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Sosyal medya geng kullanicilar igin énemli bir bilgi kaynagi konumundadir. Ozellikle
6nemli toplumsal olaylarda sosyal medya bilgiye ulagsmak icin ilk kontrol edilen
ortamlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle sosyal medyadan edinilen bilginin
guvenilirliginin belirlenmesi dnemli bir hal almistir. Guvenilirlik algisi ayni zamanda
bilgiyi paylasma davranisi lzerinde de etkili olabilmektedir. Bu ¢alisma sosyal me-
dyaya yonelik glvenilirlik algisinin bilgi edinme ve bilgi paylasma davranisina etkisi
lzerinde durmaktadir. Calismanin amaci 6nemli toplumsal olaylar sirasinda Universite
6grencilerinin sosyal medyadan edindikleri bilgilere yénelik givenilirlik algilarini ve
bilgi paylasma davraniglarini incelemektir. Arastirma nicel paradigma kapsaminda
gerceklestiriimistir. Hazirlanan dlgeklerden edinilen veriler Gzerinden betimsel, iligkisel
ve karsilastirmali analizler yapiimistir. Aragtirmanin sonuclarina gére 6grencilerin so-
syal medya kullanim aliskanliklari, egitim alanlari ve sinif diizeyleri arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica 6grencilerin sosyal medya guvenil-
irlik algilarinin, sosyal medyada paylasim yapma davraniglar Gzerinde etkili oldugu
gOrulmustar.
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Akdeniz iletisim Dergisi

The Relationship Between Credibility Perception and Information
Sharing Behavior on Social Media

Abstract

Social media is an important source of information for young users. Especially in im-
portant social events, social media is one of the first controlled environments to reach
information. For this reason, it has become important to determine the credibility of
information obtained from social media. At the same time, the credibility perception can
also have an impact on knowledge sharing behavior. This study focuses on the impact
of credibility perception on social media on information acquisition and sharing be-
havior. The purpose of the study is to examine the social media credibility perceptions
and information sharing behaviors of university students. In the research, descriptive,
relational and comparative analyzes were performed on the data obtained from the
scales prepared within the scope of the quantitative paradigm. According to the results
of the research, statistically significant relationships were found between students’ so-
cial media usage habits, education areas and class levels. Moreover, it has been seen
that students’ perception of social media credibility has an effect on the behavior of
sharing in social media.

Keywords: Social media, Credibility perception, Information sharing

Giris

Teknolojik alanda yasanan her gelisme ve degisim bilginin dagilimi, erisimi, Gretimi gibi
konularda sigramalar yaratmaktadir. Bugiin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) olarak
da adlandirilan bilgisayarlar ve iletisim araglariyla veriden bilgelige dogru ilerleyen
hiyerarsik yapi icinde; bilgiyi toplama yéntemleri, blylk bilgi yiginlarinin depolana-
bilmesi, cok blyuk miktarda verinin islenerek bilgiye dénusturllebilmesi ve cok ¢esitli
alanlarda kullanima sunuluyor olmasi gibi olgular, icinde bulunulan ¢agi niteleyebi-
lecek asamaya erismis durumdadir (Tonta, 1999: s.365). Bilgisayar ve iletisim Kkilit bir
6neme sahiptir. Enformasyon bu ¢cagin en énemli degeri halini almistir. Bilgi nicelik
olarak buyik bir artis gosterirken niteliksel olarak dogru ve yararli bir gelisim gos-
terip gosteremedigi de yine tartisma konusudur. Bu dénemde bilgi kirliligi, yalan haber,
dezenformasyon gibi sorunlar daha yogun bir bicimde tartisiimaya baslanmistir. Bu
durum teknolojik olanaklarin kullanicilara sundugu hizl iletisim ve asiri enformasyon
yogunlugundan kaynaklanan sorunlara dikkati ceken farkli ¢calismalar yapilmasina da
zemin olusturmustur (Heloise, 2012: s.69).

Ortaya ¢ikan sorunlardan bir tanesi de bilginin gavenilirligi sorunudur. insanlarin her
gun kargilastiklan cesitli enformasyonun icinde bazilari daha guvenilir, kullanigl veya
dogru olarak degerlendirilebilirken bazilari da tam tersi bicimlerde algilanabilmektedir.
Bu calisma baglaminda tanimlanan sorun, kisilerin hangi bilginin daha gtvenilir oldugu
ybénunde karar vermek zorunda kalmis olmalarindan kaynaklanmaktadir (Hilligoss ve
Rieh, 2008: s.1468).

Enformasyona yonelik guavenilirlik algisi iletisim alaninin temel ¢alisma konularindan
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biridir. 1960’h ve 1970’li yillarda kitle iletisim araglarini toplum zerinde artan etkisinin
hissedilmeye baglanmasiyla ve popller kilturin yayildigi araglar haline gelmesiyle bir-
likte glvenilirlik kavrami ilgi odagdi haline gelmistir. Arastirmacilar ¢esitli araglarin halk
nezdinde ne kadar guvenilir algilandigina dair arastirmalar yapmaya baslamiglardir
(Kiousis, 2001). Araglarin guvenilirligine yonelik ilk ¢calismalardan biri Westley ve Sev-
erin tarafindan yapilmistir. ikilinin ortaya koydugu bulgulara gére yas, cinsiyet, ekono-
mik durum gibi demografik degiskenler glvenilirlik algisi Gzerinde etkilidir (Westley ve
Severin, 1964). Sosyal medya gibi yeni iletisim ortamlarinin ortaya cikisiyla gelenek-
sel iletisim araclari ve iletisim bigimleri degisime ugramistir. Gavenilirlik calismalar
yuriten akademisyenler bu degisime kayitsiz kalmamis, ¢alisma alani kapsamina yeni
iletisim teknolojilerinin yarattigi bu degisimi de dahil etmiglerdir (Metzger ve Flanagin.,
2015: 5.447).

Manovich tarafindan ortaya konan yeni medyanin ayirt edici 6zellikleri baglaminda
distnildiginde bu ortamlardaki icerigin sayisal ve moduler yapisi her dizeyden
kullanici tarafindan gérsel, isitsel ya da yazih i¢eriklerin kolayca degistiriimesine ola-
nak vermektedir (Manovich, 2001: s.49). iletisimin klasik tanimindaki kaynak ve alici
kavraminin sosyal medya ortamlarindaki dénisimu, anonimlik veya sahte kimliklerle
hesap olusturma gibi durumlar da géz 6nuine alindiginda yeni medya dolayimi ile elde
edilen bilginin glvenilirligi sorgulanabilir bir hal almaktadir. Sorunun bir baska boyutu
ise bu ortamlarda paylasim yapanlarin yeterlilikleridir. Kasith olarak yanhs bilgi yaymak
istemeseler bile, bazi kullanicilar kimi yeterliliklerden yoksun olduklari i¢in istemeden
de olsa yanlis bilginin yayillmasina araci olabilmektedirler (Schweiger, 2000: s.42).

internet bir veri kaynagi olarak giderek buyiirken dogru ve giivenilir bilgiye erisimin
de giderek zorlastigi bir mecra halini almaktadir. Yapilan birgok arastirma internetin
buyik bir veri kaynagdi olmasinin yani sira guvenilir olmayan bilginin de ciddi bicimde
yer aldigi bir kaynak oldugunu géstermektedir (Morris vd.,2012; Budak vd.,2011).
Anonim kullanicilar, denetimsizlik, kontrolstzllk gibi nedenlerden dolayi sosyal medya
aracihgi ile paylasilan bilgilerin dogrulugunu tartismal bir hale getirmektedir. Ancak
bilgiye erisimi bir hayli kolay ve hizli bir hale getirdigi icin bu mecralar birer bilgi kaynagi
olarak 6nem kazanmakta ve kullaniimaktadir. Bu durum kullanicilarin sosyal medy-
adan edindikleri bilgileri nasil degerlendirdikleri ve bu bilgilerin giivenilirligi konusunda
daha fazla arastirma yapmayi gerekli kilmaktadir (Sutton vd. 2008).

iletisim ve psikoloji alanlarinda yapilan calismalarda guvenilirlik geleneksel olarak
bilginin inanilirhgr seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica bu alanlarda yapilan ¢alismalarin
ortaya koydugu ilk sonuglara gére guvenilirlik bir kisinin, nesnenin ya da bilginin
kendisinin sahip oldugu bir 6zellik degil, bagkalari tarafindan algilanan bir 6zellik
olarak kabul edilmektedir (Metzger ve Flanagin, 2015: s.446). Cogu zaman inanilirlik
ve guvenilirlik benzer anlamlarda kullaniimaktadir. Guvenilirlik kavrami bircok fak-
térden etkilenmektedir. iletisim sirecinin tim &geleri (kaynak, alici, mesaj, ortam)
guvenilirlik algisi stirecinde farkli faktérlerden etkilenmektedir. Ozellikle sosyal medya
gibi surrecteki 6gelerin islev ve tanimlarinin muglaklastigi bir ortamda, bir faktér birden
fazla boyutta etkili olabilmektedir (Li ve Suh, 2015).

Guvenilirlik arastirmalari genellikle iletisimin U¢ boyutu Uzerine odaklanmislardir. Bun-
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lar kaynak, mesaj/icerik ve medya guvenilirligidir (Metzger vd., 2003: s.271). Medya
guvenilirligi aracin givenilirligine odaklanmaktadir. Televizyon, gazete, radyo, internet
gibi araglarin hangisinin ne derece guvenilir bulundugu sorusuna cevap aramaktadir
(Sundar ve Nass, 2001: s.52). Mesaj glvenilirligi ise mesajin yeniligi, dogrulugu, kalitesi
gibi dlcttlere gdre mesajin alici tarafindan algilanis bigimi Gzerine durmaktadir (Metzger
vd., 2003: s.271). Ayrica ¢evrimici ortam baglaminda disundldiginde mesajin resim,
video, metin ya da ses bigimlerinden hangisiyle verildigi de énem tasimaktadir. Ornegin
insanlarin yazih iceriklere kiyasla ¢evrimici iceriklere daha fazla giivenme egiliminde
olduklar sdylenmektedir (Sundar, 1999). Yapilan kimi arastirmalar ¢evrimici bilginin
dogasi ve bilgiyi paylasan kaynagin deneyimleri nedeniyle diger ortamlardan edinilen
bilgiye gére, daha guvenilir oldugunu ileri stirerken, kimi arastirmalar tersi bir durumu
isaret etmektedir. Burada s6z konusu farklilik bilginin tipi, kaynagin amaci, paylasilan
ortam gibi ¢esitli nedenlere dayanmaktadir (Go vd., 2016: s.233).

Ozetle sosyal medya kullanicilarin gergek hayatta maruz kaldiklari enformasyonu
degerlendirirken sahip olduklar birtakim ipuclarindan yoksun bir ortam olarak
degerlendirilmektedir (Castillo vd., 2011). Buna sosyal medyadaki enformasyon yukd,
kaynaklarin gesitliligi ve bu kaynaklarin geleneksel iletisim araglarina gére sorumsuz
ve denetimsiz olabilmeleri gibi durumlar da eklendiginde bu ortamlardan edinilen bilg-
inin degerlendiriimesi 6nem kazanmistir. Sosyal medya 6zellikle dnemli bir toplumsal
gelismenin yasandigi durumlarda basta gelen bilgi kaynaklarindan bir tanesi olmustur.
Bu durum sosyal medyaya ydnelik guvenilirlik algisini ve bu alginin etkiledigi bilgi ed-
inme ve paylasma davraniglarini kritik bir noktaya tagimigtir.

1. Sosyal medya ve giivenilirlik algis

Sosyal medya farkh acilardan bircok tanima sahip bir olgudur. Bir tanima gdre sosyal
medya, internetin ve elektronik cihazlarin (bilgisayar, akilli telefon vs.) enformasyon
ve deneyimleri diger kullanicilarla paylasmak ve tartismak icin kullanilabilecek et-
kili yollar olarak tanimlanmaktadir (Parr, 2008). Kullanici Uretimi icerige daha fazla
vurgu yapan bir bagka tanim ise sosyal medyay! “bireylerin ve topluluklarin kullanici
tarafindan olusturulan icerikleri paylasabilecegi, olusturabilecegi, tartisabilecegi ve
degistirebilecegi, son derece etkilesimli platformlar olusturmus, web tabanli ve mobil
teknolojiler” olarak tanimlamaktadir (Kietzmann vd., 2011).

Sosyal medya milyonlarca kisinin birbirine bagli oldugu ve bu nedenle Uretilen herhangi
bir icerigin ¢ok hizli bir bicimde ¢ok genis kitlelere ulasabildigi bir ortamdir. Bu ortamin
yapisal Ozellikleri kisa sure icinde iletisim kurma bicimleri zerinde radikal degisimler
gerceklestirmistir. Bu degisime bir érnek olarak iletisimin strekliligi ve hizinda yasanan
artis gdsterilebilir. Enformasyon miktarindaki buytk artis, asiri enformasyon yukine ek
olarak iletisimin bir yike dénlsmesi, enformasyon araci yazilimlar olmadan erisilemez
ve dizenlemez bir hal almis olmasi ve nitelik olarak buylk kayiplar yasamasi gibi
sorunlar bas gdéstermistir (Van Dijk, 2016: s.301). Sosyal medya teknolojilerin dogasi
ve yeni iletisim bicimleri kullanicilar hizli hareket etmeye zorlamaktadir. Kullanicilar
bir icerige zaman ayirarak, dikkatli bir bicimde degerlendirmek yerine, Ustln kérl bir
tiketimi benimsemigtir. Cogu zaman bu hiz kullanicilarin birtakim yanliglari gbz ardi

361



362

Akdeniz [letisim Dergisi
Mehmet R. YILDIZGORUR

edebilmesine neden olmaktadir (Alda, 2011: s.291). Sosyal medyada yayilan bilgiye
maruz kalan kalabalik kullanici kitlesi 6zelinde disindigimuzde benzer bir sonug
cikarmak yanlis olmayacaktir.

Bilgi, kaynak ve arag cesitliliginin bir hayli yiksek oldugu sosyal medya ortamlarinda
sosyal medyay! kullanma amaglari, kullanma bigimleri, egitim duzeyi, teknoloji
okur yazarligi gibi birtakim durumlar guvenilirlik algisina etki eden faktérler olarak
degerlendirilmektedir (Flanagin ve Metzger, 2000: s.536). Galismalar gostermektedir ki
farkli beceri seviyelerine ve motivasyonlara sahip kisilerin ¢evrimici bilginin gavenilirligi
hakkinda yargida bulunurken farkl kriterlere énem vermektedir (Metzger ve Flanagin,
2015: s.451). Sosyal medya ¢zellikle gencler tarafindan yogun bir bicimde kullanilan
bir bilgi kaynag niteligi kazanmigtir. Sosyal medyanin sagladigi katilimeci kultdr,
egitim, saglik, siyaset, aligveris, eglence gibi bircok konuda farkli kaynaklardan bilgi
edinmeyi ve bilgiyi digerleriyle paylasmayi gundelik hayatin siradan bir aktivitesine
dénustirmustar. Ayrica sosyal medyada digerleriyle kurulan etkilesim ve digerlerinin
izlenmesi de bir ¢esit bilgi edinme faaliyetine dénismuis durumdadir (Winter vd., 2016:
5.669).

Yapilan bir arastirmaya gére sosyal medya artan bir bicimde mesajlarin iletildigi bir arac
olarak kullanilirken, haber kaynagi olarak kullanimi da giderek artmaktadir (Holcomb
vd., 2013). Ozellikle afetler, genis katilimli toplumsal olaylar, salgin hastaliklar gibi kriz
zamanlarinda bilgiye kisa slirede ulasmak isteyen kisilerce sosyal medya yogun bir
bicimde kullaniimaktadir (Smith vd., 2015). Cevrimici ortamda énemli miktarda bir veri
yigini ulasilabilir oldugundan beri arastirmacilarin dikkati bu ortamlarda edinilen bilgiye
yonelik glvenilirlik algisi ve degerlendirmesine yénelmislerdir (Go vd. 2016: s.233).

1.2. Sosyal Medyada Paylasma Davranisi

Sosyal medyanin belirleyici Ozelliklerinden biri paylagimdir. Paylasim sosyal me-
dyada degisilen, yayilan ve alinan icerikleri ifade eder. Sosyal medyanin en énemli
boyutlarindan bir tanesidir. Oyle ki sosyal medyayi “sosyal” yapan seylerden biri de
bu boyutudur (Kietzmann vd.,2011: s.243-247). Kullanicilar kendi Urettikleri icerikleri
ya da digerleri tarafindan uretilmis icerikleri paylasabilir. Paylagim bir icerigin hizla mi-
lyonlarca kisiye erisimini saglayabilir. Bu noktada paylasma kavrami sosyal medya
ve enformasyon baglaminda yasanan sorunlarin bir baska boyutu olarak giindeme
gelmektedir. Sosyal medya bulyik oranda kullanicilarin Urettigi icerigin tuketilmesine
dayall bir yapiya sahiptir. Bireysel ve toplumsal boyutlarda zararh etkileri olabilecek
iceriklerin paylagimi kullanicilarin sorumlulugundadir. Kullanicilarin sosyal medyada
karsilastiklari bilginin givenilir olup olmadigini tespit etmekteki bireysel sorumluluklari
konunun bir boyutuyken, bu bilgileri digerleriyle paylasma davranisi da konunun bir
diger boyutunu ifade etmektedir. Sosyal medyada bilgi paylasma sureci hem paylasan
hem de paylasilan kisileri kapsayan sosyal bir etkilesimdir. insanlarin bilgiyle iliskilerine
yonelik olduk¢a genis kapsamli bir literatlr oldugu sdylenebilir. Genel olarak bilgi
davranisi bashgr altinda degerlendirilen bilgi gereksinimi, bilgi arama, bilgi paylagimi
ve benzeri bircok davranis cesitli arastirmalara konu edilmektedir (Dalkiran, 2018:
s.13).
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Daha 6nce de deginildigi gibi sosyal medya kullanicilara her an ilgilendikleri ya da
ilgilenmedikleri, bizzat aradiklan ya da tesadifen karsilastiklari, faydal ya da zararli,
tarafli ya da tarafsiz ve baska bir¢ok bicimde adlandirilabilecek bilgiler sunmaktadir.
Genel olarak bakildiginda guvenilirlik ¢alismalarinin insanlarin  enformasyonu
nasil degerlendirdikleriyle ve enformasyona yoénelik tutum ve davranislariyla ilgili
bir calisma alani oldugu gérilmektedir (Lazar, vd., 2007: s.141). Kullanicilar cesitli
ipuclari, deneyimleri veya mevcut bilgi birikimleriyle bu bilgileri yargilamakta ve giive-
nilir olup olmadigina karar vermektedir. Bu yargilama surecleri gesitli yaklasimlarla
degerlendiriimektedir.

Bu calismanin temel amaci Universite 6grencilerinin énemli toplumsal olay ya da
gelismelere dair sosyal medyadan edindikleri bilgiye ydnelik guvenilirlik algilarinin
ve 6nemli bir toplumsal gelisme ya da olay oldugunda sosyal medyada bununla il-
gili paylagsma davraniglarinin aragtiriimasi ve bu iki degisken arasinda nasil bir iligki
oldugunun ortaya konmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada dért ana soruya
cevap aranacaktir.

A.S.1) Katiimcilarin Universitede egitim aldiklar alanlar (Sayisal, Esit agirlik ve S6-
zel), yas, cinsiyet sinif duzeyi gibi demografik degiskenler ile sosyal medya guvenir-
lik algisi ve sosyal medyada bilgi paylasimi davranisi arasinda nasil bir iliski vardir?
A.S.2) Kisilerin sosyal medyaya yo6nelik glvenilirlik algilari ne dizeydedir? A.S.3)
Kullanicilarin sosyal medyada bilgi paylasim davraniglari nasildir? A.S.4) Sosyal me-
dya guvenilirlik algisi ile sosyal medyada bilgi paylasimi arasinda nasil bir iligki vardir?

2. Yontem

Bu calismada problemin nicel paradigma baglaminda degerlendiriimesi ve ¢dzimlen-
mesi slrecinde tarama modeli yaklagimi benimsenmigstir. Tarama modelleri “ge¢cmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklasimlaridir’ (Karasar, 2005: s.77). Calismada Universite 6grencilerine sosyal me-
dyaya yonelik guvenilirlik algilarini ve sosyal medyada paylasma davraniglarina dair
sorular yéneltilmistir. Tarama modeli bu tir sorular i¢in uygun bir model olarak gérilme-
ktedir (Neuman, 2008: s.395). Tarama arastirmalarinin farkh bicimleri bulunmaktadir.
Bu calisma iligkisel tarama turiinde yapilmistir. iligkisel arastirma tiiriinde genellikle
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiler ortaya gikarilimaya calisilir. iligkisel
arastirma turlG sorulan cesitli sorulara karsilik alinan cevaplar arasindaki korelasyon
analizlerine ya da varyans analizi ve t-testi gibi karsilastirmalara olanak sunmaktadir
(Girblz ve Sahin, 2016: s.110).

Aragtirmanin calisma evreni Anadolu Universitesi'nde dgrenimi géren égrencilerdir.
Bu genclerin yaslar ve ait olduklari kugaklari itibariyle gunlik hayatlari icinde sosyal
medyay! yogun bir bicimde kullandiklari ayni zamanda bilgi ve iletisim teknolojileri ile
de tanisik olduklari varsayilmaktadir. Calisma evreni bazi durumlarda iginde bulunan
alt kimelere ayrilabilmektedir. Arastirma, evrenden secilecek bu kiimeler Uzerinde
yapilabilir. Oranh kime 6rneklemede ise evren arastirma bulgulari agisindan énemli
farkliliklar getirecegi varsayimiyla alt evrenlere ayrilir (Karasar, 2005: s.115). Bu ka-
psamda Universitede egitim veren birimler 6ncelikle lisans dlzeyinde egitim veren
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fakultelere daha sonra Universiteye giris sinavinda alinan puanlara gore sayisal, esit
agirhkl ve sézel puan tirine gére dgrenci kabul eden fakdlteler olarak ayrilmistir.
Burada amag puan turlerine goére farklilasan égrenci kitleleri arasinda arastirmanin
degiskenleri acisindan bir farklilik olup olmadigini sinamaktadir. Bu fakulteler igcinden
de 6grenim verdikleri 6grenci sayilarn gdz éniinde bulundurularak hazirlik da dahil ol-
mak Uzere her sinif diizeyinden belirli oranlarda 6égrenci érnekleme dahil edilmistir.
Arastirmada degerlendirilen dlgek sayisi 879'tur. 879 katilimcinin 410°u (%46,6) kadin,
469'u (%53,4) ise erkektir. Alanlara gére dagihm ise; s6zel 283 (%32,2), esit agirhk
349 (%39,7) ve sayisal 247 (%28,1)’dir. Katilimcilarin sinif bazinda dagilimi ise su
sekildedir; hazirlik 6grencilerinin sayisi 152 (%17,3), birinci sinif 6grencilerinin sayisi
189 (%21,5), ikinci sinif 6grencilerinin sayisi 178 (%20,3), t¢tncl sinif dgrencilerinin
sayisi 169 (%19,2), ve dérdinci sinif 6grencilerinin sayisi ise 191 (%21,7)’dir.

Sosyal bilimlerde yapilan nicel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yéntemler-
inden biri de 6lgek kullanimidir (Gurbiiz ve Sahin, 2016: s.181). Bu arastirmada Likert
tipi 6lgek olarak adlandirilan ve gesitli istatiksel analizlerin yapilmasina olanak taniyan
Olcekler kullaniimigtir.  Kullanilan veri toplama araci U¢ bdlimden olugsmaktadir.
Birinci bdélimde katilimcilara dair bazi bilgiler ve sosyal medyay! kullanim bicimleri
ve gorlgleri sorulmustur. ikinci boélim givenilirlik algilarini 8lgmeyi hedefleyen sor-
ulardan olugmaktadir. Bu bdélimde medya ve enformasyon guvenilirligini 6lcen bir
dlcek kullaniimistir. Uclincli béliimde ise katilimcilarin sosyal medyada paylagim
davraniglarini anlamaya yénelik bir baska 6lcek kullaniimistir.

Kullanilan ilk dlgek Li ve Suh tarafindan sosyal medyada enformasyon guvenilirligini
dlcme amaciyla gelistirilmis bir 8lcektir (Li ve Suh, 2015). Olcek toplam 20 sorudan
olugsmaktadir ve besli Likert tipinde diizenlenmis bir 6lcektir. Olcege uygulanan gecerli-
lik ve glivenilirlik testlerinde 6lcegin yapisini korudugu ve gegerli ve glvenilir bir dlgme
araci oldugu sonucuna variimistir. Olcegin Cronbach’s Alfa degeri (.879; N=251) olarak
bulunmustur. Faktdrlerin Cronbach’s Alfa degerleri medya bagliligi (.767), etkilesimlilik
(.784), Seffaflik (.722), argiman glcu (.874), enformasyon kalitesi ise (.720) olarak
bulunmustur. Bu oranlar dlgegin 6lgme becerisi bakimindan yeterli bir gliven diizeyine
sahip oldugunu gostermektedir (Glrbuz ve Sahin, 2016: s.325). Calismada kullanilan
ikinci 6lcek Anjen’in Planli Eylem Teorisi ¢cercevesinde gelistirilmis ve sosyal medyada
paylagsma davranisini dlcmeyi hedefleyen 6lgektir. Olgekte toplam 4 boyut ve 16 soru
yer almaktadir. Bu 16 soru icin 6lcegin Cronbach’s Alfa degeri (.864; N=251) olarak
bulunmustur. Olgege ait faktdrlerin Cronbach’s Alfa degerleri ise; davranigsal tutum
icin (.842; N=4), 6znel norm faktoru icin (.784; N=5), davranissal kontrol i¢in (.804;
N=4) ve davranigsal niyet faktori icin (.799; N=3) olarak bulunmustur. Arastirmada
kullanilan bu 6lcekler gesitli uzmanlarin fikri alinarak sekillendirilmistir. Olceklerin pi-
lot uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve aksayan taraflar tespit edilmis ve gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Olgekler arastirmaci tarafindan Tirkceye gevrilmistir. Ceviri
yanhsglari olup olmadigi ve anlasilir olup olmadigina yénelik uzmanlardan gérusler
istenmis ve geri donlslere gére duzeltmeler yapilmigtir.

Verilerin analizi arastirma sorusuna ya da hipotezlere ydnelik verilerin analiz edilm-
esi, soru veya hipotezlere yanit vermek i¢in uygun istatistiksel yéntemlerin bulunmasi
ve uygulanmasindan ibarettir. Bu istatistiksel ydntemlerin se¢imi arastirma sorularinin
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tird, degisken sayisi, 6lgek turd, verilerin dagihmi gibi faktérlere gore belirlenmekte-
dir (Creswell, 2015: s.221). Veriler diizenlenip analize hazir hale getirildikten sonra
oncelik normal dagihm gosterip gdstermediklerine bakilmistir. Verilere yapilan normal-
lik analizi sonucunda Skewness ve Kurtosis degerleri (-1,5) ve (+1,5) arasinda yer
aliyorsa verilerin normal dagilim gésterdigi ve gerekli analizlerin yapilmasi i¢in normal
dagilim 6n kosulu saglandigi varsayilmistir (Tabachnick and Fidell, 2013). Verilerin
normal dagihm gdsterdigi gérildikten sonra gerekli istatistik analizlerine gecilmistir.

Soru formunda yer alan bazi surekli degiskenlerin, cinsiyet degiskenine gére anlamli
bir farkhhk gdsterip géstermedigini degerlendirmek icin bagimsiz érneklemler icin t-
testi kullaniimigtir. Bu test bir birbirinden bagimsiz kategorik bir bagimsiz degisken
tzerinde bir baska surekli degiskenin ortalamalarinin karsilastirmak istendigi zaman
kullaniimaktadir (Pallant, 2016: s.265). Ortalamalari karsilastirilacak grup sayisinin
ikiden fazla oldugu durumlarda ise gruplar arasi tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapiimistir. ANOVA (¢ ya da daha fazla dizeyi bulunan bir bagimsiz degiskenin
bagiml degiskene etkisini 6lcmek amaciyla uygulanmaktadir (Akbulut, 2010: s.122).
Degiskenlerin birbirleriyle aralarindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizinden yararlaniimistir. iligkisel tarama aragtirmalarinda en ¢ok kullanilan analiz
korelasyon analizidir. Korelasyon katsayisi (r) iki degisken arasindaki iliskinin guctnd
gbsteren ve -1 ile +1 degerleri arasindaki degerlerle ifade edilen bir 6lcme ydntemidir
(Gurbuz ve Sahin, 2016: s.110). Bir diger iligskisel analiz olan basit dogrusal regresy-
on analizi ise korelasyon analizinden farkli olarak aradaki iliskiyi bulmanin 6tesinde
bagimsiz degiskenin bagiml degisken zerindeki yordama gulctnu tespit etmek igin
kullanilmistir (Gurblz ve Sahin, 2016: s.271). Ayrica bir bagimli degiskenin birgok
bagimsiz degisken tarafindan ne derecede yordandigini agiklamak igin ise goklu
dogrusal regresyon analizinden faydalaniimistir (Akbulut, 2010: 5.66).

3. Bulgular

Bu bélimde 6ncelikle arastirmaya dair temel degiskenlere ait frekans degerleri veri-
lecektir. Katimcilarin kullanim sikliklarina bakildiginda en yiiksek payin 240 (%27,3)
kisiyle haftada 21 saat ve Ustl sosyal medya kullanimi oldugu gérilmektedir. En disuk
pay ise 124 (%14,1) kisiyle haftada 1-5 saattir. Haftalik kullanim sureleri cinsiyet, sinif
ve alan degiskenlerine gére karsilastirildiinda kadin ve erkeklerin sosyal medyada
harcadiklari zaman birbirine yakindir. Her iki grubun da en yiiksek diizeyde puanladiklari
secenek 21 saat ve Ustl olarak belirmistir. En az belirtilen secenek ise 1-5 saat arasi
olarak belirmistir. Alanlara gére dagilima bakildiginda da cinsiyete gére dagilima ben-
zer bir tablo ortaya ¢ikmistir. Ancak siniflara gére bir karsilastirma yapildigindaysa
dérdincu sinifa devam eden 6grenciler ile hazirlik sinifindaki égrencilerin kullanim
sikliklari arasinda anlamii bir fark saptanmistir (F, .., = 5,4, p=.01). Tukey HSD testi
kullanilarak yapilan ¢oklu karsilastirmada dérdunct sinifa dahil olan katilimcilarin
(M=2,98; SS=1,33) ortalama puanlari ile hazirlik sinifina dahil katilimcilarin (M=3,63;
SS=1,17) ortalama puanlari istatiksel olarak anlaml bir bicimde farklilasmaktadir.

Katilimcilarin aktif olarak kullandiklari sosyal medya hesaplarinin sayisina bakildiginda
en ylUksek payin 268 (%30,5) ile 3 aktif sosyal medya hesabina sahip kullanicilara ait
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oldugu gérilmektedir. Aktif olarak 1 sosyal medya hesabi kullanan katilimcilarin payi
ise 74 (%8,4) ile en dusik orana sahiptir. Yapilan analizler sonucunda da aktif sosyal
medya hesabina sahip olma durumunun cinsiyet, alan ve sinif degiskenlerine goére
istatiksel olarak bir farkhlik géstermedigi saptanmistir.

“Sosyal medyaya en sik hangisiyle erisim saglarsiniz?” sorusuna y&nelik cevaplardan
ortaya ¢ikan bulgulara gére dort secenek icinde cep telefonu 706 (%80,3) ile acik ara
en sik kullanilan cihaz olarak belirtilmistir. Onun ardindan 116 (%13,2) kisi de dizustu
bilgisayar secenegini isaretlemistir. Uclincii olarak masaiistii bilgisayar 38 (%4,3) ve
tablet 19 (%2,2) olarak ¢ikmistir.

Olgme aracinin ilk bdliimiinde yer alan bir diger soru ise katimcilarin ilgili teknolojileri
kullanmada becerileri hakkindaki 6z yeterlilik algilarini gérmek amaciyla sorulmugtur.
Verilen cevaplara ait frekans dagilimi tablo 1’de goérulebilir.

Tablo 1. Kullanma becerisi algisina ait frekans dagilimi

Frekans Yizde
(f) (%)
Cokiyi |2 0,2
iyi 24 2,7
Orta 284 32,3
Kéti 419 47,7
Cok 150 171
kota
Toplam | 879 100

Cinsiyet degiskeni ve kullanma beceri arasindaki ¢apraz karsilastirma yapildiginda
kullanim becerisini ¢ok iyi ve iyi olarak tanimlayanlar arasinda kadinlarin oransal olarak
daha agirlikli oldugu gérilmektedir. Cikan sonuclarin istatistiksel olarak anlamh olup
olmadigini gérmek igin t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina erkek katihmcilarin
(X=3,93; Ss=,71), kadin katiimcilara gore (X=3,61; Ss.=,76) sosyal medya kullan-
ma becerisi konusunda kendini daha iyi gérdugu sonucuna ulasiimistir. Ortalamalar
arasinda yapilan bagimsiz tek 6rneklem t-testine gbre sonug istatistiksel olarak da
anlamli cikmustir.

Kullanma becerisine ydnelik algiyla sosyal medyada gecirilen zaman arasinda bir
iliski var midir sorusuna yénelik olarak bir korelasyon analizi yapildiginda ise kul-
lanma becerisi algisiyla gecirilen zaman arasinda 0.05 diizeyinde anlamli ve olumiu
bir iliski oldugu gézlenmektedir. Analiz sonucu tablo 2’de gbsterilmektedir. Buna goére
sosyal medyada daha fazla zaman harcayan kisiler, kullanim becerilerinin da daha iyi
oldugunu ileri sirmektedir.
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Tablo 2. Haftalik harcanan zaman ve kullanma becerisi arasindaki korelasyon

Korelasyon Kullanma becerisi Harcanan Zaman
Pearson Correlation 1 ,072°
Harcanan Zaman Sig. (2-tailed) ,033
N 879 879
Pearson Correlation ,072° 1
Kullanma Becerisi Sig. (2-tailed) ,033
N 879 879

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Genel anlamda bir bilgi kaynagi olarak sosyal medya hakkindaki dlsuncelerini ¢ok
olumsuz ve c¢ok olumlu arasinda belirtmeleri istenen katihmcilarin 51 (%5,8)’i ¢cok
olumsuz, 65 (%7,4)’0 olumsuz, 338 (%38,5)’i ne olumlu ne olumsuz, 315 (%35,8)’i
olumlu, 110 (%12,5)’i ise ¢ok olumlu olarak gérdigini belirtmistir. Ortaya ¢ikan bu ver-
ilere gdre bir bilgi kaynagdi olarak sosyal medyanin genel anlamda olumlu bir bicimde
degerlendirildigi gértlmektedir.

Cinsiyete gore sosyal medyanin bir bilgi kaynagdi olarak nasil degerlendirdigine dair
yapilan bagimsiz érneklem t-testinin sonuglarina gére kadinlardan (M=410; SS=.840)
ve erkeklerden (M=469; SS=1,09) elde edilen puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Bu durumda kadinlar genel olarak bir bilgi edinme araci
olarak sosyal medyay! erkeklere gére daha guvenilir bulmaktadir. Yapilan t-testine ait
veriler tablo 3’de sunulmusgtur.

Tablo 3. Cinsiyete gére genel degerlendirme t-testi

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadin 410 3,55 ,840 862,092 3,997 0.001"
Erkek 469 3,29 1,09

"p<0.05

Katilimcilarin sosyal medyay! kullanma amagclarina gére sirasiyla guncel gelismeleri
takip etmek, eglenmek, bilgilenmek, iletisim kurmak ve paylasim yapmak olarak
belirlenmis amaclar icinden en yuksek oran 364 (%41,4) ile eglence secenegine ait-
tir. En diglk pay ise 9 (%1) kisi ile paylasim yapmak olarak belirtiimistir. Kullanim
amagclari cinsiyete gore farklilik gsterirken alan ya da sinif degiskenlerine gore istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Cinsiyete gére oncelikli kullanma
amaglari tablo 4’de gdsterilmigtir.

367



368

Akdeniz [letisim Dergisi
Mehmet R. YILDIZGORUR

Tablo 4. Cinsiyete gore 6ncelikli kullanma amaci

Oncelikli Amag

Cinsiyet Toplam
Giincel

Gelismeler

Kadin 78 (%8,9) 166 (%18,9) | 54 (%6,1) | 107 (%12,2) | 5(%0,6) | 410 (%46,6)

Eglence Bilgilenme iletisim Paylasim

Erkek | 170(%19,3) | 198 (%22,5) | 63 (%7,2) 34 (%3,9) 4(%0,5) | 469 (%53,4)

Toplam | 248 (%282) | 364 (%41,4) | 117 (%133) | 141 (%16) 9 (%1) 879 (%100)

Sosyal medyada karsilasilan icerik turlerinin video, fotograf, ses ve metin bicimler-
inden hangisinin daha guvenilir bulunduguna yénelik yapilan analizin sonuglarina
gbreyse en guvenilir icerik bigimi olarak video 6n plana ¢ikmaktadir. Video icerikler icin
¢cok guvenilir veya glvenilir seceneklerinden birini segenlerin sayisi 392 (%44,6)'dIr.
En glvenilmeyen bicim ise fotograftir. Fotograf secenegdi toplamda 472 (%52,5) kisi
tarafindan hi¢ guvenilir degil veya guvenilir degil olarak isaretlenmistir.

Mesaj bicimlerine gore guvenilirlik degerlendirmesinin alanlara gére bir farklilik gds-
terip gbstermedigine dair yapilan capraz karsilastirmada ¢ikan dagilima gére video
Ozellikle sayisal ve esit agirlik alanlarina dahil katilimcilar tarafindan givenilir bir icerik
olarak belirtilirken, metin temelli iceriklerin ise 6zellikle sézel katilimcilar tarafindan
guvenilir olarak belirtildigi gérulmektedir. Ses tabanli iceriklerin de genel olarak glve-
nilir bulunmadigi yéniinde bir yorum yapilabilir.

Katiimcilarin sosyal medyada etkilesim icinde olduklari diger kullanicilara yonelik
guvenilirlik algilarina yénelik tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Diger kullanicilara yénelik given algisi frekans dagilimi

Digerlerine Karsi Giiven f) (%)

Her zaman guvenirim 41 4,7
Genellikle glvenirim 263 | 29,9
Ne glivenirim ne givenmem | 354 | 40,3
Genellikle giivenmem 169 | 19,2
Hicbir zaman glivenmem 52 |59
Toplam 879 | 100

Tablodan gérilebilecedi gibi diger kullanicilara yénelik giiven algisi dagilimi normal
dagihm 6zellikleri gdstermektedir. Yani u¢ degerlerde fazla birikme olmazken tercihler
genellikle orta ve ortaya yakin secenekler Gzerinde toplanmistir. Cinsiyet degiskenine
gbre diger kullanicilarin ne kadar glvenilir bulundugunu gérmek icin yapilan analize
gbre kadin katihmcilarin diger kullanicilara daha az given duydugu gérilebilmekte-
dir. Cinsiyete gore diger kullanicilara duyulan glven arasinda bir istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini anlamak i¢in ayrica bagimsiz gruplar icin t-testi analizi
uygulanmistir. Bu analizin sonuglari tablo 6’da gdsterilmektedir.
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Tablo 6. Cinsiyet ve diger kullanicilara duyulan gliven degiskenleri t-testi

Cinsiyet N X SS Sd t p
Kadin 410 13,2293 ,90698 877 -4,327  0.001"
Erkek 469 2,9531 ,97508

'P<0.05

Burada bakilmasi gereken noktalardan biri de diger kullanicilara yénelik giiven algisiyla
sosyal medyaya yonelik genel giiven algisi arasinda nasil bir iliski oldugu olabilir. Bu
nedenle iki degisken arasinda bir korelasyon analizi yapiimistir. Korelasyon analizinin
sonuglari tablo 7’de verilmistir. Tablodan gérllebilecegi gibi kullanicilarin sosyal me-
dya hakkindaki genel guvenilirlik duslincesi ile sosyal medyada karsilastiklar diger
kullanicilar hakkindaki glvenilirlik algilar arasinda 0.01 dlzeyinde ve olumlu yénde
bir korelasyon vardir.

Tablo 7. Diger kullanicilara ve sosyal medyaya duyulan gliven arasindaki korelasyon

Korelasyon Genel dlstince Diger kullanicilar
Genel dislince Pearson Correlation 1 ,284™
Sig. (2-tailed) ,000
N 879 879
Diger Kullanicilar Pearson Correlation ,284" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 879 879
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.1. Medya ve mesaj giivenilirligi algisi

Bu bdélimde medya ve mesaj glvenilirligine dair sorular iceren dlgegin sonuclarina
dair analizler ve yorumlar yer almaktadir. Deg@iskenler arasindaki iligkileri test etmek
amaciyla uygulanmis korelasyon, regresyon ve anova analizleri verilecektir. ilk olarak
tablo 8’de 6lce aracina dair temel istatistiki veriler verilmigtir.

Olgegin alt boyutlarina ait puan ortalamalarina bakildiginda en yiiksek oylanan alt
boyutun medya baglhgr oldugu gérilmektedir (M=3,53; SS=,69). ikinci olarak sosyal
medyanin etkilesimlilik 6zelligi degerlendirilmistir (M=3,25; SS=77). Sonrasinda enfor-
masyon kalitesi (M=2,87; SS=66) ve seffaflik 6zellikleri gelmektedir (M=2,70; SS=75).
Enformasyon kalitesi ve ortamin seffafligi gérece olarak daha disuk oylanmigtir. En
diistin oylanan boyut ise argiiman guict boyutudur (M=2,59; SS=,76).

Tablo 8. Medya ve mesaj guvenilirliginin alt boyutlarina ait betimsel istatistigi

Alt boyutlar N X Min. Mak. Ss.
Medya Bagliligi 879 3,56395 1,00 6,60 ,69902
Etkilesim 879 3,2543 1,00 5,00 , 77790
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Seffaflik 879 2,7023 1,00 5,00 , 75631
Argliman Gucl 879 2,5919 1,00 5,00 ,76207
Enformasyon Kalitesi 879 2,8763 1,00 5,00 ,66646

Olgeklerden alinan puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére dagilimi tablo 8.1’de
sunulmustur. Tablodan da gérilebilecegi gibi kadin ve erkek katilimcilar arasinda me-
saj ve arac boyutlarl dizeyinde sosyal medyaya ydnelik glvenilirlik algilari arasinda
kuvvetli bir farklilasma gézlenmektedir.

Tablo 8.1. Cinsiyet ve sosyal medya givenilirlik algisi t-testi

Cinsiyet N X Ss Sd t p
Kadin 410 3,1778 ,56896 877, 7,134 0.001"
Erkek 469  2,9096 ,565347

'P<0.05

Sinif degiskenine gére medya ve mesaj boyunda glvenilirlik algisina yénelik bir
farklilasma olup olmadigini test etmek icin tek yonll varyans analizi yapilmistir. Vary-
ans analizine ait betimsel veriler tablo 9°da sunulmustur. Yapilan varyans analizinde
siniflar arasinda alinan puanlarin ortalamalarinda kuguk farkhhklar oldugu gérilme-
ktedir. Ozellikle 4.sinifa devam eden katilimcilara ait ortalama degerlerin (M=2.8969,
Ss=.64855) diger siniflara dahil olan 6grencilere gére belirgin bir farklilasma gdsterdigi
g6zlenebilir.  Ortalamalardan hareket ederek 4. Siniflara dahil olan &grencilerin
digerlerine gore sosyal medyayi ara¢ ve mesaj boyutlarinda daha az guivenilir buldugu
sOylenebilir. Bu farkliligin istatiksel olarak bir anlam ifade edip etmedigini gérmek
icin yapilan tek faktér ANOVA analizinin sonuglarina gére katihmcilarin dahil oldugu
siniflara gére guvenilirlik degerlendirmeleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur.
F @ 874y = 4,036; p<003). Analize ait veriler tablo 9.1’de gorilebilir. Yapilan ¢oklu
karsilastirma analizine gére 4. Sinifa ait ortalamalar 1, 2 ve 3. Sinif ortalamalarindan
anlamli bir bigcimde farklilasmaktadir. Analizin sonuglari tablo 9.2’de gérulebilir.

Tablo 9. Sinif degiskenine gdre varyans analizi betimleyici istatistigi

N X Ss. Min. Mak.
Hazirlik 152 3,0276 ,63595 1,35 5,00
1. Sinif 189 3,0847 ,51100 1,95 4,20
2. Sinif 178 3,0652 ,49331 1,85 4,10
3. Sinif 169 3,1089 ,563747 1,85 4,30
4. Sinif 191 2,8969 ,64855 1,35 4,45
Toplam 879 3,0347 ,57162 1,35 5,00
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Tablo 9.1. Siniflara gére medya glivenilirigi ANOVA analizi

Varyans F

Kaynagi KT Sd KO p<

Between Groups 5,203 4 1,301 4,036 ,003

Within Groups 281,683 | 874 ,322

Total 286,887 | 878

Tablo 9.2. Siniflarin ¢oklu karsilastirma sonuglari

Sinif Sinif Ortalama S. Hata p<
Hazirhk -,13077 ,06171 ,213
1. Sinif -,18780" ,05825 ,011

4. Sinif
2. Sinif -,16831" ,05914 ,037
3. Sinif -,21202° ,05995 ,004

Alan degiskeni ve Olgekten alinan puanlar arasinda bir farklilasma olup olmadigina
yonelik yapilan tek faktorli gruplar arasi varyans analizi testinin sonuclarina gére
sozel, esit agirlik ve sayisal bélimlerinden birine dahil olan katiimcilarin betimsel
analiz sonuglar tablo 9.3’de verilmigtir. Tabloya baktigimizda dlgcekten alinan puan
ortalamalarinin alanlara goére dagihminda en ylksek ortalama stzel alana dahil olan
katihmcilara aitken en dusin ortalamanin sayisal alanina dahil olan katihmcilara ait
oldugunu gérmekteyiz. Bu farkhligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test
etmek icin uygulanan tek faktdrli ANOVA analizi ve Tukey coklu karsilastirma testi
yapilmistir. Analizin sonucunda egitim alinan alanin medya guvenilirlik algisina etkisi
oldugu gérilmistir (F (2,876) = 38,207; p<001). ilgili analizin sonucu tablo 9.4'de

gordlebilir.

Tablo 9.3. Alanlara gére medya guvenilirligi betimsel istatistigi

Alanlar N X S.s Min. Mak.
Sézel 283 3,2445 ,55645 1,65 5,00
E.agirhk 349 3,0093 ,48863 1,35 4,10
Sayisal 247 2,8302 ,61638 1,45 5,00
Toplam 879 3,0347 ,57162 1,35 5,00

Tablo 9.4. Alanlara gére medya guvenilirlik algist ANOVA analizi
Varyans Kaynagi KT Sd KO F p<

Gruplar arasi 23,018 2 11,509 38,207 ,001

Gruplar igi 263,869 876 ,301

Toplam 286,887 878

N
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3.2. Paylasma Davranisi

Bu bélimde arastirmanin temel degiskenlerinden olan sosyal medyada paylasim
davranisini anlamaya yoénelik 6lcme aracindan elde edilen bulgular yorumlanacaktir.
Olgme aracina ait tiim boyutlarin toplam ortalama puani ve betimsel istatistik verileri
tablo 10’da verilmigtir.

Tablo 10. Planli davranis teorisi 6lgegi betimleyici istatistigi ve toplam ortalama puan

Olgek Ortalama N Min. | Mak. | Ortalama | Ss.
879 1,00 5,00 3,1069 | ,63097
Alt Boyutlar Ortalama N Min. Mak. | Ortalama Ss.
Davranigsal tutum 879 1,00 5,00 2,9619 | ,94079
Oznel norm 879 1,00 5,00 3,1854 , 75274
Davranigsal niyet 879 1,00 5,00 2,7194 | ,85370
Davranigsal kontrol 879 1,00 5,00 3,4445 | ,82355

Olgekten elde edilen puanlarin ortalamalarina bakildiginda davranissal kontrol
(M=8,44; SS=,823) ve 6znel norm (M=3,18; SS=,752) boyutlarinin davranigsal niyet
(M=2,71; SS=,853) ve davranissal tutuma (M=2,96; SS=,940) gbére biraz daha yuksek
puanlara sahip oldugu gértlmektedir.

Paylasim davranisinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda erkek katilimcilarin
(M=3,16; SS=,663) kadin katilimcilara (M=3,03; SS=,583) gbre daha yiksek bir puan
aldigr gérulmektedir. Cinsiyete gére dlgek puanlarina ait betimsel istatistik sonuglari
tablo 10.1°’de gorulebilir. Sosyal medyada paylasim yapma davranisinin erkek ve
kadina gére anlamh bir sekilde farkhlasip farklilasmadigini gérmek icin bagimsiz
6rneklem t-testi uygulanmigtir. Testin sonuglarina gére sosyal medyada paylasma
davranisinin erkek ve kadin katilimcilar arasinda istatiksel olarak anlamli bir bigcimde
farklilastigr géralmektedir.

Tablo 10.1. Cinsiyet ve davranis 6lcegi t-tesi

Cinsiyet N X Ss. Sd. t p
Kadin 410 3,0398 ,58471 877 -2,989 .003'
Erkek 469 3,1656 ,66387

‘p<.05

Katiimcilarin egitim aldiklari alanlarin sosyal medyada paylasma davranislan Gz-
erinde bir etkiye sahip olup olmadigini gérmek igin gruplar arasi tek faktor varyans
analizi yapilmistir. Katihmcilar sézel, esit agirlik ve sayisal alanlarina ayrilmaktadir.
Uc grup icin yapilan analizde istatiksel olarak p<.05 anlaml bir iliski bulunmustur. F
(2, 876)=5,11, p=.05. Gruplar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda olustugunu
gbrebilmek icin Tuckey ¢coklu karsilastirma analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina
gore Esit agirlik grubuna dahil olanlardan elde edilen ortalama puanlarin (M=3,02;
SS=,533), sozel (M=3,16; SS=,685) ve sayisal (M=3,16; SS=,689) alanlarina da-
hil olanlarin ortalama puanlarindan istatiksel olarak anlamli bir bicimde farklilastig
gérilmustir. ilgili analize ait betimsel veriler tablo 10.2’e2, anova analizi sonuglari ise
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tablo 10.3’de gérulebilir.

Tablo 10.2. Alanlara gére davranis 6lgegi puanlarinin betimsel analizi

N X Ssc¢ Min. Mak.
Sozel 283 3,1608 ,68560 1,00 5,00
Es.ag. 349 3,0235 ,53398 1,56 4,31
Sayisal 247 3,1632 ,67998 1,75 5,00
Toplam 879 3,1069 ,63097 1,00 5,00

Tablo 10.3. Alanlara gére puan ortalamalarinin ANOVA analizi

Varyans KT Sd. KO F p<
Kaynag!

Gruplar arasi 4,034 2 2,017 5,114 ,05
Gruplar ici 345,523 876 ,394

Toplam 349,557 878

Sinif duzeyine goére yapilan gruplar arasi tek faktér varyans analizi sonucuna goére
anlamli bir farklilik bulunamamistir.

3.3. Temel Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmanin temel degiskenleri olan sosyal medya guvenilirlik algisi ve sosyal me-
dyada paylasim davranigi arasindaki iliskiyi analiz etmek icin basit dogrusal regresy-
on analizi yapilmistir. Anavo testi sonuglarina bakilmis ve basit regresyon modelinin
anlamli oldugu goralmastar (F .- .=99,587). Dolayisiyla model istatiksel olarak
anlamh bir sekilde sosyal medyada paylasim davranigini aciklayabilmektedir. Regr-
esyon analizi sonuglari tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Medya guvenilirligi ve paylasma davranisi basit dogrusal regresyon analizi

Yordayan Standart
Model Degisken B Hata Beta t p<
Sabit
1 Medya 134,140 7,537 17,799 .000
guvenilirlik .096 .010 .578 9,979
algisi .000

Buna goére dogrusal regresyon analizi formuli; (Paylasma davranisi=134.140+0.96*G
tvenilirlik algisi) seklinde kurulmaktadir.

Sonug olarak sosyal medyaya yonelik givenilirlik algisinin sosyal medyada paylasim
davranisini ne derece belirledigini dlcmek icin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gére duzeltiimis r kare degeri .330°dur. Bu degere
gbre sosyal medya guvenilirlik algisi %33 oraninda sosyal medyada paylasim
yapma davranisini yordamaktadir. Baska bir deyisle bu veriler sosyal medyada
paylasim yapma davranisinin %33’lik varyansi sosyal medya glvenilirlik algisiyla
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aciklanabilmektedir seklinde yorumlanabilir.

Sosyal medyada paylasim davranisinin bagimli (yordanan) degisken oldudu ve
haftalik harcanan zaman, sosyal medyanin genel olarak ne kadar guvenilir bir kaynak
oldugu, sosyal medyada digerlerinin ne derece guvenilir bulundugu, teknolojik cihazlar
kullanma becerisi ve aktif olarak kullanilan sosyal medya hesabi degiskenlerinin
bagimsiz (yordayan) degisken oldugu bir coklu regresyon analizi yapilmistir. Anova
testi sonuglarina gore basit regresyon testi modelinin anlamli oldugu gozlenmistir ((F

a7y 0.0s=280,602). Regresyon analizine ait model 6zeti tablo 11.1’de verilmistir.

Tablo 11.1. Paylasma davranisina yonelik coklu regresyon analizi

Yordayan

Model o B Standart Hata Beta t p<
Degiskenler

Sabit 772 ,062 12,380 ,000

Diger kullanicilar ,148 ,021 ,229 7,107 ,000

1 Genel diisiince ,079 ,021 ,123 3,766 ,000

Harcanan zaman ,148 ,013 ,271 11,624 ,000

Kullanma becerisi  ,108 ,018 ,167 5,938 ,000

Aktif kullanma ,163 ,016 ,254 19,021 ,000

Model istatistiksel olarak paylasma davranisini agiklayabilmektedir. Degiskenlerin
acikladigi varyans oldukga yiksek bir dizeydedir. Modelin diizenlenmis R kare
degeri .618'dir. Test edilen degiskenler paylasma davranisinin %61,8’lik bir kismini
aciklayabilmektedir.

Tartisma ve Sonuc

Sosyal medya her duzeyden kullanici icin ilk basvurulan bilgi kaynaklarindan biridir.
Ozellikle geng kusaklarin sosyal medyayla iliskileri géz éniine alindiginda yalnizca
basvurulan bir bilgi kaynagi olmaktan 6te maruz kalinan bir bilgi kaynagina da
dénismus durumdadir. Herhangi bir denetim mekanizmasi olmaksizin, cok sayida
kaynaktan, buyuk bir hizla yayilan bilginin guvenilirligi ginimuzdeki énemli sorun-
lardan biri halini almistir. Calismada ortaya konan bulgular bu nedenle de énem
arz etmektedir. Calismanin bulgulari 1s1ginda katihmcilarin sosyal medya kullanim
aligkanliklari agisindan bazi istisnai durumlar diginda homojen ve benzer bir tablo or-
taya koyduklari géralmastur. Katimcilarin bu ortamlari ve teknolojileri kullanim bigim-
leri ve dijital teknolojiler hakkinda dusuk bir 6z yeterlilik algisina sahip olmalari birbiri-
yle ¢elisen durumlar olarak belirmektedir (Hocevar, 2013). Ancak katilimcilarla yapilan
gbrusmelerden edinilen verilere dayanarak bu durumun dijital teknolojilerin kullanici
becerisi ve bilgisine ihtiya¢c duymadan gereksinimleri karsilayabilen yapisiyla értistigu
g6rilmektedir. Bu derece yogun bir bicimde kullanilan teknolojilere yonelik disik bir
yeterlilik algisi olmasi tzerinde tartisilmasi gereken bir bulgu olarak gérilmektedir. Bir
diger 6nemli nokta ise sosyal medyada yayilan bilgiye ydnelik glivenin diisiik olmasina
ragmen, sosyal medyanin hala givenilir bir bilgi kaynag olarak degerlendiriimesidir.
Burada da goérismelerden elde edilen verilere bir atifla mevcut geleneksel iletisim
araclarina yoénelik duyulan olduk¢ca duslik guven belirleyici olmaktadir. Ayrica
katilimcilarin genelinin sosyal medyada olduk¢a fazla zaman gegirdigi gézlenmistir.
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Bu durum sosyal medyanin diger alternatiflere goére daha tercih edilebilir ve glvenilir
bir ortam olarak algilanmasina neden olabilir. Olgeklerden alinan puanlarda medya
bagliligr faktériiniin daha yiksek bir oranda ¢ikmasi da bunu destekleyen bir bulgu
olarak gosterilebilir.

Mesajin bicimi kullanicilarin glvenilirlik algilarini etkileyen bir unsur olarak gésterilme-
ktedir (Metzger vd., 2003). En ¢ok guvenilen igerik bi¢imi video iken en az guvenilen
iceriklerin fotograf olarak belirmesi de bu igeriklerin teknolojik olarak manipule edile-
bilme durumlariyla iligkili géralmektedir. Hareketli géruntuler Gzerinde oynama yapmak
fotografa gére daha zor ve uzmanlik isteyen bir durumdur. Bu nedenle yayilan yanls
veya yalan icerigin genelde fotograf ya da metin tabanli olmasi anlasilabilir bir durum-
dur. Bunun sonucunda videolarin daha guvenilir bulunmasi beklendik bir sonugtur.

Kendileri bircok yaniltici veya yalan bilgiyle karsilagsmis ve sosyal medyanin bu
yoninin bilince olan katihmcilarin paylasma davraniglarinin bu farkindaliktan
etkilenmis oldugu goérlilmektedir. Ancak burada ortaya c¢ikan sorunlardan bir tane-
si katilimcilarin paylasma davranigi konusunda kontroliin tamamen kendilerinde
olduguna dair duyduklari inancin yiksekligidir. Yapilan bazi ¢alismalar bu durumun
bagka faktorlerden de etkilendigini gdstermektedir (Chen, 2014). Kontrol sahibi olma
yanilgisi dogru olmayan bilginin dikkatlice degerlendiriimeden, kolayca yayilmasina
neden olabilir.

Aragtirmanin sonuglarinin Universite egitiminin her dizey ve bélimdini kapsiyor
olmasi Universite egitiminin ya da egitim alinan alanin guvenilirlik algisi ve paylasma
davranisi Gizerindeki etkisini gdstermesi agisindan énemlidir. Ozellikle 6nemli olaylarda
kontrolstz bir bicimde yayilan yanlis bilginin zararlar distnuldigiunde kullanicilarin
bu konularda egitiimesi 6nem arz etmektedir. Calismanin bulgularinin ¢esitli dizey ve
alanlara gére bu eksikleri isaret ediyor olmasi yapilacak olan baska ¢alismalar icin de
faydali olabilir.

Calisma gostermektedir ki sosyal medyayi guvenilir olarak degerlendiren kisiler
paylasma yapmaya da egilimlidir. Ancak burada sosyal medyaya atfedilen glvenilir
algisini yaratan faktoérler iyi degerlendiriimelidir. Ayrica kullanicilarin bu konulardaki
becerileri ve farkindaliklari Gzerinde de durulmalidir. Diger kullanicilara duyulan
gliven, sosyal medyanin bir bilgi kaynagi anlaminda genel olarak ne kadar guvenilir
bulundugu, sosyal medyada harcanan zaman, sosyal medyayi kullanma becerisi ve
aktif olarak ka¢ sosyal medya hesabina sahip olunduguna dair degiskenler sosyal me-
dyada paylasim yapma davranigini olduk¢a yiksek bir ylzdeyle agiklamaktadir.

Sonug olarak sosyal medya 6zellikle Universite 6grencisi gencler tarafindan yogun bir
bicimde kullanilan ve bir bilgi kaynagi olarak ilk bagvurulan ortamlardandir. Bu ortamlara
yonelik genclerin gtvenilirlik algilarinin olumlu olarak degerlendiriliyor olmasi yayilan
yanlis veya yalan bilginin bir kontrol ve denetime tabi tutulmadan paylasilabilmesine
neden olabilmektedir. Genclerin Universite egitiminde edindikleri becerilerin glivenilirlik
algilan ve paylasma davraniglari Gzerinde etkili oldugu goértlmustir. Bu etkinin temel
olarak egitimin hangi boyutlarindan etkilendigini tespit etmek sosyal medyay: bir bilgi
kaynagi olarak kullanan kisilerin egitiimesinde yararl olabilir.
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