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2000’li yillarda, dijital iletisimin ortaya ¢ikardigi paradigma degisikligini fark ederek so-

syal medya kullaniminin avantajlarini ve 6nemini kavrayan ytksekogretim yoneticileri
sosyal medyay bir iletisim kanali olarak kullanmaya baglamislardir.

Turkiye'de rektorler, genelde, sosyal medya platformlarindan iletisim kurmaya en uygun
ortamlardan biri olan ve mobil teknolojilerden de erisim saglanabildigi icin, kolayhigina
ek olarak yaygin bir sekilde kullanilan Twitter yoluyla iletigimi tercih etmektedir. Re-
ktorlerin i¢c ve dis paydaslarla iletisim ve etkilesim kurmak icin Twitter’t kullanmalari,
sik sik gerek ulusal gerekse yerel basinda kendine yer bularak, bu kanal tercih eden
rektdrlerin basinda ve toplumda “Fenomen Rektor” olarak anilmasina neden olmusgtur.

Bu calismanin amaci égrenci ile sosyal medya kanaliyla iletisim kurarak basinda ve
toplumda fenomen olarak anilan Universite yénetiminin en ist kademe yoéneticisi olan
rektorlerin Twitter paylagimlarini inceleyerek rektérlerin sosyal medya kullanimi ile ilgili
mevcut durumu ortaya koymaktir.

Aragtirmanin érneklemi amagli 6érneklem yontemi ile secilmistir. Arastirma nitel olarak
desenlenmis bir durum c¢alismasidir. Veriler dokiman incelemesi yéntemi ile topla-
narak, betimsel analizin bir ¢esidi olan pasif analiz yéntemiyle incelenmistir. Bulgular
alanyazin dogrultusunda olusturulmus 5 kategoride yorumlanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, rektorlerin Twitter’i bir iletisim araci olarak
kullanmalarinin taninirliklarina etki ettigi, s6z konusu rektorlerin takipci sayilarinin
artmasiyla birer mikro-séhret haline getirdigi ve bagh bulunduklari Gniversitelerin mar-
ka degerini yukseltmede etkili olabilecegi sonucuna ulasiimigtir. Ayrica istek, sorun
ve sikayetlerine cevap alabilen dgrencilerin egitim motivasyonlarinin olumlu yénde
etkilendigi ve universiteye ydnelik kurumsal aidiyet duygularinin arttig1 gézlemlenmisgtir.
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University Management And Student: Phenomenon Rectors

Abstract

In the 2000s, higher education managers who realized the advantages and importance
of social media use by recognizing the paradigm shift of digital communication started
to use social media as a communication channel.

In Turkey, the rectors usually prefer to communicate via Twitter, which is widely used
thanks to its ease, as it can be used in mobile technologies, which is one of the most
appropriate environments to transmit messages among social media platforms.
The use of Twitter by the university rectors to communicate and interact with internal
and external stakeholders has often found its place in both national and local press,
and has led to the fact that the rectors who prefer this channel become a phenomenon.

The purpose of this research is to examine the usage features of Twitter of the rectors
who communicate via social media and become a phenomenon. The sample of this
research was chosen through purposive sampling method. The model of the research
is the case study of qualitative research types. Data were collected through document
review method, and were analyzed by using passive analysis which is a derivative of
descriptive analysis method.

Findings were examined under the titles of tweet types, the interactivity of communica-
tion, the content of the tweets, the language used, the extent to which they responded
to the students’ wishes and expectations.

According to the findings obtained from the research, it was concluded that the use of
Twitter as a communication tool of the rectors influenced their recognition, increasing
number of followers led them to be micro-celebrities, however, it raises the brand value
of the universities they are affiliated with. In addition, it may affect the motivation of
the students who responded to their requests, problems and complaints were affected
positively and the sense of corporate belonging towards the university increased.

Keywords: Digital Communication, New Media, Social Media, Twitter, micro-celebrity, influencer

Giris
Dijital iletisim araclar paylasimi durmaksizin devam eden bilgi akisini saglamasi ve
bilgi edinme olanaklarini strekli gelistirmesi nedeniyle 21. ylzyilda ginlik hayatin
vazgecilmez unsurlari haline gelmislerdir. Ozellikle yeni medya araglarindan mobil
teknolojilerin kullanim yayginhidi ve kolayhgi ile birlikte 6éne ¢ikan sosyal medyaya
devamli erigilebiliyor olmasi sayesinde kisiler ve kurumlar arasi bilgi ve enformasy-
on akigl yogun bir sekilde bu araglarla gerceklesmesine olanak saglamistir. 2000’li
yillarda dijital iletisim teknolojilerinin getirdigi kolay ve hizli bilgi aligveriginin sagladigi
Ustanlukleri farkina varip énemini kavrayan kisi ve kurumlar gelisimlerini hizlandirarak
populer hale gelmektedir (Cantoni ve Tardini, 2008: s.183). Bir bagka deyisle, dijital
iletisim araglariyla kurumsal iletisimin, yeni medya platformlarindan olan sosyal me-
dya Uzerinden saglanmasi ile genel bilgilendirmeler, kisisel veya kurumsal mesajlar
ilk kaynaktan yayilabilmekte ve bu sayede, hedef kitle veya tuzel kisilerle bire bir



Akdeniz iletisim Dergisi
Universite Yanetimi ve Ogrenci iletisiminde Sosyal Medya Kullanimi: Fenomen Rektdrler

iletisim kurulmasiyla ilgili zamansal, mekansal, hiyerarsik ve birokratik kisitlar ortadan
kalkabilmektedir. Bu sekilde, kisiler ve kurumlar arasi etkilesimli iletisim ortamlari
olusturularak, kisilerin dogrudan bilgi edinebilmesi konusunda tatmin saglanmakta,
kurumlarin da imajlari olumlu yénde etkilenmektedir (Lei, vd., 2019: s.34).

Bu cerceveden bakildiginda Universitelerde de, Ust diuzey yodnetim ve Universitenin
diger yoneten ve yonetilenleri arasinda birebir iletisimin saglanabilmesinin énemli
avantajlari beraberinde getirdigi dusiiniimektedir. Gelecegin teminati olarak gorilen
Universite égrencilerinin gerek egitim gerekse egitim aldiklari Universitelerdeki sosyal
yasamla ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olmalari ve yorum yapabilmeleri 6grencilerin
yagsam Kkalitesini ve motivasyonlarini arttirmaktadir. Bununla birlikte, Universitelerde
hiyerarsik olarak en ust kademede yer alan rektérler ile dgrencilerin iletisiminde, di-
jital iletisimin olanaklari ortaya ¢gikmadan énce énemli kisitlar bulundugunu séylemek
mumkuinddr.

Bir rektor ile 6grencilerin dogrudan iletisim kurabilmesi, rektdrlerin is yogunlugu ve
hiyerarsik yapidan dolayi sinirli sekilde gerceklesebilmektedir. Dijital iletisim araglarinin
gelismesi ve 6zellikle sosyal medyanin yogun kullanimi ile meydana gelen paradigma
degisikliginden sonra yukarida s6zU edilen avantajlari géz 6niine alan ve 6nemini
kavrayan rektorler, sosyal medya araclarini gerek égrencilerle iletisimde gerekse ku-
rumsal iletisim kanal olarak kullanmaya baslamiglardir.

Bu baglamda, iletisimin kesintisiz olarak devamini saglamak icin dijital iletisim
araclarini kullanan Universite yonetimlerinin 6grencilerle iletisiminde sosyal me-
dya kullanimlarinin arastiriimasi tim UGniversitelere ve ydnetimlerine érnek olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma icin dijital iletisim araglari, dijital iletisim baglaminda sosyal medya, (ni-
versite yonetimlerinin ve 6grencilerinin sosyal medya kullanimlari incelenmistir.

1.Dijital Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya

Dijital iletisim ve yeni medya birbirinden ayrilamayacak ve birbirine girisik bir dénglde
gelisimlerini surduren iki yapidir. Bunun sebebi yeni medya teknolojilerinin dijital
iletisimin araclari, kanallari ve ortamlari olmasidir. Bu noktada alanyazinda ortaya
cikan bazi kavramsal karmasalar dikkat cekmektedir. Yeni medya, iletisim teknolojiler-
ini kullanarak kitle ve bireysel iletisimin gerceklesmesine olanak saglayan; toplumlarin
dillerini, kalttrlerini, sosyal yapilarini ve bu baglamda tim yasam sartlarini etkileyen
tim kanallar, aracglar ve ortamlar olarak tanimlanabilir (Manovich, 2001: s.117).

Bu noktada da dijital iletisimin saglandigi yeni medya araglari ve yeni medya ortamlari
olarak ikiye ayrilmasi daha anlamhdir. Bilgisayarlar, akilli televizyon ve telefonlar,
tabletler, Google gézlikler el terminalleri arag takip ekipmanlari, telemetriler yeni me-
dya araglari olarak adlandirilirken; bu araclar ile erisim saglanabildigi Apple’in Siri
isimli uygulamas! ve sanal oyunlar gibi yapay zeka uygulamalari, sosyal medyanin
kullanildig1 web uygulamalari yeni medya ortamlari olarak adlandirilabilir. Dijital iletisim
cercevesindeki tim bu yapilar bir birini tamamlayan ve gelisimlerini birbiri ile birlikte
devam ettiren kavramlar ve teknolojilerdir.
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Mobil teknolojilerle erisilebilmesi ve ara yuzlerin kullanim kolayligi nedeniyle dijital
iletisim kurmak icin yaygin sekilde kullanilan sosyal medya, ginlik yasamda en ¢ok
kullanilan yeni medya ortamlarindandir. Bu nedenle dijital iletisim baglaminda sosyal
medya kullaniminin arastiriimasi énem teskil etmektedir.

insanlarin birbirleriyle iletigime gegmesi ve etkilegsim icerisinde olmasini anlatan
sosyal kelimesi ile, yazili ve gérsel basin gibi kitle iletisim araclarini kapsayan medya
kelimesinin birlikte kullanimi ile olusan sosyal medya kavrami artik ginlik hayatta
sik¢a kullaniimaktadir. Ayrica medya kelimesi, kitle iletisim araclarinin yani sira haberin
yaratiima ve servis edilme surecinde kullanilan gérsel isitsel dgeleri de blinyesinde
toplamakta ve bu agidan da sosyal medya kavraminin olusmasinda dogrudan etkisi
gorilmektedir (Safko ve Brake, 2009: s.3). Ayni dijital iletisim kavraminda oldugu gibi,
sosyal medya kavrami ile ilgili de farkli tanimlar ve yaklagsimlar gérilmektedir. Sosyal
medya, kullanicilarinin veri, bilgi, duygu ve dislince paylasabildikleri, es zamanl ve
es zamansiz etkilesim kurabildikleri gevrimici araclar ve web siteleri igin kullanilan bir
terimdir.

Sosyal medya, dinya capinda kisisel ve kurumsal seviyede surekli olarak blyutyen
bir yapidir. Sosyal medya alani icerisinde, Facebook, Twitter, LinkedIn, MySpace,
Google+, Instgram, Pinterest, YouTube ve bunlara benzer bircok yerel uygulama yer
almaktadir. Yukarida s6zl edilen sosyal medya araclarinin her birinin kendine 6zgu
dzellikleri bulunmaktadir. Ornegin, YouTube video, Instagram fotograf/gérsel paylagimi
icin kullanilirken, Facebook en yaygin sosyal ag sitesidir. Bunlara ek olarak, LinkedIn
genellikler is ag Gzerinde profesyonel baglantilarin kurulmasi icin kullanilirken, Twit-
ter bireylerin 140 karakterlik bir alanda resimler ve/veya kisa videolar ile diigtincelerini
paylastiklari bir mikro-blog servisidir (Agostino ve Arnaboldi, 2016: s.3).

igerigi olusturan kullanicilarin génilli olarak metinsel, gérsel veya isitsel multimedya
iceriklerini paylasmasina izin veren bir altyapiya sahip olan sosyal medya ortamlari,
yapisal olarak internet kullaniminin teknolojik boyutuna vurgu yapmakla birlikte;
icerigin Uretim ve paylasim asamalarina kadar uzanan sosyal rolleri de kapsayan
bir streci icermektedir (Dogru ve Dogru, 2015). Sosyal medyada kullanicilar icerik
ureticisi, dagiticisi gibi farkl roller Ustlenerek sosyal medyayi olusturan birer unsur
haline gelmektedirler. Ayrica sosyal medya araglari, kisi ya da kurumun direkt olarak
hedef kitlesi ile iletisime gecmesine olanak saglamaktadir (Breakenridge, 2008: s.14).

Sosyal medya, herkesi katki saglama ve geri bildirim konusunda cesaretlendirerek
medya ve izleyici arasindaki cizgiyi bulaniklastirdidi icin kullanicilar katihm gdster-
mek mecburiyetinde kalir ve bunu génullu olarak yaparlar. Ayni zamanda bu katihm
gerceklesirken aglarin blyik bir bolimu katihm ve geri bildirime agik bir durumdadir.
Geleneksel medya icerigin izleyiciye iletildigi veya dagitildigi bir yayincilik bigimi olarak
karsimiza cikarken, sosyal medyada iletisim aliciyl da strece dahil ederek iki yonlu bir
iletisim bicimi gerceklestirerek diyalog kurmaya izin verir. Bununla birlikte topluluklarin
etkili ve hizh bir bicimde iletisim ve etkilesim kurmasina imkan tanirken, ortak ilgi
alanlarini paylasan fakat gercek yasamda bir araya belki de hic gelemeyecek birey-
lerin bir araya gelmelerini de saglamaktadir.
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1.1.Universite Ogrencilerinin Universite Ust Yonetimi ile
Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya Kullamimlari

Sosyal medyanin yaratti§i sanal kamusal alan, Universitelerde birbiri ile etkilesim
halinde olan bireylerin blylk bir kisminin glindelik etkilesimlerini sosyal medya
ortamina da tasimalarina olanak saglamaktadir. Universitede var olan bireylerin, aka-
demik, idari personel ve 6grenciler olmak tzere, gliindelik hayatlarinda bir iletisim araci
olarak sosyal medyay! kullanmalari dogal olarak Universitede olusan kamusal alan
Uzerinde de iletigsimlerini siklikla sosyal medya Uzerinden surdirmelerine de olanak
tanimaktadir.

Bu cercevede, Universiteler kurumsal iletisimlerini yeni ve etkili bir mecra olan sosyal
medya Uzerinde de ydnetirlerken 6grenciler, akademisyenler ve diger paydaslan da
Universiteleri sosyal medyada takip etmektedirler. Bu dogrultuda, sosyal medyanin
kisileri ve kurumlari etiketlemeye olanak tanimasi, mobil iletisim araglari ile strekli ak-
tif paylasim ve etkilesim imkani saglamasi da s6z konusu kullanimin surekli oranda
artmasini beraberinde getirmektedir(Roebuck, vd., 2013: 5.187).

Yolcu (2013: s.369) yaptigi arastirmada, Universitelerin Twitter’t sadece tanitim
amacl degil, takipgilerine bilgi vermek ve sorulan sorulari yanitlamak amaciyla da
kullanildiklari sonucuna varmistir. Bu ¢ergevede, Universitelerin ve Universitelerin tst
yoneticilerinin paylagsimlari ve takipgileri ile olan iletisimleri informal bir dil kullanilarak
gerceklesmektedir. Boylelikle, Universite ve yobneticileri ile 6grencilerin iletisim ve
etkilesiminde birokratik yapidan kaynaklanan bir¢ok sinirlilik agilabilmektedir.

Twitter’in yaygin kullanim alani, kisa ve 6z iletisim ydntemi ve takip edilme bilme
6zelligi yiksekodgretim kurumlarinin bu sosyal medya platformuna olan ilgisini
artirmistir. Lieratirdeki arastirmalar Twitter mesajlarinin ¢ogunlukla monolojik ve
pazarlamaya yoénelik bir yapiya sahip oldugunu sdylemektedir. Bununla birlikte,
Twitter’in dialojik ve karsilikl konugsmaya da izin veren yapisi ideal bir halkla iligkiler
araci olarak da kullaniimasina imkan tanimaktadir (Kimmons, vd., 2016: s. 100). Bu
durum bircok yuksekdgretim kurumunun kurumsal olarak bir Twitter hesabi sahibi
olmalarina neden olmaktadir.

Twitter aramalar yapilabilen bir etiketleme (hashtag) 6zelligine de sahiptir. Kullanicilar
baskalarinin tweetlerini retweet ederek tekrar paylasabilmekle birlikte, paylasimlarin
basina “@” isareti konularak diger kullanicilarin kendilerine yonelik mesajlarini da
paylagilabilmektedir. Bdylelikle, bir konu ve kisiler paylagimlarda etiketlenerek algi ve
ilgi konuya ve konuyla iligkili kigilere yénlendirilebilmektedir (Palmer, 2013: s. 334-335).
Ogrenciler, ylksekdgretim kurumlari ve kurum ydneticileri herhangi bir olay iizerinde
birbirlerini etiketleyerek paylasim yapabilme, soru sorabilme ve elestiri ve sikayette
bulunabilme sansini dogrudan muhataplarini hedef alarak yakalamaktadirlar. Bunun
yani sira, kisiler arasinda baskalarinin géremeyecegi dogrudan mesajlasmaya yonelik
bir serviste mevcuttur. Etiketleme sistemi olaylarin kisi ve kurumlarla iligkilendirilerek
kamusal alana taginmasi igin benzersiz bir firsat sunmaktadir.

2018 yili itibariyle Turkiye’'de bulunan 54,3 Milyon internet kullanicisinin 51,45 mily-
onu aktif olarak mobil internet kullanmaktadir. S6z konusu mobil internet kullanicisi
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sayisi toplam Ulkenin toplam nufusunun %63’Une denk gelmektedir. Bu gercevede,
Turkiye'de internet kullanicilar éncelikli olarak Google, YouTube, Facebook ve Twitter
isimli web sitelerini kullanmaktadir. Twitter internet sitesi 2018 yilinda aylik 188 milyon
ziyaretci almistir, Facebook ise ayda 785 milyonun lzerinde ziyaret edilmistir (Hoot-
suite, 2018).

Bu dogrultuda, sosyal medya Gizerinde ylksek sayida takipg¢isi bulunan ve bir nevikanaat
6nderi haline gelen kisilerin paylasimlari ag Gzerinde surekli yeniden paylasildiginda
kisiler populerleserek Turkcede “internet fenomeni” olarak adlandiriimaktadirlar. So-
syal medyayi aktif kullanan Universite rektdrleri de 6grencilerin yani sira Universit-
enin i¢ ve dis paydaslari ile s6z konusu mecralardan kurduklari iletisim ve etkilesim
dogrultusunda birer fenomen haline gelebilmektedirler.

Turkcede “internet fenomeni” veya “sosyal medya fenomeni” olarak tabir edilen bi-
reylerle ilgili literatirdeki calismalar farkli kavramlar Uzerinden tartisiimaktadir. Bu
kavramlarin buyik bir kismi kisisel markalama veya kisisel markalasma olarak
Turkcede kullanilan “personal branding” veya “self-branding” kavramlari tzerinden
tartisilabilir

Kisisel Markalama (personal branding veya self branding) bireylerin kiltirel sermaye
vel/veya ticari getiri saglamak amaciyla toplumda kendine 6zgu bir imaj yaratmalar
olarak tanimlanabilir. Burada énemli bir nokta ise hedeflenen kitlenin ilgi ve ihtiyaclarina
yonelik duyarli, yanit veren ve karizmatik bir toplumsal kimlik olusturulmasi distincesidir
(Khamis, vd., 2017).

Sosyal medya Uzerinden kisisel markalama yaratiimis bir dykileme ve ilgi Uzerine
yonelmektedir, boylelikle 5nemli 6lclide séhret potansiyelini artirmaktadir. ilgi uyandiran
bir hikayenin ortaya cikiyor olmasi ¢ok farkli nedenlerle izleyici/takipgilerin ilgisini de
cezbedebilmektedir. Ornegin bu nedenler paylasimlarin, ilham verici, kisilerin kendiler-
inde bir seyler buldugu (relatable), 6gretici/yol gbsterici, ikaz edici nitelikte olmasindan
kaynaklanabilir. Béylelikle, farkli sosyal medya uygulamalari arasinda paylasilan bu
tir oykudler takipgilerin/izleyicilerin/hayranlarin kendi kisisel hesaplarindaki begeni,
paylasim ve yorumlari ile daha genis bir alana yayilma imkani bulmaktadir (Page,
2012: s.184). Bu durum, sosyal medya ve konvansiyonel medyanin tim araclarinda
var olan karsilikli etkilesimler ile hikdye veya paylasimi baslatan kisilerin kisisel
markalasmasini da saglayarak bireylerin takipci sayisi vb. etkenlerden bagimsiz
olarak 6ncelikle séhretlenmesini daha sonra ise takip¢i sayisinin artarak bir fenomen
haline gelebilmelerini saglayabilmektedir.

Yukarida da s6z edildigi Uzere sosyal medya, farkli hikayeleri olan veya kendine
6zgu icerikleri paylasan siradan kullanicilari igcinde barindirmakta ve s6z konusu bazi
kullanicilarin yiksek gértnirlige ve populariteye ulasmasini saglayacak bir yapiya
sahiptir. Bu yuUksek gérunurlik rakamlari ayrilamaz bir sekilde kisisel markalamaya
baglanmaktadir. Sosyal medyada takip edilmeye baslamak bir hayran kitlesine sa-
hip olmay! ve siradan bir kisinin blyuk bir Gne sahip olmasina neden olabilmektedir.
ingilizce literatlirde micro-celebrity kelimesi ile karsimiza cikan bireylerin Gin kazanarak

orta ¢apli séhret olmasi durumu genellikle Tirkiye’de “sosyal medya fenomeni”, “inter-
net fenomeni” olmak olarak tabir edilmektedir. Mikro-séhret olarak Turkceye cevrile-
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bilecek olan Micro-celebrity kavramini ilk kez 2001 yilinda Theresa M. Senfit video,
bloglar ve sosyal ag sitelerinde popdlerleiklerini artirmaya calisan ve kamerakizi (cam-
girl) olarak adlandirilan bireyler Gzerine yaptigi arastirmasinda kullanmigtir (Senfit,
2008: s. 25).

Burada 6nemli bir saptama da Tirkiye’de Sosyal Medya Fenomeni olarak adlandirilan
bazi mikro-séhretlerin sahip oldugu sosyal medya kanallarinda bir Griind, hizmeti,
markay! veya bunlar Gizerindeki kisisel deneyimlerini paylagsmasidir. Literatlrde “social
media influencer” olarak adlandirilan bireyler kisisel markalagsmalarini sosyal aglar tiz-
erinde reklam, tUketiciye ulasma amaciyla sirketlerle anlasma yaparak kullanabilmek-
tedirler (Hern ve Schoenhoff, 2016: s.194-195). Kisaca “Influencer” olarak adlandirilan
bu kisilerin basarilari da ¢ogunlukla ulastiklari takip¢i sayisi, maddi gelirleri, sahip
olduklar menkul ve gayrimenkul kiymetler Gzerinden degerlendiriimektedir.

Social Media Influencer olarak adlandirilan kisiler markalarin ve organizasyonlarin so-
syal medya icindeki varligi acisindan da 6nem tagimaktadir. Tlrkcede de sosyal medya
fenomeni olarak bilinen ve milyonlarca takipgisi bulunan bu kisilerin yani sira, takipgi
sayis! binlerle veya on binlerle ifade edilen micro-influencer olarak bilinen fenomenler
de bulunmaktadir. Bu tip sosyal medya fenomenlerinin bir kismi milyonlarca takipgisi
olanlardan daha c¢ok glivenirlik faktériine sahip olabilirler (Barhorst, vd., 2019). Gunlik
yasam icerisinde herhangi bir olayla veya hizmetle ilgili olumlu ve olumsuz bildirimler-
ini maddi kaygi olmadan paylasan bu tipteki fenomenler zaman zaman markalarin ve
sirketlerin imajlari Uzerinde daha fazla takipgisi bulunan sosyal medya fenomenlerine
g6re daha buyuk etki sahibi olabilmektedir.

Universitelerin en Ust yoneticisi olan rektérlerin dgrencilerle iletisim ve etkilesim
kurdugu Twitter ortaminda farkli paydaslarin da internet Gzerindeki kamusal alan-
da ilgili paylagimlara ulagsmasi, paylasilan iletilerin buyik kitlelere ulasmasi ve geri
bildirimler almas:i rektérleri birer “Sosyal Medya Fenomeni” haline getirmektedir. Bu
arastirmada “Sosyal Medya Fenomeni” olarak algilanan Universite rektorlerinin Twitter
kullanim &zellikleri sosyal ag teorisi cercevesinde incelenmektedir.

Bu calismada Twitter Gizerinde paylasim yapan ve orta 6lgekte séhret sahibi olan tniver-
site rektdrleri influencer kavrami gergevesinde tartisiimamaktadir. Calisma kapsaminda
mikro-s6hret olarak adlandirilabilecek olan rektdrler kamu yararina calismaktadir. Bu
dogrultuda, yapilan saptamalar ve degerlendirmeler s6z konusu rektorleri birer fenom-
en olarak tanimlamakta kullaniimakla birlikte, hali hazirda kamuya ait Gniversitelerin
gorinarligind ve marka degerini de artiran rektorlerin kisisel bir getiri (maddi, siyasi,
kultarel sermaye vb. ) amaciyla paylasim yapmadiklari varsayiimaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1.Sosyal Ag Teorisi

Sosyal ag ile ilgili calismalar ilk olarak Emile Durkheim ve Ferdinand Tonnies tarafindan
yapmis olduklar calismalar ile yiiz yil kadar énce ortaya konmaya calisilmistir. ilk
sonuglar 1908 yilinda Georg Simmel tarafindan alinmis ve 1930’lu yillara gelindiginde
artik sosyal ag teorisi; sosyoloji, psikoloji ve felsefe gibi temel bilim dallarinin bir parcasi
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haline gelmistir.

Sosyal ag teorisi, grup dinamikleri ve sosyometrinin olusmasi c¢alismalarina
dayanmaktadir (Moreno, 1934: s.175). insan iliskilerinde kisilerarasi uygulamalara
dénuk sosyometri, 6zellikle insanlarin secim yaparken farkli gérev ve farkli durum-
larda nasil birbirinden farkli davrandigini élcer (Blumberg ve Hare, 1999: s.87). Ayrica
sosyometri alani strekliligi saglanabilen gézlemler ve élgtimlemeler igin arastirmalara
ve arastirmacilara farkl bir alan agarak, grup dinamiklerinde gézlemleme yaklagimini
geligtirmistir. Bu aragtirmalar icin olumlu ilerlemelere neden olmussa da gruplar
arasinda degisen dinamiklerin irdelenmemesi bir sinirlilik olarak ortaya ¢ikmigtir.  Bu
baglamda sosyal ag teorisi disiplinlerarasi teorik bir ¢cercevede, aglarin kullanicilari
arasindaki iligkilerini ifade eden bir teori olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda Bu teoride
ag yapisinin kisisel kullanicilardan daha énemli oldugu 6ne surulmektedir (Scott, 1991:
s.11). Teori insanlar, gruplar, bilgisayarlar, telefonlar, URLler (baglantilar), organizasy-
onlar ve butln bunlarin arasindaki iligkileri, akiglari ortaya koyar ve bu iligkileri dlger,
analiz eder. Bu baglamda bu teori i¢in sosyal ag analizi kavrami da kullanilir. Sosyal
Ag Analizinin temel amaci, sosyal agin her bir kullaniciyi ne sekilde ve nasil etkiledigini
ortaya koymaktir (Kenan ve Shiri, 2009: s.439). Sosyal ag teorisi, iliskilerdeki yapilari
ve ¢ikarimlari, 6zel davranis ilkeleri gergevesinde agiklayarak ifade etmektedir (Jones,
2009: s.594). Bu noktada da o agin yapisi analiz etmek ¢ok dnemli olacag agiktir.
. Sosyal ag teorisine gore, sosyal ag galismalari, sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve
orgltsel calismalari iceren ayni zamanda cogu alanda yararli bulunan teknikleri
gelistirmis (Finin, vd., 2005: s.420) ve bu tekniklerin takibini kolaylastirmistir. Ayrica bu
teori, aglar lGzerindeki iliski mimarisini ve davranis kaliplarini ifade etmektedir. Sosyal
Ag Teorisinin sahip oldugu varsayimlar; bireyler arasindaki sosyal iligkilerin, bireyler
arasi bilgi kdprulerinin ve bilginin yayilmasini saglamaktir. Sosyal Ag Teorisindeki bas
aktorler ise; kisiler, gruplar ve organizasyonlardir. Sosyal Ag Teorisinin bagimliliklari
ise; digerleri ile iletisimde olmak ve birliktelik kurmaya olan mecburiyettir. Sahip oldugu
mekanizmalar; iletisim mekanizmasi ve karsilikli deneyim aligverisidir. Ozetle teori bilgi
aligverisinde, kisisel kanallar ve/veya medya etkilerinde ve davranigsal degisikliklerde
ve/veya hareket kabiliyetindeki sosyal iligkilerin roltine odaklanir.

2.2.0nceki Calismalar

Barnes ve Lescault (2013) Twitter'in ylksekdgretim kurumlari tarafindan kullanimi
ile ilgili ge¢cmis arastirmalar ¢ogunlukla aday 6grencilerin Universiteye olan ilgisini
artirmada kullanildigini séylemektedir. Bununla birlikte, farkh arastirmalar Twitter’in
Universitelerin kamuda kendi imajlarini pozitif yénde artirmak Gzere kullanildigini
da ortaya koymustur (Kimmons vd., 2016). Barnes ve Lescault (2013) tarafindan
gerceklestirilen Universite yoneticilerinin Twitter kullanimlarinin gézlemlendigi en
kapsamli arastirmada, Amerika Birlesik Devletlerinde 50 eyalette var olan tim Uni-
versitelerin en Ust yoneticilerinin %55’inin Twitter hesabi oldugu ve bu durumun kend-
ilerini 6grenciler tarafindan ulasilabilir hale getirdigini sdylemektedir. Bununla birlik-
te ayni calismada Universite Ust yoneticilerinin Twitter’da aktif rol almalarinin kendi
kurumlarinin 6grenciler ve 6grenci adaylari tarafindan nasil algilandigini izlemekte de
kullanildiginin altr gizilmigtir.
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Turkiye'de ise Yolcu (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada, 10 devlet ve vakif tni-
versitenin Twitter kullanimlarr incelenmis, Vakif Gniversitelerinde tweetlerin karsilik bul-
ma oraninin %31,15, devlet Universitelerinde ise bu oranin %5,78 gibi bir deger aldigi
sonucuna ulasiimistir. S6z konusu arastirmada genel olarak Universitelerin Twitter’i
marka degerini artirmak ve Universitenin promosyonunu yapmak Uzere kullanildigi
ifade edilmigtir.

Bununla birlikte, Trkge literatiirde Universite rektérlerinin Twitter’daki paylasimlarini
iceriklerinin herhangi bir ydntemle analizinin yapildigi bir calismaya rastlanmamigtir. Bu
anlamda, yapilan bu ¢alisma literaturde bir ilki gergeklestirdigi igcin dnem tagimaktadir.

3. Yontem
3.1. Amac

Bu baglamda calismanin amaci, 6grenci ile sosyal medya kanaliyla iletisim kurarak
basinda ve toplumda fenomen olarak anilan Universite yénetiminin en st kademe
yoneticisi olan rektdrlerin Twitter paylagimlarini inceleyerek rektorlerin sosyal medya
kullanimi ile ilgili mevcut durumu ortaya koymaktir.

Bu amaci ortaya cgikarabilmek icin asagidaki arastirma sorulari arastirilacaktir.
1.Fenomen rektodrlerin attigi tweet trleri nelerdir?

2.Fenomen rektorler Twitter Gzerinden kurduklari iletisimde interaktifligi
saglanmig midir?

3.Fenomen rektdrlerin tweet etkilesimleri nasildir?

4.Fenomen rektdrlerin kurduklar iletisimde tweet igerikleri ve dil kullanimi
nasildir?

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli nitel aragtirma tlrlerinden durum galismasi olarak desenlenmistir.
Veriler dokiiman incelemesi yontemi ile toplanmistir. Dokiiman incelemesi internete
dayali sekilde yapildidi icin bu agidan internete dayali arastirmalar igin gelistirilmis
ikincil arastirma (Hewson, vd., 2015) teknigi kullanilmistir. ikincil arastirma internete
dayali yapilan nitel arastirmalarda, énceden birikmis ve genellikle kamuya acik ve
kullanima/analize hazir verilere dayal internet arastirmalarina verilen isimdir (Yildirnm
ve Simgek, 2011: s. 225).

Elde edilen veriler internet kaynakh veri turleri icin kullanilan pasif analiz (Eysen-
bach ve Till, 2001) yéntemiyle incelenerek yorumlanmistir. Pasif analiz betimsel ana-
lizin bir ¢cesidi olmakla beraber internet Gzerinde var olan cesitli veri tirlerinin belirli
bir amagla analiz edilmesidir (Yildirnm, Simsek, 2011: s.226). Ayrica internete dayali
arastirmalarin genel sinirliligi olan gegerlilik ve glivenirligin arttiriimasi igin birden fazla
tekniginin birlikte kullaniimasini ifade eden ydntem ici veya eszamanli i¢ ice gegmis
cesitleme (Kimchi, vd.,1991: s.364) yénteminden yararlaniimistir.
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Bu baglamda verilerin toplanmasi 3 asamada gerceklestirilmistir. ilk olarak paylasimlar
5 kategoriye ayriimigtir.

Bir sonraki asamada 6rneklem grubun yaptigi paylasimlar belirlenen kategorilere gore
siniflandirilarak paylasimlar hakkinda sayisal verilere ulasiimistir. Son asamada ise
paylasimlarin icerikleri kategorilerin 6zelliklerine gére incelenerek nitel veriler elde
edilmistir.

Toplanan verilerin analizi igin, bulgular arasinda neden-sonug iligkisi kurularak, ger-
ekli yerlerde olgular arasinda karsilastirmalar yapilmis, gerekli yerlerde de dogrudan
alintilarla desteklenerek veriler yorumlanmustir.

Ozetle calisma, iki farkl teknikle verileri toplanarak cesitliemenin gergeklestiriimesi
ile gecerlilik ve guvenirligi glglendirilmis, betimsel analiz ile analizleri yapilarak
yorumlanmis bir durum ¢alismasi olarak tasarlanmigtir.

3.3. Katiimcilar

Bu arastirmanin katilimcilari amagh 6rneklem yéntemi ile secilmistir. Bu cerceve-
de fenomen olma olgusu takipci sayisi ile iligkilendiriimesine karsin gecmis dénem
takipci sayilarina ulasilamamasindan ve sosyal medya takipgi sayilarinin glve-
nirlik sinirhligindan dolayr basinda sosyal medya kullanimi ile en ¢ok 6ne cikan,
basinda ve toplumda fenomen olarak anilan rektérler bu arastirmanin katilimcilarini
olusturmaktadir. Bu gercevede 2017 yili Aralik ayi sonunda yapilan arastirmaya gére
rektdr olduklari ddnemde yaptiklar Twitter paylagimlari (tablo 2) ile basinda en ¢ok
haberi ¢cikan (tablo 3) 3 rektérun Twitter hesaplari incelenmistir.

Tablo 2: Katiimcilar Olusturan Rektérler (Katilimcilarin tweet sayilari rektorlik gorev srelerin-
den bagimsiz olarak Twitter platformundan atilan tim tweetleri kapsamaktadir.)

Rektor — Universite
(Isimler alfabetik olarak
siralanmistir.)

Prof. D[. Muhsin KAR
Nigde Omer Halis Demir 29 Agustos 2017 Aralik 2010 17.2Db
Universitesi

Prof. Dr. Mustafa UNAL
Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Sakarya Universitesi

Rektorlige Twitter Hesabi

Atanma Tarihi Acilisi Tweet Sayisi

2 Agustos 2016 Ocak 2016 6.578

28 Kasim 2010 Mayis 2012 6.312
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Tablo 3: iletisim Araci Olarak Sosyal Medya Kullanan Rektérlere iliskin Yapilan Haber Sayilari
(interpress, Aralik 2017)

Rektor — Universite Ulusal Basin Yerel Basin

Prof. Dr. Muhsin KAR

Nigde Omer Halis Demir
Universitesi

(29 Agustos 2017-31 Aralik 2017)

18 118

Prof. Dr. Mustafa UNAL
Akdeniz Universitesi 86 2.774
(2 Agustos 2016- 31 Aralik 2017)

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS Sakarya
Universitesi 589 9.420
(28 Kasim 2010-31Aralik 2017)

3.4. Simrliliklar:

Bu calisma, katilimci olarak secilen rektérlerin 1 Ocak - 31 Ocak 2018 tarihleri
arasindaki Twitter paylasimlari ile sinirlidir. Ayrica katihmcei rektérlerin varsa yapmis
oldugu 6zel paylagimlar calisma kapsamina alinmamigtir. Arastirma katihmci egitim,
Universite, 6grenci ve sosyal icerikli paylagimlariyla sinirlandiriimistir. Bunun yaninda
bu arastirmada sosyal bilimlerde gergeklestirilen nitel arastirmalarin genel sinirliliklar
gecerlidir.

3.5. Bulgular

Yapilan arastirma da katilimei bulunan rektdrlerin 1 ay suresince yaptigi paylasimlar
(tweetler) kuramsal temel cercevesinde olusturulan, tweet tlrd, tweet icerigi konusu,
tweet etkilesimi, kisi etkilesimi ve kullanilan dil seklinde 5 ana kategoride incelenmistir.
Kategoriler baglaminda yapilan arastirma ile sayisal verileri elde edilmistir. Sonrasinda
tweetlerin icerikleri betimsel analizle incelenerek incelenerek, sayisal verilerle icerikler
sentezlenmis ve yorumlanmigtir.

Tweetlerin tlrleri rektdrlerin kendilerine sorulan sorulara cevap olmasi, baskalarinin
tweetlerinin paylasiimasi yoluyla retweet yapiimasi, yapilan alintilar ve kendilerinin
yazdigi orijinal tweetler olarak 4 alt kategoride incelenmistir. Bu kategoride retweet
yapilan paylasimlara ek yorum yazilmasi halinde paylasim hem retweet hem de orijinal
veri olarak kaydedilmigtir.

icerik konusu, tweetlerin icerikleri genel olarak incelendiginde en cok éne cikan
tanitim, duyuru, soru cevap, sosyal paylasim ve diger alt kategorilerine ayrilarak
degerlendirilmigtir. Bazi paylagimlarin icerikleri birden c¢ok kategoriye uyum
saglayabildigi icin yine bu kategorideki veriler de sayisal cgesitlilik gdstermektedir.
Ornegin sosyal paylasim olarak yayinlanan bir tweet ayni zamanda Universite etiketi-
yle yayinlandiginda bir tanitim tweeti olarak da degerlendirilmigtir.

Tweet etkilesimi olarak adlandirilan, bir tweetin cevaplanmasi, begenilmesi ve retweet

279



280

Akdeniz [letisim Dergisi
Gaye TOPA CIFTCI - Murat Ertan DOGAN

edilme oranlar da Twitter Uzerinden yapilan paylagimlar icin dijital iletisimi strdirmesi
ve gelistirmesi adina dnemli olmasindan dolayi incelenerek sayisallastiriimistir. Ayrica
rektorlerin paylasimlarinin tek tarafli ve cift tarafli etkilesimi gerceklestirmesi agisindan
incelenmesi ile iletisim etkilesimi agisindan incelenmistir. Tim bu paylasimlarin yazim
dili formal ve informal olarak 2 alt kategoride degerlendirilmigtir.

3.5.1. Nigde Omer Halis Demir Universitesi Rektdriiniin
Twitter Kullanimina Yonelik Bulgular
Nigde Omer Halis Demir Universitesi Rektorli Prof. Dr. Muhsin KAR, paylasimlarini
2010 yilinda actigi kisisel kullanici hesabindan yapmaktadir. Bunun yani sira
rektérlige atanmasinin ardindan Twitter’da 6zel paylasimlara yer vermedigi, platformu
ogrencilerle iletisim kurmak ve bagli bulundugu Universiteyi tanitmak lzerine sadece
rektor kimligi ile yaptigi gérulmektedir.

Tablo 4: Nigde Omer Halis Demir Universitesi Rektériiniin Twitter Kullanimina Yénelik Bulgular

Tweet Tiirleri | Orijinal Retweet Alinti Cevap
95 18 6 101
;I;;v;‘raiektleri Tanitim Duyuru Soru Cevap ﬁ:;?glm Diger
25 38 87 88 10
Twe:et - Cevaplanma | Begeni Re_t weet_
Etkilegimi edilmesi
114 202 150
m:f;kti dig | Tek Yonia | Gift Yonli
64 139
Kullanilan Dil | Formal informal
79 124

Arastirmanin yapildigi Ocak ayi icinde Prof. Dr. Muhsin KAR 203 paylasimda
bulunmustur.

Muhsin KAR’In Twitter paylasimlari turleri agisindan incelendiginde alinti yaptigi ve
retweet paylasimlarinin sorulara cevap verdigi ve kendi orijinal paylasimlarina gére
daha az bir oranda oldugu gérilmektedir.

Alintiyaptigi paylasimlarin timini siir, hikaye ve sarki gibi sanat eserleri olusturmaktadir
(resim 1).
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| Mesajlar wr from:"karmuhsin” sin
) ‘Lﬁ O 23 &
+« Muhsin KAR @karmuhsin - 1 Oca o
Sinav galisan sevgili 8grencilerime génderiyorum. Bes dk ara, sonra galigmaya
devam.

Yagmur yagar tag ustiine - Gzlem Bulut Band live
please subscribe to Ozlem Bulut Band

https: fweww. youtube comi/channel/UCykPEsIim28ixXhiIRRgc
www. Tacebook comiozlembulutofficial NEW ALBLUM "A

youtube.com

“‘- Muhsin KAR @karmuhsin - 1 Oca ~
Resim 1: Alinti Tlrinde Twitter Paylagimi
Retweet olan paylasimlarda ise gerek geleneksel medya gerekse sosyal medyadan
dikkat gekici haberleri paylastigi, bazilarina ise kendisinin de yorum yaptigi gérilme-
ktedir (resim 2).
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TST | httpmes/iwitlcrsam /o o= Frs = e 9l e 920« 963AP 01R_ 01 019200 %3A2018 01 318ma«

@ Anasayra  (Poidinimier [ Mesajiar

OLUM FinALLER SASLICA YAKINDA GALIESANA LAN
ATl

o As e FziaT SO Sinuete |
Gerew yor Al Ben = 4

BIRAKIP TIPA GIRICEAR . DOKTO!

m ~ORStN
- S Den Neshe

ERomua o=t
AERIAA pesTANLASSIN

Resim 2: Retweet Turlinde Twitter Paylagimi

Orijinal  paylagimlarinda, icinde bulunulan dbneme gbére surekli olarak
“NigdeSinavHalleri”, “NigdeOmerHalisDemirUniversitesi”, “NigdeOkuyor” gibi farkli
etiketlerle 6grencilerin paylasimlarini belirli gruplar icinde toplamayi basarmistir (resim
3). Bu sekilde hem 6grencilerinin tniversiteye iliskin aidiyetlerini gelismesini destekle-
mekte, hem de bagh oldugu Universitenin adinin dijital ortamda sik kullanilanlar
arasina girmesine katkida bulunmaktadir. “Universite etiketini kullanmaya 6zen gés-
teriyoruz.” igerikli tweeti bunun bir géstergesidir. Bu etiketleri orijinal paylagimlarinda
oldugu kadar retweet, alinti ve cevap paylasimlarinda da kullanmigtir. Bunun yaninda
sinav dénemlerinde &6grencilerin motivasyonunu arttirmaya yonelik sosyal icerikli
paylasimlari yogunluk géstermektedir. Bu paylasimlarda ayni zamanda 6grencilerin
icinde bulundugu duruma yénelik mizah unsurlarini siklikla kullanmaktadir (resim 3).
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+ Muhsin KAR @karmuhsin - 28 Oca
5n Bakammiz @ OA_Bak'in BESYO ogrencilerine majdesi var. Firsatlar hazir olanlar

igin vardir. Hazirhklanniza buglinden tezi yok baglayin.

Dr. Osman Askin BAK @& @0OA_Bak
BESYO mezunlanmizin atama talepleriyle ilgili gerekli calismamizi tamamladik.

2018 yiligerisinde 3 bin BESYO mezunu kardesimizin atamasim
gergeklestirecegiz. Detaylan en kisa sdrede sizlerle paylasacagiz. Turk...

[ 1 2 O 36 [

A, WMuhsin KAR @karmuhsin « 28 Oca
Resim 3: Etiketli Twitter Paylagimi

Paylasim iceriklerinde ise soru cevap ve sosyal icerikler 6n plana ¢ikmaktadir. Soru
cevap paylasimlarinin igerikleri (resim 4), cogunlukla 6grencilerin Gniversiteye iligkin
soru ve sorunlarini cevaplayarak ¢ézim bulmak Gzerine yogunlasmistir.

0 o Oan ©

, Muhsin KAR @kamuhsin - 14 Oca
Alamedidin kitap hangisi? )

Elif Gill Evren @evrenzlif17
Hocam kendime kitzp sporsaru anyorum @karmuhsin

0s 2 On M
, Muhsin KAR @karruhsin - 14 Oca
Benikinc el kitapglardan ok gazz! citaplar garmis biyim, )

Ertugrul Demir Qertcrlden
@karmuhsin hecem kitap fuarlannda ok ucuza satilan kitapler hakkinda ne

diginyorsunuz

Q2 61 Qu M
v

A Muhsin KAR Gkarruhsi - 14 Oca
Resim 4: Ogrenci ihtiyaglarina Cevap Verilen Twitter Paylasimi

Muhsin Kar’in toplumdaki ve dinyadaki énemli gelismelere olan hassasiyeti ve bu
konuda sosyal icerikli paylagimlari en az soru cevap icerikli paylagimlari kadar dikkat
cekmektedir. Yeni bir bulug veya toplumu ilgilendiren énemli politik gelismelerle ilgili

paylasimlari énemli él¢tde etkilesim almigtir (resim 5).



Akdeniz iletisim Dergisi
Universite Yanetimi ve Ogrenci iletisiminde Sosyal Medya Kullanimi: Fenomen Rektdrler

. Muhsin KAR @karmuhsin - 21 Oca ~
B Ayaginiz tasa degmesin. Boylesi mehmetciklere dualanmizi eksik etmeyelim. Sizin

duaniz nedir? #NigdeninDuasi #NigdeOmerHalisdemirUniversitesi

Tankin Gzerinde bir mehmetgik. Muhabir
soruyor o cevapliyor:

- Merhabalar, kolay gelsin. istikamet
neresi?
+ Kizil EIma!
- Ailene bir mesaj gdnder..
+ Beklemesinler.
- Turkiye'ye bir mesaj gdénder..
+ Bu vatani kimse bdlemez.
QO 3 T 27 O 198 ]

Resim 5: Yiksek begeni alan Twitter Paylagimi

Ayrica bu paylasimlarinda yaptigi yorumlarda dgrencilere soru yoneltmesinin, iligkili
konu ile ilgili 63rencilerde farkindalik yaratma ve tweet icin etkilesimin artmasina
neden olmaktadir. Bu paylasimlarinda da Universite ismini iceren etiketlemeler yaptigi
go6rulmektedir.

Bunun yaninda sinav dénemlerinde gecenin ge¢ saatlerine kadar ders calisan
dgrenciler icin kitliphanede gorba dagitilmasi ve buna iliskin yorumlar gerek Omer
Halis Demir Universitesi 6grencileri gerek baska tniversitelerde okuyan égrenciler ve
rektorler tarafindan etkilesim almigtir (resim 6).

w us

. Muhsin KAR @karmuhsin - 21 Oca ~
B 5inav donemlerinde aksam kutiphanede galisan
¥ #NigdeOmerHalisdemirUniversitesi 6grencilerimize gorba ikrami kenusunda

verdigi destekten dolay! e Belediye Baskanimiz @rifatozkannigde beye gok
tesekkur ederim. #NigdeSinavHalleri

Q 10 QO 82 &

Resim 6: Ogrenciler icin Yapilan Calismalarla ilgili Twitter Paylagimi

Universitenin yariyil tatiline girdigi ocak ayi icinde yapilan arastirmada derslerin
olmadigi dénemde rektérin Twitter araciligi ile tanitim calismalarina agirlik verdigi
gorilmektedir. Universite paydaslik calismalari kapsaminda yaptigi gezileri ve (ini-
versitede meydana gelen dnemli gelismeleri Universite ismi etiketiyle paylasarak hem
duyuru hem de tanitim icerikli paylagimlar yapilimigtir (resim 7).
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D1 3 a O 39

s+ Muhsin KAR @karmuhsin - 22 Oca 2018 ~
Kazakistan'in saygin yuksekagretim kurumlarindan Abay Milli Devlet Pedagoji

Universitesi (Almati) ile igbirligi ve Mevlana degisim anlagmasi imzaladik.
#NigdeOmerHalisdemirUniversitesi @omerhalisdemiru @cinarbekird2

4Am)l. Muhsin KAR @karmuhsin - 21 Oca 2018 ~
Resim 7: Universite Calismalari ile llgili Twitter Paylasimi

Paylasimlar etkilesim agisindan incelendiginde, incelemenin yapildigi siirecte rektdrin
tim paylasimlarinin cevaplanma, begeni, veya retweet edilerek etkilesim aldigi gorul-
mektedir. Arastirmanin yapildigi ddnemde en fazla begeni alan paylagimi 569 begeni
ile Tark ordusu ile ilgili paylagimi oldugu gérilmektedir (resim 8).

& Muhsin KAR @karmuhsin - 19 Oca 2018 ~
¥a Rabbi sen ordumuzu muzaffer eyle. Askerlerimize glug ve cesaret ver.
Yoneticilerimize sadlam irade ver. Vatamimiza gdz dikenlerin ylreklerine korku ver.
Amin.

o7 1 se 0 569

Resim 8: En Fazla Begeni Alan Twitter Paylasimi

Ozellikle Egitim 6gretim dénemi disinda olmasina karsin tanitim ve duyuru igerikli
paylasimlarin yuksek etkilesim oranina sahip olmasi, dijital iletisim kapsaminda
yapilan bu ¢alismalarin amacina ulastigini géstermektedir.

Paylasimlarin yarisindan fazlasinda cift yonlu etkilesimli iletisime gecilmesi ile inter-
aktif bir ortamin olusturulabildigi sonucuna ulasilmistir. iletisimin tek yénlii oldugu
paylasimlarin duyuru ve tanitim icerikli paylasimlar oldugu tespit edilmistir.

Rektérin paylasimlarinin ¢ogunda &grencilerle informal bir dil kullanarak iletisim
kurdugu tespit edilmistir. Formal dili kullandigi paylasimlarin tanitim ve duyuru igerikli
paylasimlar oldugu saptanmigtir.

3.5.2. Akdeniz Universitesi Rektdriiniin Twitter Kullanimina Yonelik Bulgular

Akdeniz Universitesi Rektorl Prof. Dr. Mustafa Unal’in, vekil rektér oldugu tarih itibari-
yle bir Universite ydneticisi kimligi ile yeni bir twitter hesabi agmasi, ylksekdgretim ku-
rumunda dijital iletisimi kullanacaginin planlani olarak gdsterilebilir. @profmustafaunal
kullanici ismiyle acilan hesabinda 6grenciler basta olmak lzere, Universite ¢alisanlari,
farkli Gniversitelerin 6grencileri ve rektérlerinin yani sira Universite 6grenci adaylari gibi
bircok farkl kesimle sadece Universite yoneticisi kimligi ile iletisim kurmakta ve hi¢ 6zel
paylagimda bulunmamaktadir.
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Tablo 5: Akdeniz Universitesi Rektérinin Twitter Kullanimina Yénelik Bulgular

Tweet Tiirleri Orijinal Retweet Alinti Soru cevap
43 11 2 87
ig:vrvile;zri Tanitim Duyuru Soru Cevap | Sosyal Paylasim | Diger
6 34 79 30 11
T\_Nee_t . Cevaplanma Begeni Re_tweet_
Etkilesimi edilmesi
77 100 47
int;gsﬁ:ligi Tek Yénli | Cift Yénli
2 102
Kullanilan Dil Formal informal
96 8

Arastirmanin yapildigi Ocak ayi iginde Prof. Dr. Mustafa UNAL 104 paylasimda
bulunmustur.

Mustafa UNALIn Twitter paylagimlari tiirleri agisindan incelendiginde alinti yaptig ve
retweet paylasimlarinin azhigr; orijinal paylagimlarinin da genelde 6grenci sorularina ce-
vap vermek ve sorunlarina ¢6zlm bulmak i¢in kullanmasi, sosyal medyayi 6grencilerle
iletisime gegcmek ve 6grenci sorunlari ile ilgili kurumlar arasi bag kurmak icin alternatif
bir kanal olarak kullandiginin géstergesidir (Resim 9).

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 9 Oca ~
Israrla dile getirdigimiz Kaltar ¢ikisina st gegit yapilmasi konusunda destek

verecegini agiklayan Buylksehir Belediye Bagkanimiz @ menderesturel e tegekkir
ederiz. @Akdenizun

:"'{

= e
Resim 9: Orijinal tweet 6rnegi

Ayni zamanda orijinal paylagimlarinda kampus icinde 6grencileri surekli gézlemledigine
iliskin yorumlarini mizahi bir séylemle paylasmistir (resim 10).

MUSTAFA UMAL @profmustafaunal - 27 Oca -
Ay anda okey oynayan bu kadar gok kigiyi ilk defa gérdiam. Keske derslerde de
bu kadar istekli olsamz. Carsamba gelin. twitter.comy/samisawvasss/st...

Bu Tweet kullamim disidir.

Resim 10: Mizahi Séylemle hazirlanmis paylasim 6rnegi
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Soru cevap ve orijinal paylasimlarina gére daha az bir oranda olsa da 6zellikle alinti
yaptigi paylasimlarin da dinya ve Ulke gindemindeki édnemli gelismeleri aktarmigtir

(resim 11).

MUSTAFA UNAL @profmustafzuna -1 Cce v
e Ve dnemli olan 'andr, Onu ibadet, sabir. anlays, tevazu ve merhamet ilz anlarli
hale getirnek mutulugun ta kendisidir.
Cahit Zarifoglu

Resim 11: Alinti Ttrlindeki Twitter Paylagimi

Retweet paylasimlari genelde Universite tanitimina katkida bulunacak farkli kurumlarin
Universitenin bagsarilarini gésteren haberleri icermektedir (resim 12).

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 7 Oca ~
Bu basarida emegdi gecen ve ozveri ile calisan tum akademik ve idari
personelimize tesekkar ediyorum. @Akdenizun

o oz 1 2 D =
Bu Tweet dizisini goster
MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 7 Oca ~

URAP 2017 raporunda "Diinya genel siralamasi yapan 10 kurumdan en az 6'sinda
yer alan 17 Turk universitesi” icinde Akdeniz Universitesi ilk defa 14 r ald.

ain 2017 Vil B Bururms
28 Aralik 2017
Academic

Paylasim iceriklerinde ise Ogrencilerle yaptigi soru cevap tarzindaki iletisim 6n
plana g¢ikmaktadir. Soru cevap paylasimlarinin igerikleri ¢ogunlukla 6grencilerin
Universiteye iliskin soru ve sorunlarini cevaplayarak ¢dzim bulmak zer-
ine yogunlasmistir. Ogrencilerin gerek okul ile gerekse yasamla ilgili tim
sorularini detayli sekilde inceleyerek ayrintili olarak cevaplamigtir (resim 13,14).
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O (21) Buray - Deli Divane - X \<e Grammarly x y; MUSTAFA ONAL Twitter© X \<s twitter hocam bizinasi & X \\ |

(3 c 0 \ & Twitter, Inc. [US] | hitps://twitter.com/profmustafaunal/status/957327703316852739

B @yagmurgny - 26 Oca v
@profmustafaunal Hocam merhaba, bir hocamiz bite girdigimiz igin biz bilingli

olarak cezalandi. Sinav sorularini yapamayacagimiz sekilde sordugunu, bunun
bize ders olmas gerektigini ve bir daha bilte girmemeyi bu sekilde
ofrenecegimizi soylediButunleme sinavina girmeniz sug mu?

Q1 o (VA ]

MUSTAFA UNAL
@profmustafaunal

@yagmurgny adh kullanicya yant ofarak

Bu oldu mu gercekten? Bana DM'den yaz.

11:01 - 27 Oca 2018

18egeni @M

Q1 o Q1 =]

0 Yanitini Tweetle

B @yagmurgny - 27 Oca v
@profimustafaunal ad kullaniciya yanit olarak
Evet hocam maalesef oldu, arkadaglanm da sahit. DM'den yazamiyorum saninm

mesaj kisminiz kapall

Q u Q1 [

W4 Ty 159 o149z I

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal + 30 Oca ~
@safakabininkizi adl kullaniciya yanit olarak

Bana gonderdiginiz tum bildirimleri arkadaslar degerlendiriyorlar. Ama tabi isim
ve soyisminizin agik olmasi gerek. Mesela senin isminde bir 6grencimiz yok.

(G281 n Qo =]

Resim 13: Ogrenci Sorunlari ile ilgilendigi Twitter Paylasimi

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 3 Oca v
@enesd01polat adh kullaniciya yanit olarak

KYK Il Midirimiz ile konugtum kendisi veya bir arkadasi dilekge ile bugtin
basvursun yardimer olacaklar. Kendilerine tegekkir ederiz.

(O] 1 O 10 ™

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 3 Oca v
@umutkemahli adl kullaniciya yanit olarak

Bu sorun bugtn ¢ézultiyor. Saat 13.30' dan sonra tekrar dene Umut.
Q1 () Qw ©
MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 2 Oca v

@umranarasan13 adh kullaniciya yanit clarak

Bir sonraki sinav dénemi igin bu énerileri degerlendirelim.
Q1 o Q a ]

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 2 Oca v
@alperp06 adh kullaniciya yanit olarak

Ben de olzam puan vermezdim Alper,

Q 1 (WY ]

Resim 14: Ogrenci Sorunlarini Gézmeye Yonelik Aracilik Yaptigi Twitter Paylasimi
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Ozellikle toplumsal agidan énemli politik olaylarla ilgili etiketlemelerle yaptigi icerige
sahip sosyal paylasimlari da yiksek etkilesim almistir (resim 15).

D 6 v 40 O 887 (]

@ Mustafa Sami Mencet ve diger 1 kisi begend!
MUSTAFA UNAL @profmustafzunal - 20 Oca ~
Sanh Ordumuz ulusal govenligimizi ve bolgesel huzuru saglamaya yenelik olarak
Afrin‘e #ZeytinDaliHarekat: ni baslatti,

Rabbim askerimizi muvaffak ve muzaffer eylesin. Milletimizin dualan onlarla.

#AfrinOperasyonu
O 14 11 159 O 1wz B

=W MAISTAGA TIRIAL Gen i al20 A

Resim 15: Etikéktlje‘r“r;eleli Twitter Paylagimi
Paylasimlar etkilesim agisindan incelendiginde, incelemenin yapildigi siirecte rektdrin
tim paylasimlarinin etkilesim aldigi gortlmektedir. En fazla begeni alan paylasimi
2167 begeni ile blutinleme sinavi ile ilgili mizahi bir séylemle yaptigi bir paylagimi
tespit edilmistir (resim 16).

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 6 Oca ~
Bite kalanlar muhtemelen kitiphanede yer tutan ama oturup ders gahigmayaniar

< 27 1 130 O Eller =

Resim 16: En Cok Etkilesim Alan Twitter Paylasimi

Bunun yaninda 6grencilerinden birinin okudugu Universitenin rektérinden telefon
faturasini 6demesini isteyebilmesi, rektoriin 6grencilerle kurdugu Twitter diyaloglarinda
etkilesimi en Ust seviyeye tasidiginin bir baska érnegi olarak tespit edilmistir (resim 17).

<« Tweet Q

+t3 Retweetledin

= MUSTAFA UNAL
@profmustafaunal

Tabii ki ama geri 6deme istemiyorum

=

Baran Elbir @Piskopatyazan

Sayin hocam siz bu
92.60 seferlik 6deseniz
e bursum yatinca size
veririm...

Resim 17: Ulusal Basinda Yer Bulan ve Ogrencilerin Ozel Sorunlarina Deginilen
Twitter Paylagimi

Bu etkilesim ulusal basinda da yer bulmus, rektér sadece 6gren-
ciler degil tim Twitter kullanicilari ile etkilesim kurmaya basla-
mistir (resim 18).
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w Yanitini Tweetle

Suheda @suheda yimaz -3 Oca v
@profmustafaunal @gul_davut ve 2 diger Kisiye yanit olarak

Kesinlikle @profmustafaunal hocamin Ustine rekter tanimam, Gaziantep
Universitesi'nde ckumama ragmen onu takip ediyorum. Ogrencilerine olan igisi
takdire sayan | Sinav haftas sorulara verdigi cevaplan soylemiyorum bile &

[s} a (VIE =]

ANKARA KUSU @ankara_kusu - 2 Oca v
Takipci Snerimdir. Ogrendileri le arkadas gibi olan rektor az géruririz. Ayrica

sorulara verilen cevaplara da dikkat ;)

@karmuhsin
Q2 =3 O # [}

Davut GUL @gul_davut - 3 0ca v
Benim favorim @profmustafaunal

O T Q s8 (S
MUSTAFA UNAL .
@profmustafaunal

@gul_davut @ankara_kusu @karmuhsin adli kullanicilara yanit olarak

Tesekkir ederim sayin Valim tevecciihiinliz.

13:05-30ca 2018

e GOESS @

Q1 j Qv O

Resim 18: Farkli Kurumlar ve Universite Digi Kisilerle Rektér Kimligi ile Yapilan

Paylasimlarin 2 tanesi haricinde tum paylagimlarda cift yonli etkilesim saglandigi
g6rilmektedir. Etkilesimin tek yonli oldugu paylasimlarin duyuru ve tanitim icerikli
paylasimlar oldugu saptanmistir. Bu bulgulara dayanarak dijital iletisimde interakiifligi

Twitter Paylagimlar

saglandigi tespit edilmigtir.

Rektérin paylagimlarinin tamamina yakininda égrencilerle formal bir dil kullandigi

tespit edilmistir (resim

19).

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 23 Oca ~
@onuroztas adl kullaniciya yanit olarak

Duzeltildi. Seninkinde hala sorun varsa 6grenci iglerine bagvur Onur.
O 0 (VA [}

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 23 Oca %
Alperen tniversitemizin Keruma ve Givenlik Sube Madarligine bagvur, buluntu
esya / para formu var onu doldurarak teslim et. Kaybeden kisi muhtemelen oraya
bagvurmustur,

Alperen Hatunoglu @kurthanalperen

@profmustafaunal Merhaba hocam, [IBF sinirlari igerisinde yerde para
buldum. Bir kagida telefon numaram yazip binalarin girigine asmama ragmen
irtibat kuran olmadi. Ben de belki sizin araciliginizla parayr kaybedene
ulagabilirim diye dagtindim, retweetlerseniz sevinirim,

Bu Tweet dizisini gdster

Q2 et O 16 [

MUSTAFA UNAL @profmustafaunal - 19 Oca v
@erkanmcu adh kullaniciya yanit olarak

Kardeginin karnesi mi bu? Senden daha galigkanmig tebrikler.

Q1 1 D9 ]

Resim 19: Paylagimlardaki Dil Kullanim Ornekleri

289
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Ayrica kendisinin etiketlendigi veya Universiteyi ilgilendiren tim paylagimlara itina ile
formal bir séylem kullanarak cevap vermektedir (resim 20).

FE FethiCANA\

E!

MusTAZR ONAL =
@ " Coma ~

Ali bey bu kisi hakkinda Dekanhgimiz
tarafindan gerekli inceleme ve sorusturma
baslatilmistir

T PC0eSedNS

[ 0 =

Resim 20: Etiketlenilen Paylasimlara Cevap Verilen Twitter Paylasimlari

3.5.3. Sakarya Universitesi Eski Rektoriiniin Twitter Kullanimina Yanelik Bulgular

Sakarya Universitesi Eski Rektorii Prof. Dr. Muzaffer ELMAS, rektérlige atandigi tari-
hte farkli bir hesap kullanmasina karsin 2012 yilinda, glincel olarak kullandigi hesabina
gecis yapmistir. 2013 yilindan itibaren gerek égrencilerle iletisiminde gerekse egitime
yonelik paylagimlari icin etkin sekilde Twitter hesabini kullanmaktadir. Twitter Uzer-
inden @muzaffer_elmas kullanici adiyla 6grencilerle sosyal medya kanaliyla iletisim
kuran ilk rektérlerden biri olarak ulusal basinda haberler bulunmaktadir.

Tablo 6: Sakarya Universitesi Eski Rektorintn Twitter Kullanimina Yénelik Bulgular

Tweet Tiirleri Orijinal Retweet Alinti Soru cevap
2 - - 33
ig.tl;‘:"’if(le;ri Tanitim Duyuru Soru Cevap P:;Isa ‘;‘:n Diger
- - 30 5 -
T\_Nee_t . Cevaplanma Begeni Re_tweet_
Etkilegimi edilmesi
28 27 1
im;";’:ﬁ:“gi Tek Yonli | Gift Yonli
2 33
Kullanilan Dil Formal informal
14 21

Arastirmanin yapildigi Ocak ayi icinde Prof. Dr. Muzaffer ELMAS 35 paylasimda
bulunmustur.

Muzaffer EImas Rektdr oldugu sure boyunca gerek ¢grencilerle olan diyaloglari ger-
ekse sosyal ve toplumsal mesajlari ile Twitter etkili bir sekilde kullandigi i¢in basinda
haber yapilan ilk rektér olmustur. Muzaffer EImas’in rektér oldugu suirecin geneline gore
paylasimlarinin arastirmanin yapildigi strecte daha az olmasi, bu suirecin gérevinden
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ayrilimadan kisa bir stire dncesine rastlamasindan dolayi seklinde yorumlanmistir.

Muzaffer EImas’in Twitter Uzerinden 6grencilerle sagladigi dijital iletisimin dikkat cekici
6zelliklerinden birisi, 6grencilerin sorularina verdigi kisa, acik ve net cevaplardir. Bu
konu bircok kez hem sosyal medyada hem de kendisi hakkinda ¢ikan ulusal basin
haberlerinde yer almigtir (resim 21).

Muzaffer Elmas @ @muzaffer_elmas - 22 Oca v

@MigrantCat adli kullaniciya yanit olarak

Sorun yok sakin

Q T V) )

Muzatter Elmas @ @muzaffer_elmas - 22 Oca -
% @brknkaragoz @enesazap adli kullanicilara yanit olarak

3 degil

Q1 n O ]

Muzatfer Elmas @ @muzaffer_elmas - 20 Oca -
% @dgztrk1 adii kullamicya yanit olarak

Segim yok

Q e’ v &

Muzaffer Elmas & @muzaffer_elmas - 19 Oca v
% @Eyasemiin @UMASES @HaberSau adli kullanicilara yanit olarak

Evet

Q3 n O n =)

Muzaffer Eimas @ @muzaffer_elmas - 17 Oca v
% @EnginTemizell adl kullaniciya yanit olarak

Buyrun bekleriz

O ! (VAR 8

Resim 21: Cevap Tarzi Orneklerine lligkin Twitter Paylagimi

Paylasimlar gerek tir gerekse icerik acgisindan incelendiginde, kendisinin Twitter’dan
kurdugu iletisim ortaminda, 35 paylasiminin 33 tanesi soru cevap igeriklidir (resim 23).
Soru cevap turindeki paylasimlarindaki cevaplarda gerek farkli kurumlarla gerekse
Universitenin farkli bélimleri ile 6grenciler arasinda bag kurdugu gézlemlenmistir.

Muzaffer Elmas & @muzaffer_elmas - 2 Oca R
% @cannsuozcann adl kullarmiciya yamit olarak
SKS daire baskan ile g&rissbilirsin

Bog yer varsa sebep ne olabilir

QD e’ (V) ]
Resim 22: Ogrenci Sorunlarina iliskin Twitter Paylagimi

Soru ve cevaplarin yani sira toplumda ve diinyada olan énemli olaylar hakkinda sosyal
ve politik igerikli paylasimlari sik sik yaptigi tespit edilmistir. Ulke ve diinya giindemind-
eki dnemli gelismelere iligskin paylasimlari yiksek etkilesim oranlarina sahiptir (resim
283). Rektdrin en fazla etkilesim alan paylagimi 1252 begeni alan toplumsal igerikli bir
paylagimidir (resim 23).
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Sinirlanmizin gavenligini saglamak icin baslayan operasyonda Allah sanli

I E Muzaffer Elmas & @muzaffer_simas - 20 Oca 2018 v
ordumuzun yardimeisi olsun.

QT 1 94 ) 1252
Resim 23: Sosyal ve Toplumsal igerikli Twitter Paylagimi

Muzaffer Elmas da katilimeci grubundaki diger rektérler gibi tGniversite disindan kisi ve
kurumlarla da rektér kimligi altinda sikga cift tarafli etkilesime girmistir (resim 24).

Muzaffer ElImas & @muzaffer_elmas - 17 Oca 2018 -
@EnginTemizell adh kullaniciya yanit olarak
Buyrun bekleriz

o1 (" 1
Resim 24: Universite Disi Kisi ve Kurumlarla Kurulan iletisim Ornegi icin Twitter Paylagimi

Muzaffer ELMAS’In tim paylasimlarinin  begeni, cevaplanma veya retweet
etkilesimlerinden en az birini almis olmasi Twitter’da etkilesim saglayabildigini gdster-
mektedir.

Ogrencilerle sik sik Twitter (izerinden iletisim kuran Muzaffer ElImas’in sorulara verdigi
cevaplarinda siklikla mizahi bir séylem kullandigi gérilmektedir (resim 25, 26).

Emirhan Isik @isik_emirhan - 8 Oca 2018 ~
@muzaffer_elmas hocam finaller gegti ama hala gece uyuyamiyorum. bahar
finallerine simdiden hazinm.

| (S 1 <
Muzaffer Elmas &
I Takip et J L
@muzaffer_elmas —
@isik_emirhan adh kullaniciya yanrt olarak

Rlayadan uyanirsan iyi olur

00:32 - 9 Oca 2018

et DDOBDO

o 1 O 8

Resim 25: Mizahi séylem &érnekli Twitter Paylagimi



Akdeniz iletisim Dergisi
Universite Yanetimi ve Ogrenci iletisiminde Sosyal Medya Kullanimi: Fenomen Rektdrler

eren @masshypnozis - 26 Oca 2018 ~
e Turizmi bitirdim

Umarnm Turist

Olurum

Muzaffer Elmas ¥ @muzaffer_eslmas
Felsefeyi bitirdiler

Filozof oldular

Yolunuz bahtiniz agik olsun

< a3 1 10 o 103

Muzaffer Elmas &

( Takipet | ~
@muzaffer_elmas [

@masshypnozis adh kullamciya yanit olarak

Domates tarlasi ile tarla domatesi farkh anlam
tasir

01:02 - 27 Oca 2018

SRetweet 2a7Begenl G & B & S D2 D

[SP I | Tl s D 247

Resim 26: Mizahi séylem érnekli Twitter Paylasimi

Bununla birlikte rektérin tim paylagimlarinin ¢ift yonli olmasi platformda cift tarafli
etkilesimi saglayabildiginin gdstergesidir.

Paylasimlarinda formal veya informal dil kullanmayi kendisine ydneltilen sorularda
kullanilan dile gére se¢mekte oldugu tespit edilmistir (resim 27).
Muzaffer Elmas @ @muzaffer_elmas - 8 Oca 2018 —~

@Mamafin365 adh kullarmcrya yanit olarak
Bence de

o2 oA 1 0 3

Muzaffer EiImas & @muzaffer_eslmas - 30 Oca 2018 ~—
Ucretli

< s L)

Muzaffer ElImas @ @muzaffer_elmas - 22 Oca 2018 ~
@brknkaragoz @enesazap adh kullarmicillara yart olaralk

3 degil

<o 2 LN

Muzaffer Eimas @ @muzaffer elmas - 2 Oca 2018 ~—

@cannsuozcann adh kullamociya yvanit olarak
Torpile gerek yok

< 2 R
Muzaffer Elmas @ @muzaffer_elmas - 17 Oca 2018 —

@EnginTemizell adh kKullaniciya yanit olarak
Buyrun bekleriz

<1 T < 1
Resim 27: Dil Kullanim Ornegi iceren Twitter Paylasimlari

vV eew

Arastirmada dikkat ceken bir bagka nokta ise paylagim 6zelliklerinden biri olarak kend-
isine yapilan elestirilere de 6vgulere de ayni sakinlik ve tarafsizlikla cevap vermesidir.
Bu nokta ulusal basinda ¢ikan haberlerde de yorumlanmisgtir.



294

Akdeniz [letisim Dergisi
Gaye TOPA CIFTCI - Murat Ertan DOGAN

3.6.Yorum ve Tartisma

Yapilan calismada, sosyal ag teorisi baglaminda yapilan incelemede ulasilan bulgu-
larla arastirma sorularina cevap aranmistir.

Bu cercevede, Twitter’da yaptiklari paylasimlar incelenen Prof. Dr. Muhsin KAR (Nigde
Omer Halis Demir Universitesi), Prof. Dr. Mustafa UNAL (Akdeniz Universitesi) ve Prof.
Dr. Muzaffer ELMAS’In (Sakarya Universitesi) en cok soru-cevap tiriinde paylasim
yaptiklari gértlmastur. Bu durum sosyal medyanin iletisim mekanizmasi olarak
kullaniimasiyla karsilikl deneyim aligverisini saglamanin bir yolunun bulunmus olmasi
seklinde goérulmektedir. Soru ve sorunlarin ¢6zimdi icin farkh kurum ve kuruluslara
etiketleme yapilarak 6grencilerin bireysel paylasimlarinin gruplara ithaf edilmesi ile
ortak bir kiltir olusturulmaya calisildigi goérilmektedir. Yine bu noktada sosyal ag te-
orisindeki temel unsurlardan biri olan kisilerin, grup ve organizasyonun bir pargasina
dénusmesine (Finin, vd., 2005: s.420) iliskin yapilan bir ¢calisma olarak yorumlanabilir.
Ayrica tim katilimcilarin orijinal paylagimlarinda égrencilerin bagl bulunduklari Gniver-
siteye iliskin ortak bir tavir gelistirmeye, egitimlerine ydnelik motivasyonlarini arttirmaya
iliskin paylasimlar siklikla tespit edilmistir. Bu durum sosyal ag teorisinde odaklanilan
bilgi aligveriglerinde kisisel kanallar ve/veya medyanin etkilerinden yararlanma yolu ile
davranissal degisikliklerde ve/veya hareket kabiliyetinde sosyal iligkilerin etkisini kul-
lanma egilimini destekler niteliktedir. Ayrica yine teorinin temel mekanizmalardan biri
olarak goérulen surekli iletisimde olmak ve birliktelik kurmaya olan mecburiyete katki
saglamasi seklinde yorumlanabilir.

Bunun yaninda sosyal medya fenomeni olarak anilan rektérlerin éncelikli olarak
Ogrenciler ve ikincil olarak diger kisilerle veya kurumlarla cift tarafli etkilesim
saglamalari, sosyal ag Uzerinde yapilan paylasimlarin cogalarak kisilerin takipgi
sayisinin artmasina, paylasimlarinin retweet edilmesine ve dolayisi ile kisilerin ag
Uzerinde taninirh@inin artmasina neden olmaktadir. Calismanin alan yazininda da
sOz edildigi Uzere, bu konudaki bulgular Rutter, Roper ve Lettice’in (2016: s.3099),
bu alanda daha dénce yapmis olduklari bir calismada 6éne sirulen Universite yéneti-
cilerinin sosyal medyayi etkin kullanimlarinin hem kendilerini fenomenlestirdigi hem
de yoneticisi olduklari Gniversitenin taninirhgini artirarak marka degerini yikselttigini
dogrulamaktadir.

Bu baglamda, calismaya konu olan rektdrlerin Twitter kullaniminda en ¢ok dikkat
ceken nokta interaktifliktir. Kendilerinin etiketlendigi farkh tweetlere cevap veren re-
ktdrlerin ayni zamanda iletilmesini istedikleri mesajlari yorumlu veya yorumsuz bir
sekilde retweetlemeleri etkilesimi 6nemli 6l¢ctide artirmistir. Bununla birlikte, her ¢ re-
ktérinde kendi olusturduklar orjinal paylasimlarin takipgileri tarafindan surekli olarak
cevaplaniyor olmasi etkilesimin birincil nedeni olarak yorumlanmistir.

Calismada incelenen tweet igeriklerine bakildiginda dil kullaniminda farkliliklar ortaya
gikmigtir. Prof. Dr. Mustafa UNAL’a ait paylagimlarin %92’sinde formal bir dil tercih
edilmisken, bu oran Prof. Dr. Muhsin KAR i¢in %39 formal ve %61 informal olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde Prof. Dr. Muzaffer ELMAS’a ait paylasimlarin da %60’
informal dil icermektedir. S6z konusu bulgulardan hareketle kullanilan dilin yapisinin
(formal/informal) 6grenciler ve diger kisi veya kurumlara iliskin hesaplarla yapilan
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iletisim ve etkilesime bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu duruma iligkilerdeki
yapilarn ve cikarimlari 6zel davranis ilkelerine gére aciklayan (Jones, 2009: s. 594)
sosyal ag teorisi baglaminda bakildiginda yapinin kisiye 6zel olarak olugsmasi ve kabul
edilmesi seklinde yorumlanmaktadir.

Sonuc

Yapilan ¢alismada ulusal ve yerel basinin yani sira sosyal medyada en ¢ok yer alan
ve sosyal medya fenomeni olarak adlandirilan 3 farkh tniversite rektériiniin sosyal me-
dya platformlarindan Twitter’daki paylasimlari ile ilgili mevcut durumu ortaya koymak
amagclanmigtir.

Universite (st yéneticilerinin sosyal medyay! bir iletisim ve etkilesim araci olarak
kullanmalari kendi taninirliklarina etki etmekle birlikte 6grencilerin istek ve sikayetlerine
¢6zUm bulmada 6nemli bir fayda géstermektedir. Paylagimlarin icerikleri incelendiginde
tniversite rektorl ile sosyal medya ortaminda iletisim ve etkilesim icerisinde olan
dgrencilerin motivasyonlarinin olumlu yénde etkilendigini ve kurumsal aidiyetler-
inin arttigl, sosyal medyada takip¢i sayisinin surekli olarak artmasini da sagladini
sdylemek mumkun olacaktir. Bununla birlikte, tniversite yoneticilerinin sosyal medya
platformlarini etkin olarak kullanmasi Universitenin taninirhiini artirmakta ve marka
degerini olumlu bir bicimde etkilemekte oldugu yorumu da yapilabilir.

Bununla birlikte, calismanin alan yazininda da tartisildigi Gzere Tlrkgede sosyal Me-
dya Fenomeni olarak bilinen kavramlarin yabanci literatlirde Micro-celebrity, Social
Media Influencer, Micro- Influencer kavramlari (Senfit, 2008; Hern ve Schoenhoff,
2016; Barhost, vd, 2019) Gizerinden tartisildigi gértimastur.

Turkcedeki kullanimiyla Sosyal Medya Fenomeni olarak adlandirilan kigilerin kurumlar,
marka ve hizmetlerin pazarlanmasinda sosyal medyadaki takip¢i sayilarini kullanarak
maddi ¢ikar sagladiklari disunlldiginde, “Sosyal Medya Fenomeni” olarak kabul
edilen bununla birlikte kamu yarari gézeten ve maddi bir beklenti olmadan yaptiklari
paylasimlarla yiksek etkiselim ve takipci sayilarina ulasan rektdrlerin birer mikro-
sohret (micro-celebrity) olarak tanimlanmalari daha dogru olmaktadir. Bu gercevede,
birer mikro-s6hret olarak ortaya ¢ikan “fenomen rektérler” in takipci sayisi, guvenilirlik
ve etki alani agisindan micro-influencer siniflandirmasinda yer alabilecegi distnllse
de, rektdrlerin marka ve hizmetlerle ilgili yorumlar yapmamalari, genel olarak sorun
¢cbzen makam olarak gérilmeleri, elestiri de bulunmaktan ziyade elestiriye konu olan
konumda bulunmalari bu tanimlamanin da yapilmasini olanaksiz kilmaktadir.

Bu cercevede, nitel bir yaklagimla mevcut durumu ortaya koyan bu ¢alismaya ek olarak
ileriki calismalarda yiksekégretim kurumlarinin ve yéneticilerinin kurumsal kimliklerinin
bir pargasi olarak kullandiklari sosyal medya araglarinin 6grencilerin motivasyonlarina,
kurumsal aidiyet duygularina ve kurumun marka degerine katkisinin nicel calismalarla
incelenmesinin literatlire dnemli katkilar sunacagi distundlmektedir.
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