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Halkla iligkiler disiplininin en temel amaglarindan birisi, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli
anlayis, gliven, iyi niyet ve diyaloga dayali iligkilerin tesis edilmesi, gelistiriimesi ve korunmasidir.
Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan internet temelli iletisim ortamlari;
hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerinin tespit edilmesi, hedef kitlelerle olumlu iligkilerin
olusturulmasi ve hedef kitlelerle diyalog icinde bulunulmasina katki saglayacak diyalojik halkla
iligkiler araclarini, halkla iligkiler disiplininin kullanimina sunmaktadir. Kurumlarin sanal ortamdaki
varligini temsil eden kurumsal web sayfalari, hedef kitlelerle diyalog kurulmasina, iletisim ve
etkilesim saglanmasina olanak sunmakta ve cesitli prensiplere uygun bicimde tasarlanmalar
halinde, hedef kitlelerle diyaloga dayali olumlu iligkilerin olusturulmasi ve gelistiriimesi
amaciyla kullanilan diyalojik bir halkla iligkiler araci olarak 6n plana ¢ikabilmektedir. Calisma
kapsaminda; hedef kitlelerin beklentilerini tespit etme ve karsilama, hedef kitlelerle diyaloga
dayal iliski saglama, aldiklari karar, olusturduklari politika ve gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin
kamuoyunun destegini alma amaglarina ulasabilmek icin halkla iliskilere gereksinim duyan kamu
kurumlarindan bakanliklarin kurumsal web sayfalari; hedef kitlelerle diyalojik iligkiler olusturmada
kullanimlari ve diyalojik halkla iligkilerin internet teknolojisiyle basarili bicimde butlinlesmesi
yoénunden analiz edilmistir. Analizde, Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konan prensipler
temel alinip, bu prensipler dogrultusunda cesitli kistaslar belirlenmistir. inceleme ile elde
edilen bulgular dogrultusunda, bakanliklarin, diyalojik halkla iligkiler araci olarak kurumsal web
sayfalarinin kapasitesinden tam olarak faydalanmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: iliski Yénetimi, Kurum — Hedef Kitle iligkileri, Kurumsal Web Sayfalari, Diyalojik Halkla
iligkiler.

Relationship Building Purpose of Public Relations and Use of Corporate
Web Pages As a Diological Public Relations Tool

Abstract
One of the main purposes of public relations discipline is to build, improve and preserve
relationship between corporates and publics based on mutual understanding, trust, good faith and
dialogue. New media, emerging as a result of developments in information and communication
technologies, has put new tools into service of public relations field. These dialogical public
relations tools have a significant contribution to determine of expectations and needs of publics,
to build positive relationship between corporates and publics and to engage in dialogue. As one of
dialogical public relations tools, corporate web pages which represent existence of corporations
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in virtual environment open up an opportunity to establish a dialogue with their target audiences
and to be in interaction with them. If corporate web pages are designed in compliance with some
principles, they can be used to build and maintain positive and dialogue based relationships
between corporates and publics. Within the frame of the study, corporate web pages of ministries
in Turkey are analyzed in accordance with some principles which were put forth by Kent and
Taylor (1998), and also some other criterias were determined for analysis. Ministries are chosen
as samples because of their need of public relations to reach their aims. These aims are for
determining and satisfying expectations of target audiences, for building relationship between
publics and corporates based on dialogue, for getting support of publics to form a policy and
for being engaged in an activity. Findings were achieved through the analyzing of corporate
web pages indicated that ministries do not take advantage of corporate web pages capacities
adequetly as a dialogical public relations tool.

Keywords: Relationship Management, Corporate — Public Relationships, Corporate Web Pages, Dialogical
Public Relations.
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Giris

etkileyen kurum ve kuruluglarin; birbirlerinden farkli ¢zellikler tagsiyan ve 6nem sirasi

zamanla degisen cesitli hedef kitleleriyle karsilikli giiven, iyi niyet, anlayis ve diyaloga
dayali iligkiler olusturmasi, bu iligkileri gliclendirmesi ve korumasi fazlaca 6nem tasimaktadir.
GunUmuzde, kurumlarin varlklarini sirdirebilmesi ve kurumsal amaglarina ulasabilmesi
icin hedef kitleleriyle olumlu iligkiler kurmasi, hedef kitlelerinin destegini almasi ve kurumsal
amaglarla hedef kitlelerinin beklentileri arasinda uyumu saglamasi zorunluluk arz etmektedir. Bu
acidan bakildiginda, bir yénetim fonksiyonu olarak halkla iligkilerin, cagdas yonetim anlayiginin
vazgecilmez bir unsuru haline geldigini séylememiz mumkdnd(r.

Q cik birer sistem olarak cevresinde olup bitenlerden etkilenen ve faaliyetleriyle cevresini

Halkla iliskiler kurumsal amaglara ulasmaya, kurum felsefesini tanimlamaya ve kurumsal
degisime olanak saglamaya yardim eden bir ydénetim fonksiyonudur. Halkla iligkiler uygulayicilari,
kamularla olumlu iligkiler kurmak ve kurumsal amaglarla toplumsal beklentiler arasinda uyumu
saglamak icin kurumla ilgili tim i¢ ve dis hedef kitlelerle iletisim kurmaktadir. Uygulayicilar,
kurumun hedef kitlelerine yonelik anlayis ve etki aligverisini pekistirmek i¢cin kurumsal programlar
gelistirmekte, uygulamakta ve degerlendirmektedir (Baskin vd., 1997: 5).

Halkla iligkiler gabalari tarihsel gelisim sireci agisindan ele alindiginda, halkla iligkilerin basinla
iliskiler olarak degerlendirildigi ve medya yansimasi saglamanin temel amagc oldugu bir anlayistan,
hedef kitlelerle olan iligkilerin stratejik bicimde y6énetiimesi anlayisina dogru bir gecisin yasandigi
gozlenmektedir. Gunimuzde halkla iligkiler disiplini; kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik
yonetimi, kriz yonetimi, sorun ydnetimi, sponsorluk, itibar yénetimi, uluslar arasi halkla iligkiler,
lobicilik, kurumsal reklamcilik, finansal halkla iliskiler uygulamalari ve diger genisleyen uygulama
alanlari ile kurumlarin hedef kitleleriyle olan iligkilerinin ve iletisim sureglerinin ydnetilmesine
olanak saglamaktadir.

Halkla iligkilerin en temel amacinin kurumlar ve hedef kitleleri arasinda iligki olusturma ve
gelistirme oldugu Ulzerine saglanan fikir birliginden (Watson ve Noble, 2005: 185) hareketle;
halkla iligkiler literattrtine dahil olan iligki ydnetimi kavraminin tim halkla iligkiler cabalarini igine
alan genis kapsamindan bahsetmekte yarar bulunmaktadr. iliski yénetimi kavrami, hem halkla
iliskiler cabalarinin degerlendirilmesine yeni bir boyut kazandirmasi, hem de strateji temelli hakla
iliskiler uygulamalarinin ortaya konmasina katki sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

iliski yonetimi kavrami; halkla iliskiler fonksiyon ve ydneliminde ortaya cikan temel degisimi
yansitmaktadir. Bu degisim; olusturulan iletisim mesaji miktari veya kitle medyasinda yer alan
haber sayisi gibi geleneksel etki 6l¢limlemelerinden; halkla iligkiler girisimlerinin, kurum ile
etkilesim iginde bulundugu hedef kitleler arasindaki iligkinin kalitesi Gzerindeki etkisine gére
degerlendiriimesine gecis seklinde olmustur (Ledingham, 2006: 466).

Kurumlar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis, gliven ve iyi niyete dayanan iligkilerin
olusturulmasi ve gelistirimesi amacina odaklanan cagdas halkla iliskiler uygulamalari, hedef
kitlelerle olan iligkilerin yonetiminde tek yonli iletisim slrecindense, ¢ift yonli simetrik iletigimi
temel alan yapisiyla dikkat cekmektedir. Cift yonli simetrik iletisim, kurumlar ile hedef kitleleri
arasindaki iletisimde cift yonlGligu esas alan, hedef kitlelerin gorus, istek ve onerilerini dikkate
alarak kurumsal stratejilerde bu dogrultuda degisiklige gidiimesine odaklanan bir sirece isaret
etmektedir.
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Simetrik halkla iligkiler uygulamalari karsilikli anlayis ile hedef kitlelerle iligkilerin olusturulmasi
ve slrdirilmesine odaklanmaktadir (Reber ve Kim, 2006: 316). Simetrik iletisim teorisinden
hareketle; iletisimin ana amaci insanlar ile; kurumlar, hedef kitleler veya toplumlar gibi sistemler
arasindaki anlayisa olanak saglamaktir. Bir kisinin ya da sistemin bir digeri tarafindan iknasi
daha az istenen bir amactir (Grunig, 1989: 38). Simetrik iletisim slirecine uygun halkla iliskiler
uygulamalari, hedef kitlelerle olan iligkilerin yonetiminde karsilikl anlayisi saglama amacina
ulagsmay hedeflemekte ve bu turdeki halkla iligkiler ¢abalari diyalojik halkla iligkiler yaklagimi
kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Diyalog kavraminin Turk Dil Kurumu tarafindan anlasma, uyum saglama veya bu yolda calisma
olarak tanimlanmasi (TDK, http://tdk.gov.tr/, erisim tarihi: 02.09.2013), ¢ift yonli simetrik iletisime
uygun halkla iligskiler uygulamalarinin, hedef kitlelerle diyaloga dayal iletisim gerceklestiriimesine
sundugu katkiy1 géstermektedir. Diyalojik halkla iligkiler strecini de kapsayan diyalojik iletisim;
gobrus, dusunce ve fikirlerin mizakere yoluyla karsilikli olarak alinip verilmesidir (Kent ve Taylor,
1998: 325).

Halkla iliskilerdeki deger sistemi; Sullivan’in 1965 yilinda “Halkla lliskilerdeki Degerler” ismiyle
kitap bolimu olarak yayinlanan calismasinda tce ayriimistir. Bu ayrimlardan ilki halkla iliskiler
yazarhgi, hedef kitle analizi, medya yansimasi saglama ve etkileri dlcimleme gibi teknik
degerlere vurgu yapmaktadir. Diger ayrim ise isveren veya musteriye sadakat olarak nitelendirilen
halkla iligkilerdeki taraflik degerleridir. Paylagilan ortak degerler olarak ifade edilen Gguncu
deger siniflamasi ise; hedef kitlelerin kendilerine ilgilendiren konular hakkinda tam anlamiyla
bilgilendirilmis olmasi hakkina vurgu yapmaktadir. Sullivan’in Ggtincu deger sinifi monologdansa,
diyaloga vurgu yapmaktadir (Pearson, 1989: 124). Sullivan tarafindan yapilan bu ayrim, kurum
— hedef kitle iliskisinde paylasilan ortak degerlere vurgu yapmasi ve bunu, diyalog zeminli bir
iletisim stireci dahilinde ele almasi agisindan énem tagimaktadir. Ancak, kendilerini ilgilendiren
konular hakkinda hedef kitlelerin bilgilendiriimesi halkla iligkilerdeki diyalojik yaklagimin tam
anlamiyla hayata gegirildigi anlamina gelmemektedir. Hedef kitlelerin bilgilenmis olmasi, diyaloga
dayali iletisimin saglanmasi agisindan ancak bir 6n kosul olarak kabul edilebilmektedir; hedef
kitlelerle diyalogu esas alan iliskilerin gelistiriimesi icin hedef kitlelerin bilgilenmis olmasi yeterli
degildir. Karsilikl anlayisi ve uyumu saglamaya odaklanan halkla iligkiler uygulamalarinda, kurum
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin hedef kitlelerin gorus, dneri, istek ve beklentilerinin
ogrenilmesi, hedef kitlelerle mesaj alisverisinin saglanmasi, gerektiginde kurumsal stratejilerde
hedef kitlelerden alinan geri dénusimler dogrultusunda degisiklik yapiimasi gerekmektedir.
Diyalojik halkla iligkiler yaklasiminin ancak bu sekilde uygulamada da gecerli olmasi mimkin
olmaktadir.

Kurumlarin, halkla iligkiler programlarinda ortaya konan halkla iliskiler amaclarina ulagsabilmelerine
ve kurum — hedef kitle arasinda olumlu iligkilerin kurulup pekistirimesine hizmet eden farkli
halkla iligkiler uygulamalarina bagvurduklari bilinmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin hizla
yayginlasmasi ile hayatimiza giren internet temelli uygulamalar, kurumlarin hedef kitleleriyle
olumlu iligkiler olusturabilmesi ve diyalog icinde bulunabilmesi icin yeni araclari halkla iligkiler
disiplininin kullanima sunmustur. internetin halkla iligkiler alaninda diyaloga katki saglayan bir
arag olarak kullanimi agisindan bakildiginda; kurumlarin sanal ortamda var olmasina ve hedef
kitleleriyle iletisim, etkilesim icinde bulunmasina olanak taniyan kurumsal web sayfalari 6n plana
cikmaktadir. Kurumsal web sayfalari, ¢esitli 6zelliklere uygun olarak tasarlanmalari halinde hedef
kitlelerle olumlu iligkilerin olusturulmasi ve ydnetiimesinde diyalojik halkla iligkiler araci olarak
kullanilabilmektedir.
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Kurumsal web sayfalarinin hedef kitlelerle diyaloga dayali iliski saglama amaciyla kullanilip
kullanilmadigini ortaya koymaya amaglayan ¢alismada, Turkiye’deki icraci bakanliklarin kurumsal
web sayfalari; Kent ve Taylor (1998) tarafindan kurumsal web sayfalarinin hedef kitlelerle diyalojik
iliskiler olusturmada kullanimina ve diyalojik halkla iligkilerin internet teknolojisiyle basarili
bicimde butiunlesmesine yonelik ortaya konan prensipler dogrultusunda incelenmistir. Calisma
kapsaminda, hedef kitlelerinin beklentilerini tespit etme ve karsilama, hedef kitlelerle diyaloga
dayali iliski saglama, aldiklari karar, olusturduklari politika ve gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin
kamuoyunun desteg@ini alma amaglarina ulagsmak igin, hedef kitlelerle olumlu iligkiler kurma ve
sirdirme ihtiyaci bulunan bakanliklarin kurumsal web sayfalari analiz birimi olarak segilmistir.
Calisma ile, kurumsal web sayfalarinin bakanliklar tarafindan diyalojik halkla iliskiler araci olarak
kullanim durumuna yénelik verilere ulagiimasina calsiimistir.

1. Halkla iliskilerin Kurum ile Hedef Kitle Arasinda iliski Olusturma Amaci ve
Diyalojik Halkla Iliskiler Yaklasimi

Halkla iligkiler kavramina yénelik getirilen tanimlamalarin pek ¢ogunda, kurum ile hedef kitle
arasinda olumlu iligkiler saglama amacina dikkat cekildigi gérilmektedir. Giinlimizde, gerek
kamu sektdriinde ve 6zel sektdrde, gerekse sivil toplum alaninda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarin, varliklarini strdirmeleri ve kurumsal amaglarina ulagsabilmeleri icin hedef kitlelerinin
destegini ve onayini almasi zorunluluk halini almistir. Hedef kitleleriyle olumlu iligkiler tesis
etmeyen kurumlarin s6z konusu amaglara ulagsmasi ise pek mimkun gérilmemektedir.

Son yillarda halkla iligkiler alaninda; kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerin yonetiimesi
konusunu irdeleyen calismalarin sayica arttigi, halkla iligkiler cabalarinin kurum — hedef kitle
iliskisine yaptigi katki dogrultusunda élgtimlenmesi ve degerlendiriimesi icin 6neriler getirildigi
dikkat cekmektedir.

Kurum ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerin yonetimi konusu ele alindiginda, éncelikli olarak
hedef kitlenin ne sekilde tanimlanmasi gerektigine yonelik bir agiklama gerekli olmaktadir. Halkla
iligkiler disiplini agisindan, bir kurumla en azindan etkilesim icinde olma potansiyeline sahip kisi ya
da gruplarin hedef kitle olarak tanimlanmasi gerektigini belirten Crable ve Vibbert’e gore (1986:
238); kurumla irtibati olmayan kisi veya gruplara genellikle hedef kitle olarak davraniimamaktadir.
Bu; kurumla irtibati bulunmayan kisilerin hedef kitle olmadigi anlamina gelmemelidir ve potansiyel
bir etkilesim dahi s6z konusuysa birey veya gruplar hedef kitle olarak dikkate alinmalidir.
Kurumun faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve faaliyetlerinden dogrudan etkilenen kisilerin hedef
kitle kapsaminda yer almasinin yani sira, kurumla etkilesim kurma potansiyeli bulunan kisi ya da
gruplar da hedef kitle tanimi kapsamina dahil ediimesi gerekmektedir.

Halkla iliskilerde iligki yonetimi kavrami, kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iligkilerin yénetilmesi
surecine isaret etmektedir. Bu alanda ¢alismalar yapan Ledingham’a gére (2001: 288); kurum ile
hedef kitleleri arasindaki iligkiler agisindan literatiirde farkli yaklagimlar bulunmakta; ancak iligki
ybnetimi konusu tzerine calisan duslnlrler genel olarak asagida siralanan noktalar tizerinde fikir
birligine varmis durumdadir:

e Halkla iligkiler hizli bir bicimde, oldukg¢a sinirli olan mesaj olusturma ve dagitma odagindan
uzaklasarak; amaca odaklanan ve problem ¢6zen bir ydnetim fonksiyonu olarak daha genis bir
bakis agisina dogru gegmektedir.

¢ Halkla iligkiler arastirma ve uygulamalar agisindan iliski ydnetimi Snemli bir kavramdir ve kurum
ile hedef kitleleri arasindaki iligki, programli bir hesap verebilirlik sistemi icin cerceve saglayabilir.
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o iligkisel perspektiften, halkla iligkilerin ne tiir fonksiyonlari yerine getirdigini agiklayan, kurumlar
ile hedef kitlelerin davraniglarini tahmin edebilmek i¢in bir temel tegkil eden ve kurum — hedef kitle
iliskisinin kalitesini 6lgcmek icin (izerinde anlagmaya varilmis metotlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

iliski yonetimi kavraminin énemli bir inceleme ve arastirma konusu olarak halkla iligkiler
literaturiine dahil olmasiyla birlikte, halkla iliskiler uygulamalarinin élcimlenmesinde elde edilen
medya yansimasi miktarinin 6tesinde, halkla iligkiler ¢cabalarinin kurum — hedef kitle iliskisine ve
iliskinin kalitesine yaptigi katki dogrultusunda degerlendirilmesi sz konusu olmaya baglamistir.

Ledingham (2003: 193), halkla iligkilerde iliski yonetimi konusu kapsaminda, kurum ile hedef
kitleler arasinda olumlu iligkiler tesis edilmesi ve yoénetilmesi agisindan iligkisel paradigmayi
ortaya koymustur. Paradigmanin bilesenleri ve paradigma dogrultusunda gelecek arastirmalara
yon verebilecek nerileri iceren aciklamalari ise su sekildedir:

e Etkileyici yonetim tipleri ve surecleri: Etkili yonetime iligkin konular, yonetim felsefesi ve tir(,
etik ve sosyal sorumlulukla ilgilidir.

e Ortak cikar ve paylasilan amagclar: Kurum ve hedef kitleler tarafindan paylasilan cikar ve
amagclarin saptanmasidir.

e Zaman: irtibat sikhigi, zaman gibi faktdrlerin kurum — hedef kitle iliskisi Gizerindeki etkisidir.

o Karsilikli anlayis ve yarar: Kurum ve hedef kitle iliskisinde karsilikli anlayis ile faydayi garantiye
almak ve 6lgmek igin sureclerin geligtiriimesidir.

e Kurumlar ve hedef kitleler: Kurum, sektér ve hedef kitle tipolojileridir.

Kurumlar ile hedef kitleler arasinda olumlu iliskiler olusturulmasini ve gelistiriimesini amaclayan
halkla iligkiler cabalari; iliskisel paradigmanin bilesenleri kapsaminda yer verildigi gibi; etik ve
sosyal sorumluluga uygun bicimde, kurumsal amaclarla hedef kitle beklentileri arasinda bir uyum
saglamaya ve hedef kitlelerle olan iligkilerde karsilikli anlayis, yarar ve iyi niyeti olusturmaya
hizmet etmektedir.

Hedef kitlelerle karsilikli iyi niyet, anlayis, fayda, gliven ve diyaloga dayal olumlu iligkilerin
olusturulmasina hizmet eden cagdas halkla iliskiler uygulamalari ¢ift yonlu simetrik iletisim
temeline dayanan yapilariyla dikkat cekmektedir. Simetrik iletisim streci kurumlarla, hedef kitleleri
arasinda diyaloga ve karsilikli giic dengesine dayal bir iletisim surecini desteklemektedir. Cift
yonlu simetrik modelin gereklerine uygun bicimde ortaya konan halkla iligkiler ¢abalari; halkla
iliskilerin hedef kitlelerle iliski saglama amacina basarili sekilde ulasiimasini saglamakta ve halkla
iliskilerde diyalojik yaklasimin hayata gegcirilmesine olanak sunmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalarini monolojik ve diyalojik yaklagsim ayrimi kapsaminda degerlendiren
Cinarli'ya gore (2009: 23 - 41); monolojik yaklasim Grunig ve Huntin halkla iligkilerin dort
modeli olarak ifade ettikleri modellerden ilk ¢l olan basin ajansi / tanitim modeli, kamuoyunu
bilgilendirme modeli ve iki yonli asimetrik model icin gecerli bir yaklagim olarak kabul edilebilir.
Her U¢ modelde de kaynagin alici karsisindaki hakimiyeti, stratejik agidan Ustinlik kurma
girisimi, birincil olarak da kendi ¢ikarini korumasi esastir ve belirleyicidir. Diyalojik yaklagim ise,
iki yonli simetrik model icin teoride uygun olan yaklagimdir. Cift yonli simetrik modelde iletisim
surecindeki kaynak durumunda olan kurumun hedef kitle Gzerinde bir hakimiyet ya da ustlnlik
kurma amacindan ziyade, hedef kitlelerle uzlasmaya ve ortak paydada bulusmaya odaklanan
girisimleri s6z konusu olmaktadir. Hedef kitlelerle kurulacak iliskilerde, iletisim sireci diyalog
temelinde yonetilmektedir ve bu agidan bakildiginda iki yonli simetrik model kapsamindaki
uygulamalar, halkla iliskilerin diyalojik yaklasimi dahilinde ele alinmaktadir.
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iki yonli simetrik iletisimde amag karsilikl anlayisi olusturmaktir. iki yénli iletisim streci, bir konu
hakkinda hem kurumun hem de hedef kitlenin pozisyonunun degismesine dnculiik etmektedir.
Bu halkla iligkiler cesidi icin gergeklestirilen aragtirmalar, sadece tutumlari élgmez, ayrica bu
tutumlara énculik eden anlayisi da inceler. Boylelikle diyalogun kalitesi de ortaya konulmaktadir
(Tench ve Yeomans, 2006: 147). Cift yonli simetrik iletisimde kurum ile hedef kitle arasindaki
karsilikl anlayis ve diyalog 6nem tasimaktadir.

Halkla iligkiler teorisi ve uygulamalarinda, kurum ve hedef kitle arasindaki diyalogu inceleyenlerin
genellikle; kurum ve hedef kitle arasindaki bilgi aligverisi olarak tanimlanabilecek etkilesim
Gzerine ya da kurum ve hedef kitlenin karsit fikirlerle mesgul olmasi olarak tanimlanabilecek
tartisma Uzerine odaklandigini sdyleyen Bruning ve arkadaslari (2008: 26 - 29), kurum ve
hedef kitle arasindaki iliskilerde diyalogun kullaniimasinin énemini ortaya koymak amaciyla
gercgeklestirdikleri arastirma ile; kurumlarin en iyi, diyalojik strecler araciligiyla hedef kitleleriyle
iliski kurma olanagina kavustuklari sonucuna ulasmis ve halkla iligkilerde diyalojik yaklagimin
iletisim surecinde hedef kitlelerle mesgul olmayi gerektirdigini belirtmigtir. Diyalojik iletisim
strecleri, kurumlarin hedef kitleleriyle iliski kurmasina olanak saglamasi ve iligkinin kalitesini
etkilemesi nedeniyle son derece 6nem tasimaktadir. Ancak kurumlarin diyaloga dayali iletisim
sureclerini yonetirken, diyalogun dogasindan kaynaklanan birtakim unsurlari da hayata gecirmesi
gerekmektedir.

Diyalog bes 0Ozelligi kapsamaktadir: 1) karsiliklilik, kurum — hedef kitle iligkilerinin farkinda
olunmasi; 2) yakinlk, hedef kitlelerle etkilesimin kendiliginden ortaya ¢ikisi ve zamansallidi; 3)
empati, hedef kitle amag ve ilgilerinin kabul edilmesi ve desteklenmesi; 4) risk, bireyler ve hedef
kitlelerle kendi kosullari dahilinde etkilesim kurmak icin génalltlik; 5) kararlilik, hedef kitlelerle
diyalog, yorum ve anlayis ile etkilesim icinde bulunma derecesidir. Bu ilkeler, diyalog kavraminin
temelinde yatmakta ve kavrami tamamen kusatmaktadir. Kurumlar icin diyalojik yakinhk hedef
kitleleri etkileyen sorunlara iliskin hedef kitlelere danisiimasini ve hedef kitleler igin de kendi
isteklerini kurumlara acgik¢a ifade edebilme istek ve becerisine sahip olmak anlamini tagimaktadir
(Kent ve Taylor, 2002: 24 — 26).

Diyalojik iletisim; iligki halinde bulunan taraflarin diristlik, aciklik ve etik ilkeler temelinde bilgi
alip verme cabalarini temsil etmektedir (Bortree ve Seltzer, 2009: 317). Kurum ile hedef kitle
iliskisinde, c¢ift yonlu iletisime uygun olarak mesaj aligveriginin saglanmasi diyalojik iletisimin
gerceklesmesi icin yeterli olmamaktadir. Diyalojik iletisimin tam anlamiyla mimkin olmasi igin,
her iki tarafin da bilgi, mesaj aligverisi strecinde seffaf ve diriist olmasi, etige uygun davranmasi
gerekmektedir.

Kurumlarin diyalog konusu ile ilgilenmeye istekli olmasi gerektigini belirten Theunissen
ve Noordin’e gére (2012: 7); kurumlarin diyalog ile mesgul olmasinin amaci hedef kitleleri
ikna etmek ise; risk ve hedef kitle hassasiyeti artmakta ve etik konusuna iliskin kaygilar da
buytimektedir. Hedef kitlelerin goriis, ©neri, istek ve beklentilerinin dikkate alinmasina, bu
dogrultuda halkla iliskiler uygulamalarinin ve kurumsal faaliyetlerin gerceklesmesine odaklanan
diyalojik yaklagimda hedef kitlelerle, karsilikli anlayis, iyi niyet, giiven ve diyaloga dayali iligkilerin
gelistiriimesi amaclanmaktadir. Ancak diyalojik iletisimin bu amaclarin disinda, hedef kitlelerin
iknasi icin kullaniimasi etik elestirileri giindeme getirebilmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinin
kurumlar tarafindan, diyalojik yaklasimin dogasina uygun olarak hedef kitlelerle olan iligkilerde
karsilikl anlayisi, uzlasmayi ve uyumu saglamak lizere planlanmasi gerekmektedir.
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2. Kurumsal Web Sayfalarinin Hedef Kitlelerle Diyaloga Dayali iliski
Saglama Araci Olarak Kullanim

Gunumuzde hizla degisen ve gelisen teknoloji, hayatimizin her alaninda etkisini géstermektedir.
internet, artik diinya ¢apinda milyonlarca insanin faydalandigi, kullanici sayisi her gegen giin
artan, ekonomik, kulturel, siyasal her turli sinirlari kaldiran sinirsiz bilgi akisinin meydana geldigi
bir sistem haline gelmistir (Ugur ve Ugur, 2013: 508). Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte, zaman
ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmis ve etkilesim 6zelligi iletisim slrecine dahil olmustur.

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak ortaya gikan internet temelli
uygulamalar, kurumlarin hedef kitleleriyle iliski kurma bigimlerinde de birtakim yenilikleri
beraberinde getirmistir. E — posta, kurumsal web sayfasi, intranet, sosyal medya gibi iletisim
ortamlari, hedef kitlelerle olumlu iligkiler gelistirebilmeyi ve diyalog icinde bulunmayi amaclayan
halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan yeni araglar halini almigtir.

Birey veya kurumla, hedef kitleleri arasinda karsilikli yarara dayal iligkilerin kurulmasi,
gelistiriimesi ve surdirilmesi islevini yerine getiren halkla iliskiler uygulamalarinda, internetten
yararlanma yoluna gidilmesi son derece dogaldir. Cinku internet, geleneksel iletisim araglariyla
karsilastirldiginda 6nemli avantajlara sahiptir. iki yénlii ve es zamanli iletisime imkan saglamas,
hizli olmasi, dusik maliyet gerektirmesi baglica avantajli yonleri arasinda gdsterilebilir (Bakan,
2008: 374).

Literatlrde, halkla iliskiler galismalarinin ana amacinin kurumlar ve paydaslar arasinda karsilikh
olarak olumlu ve faydali iligkiler ingsa etmek oldugu hususunda bir fikir birligi oldugunu belirten
Alikihg’a gbre (2011: 7); kurumlarin ¢ok cgesitli iliski inga etme stratejileri ve taktikleri varsa da,
bugiiniin teknolojik sartlarina bakildiginda, internet tizerinden de slrekli ve olumlu iligkiler insa
etmek ve bu olumlu iligkileri strdurmek icin strateji ve taktiklerin planlanmasi gerekmektedir.
Kurumlarin halkla iliskiler amaclarina ulasmaya yonelik hazirladiklari ve uzun sireli olma
Ozelligine sahip olan halkla iligkiler programlarina, hedef kitlelerle diyaloga dayal iligkiler
gelistiriimesine olanak saglayan internetin dahil edilmesi; ve de diyalojik bir halkla iligkiler araci
olarak internet lizerinden hedef kitlelerle kurulacak iletisimin yénetiimesine yénelik strateji ile
taktiklerin olusturulmasi gerekmektedir.

internet, halkla iliskiler diinyasina sadece hedef gruplarina ulasmak icin degil, ayni zamanda
onlarla diyaloga girmek i¢in ideal bir ara¢ olmustur. Bu imkan sayesinde her zaman hedef
gruplarin dilek ve istekleri 6grenilebilmekte; kurulug bunlari degerlendirme ve karsi faaliyetini
belirleme imkanina kisa slirede kavusabilmektedir (Okay ve Okay, 2013: 561). internet hedef
kitlelerin gorus, éneri ve beklentilerinin tespit edilmesi yoluyla, basarili halkla iligkiler cabalarinin
hayata gecirilmesine de imkan saglamaktadir.

internet ve 6zellikle Web 2.0 icindeki yeni firsatlar; kurumlari iki yénla iletisime tesvik etmekte
ve hedef kitlelerle diyaloga dayali iligki olusturmay saglamaktadir (Ingenoff ve Koelling, 2009:
66). internet; sagladigi yakinlik, ulagim ve etkilesim &zellikleri ile giicli ve dinamik bir sekilde
diyalog kurmak icin kullanilabilmektedir (Gregory, 2004: 57). Halkla iliskilerde diyalojik yaklagimin
hayata gecirilmesini kolaylastiran internet teknolojisi, kurumlarin zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin hedef kitleleriyle iliski kurmasini saglamakta; diyalogu destekleyen yapisiyla kurum
ve hedef kitle arasindaki irtibat sikligini da arttirmaktadir.

Son zamanlarda halkla iligkiler alaninda internetin diyalojik bir ara¢ olarak kullanimi Gzerine
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yapilan arastirmalar énemli 6lcide artmis ve bu arastirmalarda, kurumlar ile hedef kitleleri
arasindaki etkilesimi saglama ve bilgi yayimi icin kurumsal web sayfalari, bloglar ve sosyal aglar
aracihigiyla ortaya ¢ikan firsatlarin analiz edilmesine odaklaniimistir (Capriotti ve Kuklinski, 2012:
620). iki yonli iletisim ve simetri teorisi yeni iletisim ortam olarak internetin etkilesimlilik veya
karsilikhhk performansi gibi 6zellikleri ile yakindan baglantilidir. Bu nedenle, kurum ile hedef
kitleleri arasindaki iliskide internetin kullaniimasinin etkilerinin incelenmesi énem tasimaktadir (Jo
ve Kim, 2003: 200). Kurum — hedef kitle arasindaki iliskilerde internetin kullaniimasinin, iligkinin
kalitesine ve diyalogun boyutuna yaptigi katkilarin ortaya konmasi icin analiz edilmesi ve buna
y6nelik dlcimleme metotlarinin gelistirimesi de dnem tagimaktadir.

internetin stratejik kullanimi ile ortaya gikan diyalojik iletisim, kurumlarin hedef kitleleriyle iligki
kurmasi icin 6nemli bir yoldur. internet diyalojik iletisim araci olarak biyiik bir potansiyele sahiptir.
internetin ayni anda pek gok yerde bulunabilme 6zelligi nedeniyle, halkla iliskiler uygulayicilari
farkli ilgilere sahip binlerce veya milyonlarca insanla ve pek ¢ok hedef kitleyle diizenli olarak
iletisim saglayabilecektir (Kent ve Taylor, 1998: 331).

E — posta, sosyal medya ortamlari, intranet gibi diger internet temelli araclarin hedef kitlelerle
diyaloga dayali iliski kurmadaki roll dikkate alinmakla birlikte; kurumlarin sanal ortamdaki varhigini
temsil eden kurumsal web sayfalari, hedef kitlelerle iletisim ve etkilesim halinde bulunabilmek ve
diyalog zemininde iligkiler olusturmak amaciyla halkla iligkiler alaninda kullanilan bir arag olarak
on plana ¢ikmaktadir. Hedef kitlelerle diyaloga dayali iligkilerin saglanmasi icin, etkilesim 6zelligini
destekleyen cesitli unsurlar g6z 6niinde bulundurularak tasarlanan web sayfalari, kurum — hedef
kitle iligkilerinin yénetilmesinde etkili bir ara¢ halini alabilmekte; hedef kitlelerin kurumla iletisime
gecebilmek icin basvurduklari bir arag haline gelebilmektedir.

Kurumlarin pek c¢odu web sitelerinin, kurumsal iletisim c¢abalarinin 6énemli bir pargasi
olduguna inanmaktadir. Web siteleri, iyi ya da koétl olsun, kurumlarin gérildugi ve incelendigi
pencerelerdir (Kent ve Taylor, 1993: 14). Kurumlar farkli iliski olusturma strateji ve taktiklerine
sahip olabilirler, ancak iligki olusturma ve surdirmenin énem tasiyan bir alani da kurumsal
web siteleridir (Vorvoreanu, 2006: 395). Kurumsal web sayfalarinin, hedef kitlelerin kurumlarla
iletisime ge¢melerinde ve iligki kurmalarinda genellikle basvurduklari bir ara¢ olmasi nedeniyle
tasidiklari dnem buyuktir. Kurum hakkinda genel bilgilerin yer aldigi web sayfalari, kurumun ve
faaliyetlerinin hedef kitlelere tanitilmasina olanak saglarken; hedef kitlelerle etkilesim kurma ve
diyalogu saglama amacina yonelik hazirlanmalari halinde, kurumlarin hedef kitlelerini tanimasini
da kolaylastirmaktadir. Ayrica kurum — hedef kitle arasindaki olumlu iliskilerin gelistirilmesi ve
gulclendiriimesi de s6z konusu olmaktadir.

Kurumsal web sayfalari bir kurumun 24 saat boyunca, ses, film, animasyon, grafik gibi verileri
rahatca 6zel dosyalarla uygulamaya koyabildigi bir sistemdir. Kolay ve hizli erisime izin veren,
kurum hakkinda her tarlt bilginin yer aldigi donanimli web siteleri kurumun kendisini, mal ve
hizmetlerini uluslar arasi alanda tanitmasini da kolaylastiracaktir (Gligdemir, 2012: 86). Kurumsal
web sayfalari basin biltenlerinin dagitilmasi, hedef kitlelere ydnelik arastirmalarin yapilmasi
ve kurumsal bilgilerin yayilmasi i¢in firsatlar sunarak halkla iligkiler fonksiyonu olarak hizmet
etmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 322). iligki geligtirme araci olarak internetin gelisimiyle birlikte
kurumsal iletisimciler 6nemli bir destek unsuruna sahip olmustur. Web siteleri kurumlar igin, hedef
kitleleri ve medya ile iletisim kurabilmek acisindan kontrol altinda tutulabilen bir iletisim kanali
olmustur (Kent vd., 2003: 64).

Kurumlarin web siteleri; kurumsal kiltariin, kimligin ve imajin hedef kitle tarafindan algilanmasinda
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buytk farkindalik yaratmaktadir. Bu dogrultuda site tasarimlari blyik 6nem tasimaktadir.
Kullanicinin siteye erigebilirligi, sitenin kullanim kolayligi, iletisim akisl, interakiifligi, site Gzerinden
geribildirimlerin yoénetilebilirligi vb. ac¢ilardan sitelerin degerlendiriimesi mimkuindur (Yurdakul ve
Coskun, 2008: 152). Bir kurumla web sitesi tizerinden etkilesim kurabilen bireylerin, web sitesi
araciligiyla gerceklesen iliski yonetimi ve iletisimden tatmin olmalari halinde tekrarlayan ziyaretler
gerceklestirme yoluyla, kurumla olan iligkilerini kurumsal web sayfasi Gzerinden sirdirmeyi
tercih etmesi blyuk bir olasiliktir. Hedef kitlelerin siteyi tekrar ziyaret etmesi, kurumla web sayfasi
Gzerinden iligkisini strdirmesi, séz konusu kurumun bu diyalojik halkla iliskiler aracini basarili
bicimde kullandigi anlamina gelebilmektedir.

Diyalogu desteklemek icin web sayfalarinin sagladigi diyalojik kapasiteyi anlayan ve web
sitelerinden etkili bicimde faydalanan kurumlar, cok sayida hedef kitleleriyle karsilikli yarara
dayanan iligkiler gelistirebilecektir (Park ve Reber, 2008: 411). Kurumlarin web sayfalan
aracihgiyla hedef kitleleriyle iligki tesis etmesine ve gliglendirmesine yénelik dnerileri kapsayan
calismalarinda Kent ve Taylor’un (1998: 326 — 330), internet teknolojisi ile diyalojik halkla iligkiler
yaklasiminin basarili bicimde btlinlesmesi icin ortaya koyduklar bes adet prensip ézetle su
sekildedir:

e Diyalojik dongu: Yeni teknolojilerin sundugu olanaklardan biri hedef kitleden geribildirim
alinmasini saglamaktir. Bu nedenle geribildirim saglanmasi kurum ve hedef kitleleri arasindaki
diyalojik iletisim icin uygun bir baslangi¢ noktasidir. Diyalojik déngi, hedef kitlelerin kurumu
sorgulamasina olanak saglamakta; daha da 6nemlisi kuruma kendilerine yodneltilen sorulara,
problemlere, endiselere yanit verme firsati sunmasidir. internet (izerinden gerceklestirilecek
diyalojik iletisim icin cesitli hedef kitlelerin ihtiya¢c duydugu ya da istedigi bilgilerin internet
Gizerinden saglanmasi gerekmektedir. Dahasi, kurum Uyelerinin e — posta adreslerinin web sitesi
Gzerinden yayinlanmasi; eger bu kisiler kendilerine yonlendirilen mesajlara yanit vermiyorlarsa
ve hedef kitlelerle basarili iligkiler kurma fikrini benimsememis ya da bu ac¢idan yetenekli degilse
yararli olmamaktadir.

e Bilginin kullanmighhgi: Bu ilke sadece kurumun halkla iliskiler amaglarina hizmet etmekle
kalmayip; ilgi, deger ve meraklarina hitap edilerek hedef kitlelerle olan iligkilerin gelistiriimesini
6nermektedir. Hedef kitlelere sunulan bilgi, bilgilenmis bir partner olarak hedef kitlelerin kurumla
diyalog icinde bulunmasini saglamaktadir.

o Tekrarlayan ziyaretler: Siteler tekrar ziyaretler icin daha cekici hale gelmelerini saglayacak
glincellenen bilgiler, degisen konular, 6zel forumlar, yeni yorumlar, online soru — cevap bdlimleri,
sorulari cevaplamak uzere online uzmanlarin bulunmasi gibi birtakim 6zellikler icermelidir. Sinirh
bilgi iceren ve bilgilerin glincellenmedigi siteler bir kerelik ziyaretten sonra tekrarlayan ziyaretler
icin uygun degildir. Hedef kitleler i¢in degerli ve guncellenen bilgileri devamli olarak sunan
siteler, daha guvenilir olarak gorilmekte ve kurumun sorumluluk sahibi olduguna iligkin izlenim
olusturmaktadir. Bilgilerin surekli glincellenmesi hedef kitleleriyle diyalojik iligkiler olusturmak
isteyen halkla iliskiler uzmanlari icin gerekli sartlarin saglanabilmesine katki sunan kolay bir
yoldur.

o internet sitesinin kullanim kolayhgi: Merak ya da bilgi ihtiyaci igin web sitesini ziyaret eden
kisiler, internet sitelerini kolayca anlayabilmeli ve kullanabilmelidir. Web sayfasi zengin bir igerikle
tasarlanmali; mimkun oldugunca g¢abuk ve etkili bigcimde bilgi saglamak tzere tasarlanmalidir.

o Ziyaretcilerin korunmasi kurali: Web sayfasini tasarlayanlar, ziyaretgilerin bagka sitelere gecis
yapmasina neden olacak linkler hakkinda dikkatli olmalidir. Siteyi ziyaret eden bir kisi bir link
nedeniyle siteden ayrilirsa bir daha ayni siteye dénmeyebilmektedir. internet temelli ortamlarda
halkla iligkilerin amaci, hedef kitlelerle iliski saglama ve iliskiyi korumak ise, kurumsal web
sayfalari sadece gerekli linkleri icermelidir.
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Kent ve Taylor’'un, kurumsal web sayfalarinin hedef kitlelerle iligkilerin tesis ediimesi amaciyla
kullanimi ve diyalojik halkla iliskiler yaklagiminin hayata geciriimesine yodnelik prensipleri
Pettigrew ve Reber tarafindan medyayla iligkiler agisindan ele alinmigtir. Aragtirmacilar,
gazetecilerin kurumsal web sayfalarinin diyalojik unsurlarina iligkin géruslerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirdikleri arastirma ile, bes prensibe altinci bir unsurun eklenmesi gerektigi
sonucuna ulagmistir. iliski baglatma ve giiclendirme ismini verdikleri bu prensip, arastirmacilar
tarafindan, medya mensuplarinin kurumsal web sayfasini kendilerine tanidik gelmeyen bir kurum
s6z konusuysa ziyaret ettiklerini séylemeleri nedeniyle altinci ilke olarak Kent ve Taylor (2011:
424) tarafindan ortaya konan siniflandirma eklenmisgtir.

3. Yontem

Kurumsal web sayfalarinin, diyalojik bir halkla iliskiler araci olarak; hedef kitlelerle, ¢ift yonli
simetrik iletisimin hedefledigi sekilde karsilikli anlayisi gelistirme ve diyaloga dayali iligki olusturma
amaciyla kullanimina yonelik durumun ortaya konmasini amaglayan calismada; Turkiye’'deki
icraci bakanliklarin kurumsal web sayfalari tizerine bir inceleme gerceklestiriimistir.

Gucun tek elde toplandigi yénetim paradigmasindan, giiciin toplumu olusturan tim katmanlar
tarafindan paylasildigi yonetisim paradigmasina gegcisle birlikte, kamu kurumlarinin hedef
kitleleriyle diyalogu ve karsilikli anlayisi esas alan iligkiler kurmasi ve yénetmesi bir zorunluluk
halini almigtir. Arastirmada; hedef kitlelerinin beklentilerini tespit etme ve karsilama, hedef
kitlelerle diyaloga dayali iliski saglama, aldiklari karar, olusturduklari politika ve gergeklestirdikleri
faaliyetlere iliskin kamuoyunun destegini alma amaglarina ulasmak igin, hedef kitlelerle olumlu
iliskiler kurma, surdlrme ihtiyaci bulunan ve en temel kamu kurumlarindan olan bakanliklarin,
kurumsal web sayfalarini diyalojik halkla iligkiler araci olarak kullanim durumlarina yénelik verilere
ulagilmasi amaglanmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen icraci bakanliklar ise sunlardir; Adalet Bakanlidi, Milli Savunma
Bakanl§, igisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, Kultir
ve Turizm Bakanligi, Orman ve Su igleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Avrupa
Birligi Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Glimrlk ve Ticaret Bakanhgi,
Kalkinma Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr’dir (T.C. Devleti Bakanliklari,
https://www.turkiye.gov.tr/kurumlar).

Kurumsal web sayfalarinin incelenmesi sirasinda, Kent ve Taylor (1998) tarafindan ortaya konan
prensipler ve daha sonra bu prensiplerin aktivist 6rgltler tarafindan nasil uygulamaya aktarildigina
yonelik yaptiklari ¢alismada (Taylor vd., 2001: 273) kullandiklari kistaslar dikkate alinmistir.
Ayrica, incelenecek kurumsal web sayfalari en temel kamu kurumlarindan olan bakanliklarin
web sayfalari oldugundan 6tirt, kamusal halkla iligkiler alaninin gerektirdigi ve bakanliklarin web
sayfalarinda bulunmasi gerektigi distinilen birtakim kistaslar de incelemeye dahil edilmistir.

Calisma kapsaminda; Kent ve Taylor’'un (1998) calismalarinda kurumsal web sayfalarinin hedef
kitlelerle diyaloga dayali iligki olusturabilmek ve cift yonli iletisimi saglamak amaciyla diyalojik
bir halkla iligkiler araci olarak kullanimina yénelik ortaya koyduklari diyalojik déngd, bilginin
kullanisliligi, tekrarlayan ziyaretler, internet sitesinin kullanim kolayhgi ve ziyaretgilerin korunmasi
prensipleri kapsaminda yer alabilecek otuz bir adet kistas belirlenmistir. Bakanliklarin kurumsal
web sayfalari, tespit edilen kistaslar dogrultusunda 9 Eylul — 14 Eylil 2013 tarihleri arasinda
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incelenmistir. Veriler kodlama y6éntemiyle SPSS 16.0 Programina islenerek bilgisayar ortamina
aktariimis ve tanimlayici istatistik kapsaminda yer alan frekans analizlerine basvurarak elde
edilen bulgular yorumlanmistir.

3.1. Bulgular

Kurumsal web sayfasinin kullanim kolayligi; site haritasinin, faaliyet alanina iliskin baglantih
kurumlarin web sayfalarina linklerin, arama motorunun, sik sorulan sorularin, sitenin yabanci
dildeki versiyonunun olup olmamasi ve grafik sayilarinin azligi yénunden incelenmistir.
Bakanliklarin kurumsal web sayfalarindan 9’'unda (% 42,9) site haritasi oldugu, 12’sinde (%57,1)
ise site haritasinin bulunmadigi tespit edilmistir. Web sayfalarinin timiinde, bakanliklarin faaliyet
alanina iliskin baglantili kurumlarin web sitelerine linkler oldugu ve grafik sayilarinin da web
sayfasinin kullanim kolayhigina katki saglayacak sekilde az oldugu ortaya konmustur. Bakanhk
web sayfalarinin 5’inde (% 23,8) arama motoru bulunmazken, 16’sinda (% 76,2) arama motoru
bulunmaktadir. Kurumsal web sayfalarinin yabanci dildeki versiyonuna yer veren bakanlik sayisi
15 (% 71,4) iken, yer vermeyen bakanlik sayisi 6 (ylizde 28,6)’dir. Sik sorulan sorular kismina yer
veren bakanlik sayisi 3 (% 14,3) iken, yer vermeyen bakanlik sayisi ise 18 (% 85,7)’dir.

Kurumsal web sayfalarinda yer verilen bilgilerin kullanigliigi prensibine yonelik gergeklestirilen
incelemelerde kullanilan kistaslar ve inceleme sonucu elde edilen bulgular ise su sekildedir:

Tablo 1. Bilginin Kullamisliligi Prensibi Yoniinden inceleme

Bilginin Kullanistilidi Hig bilgi yok Eksik bilgi var Tam bilgi var
Frekans Yiizde Frekans Yizde Frekans Yiizde

Bakan / iist diizey ydneticiler 0 %0 1 % 4,8 20 % 95,2

hakkinda bilgi

BakanUgin teskilat yapisiyla ilgili 0 %0 1 % 4,8 20 % 95,2

bilgi

Basin ve halkla iliskiler 9 % 42,8 6 % 28,6 6 % 28,6

miisavirligine yonelik bilgi

Basin ve halkla iliskilerden sorumlu 17 % 81,0 2 % 9,5 2 % 9,5

kisinin iletisim bilgileri

Gerceklesen etkinliklere yonelik bilgi 6 % 28,6 5 % 23,8 10 % 47,6

Tablo 2. Bilginin Kullamisliligi Prensibi Yoniinden inceleme

Bilginin Kullanisliligi Yok Var Yeterli degil
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Garsel / isitsel materyaller 9 % 42,8 6 % 28,6 6 % 28,6
Kurumsal yayinlar 10 % 47,6 " % 52,4 0 %0
Faaliyet raporu 6 % 28,6 15 % 71,4 0 %0
Basin odas 10 % 47,6 " % 52,4 0 %0
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Kurum logosu 10 % 47,6 " % 52,4 0 %0
Duyurular 0 %0 21 % 100 0 %0
Basin biiltenleri 16 % 76,2 3 % 14,3 2 %9,5
Konusma metinleri 17 % 81 A %19 0 %0
indirilebilen  bilgi  ve A %19 9 % 42,9 8 % 38,1
grafikler

Bakanlik web sayfalarinin ziyaretgilerin korunmasi prensibine uygunlugu ise; dnemli bilgilerin ilk
sayfada yer almasi, sayfanin yiiklenme hizi, en son guincellenme tarihi ve zamani kistaslarina
uygun olup olmadigi ve de ilgisiz web sayfalarina yonelik linklere yer verilip verilmedigi kistaslari
dogrultusunda incelenmistir. Bakanliklarin kurumsal web sayfalarinin timinde, ziyaretgilerin
korunabilmesine katki saglayan énemli bilgilerin ilk sayfada yer aldigi, sayfalarin hizli bicimde
yuklendikleri ve ilgisiz web sayfalarina linklerin yer almadigi tespit edilmistir. Ancak, bakanliklarin
buyik bir cogunlugunun web sitesinin en son glincellenme tarih ve zamanina yer vermedigi
(n=19, % 90,5); sadece iki bakanlik tarafindan bu bilgiye yer verildigi gérilmustar.

Kurumsal web sayfalarini bir kez ziyaret eden kisilerin tekrarlayan ziyaretler gerceklestirmesinde
etkili olan sayfanin glincellenme sikligi ve etkinlik takvimine yer verilip verilmemesi yéniinden
bakanlik web siteleri incelendiginde; 9 bakanligin (% 42,9) web sayfalarinda gtincel bilgilerin
yer aldigi, 12 bakanligin ise (% 57,1) glincel bilgilere yer vermedigi dikkat cekmektedir. Web
sayfalarinin blyuk bir cogunlugunda (n=20, % 95,2) etkinlik takviminin yer almadidi ve sadece bir
bakanligin etkinlik takvimine web sitesinde yer verdigi tespit edilmistir.

Bakanliklarin web sayfalari diyalojik dongl prensibi acisindan ise hedef kitleye yorum ve
Onerilerini paylasabilme imkaninin taninmasi, cesitli konulara iliskin karar ve faaliyetlerin hedef
kitle oyuna sunulmasi, e — posta génderebilme olanaginin bulunmasi, bilgi edinme basvurusu
yapilabilmesi, kurumun sosyal medya hesaplarina iliskin bilgi ve ydnlendirmenin bulunmasi
yoninden incelenmistir:

Tablo 3. Diyalojik Déngii Prensibi Yoniinden inceleme

Diyalojik déngii Yok Var
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Hedef kitlenin yorum ve dnerilerini paylasabilme imkani 15 % 71,4 6 % 28,6
Cesitli konulara iliskin karar ve faaliyetlerin hedef kitle 2 % 100 0 %0
oyuna sunulmasi
E - posta génderme imkani 9 % 42,9 12 % 57,1
Bilgi edinme basvurusu yapabilme imkani 0 %0 2 % 100
Kurumun sosyal medya hesaplarina iliskin bilgi / 14 % 66,7 7 % 33,3
yonlendirme

Bakanliklarin blyuk bir gogunlugunun kurumsal web sayfalari tizerinden hedef kitlelere yorum ve
Onerilerini paylasabilme ve e — posta génderme imkanini saglamadidi; web sayfalari araciligiyla
karar ve faaliyetlerin hedef kitle oyuna sunulmadigi ve kurumun sosyal medya hesaplarina iliskin
bilgi ve yonlendirmenin yer almadig tespit edilmistir.
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Sonuc

Gunumuizde kurumlarin varliklarini strdirmeleri ve kurumsal amaclarina basarili bicimde
ulasabilmeleri agisindan hedef kitlelerinin destegini almasi, hedef kitleleriyle olumlu iligkiler
kurmasi ve kurumsal amaglar ile hedef kitlelerinin beklentileri arasinda uyumu saglamasi
gerekmektedir. Acik birer sistem olarak kurumlarin, faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetlerini
etkileyen hedef kitleleriyle karsilikli anlayis, guiven, iyi niyet ve diyaloga dayali iligkiler kurmadan
bu gereklilikleri yerine getirmesi pek mimkiin olamamaktadir. Bu nedenle; gerek 6zel sektor ya
da kamu sektériinde, gerekse sivil toplum alaninda faaliyet gésteren tim kurum ve kuruluglarin,
halkla iligkiler uygulamalarina duyduklari ihtiya¢c daha da gérindr olmustur.

Halkla iligkiler disiplininin en temel amaglarindan birisi, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda
karsilikli anlayis, glven, iyi niyet ve diyaloga dayali iligkilerin tesis edilmesi, gelistiriimesi ve
korunmasidir. Cagdas halkla iligkiler yaklagiminin gerektirdigi bicimde cift yonlu simetrik iletisim
surecine uygun halkla iligkiler uygulamalari bu amaglara ulasiimasina katki saglamakta; hedef
kitlelerin gorus, éneri ve beklentileri g6z 6niinde bulundurularak kurumsal stratejilerde bu yonde
degisiklige gidiimesine odaklaniimaktadir. Hedef kitlelerle olan iligkilerin yénetiimesinde diyalogu
temel alarak, karsilikli anlayisi ve guveni tesis etmeyi hedefleyen cift yonli simetrik iletisim
slirecine uygun halkla iliskiler uygulamalari, diyalojik halkla iligkiler yaklasimi kapsaminda yer
almaktadir.

Diyalojik halkla iligkiler yaklasimi kapsaminda uygulamalarin ortaya konabilmesi i¢in; kurum
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin hedef kitlelerin beklentilerinin ve gérislerinin tespit
edilmesi; hedef kitlelerin istek, beklentileri ile kurumsal amagclar ve stratejiler arasinda uyumun
saglamasi gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu ortaya c¢ikan internet
temelli iletisim ortamlari; hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerinin tespit edilmesi, hedef
kitlelerle olumlu ilikilerin olusturulmasi ve hedef kitlelerle diyalog icinde bulunulmasina katki
saglayacak diyalojik halkla iligkiler araglarini, halkla iliskiler disiplininin kullanimina sunmaktadir.

internetin diyalojik bir halkla iligkiler araci olarak kullanimindan bahsettigimizde; kurumlarin
sanal ortamdaki varligini temsil eden kurumsal web sayfalari dikkat cekmektedir. Hedef kitlelerle
diyalog kurulmasina, iletisim ve etkilesim saglanmasina olanak sunan kurumsal web sayfalari,
cesitli prensiplere uygun bicimde tasarlanmalari halinde, hedef kitlelerle diyaloga dayah olumlu
iligkilerin olusturulmasi ve gelistiriimesi amaciyla kullanilan diyalojik bir halkla iligkiler araci olarak
6n plana ¢ikabilmektedir.

Calisma kapsaminda; hedef kitlelerin beklentilerini tespit etme ve karsilama, hedef kitlelerle
diyaloga dayali iliski saglama, aldiklar karar, olusturduklar politika ve gerceklestirdikleri
faaliyetlere iliskin kamuoyunun destegini alma amagclarina ulasabilmek igin halkla iligkilere
gereksinim duyan kamu kurumlarindan bakanliklarin kurumsal web sayfalari; hedef kitlelerle
diyalojik iligkiler olusturmada kullanimlari ve diyalojik halkla iligkilerin internet teknolojisiyle
basarili bicimde buttinlesmesi yénlinden analiz edilmistir.

Web sayfalarinin incelenmesinde; Kent ve Taylor’'un (1998) kurumlarin web sayfalari aracihgiyla
hedef kitleleriyle iligki tesis etmesine ve glclendirmesine ydnelik dnerileri kapsayan ¢alismalarinda
ortaya koyduklari prensipler dogrultusunda kistaslar tespit edilerek bu kistaslar izerinden bir
analiz gergeklestirilmigtir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda bakanlik web sayfalarinin, kullanim kolayligi olarak ifade
edilen prensibe uygunluk yoniinden gelistirilmesi gerektigi goéralmustur. Web sayfalarinda; site
haritasina, arama motoruna, sitenin yabanci dildeki versiyonuna yer vermeyen bakanliklarin

99



100

Akdeniz iletisim Dergisi
Hatun Boztepe

bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, ziyaretcilerin aradiklar bilgilere kolaylikla ulagmasini
saglayacak sik sorulan sorular kismina bakanliklarin blyik bir cogunlugu tarafindan yer
verilmedigi gortlmustir. Kullanim kolayhgi prensibine uygunluk ydéniinden; tim bakanliklarin,
faaliyet alanlarina iliskin baglantili kurumlarin web sitelerine linklere yer verilmesi ve grafik
sayllarinin az olmasi kistaslarina uyum sagladigi gérdlmastar.

Kurumsal web sayfalarinda yer alan bilgilerin kullanighhk prensibine uygunluk yéniinden
incelenmesi sonucu elde edilen bulgular; web sayfalarinin bu agidan da gelistiriimesi gerektigini
gbstermigtir. Web sayfalarinin blyuk bir cogunlugunda bakan / ist dlizey yoneticiler hakkinda,
bakanhgin teskilat yapisiyla ilgili detayli bilgilere yer verilirken; bakanlik ile hedef kitle arasindaki
iliskide kopri gorevi goren basin ve halkla iliskiler misavirligine yénelik bilgilere ve halkla
iliskilerden sorumlu kisinin iletisim bilgilerine yer verilmedigi ya da bu bilgilerde eksiklikler oldugu
g6zlenmistir. Kurumsal web sayfalarinin diyalojik bir ara¢ olarak kullanilabilmesi igin 6zellikle
halkla iligkilerden sorumlu bélime iliskin bilgilerin ve bélimde gorev yapan kisilerin iletisim
bilgilerinin glincel ve eksiksiz olmasina 6zen gosterilmelidir. Bilginin kullanighhigi prensibi altinda
incelenen diger kistaslar, kurumsal web sayfalarinin, 6zellikle medyayla iligkiler agisindan etkin
bir ara¢ olarak kullaniimasina katki saglamalari nedeniyle énem tasimaktadir. Bu nedenle;
kurumsal web sayfalarinda, gorsel ve isitsel basina yonelik olarak basin bilteni, basin agiklamasi,
gorsel ve isitsel materyaller, konusma metinleri gibi bilgilendirici materyallere yer verilmesine
dikkat edilmelidir. Bakanliklarin, kurumsal web sayfalarini farkh bilgi ihtiyaclarina sahip hedef
kitlelerin, bilgi arama slrecinde bagvuracaklar bir kaynak olarak tasarlamalari ve yénetmeleri
gerekmektedir.

Bakanlik web sayfalarinin ziyaretcilerin korunabilmesi yoninden énemli bilgilere ilk sayfalarda
yer verdigi, sayfalarin hizli bicimde yuklendigi, ilgisiz web sayfalarina iligkin linklere yer vermedigi
goralmastir. Ancak web sayfasini ziyaret eden kisilerin hem mevcut ziyaretlerinden tatmin
olmasi hem de tekrarlayan ziyaretler gerceklestirmesi acisindan web sayfasinin son glincelleme
zamanina iligkin bilgilerin paylasilmasi gerekmektedir. Hedef kitlelerin bakanliklarla kuracaklar
iliskide kurumsal web sayfalarina basvurmalari ve tekrarlayan ziyaretler gerceklestirebilmeleri
acisindan, web sayfalarinda gtincel bilgilere ve bakanligin faaliyetlerine iliskin etkinlik takvimine
yer verilmesi gerekliligine de 6zen gdsterilmelidir. Bakanhk web sayfalarinda yapilan incelemelerde
bakanliklarin buytk bir gogunlugunun bu kistasi g6z ardi ettigi gértimustur.

Diyalojik déngl prensibi kapsaminda yer verilen kistaslar dogrultusunda incelenen bakanlk
sitelerinin, yasal bir zorunluluk olan bilgi edinme basvurusu disinda, hedef kitlelerle diyaloga dayali
iliski saglama agisindan etkin ve verimli bicimde kullaniimadigi dikkat cekmektedir. Bakanlik web
sayfalarinin blyuk bir cogunlugunda hedef kitlenin yorum ve 6nerilerini paylasabilme imkani ve
cesitli konulara iligkin karar ve faaliyetlere iliskin goruslerini bildirebilme imkani bulunmazken;
hedef kitlelerin tim bakanliklara e — posta yoluyla ulasabilmesi imkani da bulunmamaktadir.
Hedef kitlelerin bakanliklara iletisim kurabilmeleri icin geleneksel iletisim yontemleri olan mektup
ya da telefonu kullanmalari gerekmektedir. Bakanliklarin yeni iletisim ortamlarina sagladigi
uyumun bir gstergesi olarak Facebook, Twitter gibi sosyal medyadaki hesaplarina iliskin bilgi ve
y6nlendirmenin yer aldigi bakanlik sayisi ise 7’dir.

Bakanliklarin kurumsal web sayfalarinin diyalojik bir halkla iligkiler araci olarak kullanim durumuna
ybnelik olarak verilerin elde edilmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, en temel
kamu kurumlarindan olan bakanliklarin kurumsal web sayfalarinin diyalojik kapasitelerinden
tam anlamiyla faydalanamadigi tespit edilmistir. Kurumsal web sayfalari, sadece hedef kitlelerin
bakanliklara iligkin gesitli konulara ydnelik olarak bilgilendiriimesini saglayan bir ara¢ olarak
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kullaniimakta; ancak hedef kitlelerle diyaloga dayal, karsilikli anlayisi ve uyumu gelistirmeye
ybnelik olumlu iligkilerin saglanmasi amaciyla kurumsal web sayfalarindan faydalaniimadigi
dikkat cekmektedir.

Kamu kurumlarinin karar alma ve politika olusturma sireglerinde hedef kitlelerinin goérus,
Oneri ve gereksinimlerini dikkate almasi; hedef kitlelerini taniyabilmesi ve kendi faaliyetlerini
hedef kitlelerine tanitabilmesi son derece énem tasimaktadir. Toplumsal sistem iginde faaliyet
gbsteren tim kuruluslarin; kurumsal amaglarina ulasabilmelerinde hedef kitle destegini ve
onayini almasi, hedef kitleleriyle olumlu iligkiler icinde bulunmasi gereklilik arz etmektedir.
Kurumsal web sayfalarinin, halkla iligkilerin en temel amagclarindan olan, hedef kitlelerle diyaloga
dayali iliski olusturma ve surdiirme agisindan sunacagi katkilarin dikkate alinmasi ve bu aracin
halkla iliskilerde diyalojik yaklasimin etkili bicimde hayata gegirilebilmesi agisindan kullaniimasi
gerekmektedir.

Hedef kitlelerin, goriis ve O6nerilerini kurumsal web sayfalarn araciligiyla ile bakanliklarla
paylasabilmesinin, e — posta gdénderebilme imkanina sahip olmasinin, kurumsal web sayfalari
Uzerinden kendilerini dogrudan ilgilendiren konulara iliskin karar ve faaliyetlerde hedef kitle
gbrasunun 6grenilmesine yonelik oylamalarin gerceklestiriimesinin hedef kitlelerle diyaloga
dayali olumlu iligkilerin kurumsal web sayfalari araciliiyla tesis ediimesine ve gelistiriimesine
saglayacag katkilar g6z éniinde bulundurularak; bu iletisim ortaminin diyalojik bir halkla iligkiler
araci olarak etkin ve verimli bicimde kullaniimasina gereken énem gdsterilmelidir.
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