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Ozet

Zihin ve ideoloji yaratimi olarak toplumsal gercekligin olusumunda etkili olan halkla iligkiler, sosyal
sorumluluk faaliyetleri yaparken her tirlti araci ve ortami kullanarak farkindalik yaratmayi ve he-
def kitleyi ikna etmeyi amaclar. Basin bliltenleri bu yénde kullanilan basat araclardan biridir. He-
def kitle iknasi, kullanilan dil ile miimktindur. Sosyal sorumluluk icerikli basin builtenlerinde iknaya
y6nelik nasil bir dil kullanildiginin belirlenmesi, ¢alismanin gikis noktasini olusturmaktadir. Amag,
sosyal sorumluluk igerikli halkla iliskiler yazininda, iknaya yénelik nasil bir dil kullanildigini ortaya
koymaktir. Calismada; sosyal sorumlulugun kurumsal ve toplumsal varlik nedenleri, uygulama
alanlari, toplumsal gerceklik yaratimi olarak halkla iliskiler yazini ve ikna iliskisi, iknaya yén veren
kavramlar incelenmistir. Arastirma kisminda; Halkla iligkiler Dernegi’nin (TUHID) diizenledigi Altin
Pusula Odiillerinde, 2001 ve 2011 yillari arasinda sosyal sorumluluk dalinda dereceye giren pro-
jelerin basin bliltenlerinde, iknaya yénelik nasil bir dil kullanildigi, niteliksel ve niceliksel olarak
icerik analizi y6ntemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda, sosyal sorumluluk igerikli basin btil-
tenlerinde, ikna edici iletisim sureciyle ilgili bilesenlere yonelik ifadelerin ve mesajlarin yer aldigi
tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda, ikna edici iletisim stireciyle iligkili olarak bilig,
inanilirlik ve ggle ilgili mesajlara en ylksek oranda yer verildigi gérilmus; genel sonuglarda en
yuksek oranda tespit edilen bilig, inanilirlk ve glgle ilgili mesajlarin; cevre, egitim, saglik, kdiltur,
spor ve diger alt kategorilerinde de en yuksek oranlarda yer aldigi ve kategoriler arasinda anlaml
bir fark olmadigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica, projenin degil kurum adinin én plana gikarildig
saptanmigtir.
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The Content Analysis of Persuasion in Public Relations Studies
with Social Responsibility Context

Abstract

The Mind and the creation of ideology as a social reality which is effective in the formation of
public relations, social responsibility and the environment while using every tool aims to raise
awareness and persuade the target audience. The primary tools used in this way is one of the
press releases. Convince the target audience, it is possible with the language used. How to
convince a language for press releases Social responsibility kullanildiginin content determi-
nation, constitute the starting point of the study. Purpose, content, public relations, literature,
social responsibility, a language used to reveal how to persuade. In this study the causes of
social responsibility, corporate and social entity, application areas, the creation of social reality
as the relationship between public relations and persuasion literature, persuasive guiding con-
cepts were investigated. Research at the Public Relations Association (TUHID) organized by the
Golden Compass Award, 2001 and 2011, ranking among the branches of social responsibility
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projects, press releases, how to convince a language used for the qualitative and quantitative
content analysis method was used. As a result, content, social responsibility, press releases,
statements and messages for persuasive communication process, including related components
have been identified. Messages of social responsibility, in relation to the cognitive process of
persuasive communication, credibility and power in the relevant topics is given the highest rate
was seen, the overall results were found the highest rates of cognition, messages regarding the
credibility and power, environment, education, health, culture, sports and other sub- categories
where the highest rates were reached, and that there was no significant difference between cat-
egories. In addition, the project was not removed from the institution’s name to the fore.
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oplumsal yasama gecis, kurumsal vyapilanmalarn da beraberinde getirmistir.

Buytikkantarcioglu’na gére (2006) daha dnceleri fiziksel yasam micadelesi veren insan

bu yeni stirecte kendisi tarafindan olusturulan degerlere, kurallara, kuramsal yapilara

ve rollere gére davranmaya baslamistir. insan, davranislarini toplumun beklentilerine
gbre gelistirip denetlerken hem toplumsal gercekligi olusturup devam ettirmekte, hem de bun-
dan etkilenerek kendisini bigimlendirmektedir. insanlar; farkli kdiltirler, yasantilar, algilama ve
degerlendirme bigimleriyle aslinda birbirinden farkli gerceklikler yasamaktadir. Bu farkli yasam
bicimleri ve gerceklik deneyimleri; iklim, cografya gibi dogal nedenlerden ¢ok toplumsal neden-
lere dayanmaktadir. insan tarafindan olusturulan kurumlar, kurumlarin igleyisini yéneten kural-
lar, degerler, toplumsal ihtiya¢ ve beklentiler, kisilerarasi iligkilerin niteligi ve benzeri etmenler,
bireysel ve toplumsal dlizeydeki algilama ve degerlendirme bigimlerini etkileyerek gerceklik
olusumunu yapilandirirken; halkla iligkiler de, tiim fonksiyonlariyla, gergeklik olusumuna katki
sunmaktadir.

Bireyler, kitleleri/toplumlari belli amagclar dogrultusunda eyleme gecirmek isteyen toplum 6nder-
leri veya kurumlar, kullandiklari iletisim sureglerinde, bireylerin mantiklarina ve yogun bigcimde
de duygularina seslenmektedir. Clinki guindelik yasamda ¢ok sayida iletiyle karsilasan birey-
lerin, bu iletilerin farkina varmalar ve iletilerin igerikleri konusunda ikna olmalari, onlari gesitli
yénlerden etkilemekle mimektin olabilir. Ekonomik ve toplumsal yasamin iginde aktif rol tistlenen
cesitli devlet kurumlari, 6zel isletmeler ve sivil toplum kuruluslari, hedef kitlelerine yonelik iletisim
girisimlerinde ikna yéntemlerinden yararlanmaktadir. Halkla iligkilerin bir fonksiyonu olan sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yénelik basin bliltenlerindeki mesajlarin bu anlayigla hazirlanmasi énem
tagimaktadir. Bu gorus agisi temel alinarak kurgulanan calismada, sosyal sorumluluk icerikli
basin biiltenlerinde iknaya y6nelik nasil bir dil kullanildigi incelenmektedir.

Halkla iligkilerin stratejik 6neminin anlasiimasiyla beraber; fark yaratan kaliteli trtiin ve hizmet
sunumu, stratejik yonetim ve stratejik iletisim anlayisi, kurumsal kimlik ve sosyal sorumluluk
yaklagimiyla kurumlarin toplumsal itibarinin olusturulmasi ve belli bir anlayis dogrultusunda
strdurtlmesi, kurumlar icin zorunluluk halini almistir. Halkla iligkiler anlayisinin 6nemli bir parcasi
olan ve toplum yararina géntillii hizmet amacina dayanan sosyal sorumluluk ¢alismalari; toplum-
sal gelisimi, kalkinmayi, refahi saglayan uygulamalari temel almaktadir. Toplumun yasam ka-
litesine ve gelisimine yapilan katki, toplumsal yapidaki tim unsurlari olumlu yénde etkilemenin
6tesinde, toplumun gelecegine yapilan 6nemli bir yatirnmdir. Kurumlarin, giderek énem kazanan
sosyal sorumluluk anlayigiyla sosyal politikalar olusturmasi ve eyleme gecmesi, toplumsal fay-
daya hizmet etmenin yani sira hedef kitle beklentilerini de karsilamaktadir.

Halkla iligkilerin bir fonksiyonu olan sosyal sorumluluk faaliyetleriyle kurumlar, etkilesim halinde
olduklari tim cevrelerle olumlu iligkiler kurar ve iligkilerini geligtirirler. Ayni zamanda stratejik
yapilanmanin bir pargasi olarak kurum itibarini gticlendirerek karlihiga katki saglarlar. Halkla
iligkiler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken her tirll gérsel, isitsel ve yazili araci
ve ortami kullanarak olabildigince fazla kitleye ulagsmayi ve sosyal sorumluluk yontinde bir etki
yaratarak iknay! hedefler. Basin bliltenleri bu yénde kullanilan basat araglardan biridir. Halkla
iliskiler uygulayicilari tarafindan hazirlanan basin bliltenlerindeki sdylemin niteligi ve etkinligi,
basta esik bekgileri olmak tizere, toplumda tutum ve davranis degisikligini hedeflemektedir. Hedef
kitlede bir etki yaratmak ve hedef kitleyi ikna etmek, kullanilan dil ile mimkundtr. Hedef kitlede
istenen yénde tutum gelistirmek ve iletilen mesajlarin etkililigini en yliksek seviyeye ulastirmak,
halkla iliskiler mesajlarinin amaca ve hedefe yénelik olarak, ikna edici bir dille hazirlanmasiyla
gerceklesebilir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla halkla iliskiler, kamuoyunu olumlu yénde
etkilemeyi hedefler. Dolayisiyla halkta gliven yaratilarak ikna edilebilirligi ytikseltilir.

ikna edici iletisim ve tutum degisimi arasindaki iligkiyi konu alan arastirmalar, davranis degisikligi
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olmaksizin tutum degisiminin olamayacagini géstermektedir. Basarili ve basarisiz ikna Ulzer-
ine calisan sosyal psikologlarca, ikna edici mesajlarin sosyal davranis Uzerinde oldukga etkili
oldugu bilinmektedir. Bu dogrultudaki sistematik arastirmalar ikinci dinya savasindan sonra
baslamistir. Yale Universitesi'nde yiirtitiilen calismalar, iknanin sosyal psikoloji boyutuyla ilgili
ilk koordineli arastirma programidir ve bu 6ncu ¢alismayla ikna edici iletisim turlerinin etkililigini
6lcen bilimsel énermeler gelistirilmistir. Bu arastirmalar sonrasinda iknanin disipliner omurgasini
meydana getiren kuram ve uygulamalar ortaya konmus, ikna streci alti adimda belirlenmisgtir.
ikna edicilik agisindan siirecin ilk asamasi, ileti sunumu ve hedef kitlenin ilgisinin gekilmesidir.
ikinci agsama, iletiye dikkat edilmesini saglamaktir. Uglincli asama, iletinin kavranmasi strecid-
ir. Dérdlincl asama, icerigin kabul ya da reddedilmesiyle iligkilidir. Besinci asama, bir dnceki
asama dogrultusunda yeni bir karar ya da tutumun sekillenmesini igerir. Altinci asama, eyleme
gecilmesidir. Buna gére ikna surecinin temel kavramlari; ilgi, dikkat, kavrama, kabul ya da ret,
kaydetme ya da saklama ve eylemdir. ikna stirecindeki, her asama digeri icin gerekli ve birbiri-
yle iliskilidir. ikna konusu, iletisim alani icinde yer aldigindan, ikna stireci, iletisim stireci ile pa-
ralellikler géstermektedir. ikna stirecinde kaynak, mesaj, arag alici ve hedef degiskeniyle ilgili
unsurlarin gerceklesmesi; ikna stirecinde kaynaga dikkat ¢ekilmesine, mesajin kavranmasina,
kabulline, saklanmasina ve nihai olarak alicida tutum ve davranis degisikligi meydana gelmes-
ine katki saglamaktadir. Bu baglamda bireylerin; iletileri fark ederek, igerikleri konusunda ikna
olmalarinda, ikna edici iletisim stireci degiskenleri etkilidir.

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Kurumlara Katkilari

Modernizm kurumsallasmayi beraberinde getirmistir. Ozgtirliik vaadi ile toplumsal yasamda rol
alan kurumlar, geleneklerden daha keskin ve acimasiz egemenlik alanlari olusturmaya baglamis,
bireylerin 6zglrlik alanini daraltmistir. Kurumsal hegemonya toplumda belli kisi ve gevrelerin
cikarlarini glivence altina alan baski glici haline gelmistir. Kurum ve kamu catismalarinin yani
sira siyasal ve ekonomik alandaki bicimsel érgtitlenmelerle halk, modernize etme amaciyla ideal
toplum ve ideal birey tipolojisine uygun olarak dénustirtiimek; halkin muhtemel ve potansiyel
direng noktalari bertaraf edilmek istenmektedir. Bu baglamda kurumlar nezdinde kamularin, ka-
mular nezdinde kurumlarin mesruiyet sorununun, modernizmin en getin krizlerinde biri oldugu
ifade edilmektedir. Kurum ve kamu iligkilerinin diizenlenmesi sorunsal zihinleri mesgul etmekte-
dir. Kurumlardan vazge¢gmek miimktin olmadigi gibi kurumsal gtictin ve onun perdeledigi hegem-
onik heveslerin denetim altina alinmasi da mumkuin degildir. Ctinku bir delik kapandiginda baska
bir yerden 6zgirliiklere miidahale eden gti¢ odaklari sizmaktadir. Bu anlamda kurum ve kamular
arasindaki iletisim olabildigince yogunlastiriimali (Anik, 2000: 16-17-18); toplumsal faydaya y6ne-
lik eylemleri ifade eden sosyal sorumluluga hiz verilmelidir. Glinkl sosyal sorumluluk kurumlarin
kamuya yo6nelik vicdanidir.

Ozglir iletisimle kurulan baglar, kurumlarin kamularina, kamularin kurumlarina duyarlihgini
artinir. Eylemler onay ve riza yaratip, isbirligine yol actik¢a, taraflarin mesruiyeti ve birbirini ka-
bult pekisir. Bu baglamda kurumlar kamularinin deger ve beklentilerine gére kendilerini surekli
reorganize etmeyi yegleyecek, bir baska deyisle toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sosyal so-
rumluluk uygulamalari gerceklestirerek bu bilinci somut hale getirecektir. Kamular da kurumlarini
surekli denetim altinda tutarak kurumlarin kendilerinden kopmasini engelleyeceklerdir (Anik,
2000: 24-25). Sosyal sorumluluk uygulamalari, iki yonli bir kazan¢ sahasi saglamaktadir. Cesitli
alanlarda ydrttilen caligsmalarla, toplumsal farkindalik yaratilarak bireyler harekete geciriimek-
tedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlarin bu yénde kendilerini denetlemelerini saglarken,
kurum ve kamu arasindaki “ideal iletisimi” e yonelik gliven ve baglhhgi gliglendirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, literatlire yeni girmis bir kavram olmamasina ragmen, konuya
verilen énem ve ilgi oldukc¢a yenidir. Son yillarda is diinyasinda ortaya ¢ikan skandallarin gtin-
deme tasinmasiyla tliketicilerin isletmelere, liderlere ve ekonomiye olan glvenleri sarsilmisg,
“is ahlaki” ve “kurumsal y6netim” gibi konulara olan ilgi artmig, “kurumsal sosyal sorumluluk”
kavrami én plana ¢ikmaya baglamistir. Diger yandan uluslar arasi organizasyonlar (BM, OECD,
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ILO,AB) 6nderliginde insan haklarina, cevreye, galisan isglctline yonelik korumaci yaklagimlar
ve bu konuda gelistirilen standartlar igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha
dikkatli ve hassas davranmalari gerekliligini ortaya koymustur (Aktan ve Bori, 2007: 11).
Guinumlizde diinyada birgok fon, bir sirkete yatirim yapmadan énce o sirketin toplumsal sorumlu-
luk konusundaki performansini degerlendirmektedir. ingiltere’de bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bakanligi kurulmus, bu konuda duyarli sirketlere yatirim yapanlara yardimci olmak igin Londra’da
FTGOOQD isimli ayri bir endeks olusturulmustur. Fortune Dergisi, her yil yaptigi en begenilen
sirketler arastirmasinda “sosyal sorumluluk” anlayisini ana kriterlerden biri olarak kabul etmigtir.
Dolayisiyla global dlinyada sirketlerin basarisi yalnizca ticari performanslariyla degil topluma ne
Olclide fayda sagladiklariyla élctiimektedir.

Sosyal sorumluluk en genel tanimiyla, isletmenin davraniglarinin toplum tizerindeki etkilerinin
ciddiyetle incelenmesidir (Caroll, 1999: 270). Diger bir deyisle bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is etigine, kurum ici ve disinda tim paydaslarin beklentilerine uygun bir strateji ve
politika gtiderek insanlari memnun etmesidir (Eren, 2010: 99). Kotler ve Lee”ye gére ; “kurumsal
sosyal girisimler, sosyal amaclar desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk yukdmildltikler-
in tamamlamak igin bir kurum tarafindan Ustlenilmis buytk caph faaliyetlerdir’ (Kotler ve Lee,
2006: 3). Friedman, isletmelerin sosyal sorumlulugunu, yasal sinirlar gercevesinde ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmeleri olarak tanimlamakta ve hissedarlarin sermayelerinin gerek-
siz sekilde kullaniimasinin sorumsuzluk oldugunu ileri stirmektedir. Bunun aksine, McGuire, Da-
vis, Stone, Carroll ve Frederick gibi yazarlar isletmelerin yalnizca ekonomik ve yasal yikumliil-
tiklerinin olmadigini, ayni zamanda topluma karsi bunlarin étesinde sorumluluklarinin oldugunu
savunmaktadir (McGee, 1998: 378). Orglitler en temel seviyede hukuki yikimlliklere uyma,
vergi 6deme, calisanlarina adil davranma gibi bir takim mecburi davraniglar sergilemek; ik-
inci seviyede, 6rgtitlin cevreye verebilecedi olasi zararlari géz 6ntinde bulundurarak, ¢evrenin
korunmasi, kirliligin énlenmesi, 6rgutln Urlnlerinin zararli amaglar icin kullaniimasi olasiligina
karsi siki kontroller yapmak ve énlemler almak; t¢lincli asamada ise, saglikli bir toplum yaratma-
ya yonelik tim sorumluluklara uyma ve tiim toplumsal problemlerle miicadeleye katkida bulunma
gdrevlerini génlillt bir bicimde Ustlenmelidirler (Oktay, 1996: 70).

Kurumlar sadece mal ve hizmet treten varliklar degil ayni zamanda, ¢alisanin refahini diistinen,
cevreyi koruyan, toplumsal olaylara duyarli, tiketiciye en iyi hizmeti sunmay! amaclayan organ-
izmalar olarak sosyal boyutlu olusumlardir (Balta Peltekoglu, 2005: 169). Bu sayede sosyal so-
rumluluk faaliyetleriyle toplumun ve isletmelerin yararina olacak iligkiler gelisir. isletmeler kendi
imkanlarini kullanarak toplumsal fayda hedefine ulasmaya calisirlar. Diger bir deyisle isletme ve
toplum arasinda sosyal, ekonomik ve psikolojik bir igbirligi gergeklesir (Boehm, 2001: 190). Bu
isbirligini saglama ve toplumun degisen beklentilerini karsilama gérevini halkla iligkiler tistlenme-
ktedir.

Bernays, “halkla iliskiler, sosyal sorumlulugun uygulanmasidir’, derken halka iligkiler ve sosyal
sorumluluk iliskisine isaret etmektedir (Balta Peltekoglu, 2005: 169). Gunimuzde kurumsal so-
syal sorumluluk uygulamasi kurulugla ilgili farkindalik yaratma ve hedef kitlesine yénelik ikna
edici bir iletisim yéntemi olarak kullaniimaktadir. Zorlu rekabet kosullari kurumlari yeni strate-
jiler gelistirmeye zorlamaktadir. Kurumlarin basarisi kar etmenin yani sira topluma ne oranda
katki sagladigiyla dlctilmektedir. Giderek artan ve cevre, saglik, egitim, spor, kdltir ve toplumu
ilgilendiren diger alanlarda ydirtttilen kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla kurumlar, he-
def kitle nezdinde itibarlarini pekistirirler ve kurumsal vatandas olarak algilanirlar. Kurumlar, kar
amagch calismalarinin olumsuz etkilerini bertaraf etmek ve en 6nemlisi de hedef kitle tizerinde iyi
bir imaj birakabilmek amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetleri yaparlar. Kamunun nabzini tutma-
yan, paydaslarinin ve hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeyen kurumlar kendi beklentilerine
de ulasamazlar. Dolayisiyla basarili sirketler sadece uriin ve hizmetleriyle degil, ayni zamanda
topluma yaptiklari katkilarla da farkhlk yaratmaktadirlar. Glinkl toplumsal sayginlik kazanmak,
kurumun degerini artirmaktadir. Topluma yapilan katki, misterilerle kurulan iliskinin derinligini,
yogunlugunu ve yakinhgini arttirmanin yani sira, kuruma yénelik konularda ikna edilebilirligi ytk-
seltmektedir.
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2. Sosyal Sorumluluktan Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yeni
Yaklasimlar ve Sosyal Sorumluluk Alantari

Kurumlarin y6netim miikemmelligini olusturan unsurlari icinde sosyal sorumluluk da yer
almaktadir. Sosyal sorumluluk kavraminda yer alan topluma yénelik sorumluluk olgusu, kurumlarin
hesap vermesini, faaliyetlerinin dogurabilecegi sonuclara katlanmalarini ve gerekli sorumlulugu
almalarini ifade etmektedir. Dinyadaki uygulamalara bakildiginda sosyal sorumlulugun;
hammadde secimimden Uretim kosullarina, toplumsal yatirnm projelerinden cevreci Uriin ve
hizmet tretmeye yénelik cesitli alanlara genigleyen bir uygulama alani oldugu gérilmektedir.
Ayrica siklikla bir “yénetim anlayisi”olarak tanimlanmaktadir. Kurumlardan, faaliyetlerinin tiim
asamalarinda toplumsal paydaslara yénelik olarak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri
beklenmektedir. Sosyal sorumluluk, tilkemizde, son yillardaki gelismelerle ragmen siklikla géndillt
yurutilen projeler olarak algilanmaktadir. Oysa isletmecilik terimi; sosyal ve gcevresel konulari,
isletme faaliyetlerinin bir parcasi haline getirerek bir igyerinin ekonomik basarisini saglamak
anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle, musterilerinin taleplerini karsilarken ayni zamanda diger
insanlarin, caligsanlarin, tedarikgilerin ve bir parcasi olunan toplumun beklentilerine de cevap ver-
ilmelidir. Kurumlarin sosyal sorumlulugu, topluma olumlu yénde katkida bulunmay! ve isyerinin
cevre lzerindeki etkilerini y6netmeyi de ifade etmektedir.

Diinyada bir ¢cok kurum, sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum &rgttleriyle isbirligi yapmakta
ve bu igbirligi her iki tarafa da birgok faydalar sunmaktadir. Isletmelerin STK’larla isbirligi ya-
parak; itibarini yukselttigi, paydaslarin gtivenini kazandigi, calisanlarinin moral ve motivasyo-
nunu artirdigi, galisanlarini elde tutmasinin kolaylastigi, yeni pazarlara girebilecegi ve toplumdaki
bilinirliginin artabilecegi ifade edilmektedir. STK’larin ise, ihtiya¢ duydugu kalite ve beceride insan
kaynagi elde edebilecegi, finansal surddrdlebilirlik saglayabilecegi, daha profesyonel bir yonetim
bicimine sahip olabilecegi ve bu baglamda stratejiler gelistirip uygulayabilecegi belirtiimek-
tedir (Ross, 2010: 2). Bu igbirlikleri, sosyal sorumlulugun stratejik ve strdlirtlebilir bir sekilde
ele alinmasina katki sunmaktadir. Ayrica kurumlar agisindan bu igbirligi tercihi, sivil toplum
orgutlerinin gticli oldugu tlkelerde sosyal bir paydas olarak énemli bir kitleyi olusturmasindan da
kaynaklanabilecegi gibi cogu llkede o llkeye 6zgli toplumsal sorunlari iyi bilmelerinden de ileri
gelmektedir. Bazi kurumlar ise sosyal sorumlulukta bazi alanlara odaklandigindan, kendi kurum-
sal vakiflarini kurmaktadir. Birgok sosyal alanda faaliyet gésteren STK’larla yapilan igbirlikleri,
isletmelerin paydaslariyla gtivene dayali, strddirtilebilir iliskiler kurmalarini saglamakta ve kurum-
sal itibarlarini gliglendirebilmektedir. Ulkemizde sivil toplum kuruluslari heniiz istenen seviyede
degildir. Sivil toplum kuruluslari; sosyal sorumluluga y6nelik kamuoyu olusturma ve yénetmeye
dair kurumlar lizerinde baski gruplari olugturma glicl acisindan 6nem arzetmektedir.

Gunumlizde tim isletmeler toplumun ekonomik ve sosyal refahina ve yasam kalitesine katkida
bulunmaya ve bu yénde programlar gelistirmeye tesvik edilmektedir (Caroll, 1993: 42). Bu
dogrultuda toplumun ihtiya¢c duydugu alanlar olan; egitim, saglik, cevre, kiilttir-sanat, spor
vb. toplumsal alanlardaki sosyal sorumluluk uygulamalariyla bireysel ve toplumsal farkindalk
yaratilarak bu biling somut hale getiriimektedir.

Cevre sorunlari temelde; diinyada artan nifusla beraber insanin, yasamini strdtirdtigti gevresini,
daha fazla kazanmak amaciyla sinirsizca tiiketmesi, bireysel gikarlarini toplumun ortak ¢ikar
ve degderlerinden daha Ustlin tutmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak ekolojik denge bo-
zulmakta, gevre sorunlari kiresel bir boyut kazanmaktadir. Dogal ¢cevrenin korunmasinda halk
destegi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetleriyle cevreye katki
sunmakta, ayni zamanda kamuoyunda ¢evre bilinci olusturmaktadir. Diger yandan saghga yéne-
lik sosyal sorumluluk calismalari; toplum sagligini korumaya, iyilestirmeye ve gelistirmeye y6ne-
lik ¢abalarla, toplumun yasam kalitesini 6nemli élctide etkilemektedir. Sagliga ve sosyal refaha
y6nelik projelerle kurumlarin, toplumu bilgilendiren ve bilincini arttiran faaliyetlerde bulunmalari,
toplumda olumlu bir izlenim yaratmaktadir. Toplum saghgina yoénelik faaliyetlerin yani sira
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isletmelerden, bir cevre elemani olarak, icinde faaliyette bulundugu toplumdaki tiim bireylere en
iyi yasam ve calisma imkani saglayacak egitimsel faaliyetlere de katki saglamalari beklenmek-
tedir. Bu anlamda egitime yonelik olarak; egitim kurumlari, enstitller, vakiflar ve kuttiphanelere
verilecek destegin yani sira yanisira, techizat, konferans, burs, seminer vb. konularda destek
saglanmasi (Okay, 1998: 141-142-143) toplumsal gelisme bakimindan énem arzetmektedir. Bir
baska sosyal sorumluluk alani olan sporla ilgili faaliyetlerin buytk kitlelere hitap etmesi, triin
veya hizmetlerini bu kitlelere duyurmak isteyen sirketlere cazip gériinmektedir (Okay ve Okay,
2005: 445-452). Ayni zamanda kurumlar saghkh bir toplum icin kitlelere sporu sevdirme ve
spor aliskanligi kazandirma ve benzeri amaglarla sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmaktadirlar.
Kiltlir&sanat kapsaminda ifade edecegimiz sergi, konser, festival, kitap, mtize ve benzeri konu-
larda kiilttir ve sanat faaliyetlerine katki saglanmasi da diger isletmelerden farkl bir sorumlulukla
musteri memnuniyetini saglayarak kurum itibarina katkida bulunurken; ayni zamanda ytiksek nite-
likli bir yasami desteklemektedir. Bunlara ek olarak ttiketici tercihlerinin yonlendiriimeye calisildigi
ve bir ¢cok uritin ve hizmetin piyasaya strtldigi glinimuzde, isletmelerin 6rglitsel cevreleri ile
olan iletisimlerinde ttiketicilerini én planda tutarak tuketicilerini dogru bilgilendiriimesi ve tuketici
haklarini korumasi, igletmelerin temel gérevlerinden biri olarak bulytk énem tagimaktadir. To-
plumsal ¢evreye hizmet eden sosyal sorumluluk anlayisi; calisma kosullari, ¢alisanlarin resmi
ve mali haklar, cinsiyet ve etnik ayrnimcilik, ulusal kiilttirlere hassasiyet vb. alanlardaki uygula-
malarla hem calisanlarin hem de toplumun destegini kazanacak ilk adimlari atmig olur. Tim bu
alanlardaki sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlara duyulan gtiveni arttirmanin yani sira halkla
iligkiler iknasina zemin hazirlamaktadir.

3. Toplumsal Gergeklik Yaratimi Olarak Halkla iliskilerde Yazinsal iletigim:
Halkla Iliskiler Yazarligi

Bilginin ve dustincelerin en yaygin ifade edilme araci dildir. Dolayisiyla dil, siradan bir iletisim
araci degil, gercekligi nasil algiladigimizi belirleyen, nasil ifade ettigimizi gésteren, ne ttir toplum-
sal etkilesimler yasadigimizi anlatan ve kimligimize dair ipuclari veren ¢ok yo6nlu bir géstergedir
(Biylikkantarcioglu, 2006: 7). Toplumsallagsma, iletisim ile mimkiindur ve dil araciligiyla insan-
dan insana aktarilir. Bu baglamda belli bir insan topluluguna ézgu, toplumca benimsenmis olan
uzlagsimsal bir dlizen olarak dil; toplumsal yagsamda kullanilan simgeler sistemi ve en geligkin ol-
gulardan biri olarak kamuoyu olusumunda da en etkili iletisim aracidir. Bireylerin kullandigi dil ve
séylem, toplumsal gercekligi olusturur. Bir toplumsal gerceklik yaratimi olarak halkla iligkiler, biling
y6netimi araglarini kullanarak gtinltik yasami planlanmis ¢ikarlar dogrultusunda anlamlandirma
ve tercihleri yénlendirmede etkili olan ya da olmasi beklenen insan y6netimi mekanizmalarindan
biri olarak, belli bir ydnde hareket yaratmak icin kitleleri inandirma ve ikna etme sanatidir. Hede-
fleri dogrultusunda dili de kullanarak bir séylem ve ideoloji yaratir.

Toplum yararina goénuilli hizmet amacina dayanan sosyal sorumluluk ¢alismalari; toplumsal
gelisimi, kalkinmayi, refahi saglayan uygulamalari temel almakadir. Halkla iligkiler bu amacla
sosyal sorumluluk faaliyetleri yaparken her tirlti gérsel, isitsel ve yazili araci ve ortami kulla-
narak bu dogrultuda bir etki ve ikna olusturmayi hedefler. Hedef kitlede bir etki ve ikna yaratmak
kullanilan dil ile mdmktndur. Halkla iligkilerde kullanilan dil amaca gére sekillenir. Hedef kitlede
bir tutum gelistirmek ve ikna ederek destegini saglamak; kullanilan iletisim araglari yoluyla il-
etilen mesajlarin etkililigini en ytksek seviyeye ulastirmak icin halkla iliskiler mesajlari, amaca
ve hedefe ydnelik olarak dogru ve etkili bir bicimde hazirlanmalidir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
aracihgyla halkla iliskiler kamuoyunu olumlu yénde etkilemeyi hedefler. Dolayisiyla halkin gtiveni
kazanilarak ikna edilebilirligi ytikselir.

Halkla iligkiler yazarlari, ¢alistiklar kuruluslari veya hizmet verdikleri musgterileri icin gazeteler,
isletme gazetesi,basin bliltenleri, basin toplantisi metinleri, réportaj, dergiler, brosur, el kitap¢idi,
afig, ilan tahtasi, bultenler, memorandumlar ve diger yazili araglar olan raporlar, mektup, dav-
etiye, kartvizit, pul, karikatlr, pankart, el ilanlari vb. yazarlar. Bunu yaparken amaca yénelik
olarak secilecek iletisim araglari icin farkli ve ikna edici bir mesaj dili gelistirirler. Bir baska deyisle
halkla iliskiler yazarli§i, mesaj yaratimidir. Yazarlik bilgisi ve yetenegi halkla iliskilerin en énemli
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6zelliklerinden biridir. Halkla iligkiler yazari bir dili kullanirken; medyay! iyi tanidigi, kitle iletisim
araclarinin rollerini ve her birine nasil bir icerik hazirlayacagini, nasil bir baslik yazacagini ve
nasil gérseller kullanacagini bildigi taktirde basari saglayabilir. (Uzoglu Baycu, 2005: 3). Etkili
ve dogru mesaj hazirlamanin ikna edici niteligi olmasi gerekliliginin yanisira, sagliksiz iletisim
ortamlarinin yarattigi iletisimsizligi gidermede yalnizca haber kaynaklarinin degil, iletileri olusturan
ve sekillendiren halkla iligkiler uygulayicilarinin da sorumlulugu oldugu bilinmelidir. Ayrica halkla
iligkiler; uygulamalarinda kurumun faaliyetlerini tim hedef kitlelerine tanitma, agiklama ve duy-
urma amaci tasidigina gére, bu amagla kamunun ve hedef kitlenin bilgilendiriimesi ve onlardan
gelecek tepkilerin degerlendiriimesine yonelik ydirtittlen planli iletisim ¢alismalarinin bittnldiguint
olugturan halkla iligkiler mesleginin en énemli ézelliklerinden birisi, yazarlik bilgi ve deney-
imidir. Kurumlarin, hedef kitlelerini, amaglari dogrultusunda etkilemeleri, iletisimsel bir strecte
gerceklesir. Halkla iligkiler yazarligi, planlanmis hedeflere ulasmak icin belirlenmis hedef kitleleri
etkilemek, ikna etmek amaciyla acik, anlasilir, gercek verilere dayanan etkili mesaj olusturmaktir.
Bdéylece kurum ve olasi hedef kitlesine yonelik neyi amagliyorsa o yénde cesitli yontemler kul-
lanarak etki yaratmaya ve imaj olusturmaya caliir.

Gerekli niteliklere sahip olan ve global bakis agisiyla dili iyi kullanan halkla iliskiler uzmanlari, her-
hangi bir konuda bir toplulugu ikna ederek onlarin gérts acilarini degistirebilir, durumlari kontrol
altina alabilir ve istedigi y6nde y6nlendirebilirler. Halkla iligkiler yazari ttim yenilikleri takip ederek,
iletisim araclarini ve dili en etkili sekilde kullanmali; medyayla iligkilerini en etkin sekilde yurttme-
lidir. Bu sayede hedef kitlenin amaca yénelik iknasinda basari saglayabilir.

4. Halkla iliskilerde ikna Kavrami ve ikna Edici iletisim Siirecinin Yapisi

Kitle iletisim araclarindaki gelismeler, kitlesel erisim olanaklarinin artmasi gibi sebepler, cesitli
meslek gruplarinin bu araglari hedef kitleleri ikna etmek amaciyla kullanmalarina yol agmistir. En
basit iletisim olayinda bile, karsi tarafi ikna etme, tutum ve fikirlerini degistirme ve davraniglarini
yénlendirme cabasi oldugu séylenebilir. Kitle iletisim araclarinin hedef kitleleri ikna etmek
amaciyla kullanimi, belli bir mesaj vererek insanlari etkileme g¢abasi olan gevrelerin kullandigi
bir ydntem olmustur. Egitimciler, politikacilar, siyasal danismanlar, reklamcilar ve halkla iligkiler
uygulayicilari bunlardan bazilaridir (Oktay, 1996: 33).

ikna, kargidaki bireyin ya da grubun, belli bir distinceyi, tutumu, eylemi; akla yatkin ve kabul
edilebilir olarak algilayabilmesi icin uygulanan etkileme ve y6nlendirme strecidir. Bu baglamda,
herhangi bir zorlama olmaksizin, bireyin istenen yénde dlisinmesini ve davranmasini saglayan;
nihai olarak ikna eden tarafin kendi 6zel amaglarini ger¢eklestirmesine imkan taniyan bir stiregtir.
ikna edilen birey, daha énceki diistinme bigimini, tutumunu ya da davranisini farklilastirarak,
yeni dlisinme biciminin daha dogru ve gecerli oldugu gérustini gelistirir. Benzer bicimde, daha
6nce yasaminda yer almayan bir degerin, nesnenin ya da davranis biciminin kendisi icin gerekli
oldugu dtstincesine de sahip olabilir. Bu sebeple, ikna olgusu, ikna edilen birey ya da grubun
zihinsel stireglerinin etkilendigi anlamini tasir (Blyukkantarcioglu, 2007: 98). Halkla iliskilerde
inandiricilik, gergeklesmesi en zor olgulardan biridir. Bireylerin zihinsel streclerini etkilemek ve
gérislerini degistirmek, énemli bir ikna yetenegi gerektirmektedir (Karadogan, 2009: 80). Halkla
iliskiler, bir gerceklik ve ideoloji yaratimi olarak toplumu kendi amag ve hedefleri dogrultusunda et-
kilemeyi, bu yénde davranis degiskiligi yaratmay hedeflerken iknadan en etkin sekilde yararlanir.

Gegmisten glinlimtize iknaya dair pek ¢cok yaklasim glindeme gelmistir. Aristo’nun klasiklesmis
calismasi rhetoric, iknaya iligkin ilk 6nemli calisma olarak kabul edilmektedir. Aristo, yillar énce,
bilimsel olarak gtiniimiizde hentiz kegfedilmis ve kanitlanmig birgcok 6nemli bilgiyi kaleme almisg,
iknada “konusmacinin kisiliginin”, “hedefin 6zelliklerinin” ve “konusmanin ézelliklerinin” mesajin
ikna gticti Uzerindeki etkilerine deginmistir. Cagdas ikna ¢alismalarinin koku ise, Carl Hov-
land ve arkadaslarinin, Yale iletisim Arastirmalari projesi kapsaminda 1950’lerde propaganda
teknikleri tzerine yurtittikleri calismalara dayanmaktadir. Hovland, tutumlarin 6grenme yoluyla
kazanildigini savunmustur. Buradan hareketle ikna galismalarini Ogrenme Kurami’na dayanarak

163



164

Akdeniz letigim Dergisi
Sifa Elcil

yurttmus, 6grenerek kazanildigina gére tutumlarin yine 6grenme yoluyla degistirilebilecegini
vurgulamistir. Hovland ve arkadaslari, iknanin gerceklesmesi icin tek bir uyaricinin ya da tek
bir 6genin yeterli olmadigini, iletisim surecinin tim asama ve Ggelerinin, tutum degisiminin
gerceklesmesinde etkili oldugunu éne strmtsglerdir (Demirtag, 2011: 74-75).

Halkla iligkiler, 6énceden belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda hedef kitlede tutum ve
davranig degisikligi olusturmayi hedefler. Amacin gerceklesmesinde, kullanilan dil, 6zel bir islev
ustlenmektedir. Halkla iligkilerde stratejik amac olarak; iletisimin etkisini arttirmak, iknayr mak-
simim dlizeye gikarmak, etkili algilanma ve tutum degisikligi yaratmak icin dilin stratejik olarak
kullaniimasi, 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, dilin sézel ve yazinsal olarak etkili kullanimi,
halka iligkiler iknasinda 6nemli rol oynamaktadir.

5. ikna Edici iletisim Siirecinin Asama ve Degiskenleri

ikna edici iletisim ve tutum degisimi arasindaki iligkiyi konu alan arastirmalar, davranis degisikligi
olmaksizin tutum degisiminin olamayacagini géstermektedir. Basarili ve basarisiz ikna lizerine
calisan sosyal psikologlarca, ikna edici mesajlarin sosyal davranis lizerinde oldukga etkili oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultudaki sistematik arastirmalar, ikinci dlinya savasindan sonra baglamistir.
Carl Hovland ve arkadaslari, Yale Universitesi’nde iknanin sosyal psikoloji boyutuyla ilgili ilk koor-
dineli arastirma programini ydrdtmustlr (Hogg ve Vaughan, 2007: 224-225). Hovland, Janis,
Lumsdaine ve Sheffield'in da aralarinda bulundugu arastirmacilar, artan ya da azalan ikna edici
iletisim tdirlerinin etkililigini 6lgen bilimsel 6nermeler gelistirmiglerdir. Bu arastirmalar sonrasinda
iknanin disipliner omurgasini meydana getiren kuram ve uygulamalar ortaya konmustur. Bu grup
ayni zamanda ikna asamalarini da icine alan, ikna modellerine temel olacak sekilde ikna stirecini
alti adimda ortaya koymustur (Severin, Tankard ve Kapferer’den aktaran Anik, 2000: 38). Buna
gbre ikna edicilik agisindan surecin ilk asamasi, ileti sunumu ve hedef kitlenin ilgisinin ¢ekilm-
esidir. Ikinci agama, iletiye dikkat edilmesini saglamaktir. Uglincli asamada iletinin kavranmasi
6nem kazanir. Dérdlincu asama, icerigin kabul ya da reddedilmesiyle ilgilidir. Beginci asam,a bir
6nceki asama dogrultusunda yeni bir karar ya da tutumun sekillenmesini igerir. Altinci asama, ey-
lemdir. Buna gére ikna surecinin temel kavramlari; ilgi, dikkat, kavrama, kabul ya da ret, kaydetme
ya da saklama ve eylemdir. Kapferer’e gére iknada her asama digeri icin gereklidir.

ikna edici iletisim strecinde birtakim degiskenler séz konusudur. iknadaki degiskenlerin her
biri tanimlanabilir, ayirt edilebilir ve 6lctilebilir olmalidir. McGuire, ikna edici iletisimdeki faktorl-
eri, bagimh ve bagimsiz degiskenler olmak lzere iki baslk altinda toplamistir (McGuire, 1969:
172). Bagimsiz degiskenler, iletisimin pek ¢cok yéntinden ve égesi acisindan ele alinmalidir. Oysa
bagimh degiskenler, bilgilenme streci agisindan tek bir insanin ikna edici iletiyi aldigi zaman
olusur. Bagimsiz degiskenlerde temel nokta; kim, kime, neyi, hangi kanaldan, ne tir etkilerle
sOylemistir stirecinin isleyisidir. Her ikna edici iletisim bagimsiz degiskeninde kaynak, ileti, kanal,
alici ve amag sureci karsimiza ¢cikmaktadir (Ylksel, 2005: 5). Baysal, asagidaki tabloda ikna edici
iletisim faktdrlerini ve iligki bicimlerini 6nermektedir. Bu faktdrler ve iliskiler ayni zamanda ikna
edici iletisim streci ve ikna strecinin karsilastirilabilecegi alanlari géstermektedir (Anik, 2000:
38,39,40). Baysal konuyla ilgili kavram ve modellerden yararlanarak ikna edici iletisim faktérleri
olan kavramlari ve iligki bicimlerini bagimli ve bagimsiz degiskenler olmak lizere séyle ifade et-
mektedir (Tekarslan vd., 1989: 191):
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Tablo 1. ikna Edici iletisimde Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler (Tekarslan vd., 1989: 191).

Kaynak Mesaj Arac Alci Hedef
o

2

8

£

e~ 15 — «© = @

e~ = = - © = — =

|z g —|Z2|sS|E|E|E|E
2 S s | _ E | = | 2| <| 2| 2
= 2 © = = 2 = ‘B = = = =| 2| 2
21E| o= sl |22l lglB|S|z|2|&E|S|2
=25 |% 2l2|21=12lzl2|13|=|E|8|=| E| E
S | = 2 |1S | S| = Sls|lE|1®|3|la|l=2|lgl8|2|5| 5|5
= = o [=8 S == a — S| a o = = = w = = | ~ —
Dikkat Kavrama Kabul Saklama Eylem

Buna gére dikkat, kavrama, kabul, saklama ve eylem bagiml degiskenleri; kaynak, mesaj, arac,
alici ve hedef baglgi altinda yer alan bagimsiz degiskenlerle iligkilidir.

6. Halkla iliskiler Yazini Olarak Basin Biiltenleri ve Medyada Haber Degeri Yaratma

Sagliksiz iletisim ortamlarinin yarattigi iletisimsizligi gidermede; yalnizca haber kaynaklarinin
degil, iletileri olusturan ve sekillendiren halkla iliskiler uygulayicilarinin da sorumlulugu oldugu,
yadsinmaz bir gergektir. Halkla iligkiler, tim iletisim streclerinde, hedef kitleleri etkilemek icin,
iletisimin ikna gtictinden en dogru ve saglikli sekilde faydalanmanin yollarin arar. Bu hedef kitleler
icinde ayni zamanda bir képru gdrevini géren kitle iletisim araclari ve  medya 6nemli bir yere
sahiptir. Kitle iletisim araclari, toplum ve kdiltir adina hizl, dinamik ve yeni ortak dustince temel-
leri olusturmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 1990: 54). Toplumun gdézclsu ve temsilcisi olmanin
yaninda, kitle iletisim araglarinin bilgilendirme islevi de vardir. Bu anlamda kendini ifadeyi
kolaylastirmaya, kamusal akli ileriye gétlirmeye ve toplumun kendi gelecegini ortaklasa belirlem-
esine hizmet eder.

Kitle iletisim araclarindan gesitli seviye ve oranlarda yararlaniimasi faaliyet alaninin sag
ayagini olusturan; kurum, halkla iligskiler uygulayicisi ve medya taraflarinin yararinin gézetilm-
esi, iletisimsel bir meslek olan halkla iliskilerin basarisini miimkun kilmaktadir. Medya, halkla
iliskiler calismalarini desteklemesi beklenen bir araci konumundadir. Halkla iligkiler uygulayici
ve yazarlarinin medyay tanimasi, her kitle iletisim araci ile nasil calisilacagini, nasil bir bashk
ve icerik hazirlanacagini, nasil tepkiler alinacagini ve hedef kitleye nasil ulasilacagini bilmesi;
gdrevlerinin en 6nemli kismini olusturmaktadir. Bu baglamda, medyayla, karsilikli gtivene ve agik
iletisime dayali iligkiler gelistirmek ve bu iligkileri stirdlirmek, énem tasimaktadir (G6kld, 2000:
106; Curan, 2002: 217). Cuinkl medya ile is dinyasinin varliklarini devam ettirebilmeleri igin ortak
calismaya ihtiyaclari vardir. Dolayisiyla iki taraf arasinda saglam, glivene dayali bir iliski olmahdir.
Ayrica medyanin; cok sayida kisiye ulasabilme potansiyelinin olmasi, genel olarak gtivenilir bulu-
nan bir bilgi kaynagi olmasi, kampanyalarin guivenilirlik algilamasini ve degerini ytikseltici etkiye
sahip olmasi da, 6nemli 6zelliklerindendir. Medya da, halka iligkilerin hedef kitlelerinden biridir.
iletisim mesajlarinin kurumdan cikisi ile araclardaki yansimasi birbiriyle értiistiyorsa, halkla
iliskiler calismasinin basariya ulasma sansi dogacaktir. Halkla iliskiler uygulayicisi, medyayla
kurulan her temasi bir firsata déntstlrerek; medyayla iligkilerde, profesyonel cercevede agiklik
ve seffaflik ilkelerini 6n plana almahdir.

Basin biiltenleri, medya iligkilerinin giris kapilarindandir. iyi hazirlanmig bir basin biilteni, iyi me-
dya iligkilerine katkida bulunur (C6kltl, 1999: 164). Van Dijk’a gére sdylem; eylem, etkilesim, is,
yapi ve anlamdir (Van Dijk’ten aktaran Sdylet ve Mengu, 2011: 3). Basin bliltenlerinde kurgu-
lanan mesajlar ve sdylem, bu iletileri ilk olarak okuyan basin ¢alisanlarini ve oradan da tim
toplumu belli bir dogrultuda eyleme y6nlendirmektedir. Dolayisiyla basin biilteni metinlerindeki
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séylem, halkla iligkilercilerin kampanya hedeflerine y6nelik kurgulanmalidir. Bu baglamda, kuru-
mun, kampanya amaci yéniinde séylemini yansitan halkla iliskiler mesajlarinin iletisim araglarina
yansimasinda basin biiltenleri, 6nemli bir arag islevi gérmektedir. Kitle iletisim araglarinda ¢alisan
karar verici kigiler, basin blilteninde degisiklik yapabilir ya da basin biltenine hi¢ yer vermeyebilir.
Bu baglamda medyayla saglikli iligkiler kurulmasi 6nem tasimaktadir.

Bir ¢ok basin bllteni arasindan segilmek, metin iceriginde haber degeri kavraminin da g6z
ontinde tutulmasini gerektirir. Haber degeri teorisini olusturan g¢alismalar yapan Walter Lipmann,
bilgi teorisi perspektifinden hareket etmis, haber olabilmenin kriterlerini ortaya koymustur. Buna
gbre haber degeri; cesitli olaylarin, varlik ve birlesimine gére basin tarafindan yayinlanmaya
deger goriilmesidir. Lipmann bu baglamda, bir olayin haber degerine sahip olmasinda; alisiimisin
disinda olmasi ve tasarlanmasi, slreyle sinirlandiriimasi, yapisinin basit olmasi ve bir mantiga
oturmasi, etkili veya unlu kisilerin katimi, olay yerinin okur ya da dinleyiciye yakin olmasinin
etkili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica okur ya da dinleyicinin ilgisine ve duygusalligina yénelik
olan, 6zdeslesme saglayan, olaylara belli agilardan bakilmasi ve anlam yuklenmesini saglayan
iceriklerin haber degerinin yuiksek oldugu ifade edilmektedir (Alver, 2003: 204). Halka iligkilerciler,
basin builtenlerini rastgele olusturmamali, haber degerini de g6z 6ntinde bulundurarak insanlarda
belli bir yénde fikir ve tutum olusturmayi hedeflemelidirler. Béylece ilk olarak esik bekgisini ve
oradan da toplumu etkileme amacina ulasabilirler.

Haber degeri olan ve dikkate alinan basin bliltenleri, ayni zamanda kamuoyu olusturma ve guin-
dem belirleme iglevi g6rir. Kamuoyu olusturma, bir duistinceyi yayginlastirmak ve halkin dikkatini o
distince etrafinda toplayarak yogunlastirmaktir. Bir baska deyisle halkin, “kamuoyu olusturucular”
in beklentileri yénuinde dlistinmelerinin ve destekleyici tutum takinmalarinin saglanmasidir. Halk-
la iligkiler, yaptigi kampanyalarla kurumu, hedef kitlesiyle en dogru sekilde bulusturmayi hedefler.
Bu baglamda basin builtenleri, iletisimsel bir ara¢ olarak kurumun kampanyalarindaki mesajlarini
ileterek kamuoyu olusturma islevi gérmektedir.

7. Sosyal Sorumluluk icerikli Basin Biiltenlerinde iknaya Yonelik Bir Analiz
Arastirmanin Amaci Kapsami ve Yontemi

Sosyal sorumluluk faaliyetleriyle kurumlar, toplumsal faydaya katki saglamanin yani sira etkilesim
halinde olduklar tim cevrelerle olumlu iligkiler kurar ve iligkilerini gelistirirler. Ayni zamanda
stratejik yapilanmanin bir parcasi olarak kurum itibarini gticlendirerek karliliklarini arttinlar. Halk-
la iligkiler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken her turlti gérsel, isitsel, yazili araci
ve ortami kullanarak olabildigince fazla kitleye ulagsmayi ve sosyal sorumluluk yéntinde bir etki
yaratarak iknay! hedefler. Basin bliltenleri bu yénde kullanilan basat araglardan biridir. Halkla
iliskiler uygulayicilari tarafindan hazirlanan basin bliltenlerindeki sdylemin niteligi ve etkinligi;
basta esik bekgileri olmak lizere, toplumda tutum ve davranis degisikligini hedeflemektedir. Hedef
kitlede bir etki yaratmak ve hedef kitleyi ikna etmek, kullanilan dil ile mimkundtr. Hedef kitlede
istenen yonde tutum gelistirmek, iletilen mesajlarin etkililigini en yliksek seviyeye ulastirmak;
halkla iliskiler mesajlarinin amaca ve hedefe yénelik olarak, ikna edici bir dille hazirlanmasiyla
gerceklesebilir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla halkla iliskiler, kamuoyunu olumlu yénde
etkilemeyi hedefler. Dolayisiyla halkta gtiven yaratilarak ikna edilebilirligi yukseltilir. Bu anlayis te-
mel alinarak kurgulanan calismada, sosyal sorumluluk icerikli basin biltenlerinde iknaya yonelik
nasil bir dil kullanildiginin tespiti amaglanmaktadir.

Calismada, sosyal sorumluluga yénelik basin bllteni metinlerinde, iknaya yénelik nasil bir dil
kullanildig, ikna edici iletisim surecine ydnelik olarak icerik analizi yontemiyle, niteliksel ve nice-
liksel olarak incelenmektedir. Bu gergevede Halkla iligkiler Derneginin (TUHID) diizenledigi Altin
Pusula Odiillerinde 2002 ve 2011 yillari arasinda sosyal sorumluluk dalinda dereceye giren pro-
jelerin basin biltenleri arastirma evreni olarak alinmigtir. Calisma, sosyal sorumluluk katego-
risinde édul alan projelerin basin biiltenleri ile sinirlandiriimistir. 2002 ve 2003 Altin Pusula 6dtil-
lerinde sosyal sorumluluk kategorisi yer almamaktadir. 2004 ve 2005 Altin Pusula éddillerinde
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kurumsal sosyal sorumluluk kategorisi yer almakta, alt kategori yer almamaktadir. 2006 Altin Pu-
sula 6dullerinde kurumsal sosyal sorumluluk kategorisine; egitim, cevre ve diger alt kategorileri
ilave edilmistir. Diger yillarda kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde yer alan alt kategorilerin
hepsi ele alinmistir. Basin btilteni metinleri dijital ortamlarda degistirilebildigi icin, 6dl alan pro-
jelerin basin biiltenlerine Halkla iliskiler Dernegi kanaliyla ulasiimistir. Bu dogrultuda, 2006 yilinda
cevre kategorisinde olmak tlizere bir adet; 2007 yilinda ¢evre, egitim, saglik, kultlir-sanat ve diger
kategorisinde olmak lizere bes adet; 2008 yilinda egitim, saglik, kilttir-sanat ve diger katego-
risinde olmak lizere dért adet; 2009 yilinda iki adet cevre, iki adet egitim, saglik, kultlir-sanat, spor
ve diger kategorisinde olmak lizere sekiz adet; 2010 yilinda cevre, egitim, saglik, kdltlir-sanat,
spor ve diger kategorisinde olmak lizere alti adet, 2011 yilinda ¢evre, saglik, kiilttir-sanat ve diger
kategorisinde olmak tzere dért adet olmak Ulizere, toplam 28 adet basin bdltenine ulagiimigtir.
Diger basin biltenlerinin TUHID tarafindan arsivlendiriimedigi belirtilmigtir.

ikna konusu, iletisim alani iginde yer aldi§indan, ikna stireci, iletisim stireci ile paralellikler géster-
mektedir. Bu yonde yapilan arastirmalarda, ikna edici iletisim strecini agiklayan temel kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Buna gére ikna asamalarini da igine alan ikna modellerine temel olacak sekilde,
ikna streci alti adimda ortaya konmustur. ikna stirecinde kaynak, mesaj, arac alici ve hedef
degiskeniyle ilgili unsurlarin gergeklesmesi; ikna stirecinde kaynaga dikkat ¢ekilmesi, mesajin
kavranmasi, kabulli, saklanmasi ve nihai olarak alicida tutum ve davranis degisikligi meydana
getirerek, slirece katkida bulunmaktadir. Bu baglamda bireylerin; iletileri fark ederek, icerikleri
konusunda ikna olmalarinda, ikna edici iletisim stireci degiskenleri etkilidir (Hogg ve Vaughan,
2007:224-225; McGuire, 1969: 172; Anik, 2000: 38).

iletisim stirecinde kaynaga dikkat cekilmesi, mesajin kavranmasi, aracin kabulli, mesajin alicinin
zihninde saklanmasi, ikna edici iletisim strecine katki sunmakta ve nihai olarak alicida tutum
ve davranis degisikliginin gerceklesmesini saglamaktadir. Baysal (1989), yapilan arastirmalar
dogrultusunda, ikna edici iletisim strecini aciklayan temel kavramlari ve ikna asamalarini,
6nerdigi bir tabloyla siniflandirmistir. Calismada, bu tablodaki degiskenler baz alinmaktadir. Buna
gbre assagidaki tabloda gértilen; kaynak, mesaj, arag, alici ve hedef bagimsiz degiskenlerinin
icerdigi bilesenler; mesaja dikkat ¢ekilmesi, mesajin kavranmasi, aracin kabult, alicinin mesaiji
saklamasi ve hedefte davranis degisikligine yonelik bagimh degiskenleri etkilemektedir.

Tablo 2. ikna Edici iletisimde Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler
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Kaynak: Tekarslan vd., 1989: 191.

Calismada, sosyal sorumluluk igerikli mesajlar, ikna edici iletisime yo6nelik olarak bagimsiz
degiskenler baglaminda analiz edilmektedir. Basin biilteni metinlerinde iknaya yénelik olarak
anlama odaklaniimigtir. Yani basin bllteni metinlerinin ikna edici iletisim baglaminda, anlam-
sal olarak nasil olusturuldugu, mesajlarin nasil kurgulandigi ve sunuldugu incelenmektedir. Bu
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baglamda ikna edici iletisimle iligkili oldugu dtistintilen sézcuk, sézclik ébekleri ve ifadeler ele
alinmaktadir. Tekrar eden ifadeler, bir veri olarak sayilmigtir.

Bagimsiz degiskenler olan kaynak, mesaj, arag, alici ve hedef; iletisim sureciyle beraber yapilr
ya da ortaya cikar. Bu degiskenlerin ne olacagi ve nasil olusacag: bilinir ve etkileri tahmin
edilerek uretilir. Bagimli degiskenler olan dikkat, kavrama, kabul, saklama ve eylemde; bagimsiz
degiskenlere bagli olarak degisimler meydana gelir. Bu durum, ikna edici iletisim stirecine olumlu
ya da olumsuz y6nde yansir. Gergekte bagimli degiskenleri, bizim idare ve kontrollimtizde olan
bagimsiz degiskenlerle degistirme istegi tasiriz. Bagimh ve bagimsiz degiskenlere ikna edici
iletisim matrisi adi verilmektedir. ikna edici iletigim matrisi, insan hayati boyunca tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler hakkinda olusan kesin ve tam verileri ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenler
iletisimin pek cok yéntinden ve 6gesi agisindan ele alinmalidir. Oysa bagimh degiskenler bilg-
ilenme stireci agisindan tek bir insanin ikna edici iletiyi aldigi zaman olusur. Bagimsiz degiskenler;
kim, kime, neyi, hangi kanaldan, ne tlr etkilerle séylemistir stirecinin isleyisidir (Ytksel, 2005: 5).

Calismada, basin biilteni metinlerinde kaynaga ydnelik hangi mesajlarin yer aldigi, mesaj
icerikleri ve hangi araglarin kullanildigi incelenmektedir. Alicinin bu mesajlari nasil algiladigi ve
hedefte tutum degisikligi olup olmadiginin tespiti, bu calismanin disinda olup, bir bagka arastirma
konusu olabilecek niteliktedir. Kaynak ézellikleri, mesaj icerigindeki mesajlar ve ara¢ degiskenleri;
ikna edici iletisim stirecinin gerceklesmesindeki bagimli degiskenler olan dikkat, kavrama ve kab-
ultin gerceklesmesiyle iliskilidir. Kaynak, mesaj ve araca bagh olarak dikkat, kavrama ve kabuliin
gergeklesmesi; alicinin tutum ve davranis degisikligi olusturmasina y6nelik saklama ve eyleme
gecme bagimli degiskenlerinin gerceklesme olasiligini yikseltmektedir.

Basin biilteni metinlerinde, ikna edici iletisim stireci baglaminda; kaynak bagimsiz degiskeniyle
ilgili; inanirlk, prestij, cekicilik ve glice yénelik bulgular; mesaj bagimsiz degiskeniyle ilgili;
bilislere yénelik, duygulara ydnelik, tek yonlu ve cift yonli olmaya yonelik bulgular; ara¢ bagimsiz
degiskeniyle ilgili; dogrudan deneyim, ytizylize iletisime yo6nelik bulgular; sosyal sorumluluk
icerikli basin bltenlerinde, ikna edici iletisime ydnelik dil kullanimi  baglaminda tartisilacaktir.
Veriler 1s1ginda, sosyal sorumluluk mesajlari ve ikna edici iletisim arasindaki iligki belirlenmeye
calisilacaktir. Calismanin guvenilirligi acisindan, ayni basin bultenleri ikinci bir kodlayici tarafi
ndan kodlanmig, veriler karsilagtinimistir. Kargilastirilan verilerin gtivenilirlik orani % 92 olarak
belirlenmisitr. Uyum gértilmeyen veriler tekrar yorumlanmis ve revize edilmistir.

8. Aragtirmanin Degerlendirilmesi

Sosyal sorumluluk icerikli 28 basin builteninin icerik analizi yéntemiyle elde edilen bulgulari, so-
syal sorumluluga ydnelik genel bulgular ve gevre, egitim, saglik, kultlir&sanat, diger ve spor alt
kategorileri boyutunda degerlendirilecektir. Sosyal sorumluluga yénelik genel bulgular asagidaki
tablo ve grafikte yer almaktadir.



Tablo 3. ikna Edici iletisim Faktdrleri ve iliskileri Tablosu Genel Bulgular
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FE £ | 2 |z £
1 9 1 1 6 8 b SN |Y

2 6 B EEE c K
3 3 1 4 3 ¢ D S Y

4 10 5 3 14 8 1 ¢ D S Y

5 b 4 D S| Y

6 9 2 2 10 12 6 S

7 12 1 1 9 8 2 C D S Y K
8 6 4 5 1 ¢ S K
9 7 6 A S Y K
10 12 3 5 6 1 ¢ S Y K
1 5 5 9 1 ¢ D S Y

12 b 2 4 3 K
13 17 b 9 17 16 1 S K
14 5 1 2 8 2 D S )Y

15 2 3 2 C SN |Y K
16 4 2 2 A S Y K
17 6 7 2 12 3 ¢ D S Y

18 6 6 3 8 12 6 D S Y

19 b 1 4 13 1 ¢ S

20 14 1 5 12 1 ¢ S K
21 9 1 2 4 16 b C D S Y

22 25 A 1 18 23 ¢ D S Y

23 " 5 6 15 11 4 C D S Y K
24 14 7 16 ¢ D SN |Y

25 12 2 25 1 ¢ D S K
26 9 3 b 10 13 ¢ D Y

27 16 1 1 12 16 1 ¢ S Y K
28 8 2 2 9 1 D K
Toplam | 249 | 42 42 194 | 282 | 44 18 15 2410 1 19 14
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Sekil 1. ikna Edici iletisim Faktdrleri ve iliskileri Tablosu Genel Dagilimi

Arastirma kapsaminda 28 adet basin bllteni incelenmistir. Buna gére ikna edici iletisim sure-
cinde, kaynaga dikkat cekilmesinde sirasiyla ilk olarak 249 kez inanilirlik ve ikinci olarak 194 kez
glc bileseniyle ilgili ifadeler, anlamli bir farklilikla en yliksek oranda yer almaktadir. Ardindan daha
dlistik oranlarda 42 kez prestij ve 42 kez cekicilikle ilgili ifadeler yer almaktadir.

ikna strecinde mesajin yorumlanmasi aliciya baghdir. Bu anlamda sosyal sorumlulukla ilgili
mesajlarin; toplumun ihtiyag ve beklentilerine yénelik deneyimleriyle mantikli baglantilar kurmasi,
kaynak inanilirhgini arttirmakta, ikna edici iletisim stirecine olumlu katki saglamaktadir. Cuinku
toplumsal ihtiya¢ ve beklentiler, toplum yasantilarinin bir yansimasi olarak, mantikl bir gerceklik
sunmaktadir. Sosyal sorumluluk mesajlarinin ikna edici olabilmesinde, kaynagin ileri stirdigu
fikirlerin akla uygun ve gecerli olmasi énem tasimaktadir. Toplumsal ihtiyac ve beklentilere yéne-
lik faaliyetlerin gerceklestiriimesi, hedef kitlede, kaynagin ayni zamanda; gtivenilir, saygin ve
profesyonel bir kurum oldugu algisini desteklemektedir. Glinku toplumsal ihtiyag ve beklentilerle
ilgili gergekei verilere dayal gérislerin ortaya konmasi; uzmanlik, konuya hakimiyet, samimi-
yet ve hedef kitleden biriymis izlenimi yaratmaktadir ve kaynagin inanilirhgini ve guvenilirligini
arttirmaktadir. ikna edici iletisim siirecinde, kaynak bagimsiz degiskeninde inanilirlikla ilgili
mesajlarin en yliksek oranda yer almasi, kaynak inanilirhgmnin, iknayr olumlu yénde etkileyen
en énemli bilesenlerden biri oldugu gériistini desteklemektedir. ikinci olarak giic bileseniyle ilgili
ifadeler, anlamli bir farklilikla yliksek oranda yer almaktadir. ikna edici iletisim stirecini baslatan en
6nemli 6ge olarak kaynagin gticlii olmasi, hedef kitle iknasini olumlu yénde etkilemektedir. Bir an-
lamda kaynagin gti¢ sahibi olmasi, bagkalarini istedigi yonde davranisa yénlendirme yetenegini
de ifade etmektedir. Bir kurumun gticu; yatirnmci glictini, ¢alisan gtictint, finansal gtictind, kimlik
glictint, rekabet gticlind, yasal gtictint, etik glictini, kurumsal gtictinii ve tim kurumsal nite-
liklerindeki iddiasini ifade etmektedir. Bu baglamda, yeni kurulan bir kurumdan gelen ileti ve
mesajlar; daha 6nce kurulan koklu bir gegmisi olan, kurumsallagsmis bir kurumdan gelen ileti ve
mesajlara gére daha az dikkate alinir. Bu sebeple kurumlarin toplum nezdinde deger gérme-
si ve etkinliginin ylkselmesinde, kurumsallasmaya ydnelik standartlar ve hedefler olusturmasi
6nem kazanir. Bir organizasyonun kurumsallasmasi, profesyonel bir yaklasimla, belirli kurallarin
hakim kilinarak, kurumsal standartlarin gerceklestiriimesinin yani sira; kurumun sosyal ihtiyac ve
baskilarin dogal sonucu olarak duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesi surecini de ifade
etmektedir. Bu anlayis, kurumun gucli bir kurum oldugu algisini gliglendirmektedir. Gcle ilgili
ifadelerin yliksek oranda yer almasi, kurumsal gtgle ilgili niteliklerin varhigini desteklemektedir.
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Kaynagin glcuyle ilgili mesajlar, tutum ve davranis degisikligi saglamada iknaya olumlu katki
sunmaktadir. ikna edici iletisim siirecinde, kaynak bagimsiz degiskeninde, inanilirligin ardindan
glgle ilgili mesajlarin yliksek oranda yer almasi; kaynak gtictintin, iknay! olumlu yénde etkileyen
en 6nemli bilesenlerden bir digeri oldugu gortistinii desteklemektedir.

ikna edici iletisim stirecinde, kaynaga dikkat gekilmesinde; inanilirlik ve gii¢ bilegeninden son-
ra, dlisuk oranlarda prestij ve c¢ekicilik bilesenleri yer almaktadir. Bu durum, sosyal sorumluluk
mesajlarinda; prestijle ilgili olarak, kurumun itibarli olusu, ceo ve ydneticileriyle ilgili bilgiler, aldig
éddiller, yatirirmer hacmi, misteri potansiyeli, calisanlari ve cirosuna yénelik ifadelere; cekicilikle
ilgili olarak ceo’nun konusmasindaki ¢ekici mesajlar ve alinan édliller gibi, kurumsal cekicilige
y6nelik g6z kamastirici ifadelere daha az yer verildigi diistincesini desteklemektedir.

ikna edici iletisim stirecinde, kaynaga dikkat gekilmesinde; inanilirlik ve gticle ilgili ifadelerin y(ik-
sek oranda yer almasi; kurumlarin, toplumsal ihtiya¢ ve beklentileri karsilamaya yénelik faaliyetler
gergeklestirdigi, gticli kurumlar olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken toplumdan
ve diger kurumlardan aldiklari destegi ve gerceklestirdikleri faaliyetlerle kendilerinin kanitladiklari
sonucunu deteklemektedir. inanilirlik ve gii¢, kurumlarin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket et-
tiklerini kanitlayan nitelikler icermektedir. Kaynagin prestiji ve cekiciligiyle ilgili ifadeler, kurumun
kendi nitelikleriyle iligkili mesajlar icermektedir. Prestij ve gekiciligin daha az yer almasi, bir an-
lamda kurumun sosyal sorumluluk mesajlarina daha ¢ok yer verdigi sonucunu da destekleyebilir.

ikna edici iletisim stirecinde, mesajin kavranmasinda, bilislere yénelik ifadeler 282 kez yer alarak,
anlaml bir farkhlikla en yliksek orana sahiptir. Ayrica bilissel mesajlar, ikna edici iletisim genel
tablosunda, en ylksek oranda ve ilk sirada yer almaktadir. Mesajin kavranmasinda, biliglerin
ardindan, 44 kez duygulara yonelik ve 18 kez cift yonlu iletisimin gergeklesmesine y6nelik ifadeler-
in yer aldig1 tespit edilmistir. Bireylere bir konu hakkinda bilgilendirici ya da duygusal i¢erikli mesa-
jlar verilmesi, bireyin tutum ya da davraniglarinda y6nlendirici nitelige sahiptir. Ctinki bilissel ve
duygusal mesajlar, bireylerin zihinsel ve ruhsal dlinyalarinda var olan inang, deger ve tutumlarla
iliskilidir. Dolayisiyla mesajin bilislere ve/veya duygulara yénelik olmasi, mesajin kavranmasinda
belirleyicidir. Sosyal sorumluluk mesajlari, toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerle ilgili olarak toplumsal
baglam Uzerine yogunlagsmaktadir. Bireylerin sosyal sorumlulukla ilgili, belirli bir davranis, inang
ya da tutumu benimsemesine rehberlik eden bilissel mesajlar, tutum ya da davranis degisikligi
saglamada belirleyici nitelikler icermektedir. Clinkl sosyal sorumluluk mesajlarinda, dustincelerin
bagdasir bir akilciliga ve anlamli bir ériintliye sahip olmasi, mesajin kavranmasini saglamakta
ve iknay! arttirmakatadir. Mesaj bagimsiz degiskeninde, bilissel mesajlarin en ytiksek oranda yer
almasi, toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerle ilgili, anlama ve kavrayigi arttiran mesajlarin siklikla yer
aldigi sonucunu desteklemektedir. ikna edici iletisim stirecinde, sosyal sorumluluk amag ve hede-
flerine uygun mesajlarin olusturulup hedef kitleye iletiimesi, mesajlarin kavranmasinda ve istenen
tutum ve davraniglarin olusturulmasinda etkin rol oynamakta; bilin¢ yapilandirma iglevi olan ikna
edici iletisim surecine katki saglamaktadir.

Duygulara yonelik mesajlar, oldukca dusuik oranda yer almaktadir. Bilisin yanisira duygular da
mesajlarin kavranmasinda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle reklam sektériinde, insanlarin
duygularina seslenmek ve akilda kaliciligi artirmak icin bilingalti ve 6rtilli reklamlara yonelindigi
siklikla gériilmektedir. Bu yondeki cesitli arastirmalar, duygulara ve bilingaltina yénelik mesajlarin
algiyi etkiledigini gostermektedir. Duyussal alan, insanin duygularini iceren davraniglari ifade
etmektedir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda; korku, seving, heyecan, tehlik vb. gibi, dogrudan
duygulara yonelik mesajlar incelenmis, verilen mesajlarda duygulara yénelik ifadelerin ¢cok az
yer aldigi tespit edilmigtir. Bu durum, sosyal sorumluluk mesajlarinda duygularin degil biliglerin
anlaml bir farklilikla daha fazla yer aldigi sonucunu desteklemektedir. Buna gére, sosyal sorum-
luluk mesaijlari, agirlikli olarak, bilislere yénelik kurgulanmakta; toplumsal intiyag ve beklentilerle,
bilissel kavrayislar yontinde baglantilar kurulmaktadir.

Mesajlarin kavranmasinda, ¢ift yonli iletisimin gergeklestigine yénelik 18 ifade tespit edilmistir.
Cift yonlu iletisimin varhigina yonelik ifadeler, diislik oranda yer almaktadir. Sosyal sorumluluk,
dogasinda, cift yonluliigl barindirmaktadir. Toplumsal ihtiyac ve beklentiler dogrultusunda faali-
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yetlerin gerceklestiriimesi, bunun en 6nemli kanitidir. Basin bilteni metinlerinde, gerceklestirilen
faaliyetlerde; toplumsal katilimin varligi, arastirma sonuglari dogrultusunda eylemlere y6n verilm-
esi ve toplumdan geri dénts alindigina dair ifadeler incelenmistir. Buna gére ¢ift yonlu iletisimin
gercgeklestigine yonelik ifadeler diisik oranda yer almaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
kurumun, kendisinden etkilenebilecek ve kurumu etkileyebilecek tim kesimleri tanimasi, alici ko-
numda olan toplumun 6zelliklerini, beklentilerini, ihtiya¢ ve deneyimlerini bilmesi, ¢ift yonl iletisim
kurmasi ve kurumsal davraniglarina ve mesajlarina buna gére yén vermesi, ikna stirecinde 6nem
tasimaktadir. Clinku sosyal sorumluluk faaliyetlerinin temelinde, toplumsal faydaya yénelik olarak
ilgili cevrelerin gérdsleri, inaniglari ve tutumlarina karsi kurumlarin uygun tutumlar gelistirip uygu-
lamalarda bulunmasi, kurum ile toplum arasinda uyum ve blttinlesmenin saglanmasi anlayisi
yatmaktadir. Bu anlamda, verilen mesajlarda, cift yénliligln var olduguna yénelik mesajlara
daha fazla yer verilmesi, kurum ve toplum arasindaki iletisime ve uyuma katki saglayacaktir.

ikna edici iletisim siirecinde, aracin kabultyle ilgili olarak, yer alma sikligi sirasina gére; szl
iletisim 24 kez, ytiz yuze iletisim 19 kez, dogrudan deneyim 15 kez, kitle iletisimi 14 kez ve yazili
iletisim 10 kez yer almaktadir. Buna gére, kurum Uust dlizey yéneticilerin verdigi olumlayici mesa-
jlar ve egitim faaliyetleri gibi s6zIu iletisimin gerceklesmesiyle ilgili ifadelerin en yliksek oranda yer
aldigr gériilmektedir. Ardindan sirasiyla, hedef kitlelerle ytiz ytize iletisim kurulmasi, hedef kitlenin
gerceklestirilen faaliyetlere dogrudan katilimi, hedef kitlelerle kitle iletisimi yoluyla iletisim kurmaya
yo6nelik girisimler, hedef kitleye yazili araglar yoluyla ulasiimasi, gibi iletisimsel stirecler gelmekte-
dir. Bu durum, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, hedef kitleyle iletisim kurmada; yer alma sikligina
gbre; sozlu, yuz ylze, dogrudan deneyim, kitle iletisim ve yazil iletisimin gerceklestigine yénelik
ifadelerin var oldugu dtstincesini desteklemektedir. Sonug olarak arastirma kapsaminda incele-
nen sosyal sorumluluk igerikli basin blltenlerinde, ikna edici iletisim stireciyle ilgili bilesenlere
yo6nelik ifadelerin ve mesajlarin var oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari genel verilerine gére, sosyal sorumlulukla ilgili basin blltenlerinde; bilislerle
ilgili ifadeler 282 kez ve en yliksek oranda yer almaktadir. Ardindan inanilirlikla ilgili ifadeler 249
kez ve guicle ilgili ifadeler 194 kez yer almaktadir. Bu durum, sosyal sorumluluk mesajlarinda, ikna
edici iletisim sureciyle iligkili olarak; bilig, inanilirlik ve gicle ilgili mesajlara en yliksek oranda yer
verildigi sonucunu desteklemektedir.

Sosyal sorumluluk, toplumsal ihtiya¢g ve beklentilerin gergeklestiriimesiyle ilgilidir. Sosyal
sorumluluga ydnelik faaliyetlerin gerceklestiriimesi, hedef kitlede, kaynagin ayni zamanda;
inanihir, gtivenilir, saygin ve profesyonel bir kurum oldugu algisini olusturmakta; kaynaga dikkat
cekilmesini saglamaktadir. Sosyal sorumluluk mesajlari, toplumsal ihtiyac ve beklentilerle ilgili
olarak toplumsal baglam lzerine yogunlasmaktadir. Bireylerin sosyal sorumlulukla ilgili, belirli
bir davranig, inan¢ ya da tutumu benimsemesine rehberlik eden bilissel mesajlar, tutum ya da
davranis degisikligi saglamada belirleyici nitelikler icermektedir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda,
distincelerin bagdasir bir akilciliga ve anlamli bir értintliye sahip olmasi, mesajin kavranmasini
saglamaktadir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda kaynagin guiclii olmasi, kaynaga dikkat cekilmes-
ini saglayan diger bilesendir. Clinkd, bir anlamda kaynagin gti¢ sahibi olmasi, bagkalarini istedigi
ybénde davranisa yénlendirme yetenegini de ifade etmektedir. Bir kurumun gticu; ayni zamanda,
yatirmei guiciiny, ¢alisan gucting, finansal gtictind, kimlik gtictinii, rekabet gtictini, yasal guictind,
etik guictind, kurumsal gtictini ve ttim kurumsal niteliklerindeki iddiasini ifade etmektedir.

ikna edici iletisim strecinde, sosyal sorumlulukla ilgili toplumsal beklenti ve ihtiyaglarin
karsilanmasi, biligssel kavrayisla ve gticle ilgili mesajlar; kaynaga dikkat ¢ekilmesi ve mesajlarin
kavranmasini saglamaktadir. Ayni zamanda hedef kitlede istenen tutum ve davraniglarin
olusturulmasinda etkin rol oynayarak, bir bilin¢ yapilandirma islevi olan ikna edici iletisim stire-
cine katki saglamaktadir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Gunumlzde isletmeler, sadece maksimun kar anlayisi giden ekonomik kuruluslar degil, ayni
zamanda toplumun degisen ihtiya¢ ve beklentileriyle esgtidimli hareket eden kuruluslar halini
almistir. Basaril kurumlar, sosyal profilleri ve topluma kattiklar deger élcuistinde deger kazan-
makta ve fark yaratmaktadir. Kurumsal yapilanmalar; bir parcasi olarak faaliyet gdsterdikleri to-
plumla etkilesim halinde, toplumun degerlerinden de etkilenerek faaliyetlerine yon vermektedir.
Halkla iligkiler anlayisinin 6nemli bir parcasi olan ve toplum yararina géndillii hizmet amacina
dayanan sosyal sorumluluk, ¢evresel baskilara bir yanit olarak ortaya ¢cikmis olmakla beraber,
kurumlara ve topluma cok yénlu faydalar saglamaktadir. Dolayisiyla toplumsal sosyal yatirimlar,
kurumsal yapilanmanin dogal bir parcasi kabul edilmektedir.

Sosyal sorumluluk; toplumsal gelisimi, kalkinmay!, refahi saglayan uygulamalari temel almaktadir.
Toplumun yasam kalitesine ve gelisimine yapilan katki, toplumun gelecegine yapilan énemli bir
yatinmdir. Kurumlarin, giderek énem kazanan sosyal sorumluluk anlayigiyla, sosyal politikalar
olusturmasi ve eyleme gecmesi, toplumsal faydaya hizmet etmenin yanisira hedef kitle beklen-
tilerini de karsilamaktadir. Giderek artan ve cevre, saglk, egitim, spor, kuiltlir ve toplumu ilgilen-
diren diger alanlarda yurttilen kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla kurumlar, hedef kitle
nezdinde itibarlarini pekistirirler ve kurumsal vatandas olarak algilanirlar. Kurumlar, kar amacli
¢alismalarinin olumsuz etkilerini bertaraf etmek ve en 6nemlisi de hedef kitle lizerinde iyi bir imaj
birakabilmek amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetleri yaparlar. Dolayisiyla kamunun nabzini tutma-
yan, paydaslarinin ve hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeyen kurumlar, kendi beklentilerine de
ulagsamazlar. Bu anlamda, kurum ve kamular arasindaki iletisimin olabildigince yogunlastiriimasi
6nem tasimaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlarin, bu yénde kendilerini denetleme-
lerini saglarken; ayni zamanda kurum ve kamu arasindaki “ideal iletisimi” e yo6nelik guiven ve
baglihgr giiglendirmektedir. Ozgiir iletisimle kurulan baglar, kurumlarin kamularina, kamularin
kurumlarina duyarhihgini artirir. Eylemler onay ve riza yarattikga, taraflarin mesruiyeti ve birbirini
kabull pekisir. Bu baglamda kurumlar, kamularinin deger ve beklentilerine gére kendilerini surekli
reorganize etmeyi yegleyecek, bir baska deyisle toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sosyal so-
rumluluk uygulamalari gerceklestirerek bu bilinci somut hale getirecektir. Kamular da kurumlarini
stirekli denetim altinda tutarak kurumlarin kendilerinden kopmasini engelleyeceklerdir .

Bir ideoolji ve gti¢ yaratimi olan halkla iligkilerin, sosyal sorumluluk faaliyetleriyle, kurumlarin to-
plumsal gergeklik yaratimina nasil bir katki sundugu, bu katkiy1 séylemlerinde nasil anlamlandirdigi
6nem tagimaktadir. Van Dijk, s6ylemi, “zihindeki yogun ve karmasik iligkiler agi icinden amaca
yonelik secilip bir araya getirilmis anlamsal olusumlarin, iletisim saglayacak dilsel kosullara gére
dlizenlenerek tlimce boyutunu asan yapilarla yansitiimasi” olarak ifade etmektedir. SGylemin
tretimi ve yorumlanigi dili kullananlarin iletisim ortamini nasil algiladigiyla iligkilidir. Kurumlarin,
sosyal sorumluluk mesajlarinda iknaya ydnelik nasil bir dil kullandigi, hedef kitlenin tutum ve
davraniglarinda belirleyici nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla bir gerceklik yaratimi olan halkla
iligkilerin, akla uygun bir inandirma iglevi olan iknayi, sosyal sorumluluga yénelik mesajlarinda
nasil kullandigi, kurum ve toplum iligkisi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ctinkli sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri aracihgiyla halkla iligkiler, kamuoyunu olumlu y6nde etkilemeyi hedefler.

Halkla iligkiler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken her tdrli gérsel, isitsel ve yazili
araci ve ortami kullanarak olabildigince fazla kitleye ulasmayi ve sosyal sorumluluk yéntinde bir
etki yaratarak iknayi hedefler. Basin bliltenleri bu y6nde kullanilan basat araclardan biridir. Halk-
la iligkiler uygulayicilari tarafindan hazirlanan basin builtenlerindeki séylemin niteligi ve etkinligi,
basta esik bekgileri olmak tizere, toplumda tutum ve davranis degisikligini hedeflemektedir. Hedef
kitlede bir etki yaratmak ve hedef kitleyi ikna etmek, kullanilan dil ile mimkundtr. Hedef kitlede
istenen yénde tutum gelistirmek ve iletilen mesajlarin etkililigini en yliksek seviyeye ulastirmak;
halkla iliskiler mesajlarinin amaca ve hedefe yénelik olarak, ikna edici bir dille hazirlanmasiyla
gerceklesebilir.
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“Sosyal Sorumluluk Iigerikli Halka lligkiler Caligmalarinda iknanin Yazinsal Baglamda
Degerlendirilmesi” baslikli bu calismada, Halkla iliskiler Dernegi’nin (TUHID) diizenledigi Altin
Pusula Odiillerinde 2001 ve 2011 yillari arasinda sosyal sorumluluk dalinda dereceye giren
projelerin basin bliltenlerinde, iknaya yénelik nasil bir dil kullanildigi, icerik analizi yéntemiyle
incelenmistir. Basin btilteni metinlerinde anlama odaklanilmistir. Bu baglamda; ikna edici iletisim
surreci bagimsiz degiskenleri bilesenleriyle iliskili oldugu distnulen sézclik, sézcik 6bekleri ve
ifadeler ele alinmistir. Calismada, sosyal sorumluluk faaliyetlerine yénelik basin builtenleriyle, ik-
naya yonelik dil kullanimi arasindaki iligki arastirilmis ve ortaya konmustur.

Sosyal sorumluluk; bireylerin ve toplumun yasam deneyimleri, degerleri, ihtiyaclar ve beklen-
tileriyle iligkilidir ve buna dontlik mesajlar igerir. Bireylerin yasam deneyimleri, degerleri, beklen-
tileri ve ihtiyaclariyla mantikli baglar kuran mesajlar, ikna edici iletisim stirecine olumlu yénde
katki saglamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, hedef kitle konumunda olan bireylere ve
topluma anlaml mesajlar tretmekte, bu durum iknayi olumlu yénde desteklemektedir. Sosyal
sorumluluk faaliyetlerine ydnelik basin biiltenlerindeki mesajlarin, bu anlayisla hazirlanmasi
6nem tasimaktadir. Bu varsayimdan hareket edilerek kurgulanan “Sosyal Sorumluluk icerikli
Halka iligkiler Calismalarinda iknanin Yazinsal Baglamda Degerlendiriimesi” baslikli calisma
kapsaminda incelenen 28 adet sosyal sorumluluk icerikli basin bdlteninde, ikna edici iletisim
sureciyle ilgili bilesenlere ydnelik ifadelerin ve mesajlarin var oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ikna edici iletisim strecine yénelik bir dilin var oldugunu gdstermektedir. Sosyal sorumluluk
mesajlarinda, ikna edici iletisim sureciyle iligkili olarak; bilis, inanilirlik ve ggle ilgili mesajlara en
yuksek oranda yer verildigi tespit edilmistir. Bu durum ikna edici iletisim stirecinde, kaynaga dikkat
cekilmesini ve mesajlarin kavranmasini saglamaktadir. Ayni zamanda hedef kitlede istenen tu-
tum ve davraniglarin olusturulmasinda etkin rol oynayarak, bir bilin¢g yapilandirma iglevi olan ikna
edici iletisim stirecine katki saglamaktadir. Bilig, inanilirlik ve gligle ilgili mesajlarin, birbiriyle iligkili
olarak, ayni zamanda birbirini destekledigi ve gticlendirdigi ifade edilebilir. Genel sonuglarda en
yuksek oranda tespit edilen bilig, inanilirlk ve glgle ilgili mesajlarin, cevre, egitim, saglik, kdiltur,
spor ve diger alt kategorilerinde de en yliksek oranlarda yer aldigi ve kategoriler arasinda anlamli
bir fark olmadigi sonucuna ulasiimistir. Basin bdiltenlerinde kurum adinin, proje adindan daha
cok yer aldigi tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri toplumsal faydanin én planda oldugu
eylemlerdir. Kurum, bu faaliyetlerle, 6ncelikle topluma ydnelik sorumluluklarini yansitmaktadir.
Sosyal sorumluluk mesajlarinda, projenin 6n planda tutulmasi 6nem tasidigindan; mesajlarda ku-
rum adindan c¢ok, proje adina yer verilmesi ve buna ydnelik bir séylem kurgulanmasi énerilmek-
tedir. Sonug olarak s6z konusu ¢alisma, sosyal sorumluluk dalinda édtil alan basin biiltenlerinde,
iknaya yénelik dil kullanimiyla ilgili yeni ve farkli bir perspektif sunmak acgisindan halkla iligkiler
sektdriine ve galisanlarina rehber kaynak niteligindedir.
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