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Ozet

Sosyal adlarla ilgili tilkemizdeki akademik calismalarin sayisi glin gectikce artsa da sosyal aglarin
yuksekdégretim dlizeyinde égrenci ve 6gretim elemanlarinca kullanimi hakkinda ampirik bulgularin
ortaya konuldugu calismalar oldukc¢a yetersizdir. Bu alandaki boslugun giderilmesine yénelik
kiiglik bir katki yapmayl amaglayan caligmada Akdeniz Universitesi'nde 6nlisans dlizeyinde
halkla iligkiler egitimi alan 6grencilerin kurduklar sosyal ag gruplarinin kullanimi niteliksel ve
niceliksel yéntemlerle incelenmis, elde edilen bulgular medya yeterligi baglaminda tartisilarak
bu alanda yapilacak akademik g¢alismalar ve Universitelerin stratejik karar alicilarina énerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Halkla iligkiler Egitimi.

Education Based Social Media Groups In Higher Education: Akdeniz
University Social Sciences Vocational High School and Serik Vocational
High School Case

Abstract

Although the academic studies in Turkey about social networks, are increasing day by day, the
studies introducing ampiric findings about the usage of social Networks by the students and by
the academic staff in higher level, are quite insufficient. This study which tends to make a small
contribution to eliminate the gap in this area, the usage of social network groups created by the
students studying public relations in associate degree level in Akdeniz University, is examined by
using qualitative and quantitative methods, the findings are discussed within the context of the
adequacy of the media, and suggestions have been made for the strategic decision makers of the
universities and for the future academic studies in the area.

Keywords: Social Media, Education of Public Relation.

1 Ogr. Gor. Akdeniz Universitesi Serik Meslek Ytiksekokulu



Akdeniz iletisim Dergisi
Yiiksekogretimde Sosyal Medya Gruplarinin Egitim Amacli Kullanimi: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler MY ve Serik MYQ Ornegi

Giris

edya pedagojisi, toplumsal iletisim baglantilarinin kurulmasinda medyanin sahip

oldugu pedagojik-kuramsal 5nem ve bunabagl olarakiletilen bilginin bilincin ve eylemin

uygulamalarini iceren, gtinlimtizde 6nem kazanan bir disiplindir (Alver, 2004:1). Bu

anlamda 6zellikle egitim ¢alismalarinda yeni medyanin kullanimi, medya pedagojisi
kapsaminda énemli bir tartisma alani olarak dikkat cekmektedir (Ugar ilbuga, 2009: 27). Yeni
medyanin geleneksel medyadan ayirt edici temel ézellikleri etkilesimli ve multimedya bicemine
sahip olmasidir. Dijital kodlama sistemine temellendikleri icin ¢ok fazla miktarda enformasyonu
ayni anda aktarabilme ve kullanicinin da aninda geri déntistimde bulunabilmesi olanagina sahiptir
(Binark, 2008). Kullanicinin verinin i¢erigine miidahale edebilme durumu olan etkilesimlik ézelligi
iletisim surecinde pasif bir rolde olan kullaniciyi aktif role gevirmektedir. Etkilesimle birlikte iletinin
icerigi kisisellesmekte kullanicinin katihmi artmakta ve kullanicinin segenekleri cogalmaktadir.
Yeni medyanin bir “yeni” 6zelligi ise modulerliktir. Moduilerlik, kullanicilarin farkh bilesenleri tek
bir cati altinda kullanirken herhangi biri lizerinde degisiklik yapabilme 6zelligi tasimasi olarak
tanimlanabilir (Yengin, 2012: 127).

Yeni medyanin pedagojik alanlara yerlesmesiyle birlikte medya yeterligi; 6gretmen, 6grenci,
aileler gibi egitim alaninda yer alan tiim calisanlarin medya konusunda yeterli ve yetkin
kilinmasini gerektirmektedir. Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya mecralarinin tniversite
6grencileri dlizeyinde egitimci — 6grenci arasindaki iletisimin kurgulanmasindaki yeri, 6grencilerin
bu mecralari kullanimi daha da énemlisi 6gretim elemanlarinin sosyal medya gruplarini egitim
amagch kullanim dtizeyinin incelenmesi bu anlamda 6nem kazanmaktadir.

“Sosyal ag” kavrami yalnizca bir siteyi isaret etmemektedir. Facebook, Twitter, blog, sézltikler,

dijital cevrimici oyun portallari, forumlar vb. bir¢ok etkilesimli ortam “sosyal a§” kavrami kapsamina
girmekte ve her birinin ayri 6zellikleri ve kullanim amagclari bulunmaktadir.

Sosyal aglarigerisinde tlim dlinyada en fazla kullanilan site olan “Facebook” (Mashablelnfographic,
2011) kullanicilarin arkadas bulma, diger kullanicilar hakkinda bilgi edinme (denetim ve
g6zetim), video fotograf mzik vb. gorsel ve isitsel icerik paylasiminda bulunma, oyun oynama,
orguitlenme, siyasal kamuoyu olusturma, e-ticaret, pornografik iligkiler gibi amaglarla kullandiklari
bir portal olarak cazibesini her gecen gtin arttirmakta (Toprak vd. 2009: 43-54), drgtitlerin ve
kamu kuruluslarinin tizerinde yogun mesai harcadigi ve strateji gelistirdigi yeni bir medya olarak
karsimiza ¢ikmaktadir?.

Facebook Ulkemizde de cok yogun bir sekilde kullaniimaktadir. 2011 yihinda yapilan bir
arastirmaya gére® Tlrkiye Hollanda ve Birlesik Krallik’in ardindan Avrupa’nin en buytk ¢cevrimici
izlerkitlesine, bir bagka deyimle internet basinda en fazla zaman gegiren kullanici kitlesine sahiptir
ve bu kitle en fazla Facebook sitesinde zaman gegirmektedir (Sosyal Medya Ttrkiye, 2011). Ayni
arastirma bulgularina gére Ttrkiye’'deki internet kullanicilarinin %70’i 15-34 yas arasi genclerden
olusmaktadir (Sosyal Medya Ttirkiye, Ttrk internet Kullanicisi Profili, 2010).

2 Emniyet Genel Mudirliglu ve Jandarma Genel Komutanligrnin Facebook Uzerinden bir ihbar sistemi
kullanmasi, bu portal lizerinden yoklama kagaklarina celp génderilmesi bu uygulamalardan sadece birkagidir
(Toprak vd.2009: 54).

3 Bkz. ComscorePressRelease, NewspaperSitesacross Europe DemonstrateGrowth in the Past Year,
18/08/2011, London, UK.

87



88

Akdeniz letigim Dergisi
Mustafa Sami Mencet

Akdeniz Universitesi égrencilerini kapsayan bir calismada 6grencilerin %67,5'inin sosyal medyay!
her gtin diizenli olarak kullandig tespit edilmistir (Karaduman ve Kurt, 2011).

Tum bu verilerden yola cikarak sosyal medyanin Universite égrencilerinin yogun bir sekilde
kullandigi bir mecra oldugu anlasiimaktadir. Sosyal ag siteleri, kolay ve ucuz bir sekilde
kullanilabilmekte, 6grenciler igin egitim streclerine kolaylikla entegre edilebilmekte ve bu tlirdeki
kullanimlar hizla yayginlagsmaktadir. Béylece 6grenciler ders disinda ve hatta Universiteden
mezun olduklarinda kendi 6grenme streglerine web (izerinden tekrar ulasma ve galismalarini
inceleme gibi olanaklara sahip olabilmekte ve kendi égrenme gegmislerine ulasabilmektedir.

Sosyal aglar akademisyenler icin de bircok yarar saglamaktadir. Sosyal ag siteleri, esnek
ve kullanici dostu olmasi sebebi ile diger 6gretim ydnetim sistemlerine gére daha kolay
kullanilabilmektedir. Birgok 6grencinin ve arastirmacinin ¢cok daha basit adimlari takip ederek bir
toplulugu olusturmasi, kendi aralarinda paylasimlarin gerceklesmesi, iletisim ve geri beslemede
kolaylk saglamaktadir (Glilbahar vd., 2010: 2).

Sosyal aglarda kullanicilarin olusturduklari gruplar, yine ait olduklari sosyal grup icerisindeki
iletisimin gticlendirilmesi bakimindan oldukca cazip bir mecradir. Ozellikle ayni sinifta 6grenim
gbren égrencilerin dersle ilgili duyurulari takip edebilmesi, 6gretim elemanina soru sorabilmesi,
dgretim elemanlarinin ve égrencilerinin dersle ilgili kaynakga paylagimina veya tartisma konusu
olusturulmasina, anket uygulamalarina imkén saglamasi bakimindan egitim uygulamalarinda
6nem verilmesi gereken bir alan olarak kargimiza gikmaktadir. Tim branglarda oldugu gibi halkla
iliskiler alaninda egitim géren 6grenciler icin sosyal medyanin kullanimi oldukga énemlidir. Glnku
geleneksel medyanin aksine, sosyal medya platformlari égrencilere kendi Urettikleri icerikleri
zahmetsiz ve diledikleri bicimde yayimlama imkani sunmaktadir. Tellan’a gére (2011: 28),
halkla iligkiler egitiminde geleneksel egitim streclerinin yani sira égrencilere bilginin aktarimini
kolaylastirabilecek gok sayida ag temelli 6§renim metoduna basvurulmasi zorunludur. Ozellikle
teorik bilgi ile uygulama arasinda képri gorevini lstlenen kuiclik grup projeleri, simtlasyon
ve animasyon teknikleri, sinif i¢i ve disi atélye calismalari gibi sosyal medya uygulamalari
6grencilerin gelisimine katki saglamaktadir. Kisacasi sosyal aglar bircok kullanim &zelligi ve
olanaklarinin olmasi, 6gretmenlerin egitim &gretim streglerini aktif, yaratici, isbirlikli 6grenme
ile desteklemelerine, 6grenci-6grenci, 6grenci-icerik ve égretmen-6grenci etkilesimi arttirmada,
dgrencilerin arastirma, sorgulama ve problem ¢ézme becerilerini kullanmalari ve gelistirmeleri
konusunda destek olmaktadir. Ancak sosyal aglarin egitime iligkin bu denli olumlu ve énemli
katkilarina ragmen bu alanda yapilmis calismalarin azhgi ve llkemizde bu konuda egitimin
her kademesini kapsayan calismalarin yapilmamis olmasi dikkat cekicidir (Ozmen vd., 2011:
46). Bu eksikligin giderilmesine katki yapmak amaciyla hazirlanan bu calismada 6grencilerin
siniflari adina kurmus olduklari Facebook gruplari niteliksel ve niceliksel ydntemlerle incelenmis,
6grencilerin sosyal medyadaki gruplarda ne tir iletiler paylastiklar analiz edilmis ve 6gretim
elemanlarinin da bu gruplari egitim amacli kullanip kullanmadiklari sorgulanmisgtir.

1. Metodoloji
1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Akdeniz Universitesi égrencilerinin ve 6gretim elemanlarinin sosyal medyayi egitim amach
kullanimlarini 6lgmek amaciyla, medyanin yapisi ve ¢galisma prensipleriileilgili en fazla kuramsal ve
uygulamali énlisans egitimin verildigi Halkla iligkiler ve Tanitim programlari 6rneklem olarak tercih
edilmis ve Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Serik Meslek Yiksekokulu
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Halkla iliskiler ve Tanitim Programlarinin ikinci sinif égrencilerinin kurduklari Facebook gruplari
arastirmaya dahil edilmistir. Bu gruplarda, Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nda Normal ve
ikinci Ogretim (i10) programlarinda okuyan ikinci sinif 6grencileri ve Serik Meslek Ytiksekokulu
ikinci sinif 6grencilerinden ve bu siniflarda derslere giren 6gretim elemanlari yer almaktadir.*
Gruplarin hepsi “kapali” grup 6zelligi tagimakta, gruplara tye olabilmek i¢in grubun yéneticisinin
(gruplarin ydneticileri; programin égretim elemanlari ve onlarin gérevlendirdigi 6grencilerdir)
onayinin alinmasi gerekmektedir. Bu gruplarda o sinifta egitim géren 6grenciler ve egitim veren
6gretim elemanlarinin disinda tye bulunmamaktadir. Galismanin érneklemini olusturan gruplarin
bircok benzeri bulunmaktadir. Hemen hemen her sinif igin, o siniftaki 6grencilerin veya o sinifta
egitim veren 6gretim elemanlarinin kurdugu sosyal medya gruplari bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda incelenen gruplarin tyeleri (6gretim elemanlarinin haricinde) birbirinden farkhdir.

Gruplarin isimleri ve baglanti adresleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Gruplarin isimleri ve Baglanti Adresleri

Béliim / Program Grubun Adi Adresi

Akdeniz Universitesi (A.0.) Sosyal Halkla iliskiler ve Tanitim 2011-2012 | https://www.facebook.com/gro-
Bilimler MYO Halkla iliskiler ve Normal Ogretim Ogrencileri ups/112048262203938/
TanitimNormal Ogretim

Sosyal Bilimler MYO Halkla iliskiler | A.U. Sosyal Bilimler Myo Halkla https://www.facebook.com/gro-
ve Tanitim ikinci Ogretim iliskiler 2010 Girisliler ups/sosyalbilimlermyo2010/

Serik MYO Halkla iliskiler ve Tanitim | Akdeniz Universitesi Halkla iliskiler | https://www.facebook.com/gro-
Programi Normal Ogretim 2011 ups/272011736184345/

Yeterli verinin saglanabilmesi amaciyla arastirma, gruplardaki ileti alisverisinin en yogun oldugu
gliz yariyil, final ve final sonundaki bahar yariyili kayit yenileme islemlerinin yapildigi 04 Ocak— 05
Subat 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmis, bu bir aylik zaman diliminde gruplarda yayinlanan
buttin iletiler kodlanmugtir.

1.2. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada veriler hem niteliksel hem de niceliksel olarak degerlendirilmistir. Gruplarin 6gretim
elemanlari ve 6grenciler tarafindan kullanimini 6lgmek amaciyla 6ncelikle lye sayisi, grupta
paylasilan duvar yazisi ve o yazilara yapilan yorum veya “begen”’me gibi yorum yapiimayan
olumlu geri beslemeler, kantitatif olarak degerlendirilerek ileti sikliginin miktar Sl¢tlmustuir.
Ayni zamanda gruplarda paylagilan iletiler niteliksel olarak incelenmis; 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin iletileri duyuru, soru, elestiri, kisisel durum gtincellemesi, dersle ilgili kaynakca
paylasimi olmak tzere igeriklerine gére siniflandiriimistir. Siniflandirmayla ilgili detay bilgi bélim
1.3’ de sunulmaktadir.

1.2.1. Duvar yazilarinin degerlendirilmesi
Arastirmanin evrenini olusturan Facebook sosyal gruplari, teknik olarak Web 2.0’da siklikla

4 Serik Meslek YUksekokulu’nda ikinci 6gretim programi bulunmadidi igin yalnizca normal égretim égrencileri
arastirmaya dahil edilmistir.
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kullanilan forum uygulamalarina benzemektedir. Gruba Uye olan kisi, bir duvar yazisi yazarak
diger Uyelerin gorlstine sunar. Dolayisiyla duvar yazisi olarak grupta paylasilan iletiler yeni
bir tartisma konusu olarak ele alinabilir. Bu nedenle duvar yazilari hem kantitatif olarak hem
de icerik analiziyle degerlendirilmistir. Duvar yazilari icerigine gére ayristirilarak ne tir iletilerin
genellikle paylasildigi élctilmus ve bdylece grubun agirlikli olarak hangi amaglarla kullanildigi ve
egitimamaglarina hizmet edip etmedigi tespit edilmeye calisiimistir. Duvar yazilari; soru, duyuru,
elestiri, dersle ilgili tartisma veya kaynakga paylasimi, bireysel durum gtincellemeleri olmak tizere
bes kategoride incelenmistir. Bu yazilari paylasan kisiler de égrenci, program koordinatéru, idari
gbrevi olmayan &gretim elemani olarak siniflandiriimistir. Duvar yazilarina yapilan yorum sayisi
ve begenme sayilari da yazinin etkisi hakkinda fikir vermesi agisindan degerlendirilmistir. Duvar
yazisi yazan kisiye verilen yanitlar “begenme” veya ‘“iletiyi paylasma” gibi uygulamalardan yola
cikarak, duvar yazisi yazan kisinin unvaninin begenme veya yapilan yorum sayisini etkileyip
etkilemedigi dlgtlmeye calisiimigtir. Duvar yazilarinin siniflandirma bagliklari, siniflandirmanin
kriterleri ve 6rnekler asagida sunulmaktadir.

1.2.1.1. Duyuru

Sosyal gruplarda tyelerin; dersle ilgili yapilmasi gerekenler, is ilanlar, etkinlikler vb. konularda
diger uyelerin dikkatine yayinladiklari duyuru icerikli iletiler “duyuru” baghgi altinda kodlanmistir.

Ornek: Yayinlayan Mudir Yardimcisi Ali Sevki Akay (Ogretim Elemani): “Akdeniz Universitesi,
Akdeniz Girisimci Is Kadinlari Dernegi (AGIDER) ve Leman Dergisi isbirligiyle “Kadina Siddeti
Leman’la Karala” Karikatlr Yarismasi Ayrintili bilgi http://sks.akdeniz.edu.tr/karikatur-yarismasi”.

1.2.1.2. Soru
Uyelerin diger tyelere yénelttigi soru igerikli iletiler soru baghgr altinda kodlanmistir.

Ornek: Yayinlayan: Ahmet Deniz Atag (Ogrenci): “Ekle-Sil haftas| akademik takvimde 8-10 subat
arasi diye geciyo dogru mu degisti mi bilen var mi?” Yayinlanma Tarihi 04 Subat 2012, 5 yorum.

1.2.1.3. Kisisel Durum Giincellemeleri

Duvar yazilari icerisinde yine bireysel durum gtincellemelerinin sayisi tespit edilerek bu sinif
kullanimina ortak olan grupta kisilerin kendi hayatlarina dair ne tir paylasimlarda bulundugu ve
bunun grupta paylasilan iletiler igerisinde oransal olarak ne diizeyde bulundugu kantitatif olarak
Slcdlmugtuir.

Ornek: Yayinlayan Merve Yakici (Ogrenci): “Peki zeki miren de bizi gérecek mi yok be bu baska
hikaye ...kafayi yemis olabilir miyim cevap veriyorum evet..ben hala ders secimi yapamadim bu
da itiraft.” Yayinlanma Tarihi 27 Ocak 2012, 2 begeni, 4 yorum.

1.2.1.4. Derse Yardimci veya Egitimle ilgili Kaynakca Paylasimi

Grubun egitim amagh kullanim bakimindan etkinligini sorgulamak amaciyla 6gretim elemanlarinin
veya Ogrencilerin grupta derste anlatilanlar destekleyecek ek kaynakca paylasiminda bulunup
bulunmadigi veya dersle ilgili konularda tartisma acilip agilmadigi sosyal medyanin egitim
amagch kullanimi bakimindan bir veri saglamasi nedeniyle incelenmis ve elde edilen bulgular
sorgulanmistir.

Ornek: Yayinlayan; Ozge Ergezen (Ogrenci): “Rapidshare tizerinden medya planlamasi baslikli
ddev calismasi.”
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1.2.1.5. Elestirel icerikler

Calismada, gruplardaki elestirel icerik paylasiminin dilizeyi ve igerigi tespit ediimeye
cahsiimigtir. Elestirilerin kimler tarafindan yapildigi ve elestiri konusu kodlanmig, ayni zamanda
elestirilerde hakaret unsuru sayilabilecek igerigin olup olmadigi incelenmistir. Elestirilere
6gretim elemanlarinca bir cevap verilip verilmedigi ve 6gretim elemanlarinin tartismaya katilip
katilmadiklari sorgulanmigtir.

Ornek: Yayinlayan: Gizem Poyraz (Ogrenci): “Hicbir dersi segemedim ti¢ guindiir hep sistem dolu
diyor. Magdur mu olacagiz benim sugum ne?” Yayinlanma Tarihi: 27 Ocak 2012, 5 yorum.

1.2.2. Gruba Uye Olan Kisilerin Unvanlari

Ogretim elemanlarinin egitim calismalari bakimindan bu gruplari kullanim diizeyini tespit
etmek amaciyla gruplara Uye olan 6gretim elemanlarinin unvani ve sayilar kodlanmistir. Ayni
zamanda 6gretim elemanlarinin ka¢ duvar yazisi paylastigi, bu yazilarn icerigi, 6grencilerin
verdikleri sorulara verilen yanitlar ve bu yanitlarin tatmin edici olup olmadigi icerik analiziyle
ve kantitatif élctimlerle tespit edilmistir. Yine égretim elemanlarinin duyuru veya diger tlrdeki
iletileri paylasiminin égrenciler tarafindan begenilme sayisi da élgtilerek dgrenciler tarafindan
bu gruplarin 6gretim elemanlarinca kullanimina karsi tutumlarina dair 6ngértlerde bulunulmaya
cahsiimistir.

1.3. Aragtirma Sorulari
Aragtirma amacina yénelik bulgulara erigsebilmek amaciyla saptanan arastirma sorulari sunlardir:

1 - Gruba Uye olan 6grencilerin sayisi kactir? Gruplarin aktif olarak kullaniminda programlara
gdre homojen bir dagilim var midir?

2 - Gruba (iye olan égretim elemani sayisi kactir? Uye olan 6§retim elemanlarinin unvanlarina
gére dagilimi nedir? Ozellikle danisman ve program koordinatérleri diizeyinde 6gretim elemanlari
gruplari aktif olarak kullanmakta midir?

3 - Grupta paylasilan iletiler icerik bakimindan nasil ayrismaktadir? Gruplarda ¢ogunlukla ne tir
iletiler paylasiimaktadir? Bu baglamda gruplarin egitime katkisi hangi yénde olabilir?

4 - Ogrenciler ve 6dretim elemanlarinin grupta paylastiklari ileti tiriinde bir farklilk var midir?
iletilerin tiirii kisilere gére anlamli bir farklilik arz etmektedir?

5 - Gruplarda derslerde yapilan ¢calismalari zenginlestirecek ek kaynakga kullanimi var midir? Bu
anlamda internetin olanaklarindan ne dlizeyde yararlaniimaktadir?

6 - Gruplarda égrencilerin elestirel gérislerini paylagimi ne diizeydedir? Ogrencilerin elestirilerine
konu olan unsurlar nelerdir? Ogretim elemanlarinin bu elestirilere yaniti ne diizeydedir?

1.4. Kapsam ve Sinirliliklar
Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi calismanin amacin sosyal medyada gruplarin égrenciler ve

dgretim elemanlari tarafindan kullanma bigimlerine yénelik bir durum tespiti yapmak ve stratejik
karar alicilarina 6nerilerde bulunmaktir. Ozellikle medya kullanimi olmasi nedeniyle, medya
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lizerine Onlisans dlzeyinde egitim alan 6grencilerin ve bu programlarda egitim veren 6gretim
elemanlarinin kullandigi bir 6rneklem secilmis, gruplarin sayisi tg¢ ayri sinifla sinirlandiriimistir.
Bir diger sinirlilik ise iletilerin incelendigi zaman araligidir. Calismaya konu olan iletiler, gruplarda
ileti paylasiminin en sik yapildigi kayit dénemi ve final sinavlarinin uygulandigi yapildigi 04 Ocak
— 05 Subat 2012 tarihinde paylasilan iletilerden secilmistir. Bu nedenle gruplarda paylasilan
iletiler belirli bir dsnemin 6zelligini yansitsa da en fazla iletinin yapildigi donem 6grencilerin egitim
calismalarina veya kurumun faaliyetlerine olan yaklagimi, 6gretim elemanlarinin bu dénemdeki
tutumlari, ders veya egitimle ilgili kaynak paylasimi gibi hususlar hakkinda genel durum hakkinda
fikir vermek icin yeterlidir. S6z konusu zaman araliginin secilmesinin bir diger nedeni ise bu
dénemde 6grencilerin genellikle final sinavlari, basari hesaplamalari kayit yenileme, ders segme
gibi islemler nedeniyle stresli olmalaridir. Bdyle bir ortamda yasanan problemler daha net tespit
edilmektedir.

Ogrencilerin ve &gretim elemanlarinin, Facebook’takine benzer bir grup ya da haberlesme
ortaminin diger sosyal medyalarda (Twitter, blog, forum, sézlik vb.) kullanmadiklari gézlenmistir.
Bu nedenle calisma kapsaminda ydirttllen arastirma Facebook sitesiyle sinirlandiriimistir.

2. Arastirma Sonuclari

A1 - Gruba Uye olan égrencilerin sayisi kactir? Gruplarin aktif olarak kullaniminda homojen bir
dagihm var midir?

Birinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla érneklemi olusturan li¢ Facebook grubu lye
sayilari, tye olan kisiler, paylasilan duvar yazisi ve bu yazilara yapilan yorum sayilari bakimindan

incelenerek Tablo 2’deki bulgular elde edilmigtir.

Tablo 2. Gruplara Uye Olan Kisi Sayisi ve incelenen ileti Sayisi

Grup Gruba Uye Ogrenci Gruba Uye Ogretim | Duvar Yazisi Sayisi Yorum Sayisi
Sayisi Elemani Sayisi
Serik MY0 28 3 21 56
SBMYO NO 71 3 135 480
SBMYQ i0 68 A m 131
Toplam 173 6* 267 667

*Ayni 6gretim elemanlarinin, arastirmaya konu olan siniflarin ikisinde veya tigtinde de derse girmeleri nedeniyle
birbirinden farkh égretim elemanlar bir kisi olarak sayiimigtir.

Gruplara Uye olan &grencilerin kimlikleri incelendiginde o sinifta derse giren &grencilerin
hemen hemen timunun gruplara lye oldugu gérilmektedir. Ancak tlim Uyeler, grubu aktif
olarak kullanmamaktadir. Her ne kadar toplamda 173 &grenci bu gruplara Uye olsa da biittin
tyelerin gruplar aktif olarak kullanmadigr gézlenmistir. Gruplari aktif olarak kullanan yani grupta
durum gtincellemesi, ileti paylasimi, yorum gibi etkinlikler yapan birbirinden farkli égrencilerin
sayis| yirmiyi gegmemektedir. Bu durum da égrencilerin tamaminin sosyal medyayi egitimlerini
surdlirme amagh aktif olarak kullanmadigina yonelik kanaat uyandirmakta olup géstermekte olup
dgrencilerin internet ve sosyal medyayi genellikle hangi amaglarla kullaniimasina yénelik genis
capl arastirmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Gruplarda paylasilan ileti ve yorum sayilar
incelendiginde, Serik Meslek Yliksekokulu’nda grup kullaniminin yogunlugunun oldukga distk
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oldugu ve buna karsilik égrenci sayisinin artmasiyla dogru orantili olarak Sosyal Bilimler Meslek
Ylksekokulu gruplarinda daha fazla ileti aligverisinin oldugu gézlenmektedir.

A2- Gruba lye olan 6gretim elemani sayisi kagtir? Bu 6gretim elemanlarinin unvanlarina gére
dagihmi nedir? Ozellikle danisman ve program koordinatérleri diizeyinde idari gérevi olan égretim
elemanlari gruplan aktif olarak kullanmakta midir?

Gruplara tlye olan égretim elemanlari unvanlarina gére kodlanmis ve Tablo 3’deki bulgular elde
edilmistir.

Tablo 3. Sosyal Gruplara Uye Olan Ogretim Elemanlarinin Sayilarinin
Tiim Ogretim Elemanlari icerisindeki Orani

Grup Koordinatdr Danisman idari Garevi Olmayan Toplam Oran
Ogretim Eleman
Serik MYO 11 2 411 13 %42,8
SB MYO Nor- 11 2/0 413 7/k %57,1
mal Ogretim
SB MYO ikinci 11 2/0 413 74 %57,1
Ogretim

Tablodaki veriler incelendiginde Ozellikle danisman 6gretim elemanlarinin bu gruplara Uye
olmadiklari gérilmektedir. Yalnizca Serik MYQO’da bir danisman &gretim elemaninin gruplara
liye oldugu tespit edilmistir. Ancak bu 6gretim elemani bir aylik stre igerisinde ileti paylasma,
begenme, yorum yapma gibi aktivitelerden hicbirini yapmamistir. Arastirmaya konu olan tiim
siniflarda yedi 6gretim elemani derslere girmektedir. Bu 6gretim elemanlarinin yarisinin gruplara
Uye olmadigi gértilmektedir.

A3- Grupta paylasilan iletiler icerik bakimindan nasil ayrismaktadir? Gruplarda ¢ogunlukla ne ttir
iletiler paylasilmaktadir? Bu baglamda gruplarin egitime katkisi hangi yénde olabilir?

Gruplarin duvar yazilari kategorilere ayrildiginda asagidaki bulgular elde ediimektedir.

Tablo 4. Paylasilan iletilerin Tiirleri

icerik Say! Yiizde
Duyuru 153 56,4
Soru 61 22,6
Kisisel Durum [letisi 28 104
Elestiri 25 9.2
Ders konulanyla ilgili kaynakca paylagimi veya tartisma iletisi 4 1,4
Toplam 272 100
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Gruplarda buytk bir ¢ogunlukla duyuru yapildigi gértlmektedir. Bu duyurular,genellikle
otomasyona girig, 6devlerin icerigi, 6grencilerin kayit yenileme islemlerinde yapmasi gerekenler
gibi 6grenci islemlerine ydnelik duyurulardir. Bu anlamda gruplarin dgrenciler ve 6gretim
elemanlarinin haberlesme araci olarak kullanildigi séylenebilir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken husus, 267 duvar yazisinin icerisinde ne égrenciler ne de 6gretim elemanlari tarafindan
derste izlenilen konulari zenginlestiren kaynak kullanimi, internet 6gesi, baglantisi vb. unsurlarin
yer almamasidir. Dolayisiyla ek kaynakga kullanimi ve egitimi destekleyici bir mecra olarak sosyal
medyanin kullanimi sorgulandiginda olumsuz bir tabloyla karsilasiimaktadir.

ileti tdrlerinin oraninin okullara ve/veya programlara gére degisip degismedigi sorgulanmis ve
asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 5. ileti Tiirlerinin Okullar ve Programlara Gére Dagilimi

Igerik (%) Serik MY0 SBMYO NO SBMY0 0
Duyuru 77,3 41,1 64,3
Soru 18,2 33,1 10,7
Kisisel Durum [letisi 0 10,3 12,5
Elestiri 0 8.8 11,6
Dersle ilgili Kaynakca Paylasimi 4 07 0,9

Tabloda da gérdldigl gibi okullar ve programlar arasinda ileti tirlerinin ¢ogunlugundaki
siralamada bir farklilik gériinmemektedir. Ancak Serik MYO’da elestirel icerik barindiran higbir
iletinin olmamasi burada dikkat cekmektedir. Tablodaki verilere bakildiginda en ¢ok yazilan ileti
tlrt olan duyurularin yazimindaki dagilimin, lye sayisiyla dogru orantili oldugu gértilmektedir.
Ancak sorularda ve elestirilerde ayni oranti yoktur. Sorularin ¢ok buytk bir bélimu égrenciler
tarafindan sorulmustur. Sorular da dahil olmak Uzere gruplardaki duvar yazilarini 6gretim
elemanlarinin cevaplandirma sayisi sorgulanmig ve agsagidaki bulgular elde edilmistir:

Tablo 6. ileti Tiirlerine Ogretim Elemanlarinin Cevaplama Sayisi

ileti Tiirii Cevapsiz Koordinatdr idari Gérevi Olmayan Toplam
Ogretim Elemani

Soru 46 9 6 61
Duyuru 136 6 n 153
Elestiri 2 0 1 25
Kisisel Durum iletisi 26 0 1 27

Sorular incelendiginde égretim elemanlarina dogrudan sorulan sorularin tamaminin yanitlandigi
ama 6édrencinin sisteme girememe, sinavda cikacak sorular, édev teslim tarihi vb. sorularin
gruptaki diger 6grenciler tarafindan yanitlandigi gértilmektedir. Duyuru icerikleri analiz edildiginde
6grencilerin ¢cok buytk bir kisminin égretim elemanlari tarafindan kendilerine verilen bilgileri
arkadaslarina duyurma amagli yapildigi gériimektedir. Ogretim elemanlari tarafindan yapilan
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duyurular daha ¢ok édev teslim tarihleri, édevlerin yapiligi, kayit yenileme iglemleri gibi konular
kapsamaktadir. Bunun yaninda arastirma projelerinde gérev alma, is ilanlari, organizasyon vb.
duyurular da bulunmaktadir. Ogrencilerin yaptiklari elestiri icerikli iletilere 6gretim elemanlarinin
neredeyse hi¢ yanit vermemesi bu tablodaki verilerden ortaya ¢ikan bir diger bulgudur.
Paylasilan iletilerin tdrlerinin programlara gére bir degisiklik arz edip etmedigi sorgulanmis ve
asagidaki bulgular elde edilmisgtir:

A4 - Ogrenciler ve égretim elemanlarinin grupta paylastiklari ileti tiirinde anlaml bir farklilik
var midir? Ogrencilerin duvar yazilarina olan tepkilerinde yaziyi yazan kisinin unvanina gére bir
farklilik bulunmakta midir?

Gruplarda yazilan duvar yazilarinin igeriginin yaziyr yazan kisiye gére degisip degismedigi
sorgulanmig ve hangi tur iletilerin agirlkl olarak kimler tarafindan yazildigi incelenmis, asagidaki
bulgular elde edilmigtir:

Tablo 7. ileti Tiirlerinin iletileri Yazan Kisilerin Unvanlarina Gére Dagilimi

icerik Ogrenci Koordinator Idari Garevi Olmayan Toplam
Ogretim Elemani
Duyuru 84 36 33 153
Soru 60 1 0 61
Elestiri 25 0 0 25
Kisisel Durum iletisi 21 4 3 28
Toplam 190 (%71,2) 41(%15,4) 36 (%13,5) 267 (%100)

Bulgular incelendiginde 6gretim elemanlarinin duyurularin disinda duvar yazisi disinda pek fazla
duvar yazisi paylasmadigi gérilmektedir. Ogretim elemanlarinin kisisel durum giincellemeleri ise
genellikle égrencileri motive etme ya da nasihat iceren yazilar oldugu gérilmektedir. Ornegin,
sisteme giris yapamadigi icin éfkelenen égrencilere hitaben program koordinatérl duvar yazisi
olarak “Tekrar tekrar deneyip basarisiz olmaniz énemli degil. Onemli olan, deneyip basarisiz
oldugunuzda tekrar denemeyi basarmanizdir. (Kattering)” ctimlesini yazmistir.

ileti tiirlerinin iletileri yazan kisinin unvanina gére degismesinde anlamli bir farklilik olup olmadig
sorgulamak icin ileti turleri ve unvanlara Ki-Kare Testi yapiimis ve asagidaki bulgular elde
edilmigtir.

Tablo 8. ileti Tiirlerinin iletileri Yazan Kisilerin Unvanlarina Gére Dadiimi icin Ki-kare Testi

Ki Kare Testi Deger Serbestlik Derecesi (df) [  AnlamUlik (iki ynlii)
Pearson Ki Kare 60,072 (a) 12 0,000
Olasilik Orani 75,140 12 0,000
Dogrusal Akisma 0,008 1 0,930
Gecerli Deger Sayisi 267

12 hticre (%60) beklenen deger 5’in altindadir. En distik beklenen deger 0,01’dir.
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Tabloda da gértldugu gibi ileti turleri iletileri yazan kiginin unvanina gére anlamh bir farkhhk
gbstermektedir. Ogretim elemanlarinin paylastigi iletilerde elestirel bir icerik veya soru
bulunmamaktadir.

A5- Gruplarda derslerde yapilan calismalari zenginlestirecek ek kaynakca kullanimi var midir?
Bu anlamda internetin olanaklarindan ne dlizeyde yararlaniimaktadir?

Belirtilen stire icerisinde incelenen grup duvar yazilarinda derslerde islenilen konularla ilgili ek
kaynak olusturabilecek, fikir paylagimini saglayacak hicbir iletinin yazilmadigi gérilmstir. Bu
durum Tablo 4 ve Tablo 5’deki verilerde sunulmustur.

A6- Gruplarda 6§rencilerin elestirel gértislerini paylagimi ne duizeydedir? Ogrencilerin elestirilerine
konu olan unsurlar nelerdir? Ogretim elemanlarinin bu elestirilere yaniti ne diizeydedir?

Tablo 4’de g6rtildugu gibi grupta paylasilan iletilerin yalnizca % 9,2’si elestirel icerige sahiptir. Bu
oran Serik Meslek Yuksekokulunda ise sifirdir.

Elestirilerin cok buiytik bir béIimdi (% 92,7) 6§renci otomasyonuna yéneliktir. Ogrenci otomasyonuna
girig, notlarin gértintiilenmemesi, ders seciminin yapilamamasi, ders secimiyle ugrastiktan sonra
y6nergenin degisip 6grencilerden dilekge vermeleri istenilmesine yonelik tepkiler elestirilerin
cogunlugunu olusturmaktadir. Bunun disinda, Bologna streci kapsaminda, ddevlerin coklugu
ve devamsizligin nota dénustdrdlmesiyle ilgili diizenlemelere yénelik elestiriler bulunmaktadir.
Otomasyonla ilgili elestirilerin yedi tanesinde (% 30,4) hakaret unsuru sayilabilecek kelimeler
mevcuttur. Elestirilerin cogunda ise alayci ifadeler bulunmaktadir. Odevlerin coklugunu elestiren
bir 6grenciye verilen bir yanitin haricinde 6gretim elemanlarinin elestiri yazilarina dogrudan
yanit vermedigi bunun yerine égrencileri motive edecek ya da nasihat igerikli kisisel durum
glincellemeleri paylastiklari gérilmektedir.

Sonuc

Bireylere evde, bos zaman etkinliklerinde ve Ozellikle egitsel slreclerde, is yasaminda yeni
medyay! kendi koydugu sinirlar gevresinde degerlendirebilecek becerilerin kazandiriimasi medya
yeterligin ¢alismalarin temelini olusturmaktadir. Medya yeterligi gelisen ve degisen medyayi
yakalamak ve onu hem kuramsal hem de uygulama alaninda kavrayabilmek adina strekli
gelistirilmesi ve yenilenmesi gereken devamliiga dayall bir siiregtir. Ozellikle yeni medyanin
pedagojik alanlara yerlesmesiyle birlikte medya yeterligi 6gretmen 6grenci aileler gibi egitim
alaninda yer alan tiim calisanlarin medya konusunda yeterli ve yetkin kilinmasini gerektirmektedir
(Ugar ilbuga, 2009: 27-31).

Bu nedenle her yas grubundaki bireylere medya yeterliginin kazandiriimasinin 6neminin yanisira
ozellikle yiksekdgretim diizeyindeki egitim ¢alismalari icin yeni medyanin egitim stireclerinde
kullanimi, egitimi destekleyici calismalar icin sundugu olanaklar Uzerinde derinlemesine
arastirmalar yapilmasini gerektiren bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica internetin
yirmi yillik stire igerisinde basddndurticl bir hizla tetikledigi bircok déntisimiin dogal bir sonucu
olarak “sosyal medya’nin konvansiyel medya karsisindaki konumu, yayginlagsmasi, insanlarin ve
kurumlarin sosyal medyaya vermeleri gereken 6nemi arttirdigi gibi “sosyal medyaya ne kadar
anlam yuklemeli?” tartismasini da beraberinde getirmektedir. Bu tartisma ekseninde dogru
cevaplara ulagsmak icin, “sosyal medya” kullanicilarinin durumunu ortaya koyan calismalarin
sayisinin artmasi zorunludur (Irak ve Yazicioglu, 2012: 137).
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Aragtirmada elde edilen bulgular bize ti¢ temel sorunu isaret etmektedir. Bunlardan ilki, 6gretim
elemanlarinin bu gruplara katilim dtizeyinin oldukca sinirli olmasidir. Yeni medya olarak ifade
edilen sosyal medyanin tniversite 6grencilerinin ders disi zamanlarda da ileti alisverisine ve
6gretim elemanlariyla iletisim kurmalarina olanak saglayan bir yapi oldugu gortilmektedir. Ancak
danisman 6gretim elemanlari bu gruplara tye degildir. Ogretim elemanlarinin gruplarda ileti
paylagsmasi, 6grencilere duyuru yapmasi veya 6grencilerin sorularini yanitlamalari égrenciler
tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Kuskusuz, danisman égretim elemanlarinin 6zellikle
dgrencilerin sikinti yasadiklari kayit yenileme ders se¢me gibi konularda onlara yol géstermeleri
bu memnuniyeti arttiracaktir. Bir diger sorun ise derslerde islenen konularda ek kaynak olarak
kullanilabilecek unsurlarin sosyal medyada hi¢ kullanilmamasidir. Halbuki internet bu konuda
dgretim elemanlarina birgok olanak saglamaktadir. Bu sorun karsisinda arastirmanin yapildigi
dénemki kosullar veya motivasyon gibi bu duruma neden olabilecek hususlar tartisiimahdir.
Derslerin haricinde gtincel konular hakkinda da ileti aligverisinin ciddi dlizeyde olmayisi, 6grenciler
ve 6gretim elemanlari arasinda fikir paylasimi, demokratik tartismalar gibi unsurlarin sosyal
medya dlzleminde gerceklesmemesi, egitimde genel olarak yasanan sorunlarin bir uzantisi
olarak gdrtlmeli ve tartisiimalidir. Gruplarda elestirel yazilarin orani yine 6gretim elemanlarinin
elestiri yazilarina grup ortaminda 6grencilere cevap vermemeleri de elestirel pedagoji baglaminda
tartisiimasi gereken ve arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sorun olarak dikkat cekmektedir. Aslen
6grencilerin elestirel iletilerinin azligi égretim elemanlarinin bu elestirilere yanit vermemeleri
dikkat ¢ekici bir unsur iken burada asil tartisiimasi gereken nokta 6grencilerin “ne”yi elestirdigidir.
Arastirma sorusu A6’da belirtildigi gibi egitim sistemi, 6grencilerin almakta oldugu egitimin niteligi,
mezuniyet sonrasi istihdam durumlarinin belirsizligi gibi égrencilerin meslekleri veya almakta
olduklari egitimin i¢erigine dair higbir sorgulayici iletinin yaziimamasi ve elestirinin “édevlerin ¢ok
olmasi” ya da “devamsizligin nota déndstirtimesi”, “6grenci not bilgi sisteminin agiimamasi” ile
sinirl kalmasi, elestirel pedagojik baglamda ele alinmasi zorunlu olan ve en énemlisi 6grencilerin
kendi egitim hayatlar ile ilgili biling dizeylerinin sosyal psikolojik dizlemde cevaplarinin
aranmasini gerektiren bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giris bélimunde sunulan istatistiklerden de anlasilacagi gibi Trkiye, internette harcanan
sire bakimindan dinyanin en st siralarinda yer almaktadir. Buna ragmen tilkemizde insani
— toplumsal gelismeyi isler kilacak, i¢ dinamikleri harekete gecirecek nitelikte bir bilgi toplumu
politikasinin hayata gecirilememis hatta buna gerek bile duyulmamigtir. Bu durum kullanilan
teknolojiler ne kadar yayginlasirsa yayginlassin, nicel ilerlemenin yaninda niteliksel ézelliklerle
donatiimadiginda anlamli olamayacaginin kavranamamis olmasindan kaynaklandigina isaret
etmektedir (Térenli, 2005: 219).

Ozetle, medya yeterligi alaninda yapilan ¢alismalarda ortaya konulan “6gretim elemanlarinin ve
dgrencilerin medyanin olanaklarini etkin bir bicimde kullanabilecekleri bir biling diizeyine sahip
olmasi gerekliligi” esas alinarak 6zellikle Universitelerin bu konuya gereken énemi vermeleri,
liniversitelerin stratejik planlari olusturulurken ve uygulanirken ézellikle 6gretim elemanlarinin
sosyal medya ve diger coklu medya ortamlarini egitim amagl kullanmalari konusunda tesvik
edici diizenlemelerin hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimina yénelik niteliksel ve niceliksel dlgiimlerin yapildigi
akademik calismalarin sayisinin artmasi sosyal medya diizleminden yola ¢ikarak yliksekdgretimde
yasanan sorunlar igin farkh bakis acilari sunacak ve daha kaliteli bir egitime yoénelik stratejiler icin
karar alicilara referans olabilecektir.
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