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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle yasanan dijital devrim, gtinlik yasamda,
iletisimde ve bilginin aktariminda ¢ok 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Medya ve iletisim
teknolojilerinin hayatimizda oynadiklari rol ise buna paralel olarak hizla artmaktadir. Sosyal
medya ortamlari, kitle iletisim araglari icerisinde etkisi bakimindan 6zellikle dlinya genelinde éne
cikmaktadir. Pazarlama, reklamcilik, halkla iligkiler gibi alanlarda oldugu gibi y6netim stirecinde
de etkili iletisim stratejileri icinde sosyal medya ortamlari yer almaya baslamistir. Sosyal medya,
erisilebilir, 6iceklenebilir iletisim araglari tizerinden meydana getirilen sosyal etkilesim ve paylasim
alanlaridir. Bagka bir ifadeyle, bireylerin duygu ve distncelerini, gézlemlerini, tecrtibelerini
aktarmak ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmak icin kullandiklari ¢evrimici alanlar olarak
tanimlamak mimkuinddir.

Sosyal medyay! yasaminin bir pargasi olarak géren bireyin dlinyasinda yerel yonetimlerin tim
faaliyetleriyle birlikte yer almasi muhakkak ki kaginilmazdir. Nasil bugtin blytk sirketler bile
sosyal medyayi gérmezden gelmeyip sosyal medya projeleri gelistiriyorsa, belediyeler de ayni
sekilde gereken dnemi ve 6zeni géstermelidir. Yonetim sureclerinde, yoneten ve yénetilenler
arasindaki iliski yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin sundugu birtakim kolayliklarla farkli
boyutlar kazanmig bazi sorunlarin ¢ézliimtinde de yeni firsatlar dogurmustur. Kurumsal olarak
belediyeler ile ydneticilerinin, kurumlari, hizmetleri ve hatta bélgeleri hakkinda yazilan tim
olumlu ya da olumsuz yazilardan haberdar olmalari séz konusudur. Olumsuz faktérlerin éntine
gecebilmek ve olumlu geribildirimlerde bulunmak adina belediyelerin de sosyal medyada yer
almalarn ve haksiz oldugunu distindigu iletilere hizli bir sekilde cevap vererek kamuoyunu
aydinlatmalari 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Yerel Yénetimler, Blyuksehir Belediyeleri.

Metropolitan Municipalities and Usage of Social Media
Abstract

Digital revolution, which comes with rapid developments in information and communication
technologies, leads to major changes in communication and information transfer in everyday
life. Parallel to these developments, the role of media and communication technologies are
increasing rapidly in our lives. Social media environments became very important, particularly
with its impact in the mass media throughout the world. Together with marketing, advertising and
public relations, social media environments also began to take place in managerial process in
effective communication strategies. Social media is an area of social interaction and sharing by
means of accessible and scalable communication tools. In other words, it is possible to define it
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as online areas where people stay in touch with each other and share their feelings, thoughts,
observations, and experiences.

With all their activities, it is inevitable for local governments to take place in the world of people,
who see the media as a part of their life. Like large companies, municipalities should not ignore
the impact of social media and try to develop social media projects. In management processes,
the relationship between governed people and governing bodies gained new dimensions with
new communication technologies and the facilities offered by these technologies. Municipalities
the administrators should be aware about all the positive and negative views on the region, their
services and activities. To prevent negative factors, provide rapid response to unfair messages,
and enlighten the public, it became a necessity for municipalities to take part in social media.

Keywords: Social Media, Local Governments, Metropolitan Municipalities.



Akdeniz iletisim Dergisi
Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi

1. Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya

eknolojik gelismelerin hizh bir sekilde yayilmasi ve yasanmasi iletisim alaninda
da yansimalarini bulmaktadir. Yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri adi verilen
bu gelismelerin basinda internet gelmektedir. internet glnimiz dinyasinda, hem
kamu kurum ve kuruluslari hem de 6zel sektér ve halk tarafindan genis bir sekilde
kullaniimaktadir. Cagdas kurumsal etkinliklerde is yasaminda blyuk degisimlere yol acan yeni
medya, iletisim uygulamalarinin her adiminda kullanilabilen 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Sosyal medya anlayisinin internet tabaninda bircok kulanim alani bulunmaktadir. Basitce bir
video paylagimindan daha karmagik hale gelen blog kullanimlarina kadar, kullanicilar tarafindan
ve kendi kamusu ile strekli beslenerek artan bir iletisim drgtistyle sosyal medya, Uretici ve
kullanicilarina birgok avantaji beraberinde getirmektedir.

Yeni medyanin etkilesim 6zelligi, geleneksel medyadan farkli olarak iletisim stirecine cok katmanl
iletisim olanagi kazandirmis olmasidir. Yeni medyanin bu &zelligi ayni zamanda kullanicinin
iletisim surecindeki rollint ve katilimini da cesitli sekillerde etkilemektedir. Yeni medyanin
sahip oldugu coklu ortamda, gdstergeler, simgeler, iletisim cesitliligi ve farkh veri tirleri tek bir
aracta toplanmaktadir. Coklu ortam, telekomtinikasyon, veri iletimi, kitle iletisimi gibi iletisimin
farkli boyutlari ile imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkl veri turlerinin birarada bulunmasidir.
Kitle iletisim araglari buttin topluma kitlesel bir sekilde ayni mesajlari géndermekte, zamanda ve
mekanda sinirlilik yaratmakta ve etkilesimli bir 6zellik gdstermemektedir. Yeni medya ise, toplumun
icinde bulunan farkh kesimler, gruplar ve bireylere farkli ve 6zel mesajlar génderebilmekte ve
bdylece toplumdaki farkl bireylerle gruplar daha cok etki altina alinabilmektedir. Yeni medya
toplumu bireylestirerek bireye gére farkl mesajlar génderirken ayni zamanda mesaji génderen
ile hedef kitlesi arasinda etkilesim saglamakta, hedef kitlenin gértsleri 6grenilebilmektedir. Artik
yeni medyanin sagladigi bu olanaklarla yénetenler yonetilenlere istedikleri zaman ve mekanda
kolaylikla ulagsabilmekte ve vermek istedikleri mesaji aliciya ulastirabilmektedir. Buttin bunlar,
y6netenlerin yonetilenler Uzerindeki kontroltini arttirmakta, yonetilen hedef kitlenin biling ve
davraniglarinin maniptile edilimesinde 6nemli derecede katkida bulunmaktadir. Genel olarak
bu durum da, toplumsal kontrollin saglanmasinda, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesinde
ve yonetimlerin istedigi dlizenin korunmasinda ve strdurilmesinde etkili olabilmektedir. Sosyal
medyayi l¢ anahtar kavramla tanimlamak mdmktndur (Nakki vd. 2011).

1. lgerik: Fotograflar videolar, statii gtincellemeler, etiketlemeler, linkler, vb.

2. Topluluklar: insanlarin ag olusturmalarina, igbirligi yapmalarina ve iletisim kurmalarina
yarar.

3. Web 2.0: Siradan insanlar igin igerik paylasimini kolaylastiran kolay kullanimli
teknolojileri ve uygulamalar icerir. Sosyal medyada ilk baslarda kullanicilarin tcretsiz
olarak kolayca bos zamanlarinda erisimini saglamak amaglanmistir. Blytk orandaki
poplilerligi, sirketlerin ve kuruluslarin sosyal medyay! kendi amaglarina uygun olarak
kullanmalarina yol agmistir.

Sosyal medyada aciklik esastir ¢linkli burada icerik kisitlamasi yoktur, seffaflik 6n plandadir.
Kamular ve halk arasinda etkilesimi kolaylastirir. Halkla diyalog kurmayr mdmkin kilar. Ayni
zamanda halkin katilimini destekler. Halkin katiimini ise dért farkh acidan degerlendirmek
mumkundtr (Nakki vd. 2011).

e Toplumu olusturan vatandaslarin séyleyecek sézlerini kolayca sdylemeleri

. Tasarim ve planlama strecine katilim

. Sosyal medyayla ilgili olarak icerik ve bilginin strekli olarak stire¢ icindekilerle
geligtiriimesi

. Arastirma projelerine katilim.
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Sosyal medyay 3 evrede incelemek mumktindr (Klang ve Nolin, 2011):
. Web tabanh sosyal etkilesim uygulamalari: Myspace, Youtube, Faceboook,
Twitter, vb.
. 2007°den sonra ivme kazanan sosyal medyay! ticari avantaj saglamak adina
kullanan is diinyasi.

e Yonetim organlarinin sosyal medyayi kullanmasi: Bu akim 2009'da baglamistir. Bu
uygulama bireylerin ve sirketlerin sosyal medyadaki varliklarindan farklidir. Bireyler
ve sirketler sosyal medyada daha esnek hareket ederlerken, yénetim organlari aciklik
ve seffafligi vurgulayan dizenlemelerle hareket alanlarini kisitlamak durumunda
kalmaktadir. Bu diizenlemeler devlet veya devlet-disi, bilerek veya bilmeyerek, yasal,
teknik veya ekonomik vb olabilir. Sekil 1’de de gérildiigl gibi, kanunlar, politikalar,
sosyal normlar ve ortam Ozellikleri sosyal medya kullaniminda kisitlayici unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Klang ve Nolin, 2011).

Sekil 1. Sosyal Medya Kullaniminda Kistlayici Elemanlar
Kaynak: Klang ve Nolin, 2011.

Sosyal medyalari cazip hale getiren bazi 6nemli hususlari bulunmaktadir. Bunlari asagidaki gibi
6zetlememiz mumkuindir (Bruns ve Bahnisch, 2009: 8):

a) Siteye Giriste Kolaylik: Basarili sosyal medya siteleri muhtemel kullanicilari igin siteye giriste
ve site icinde dolasimda onlari fazla yormayan basit bir tasarim ile hazirlanirlar. Sadelik icinde
mukemmellik yer almaktadir. Burada, bir kiginin siteye katilmasi, site iceriginden faydalanmasi ve
siteye kendinden bir seyler eklemesi icin kolay Uyelik ve basit kullanim esastir.



Akdeniz iletisim Dergisi
Biyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi

b) Kullanicilara Esit imkanlar Sunma: Diger bir 6nemli nokta da kullanicilarin sosyal medya
icinde ayni nitelikte oldugu varsayimidir. Topluluklara kendi yapilarini olusturmalarina olanak
saglamak ve onlara tek bir sablon ile siteye katiim hakki tanimak yerine 6zgtin igeriklerini
olusturabilecekleri ve kisisellestirebilecekleri bir site sunmak daha faydalidir.

c) Paylasilan icerik Sahipligi: Bu 6zellik kullanicilar tarafindan paylasima sunulan her tiirlii
icerigin de yasal sorumlulugunu beraberinde getirmektedir. Bdylece sitelerin icerikleri daha
saglam olusturulmakta ve gergege aykiri, kisilik haklarina saldirmayan daha ézenli web sayfalari
sosyal medya imkanlari ile tretilmektedir.

Kamu kuruluglarn konum itibariyle halkla i¢ ice olmak durumdadirlar. Yeni iletisim teknolojileri
kamu ydénetimi acisindan devlet ve vatandas iligkilerine yeni boyutlar kazandirmistir. Kamu
y6netimi alaninda internet kullanimi 2004 yilinda 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu’nun yurdrlige
girmesiyle buytk bir gelisme gdstermistir. Turkiye’deki kamu kurumlarina bakildiginda internet
teknolojilerine hizh bir sekilde uyum sagladiklarini gérmek mimkdindir.

Halkla iligkileri bakimindan belediyelerin diger kurumlara oranla bir adim énde olduklarini
séylemek mumkiindir. Kentsel faaliyetlerini yrtten belediyeler hizmetlerini halka anlatirken
farkli yollar kullanmaktadir. Belediyelerin reklam araci haline gelen biiltenlerini artik kimsenin
okumadigi bilinmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ve getirilerinden bir olarak kabul ettigimiz
sosyal medya, sureg icerisinde belediyeler agisindan da én plana ¢ikan bir iletisim araci haline
gelmistir. Clinkl sosyal medya uygulamalari, kisisel ve samimi dili sayesinde kamularla duygusal
bag kurmaya yénelik bir igslev gérmektedir. Kurulan bu duygusal bagin ise, gerek kisiye gerekse
kuruma yénelik kurumsal kimligi gticlendirdigini séylemek mdmkiindur. Sosyal medya faaliyetleri
kurumun kamusuyla iligkilerini arttirirken diyaloglari da gticlendirmektedir. Yine sosyal medya
araciligiyla kurumlar, hedef kitlelerin diistincelerine ulasma, onlari paylasma ve yorumlama gibi bir
imkani da kullanabilmektedir. Geleneksel ortamlardaki yuz ytize iletisimin benzerini sanal ortama
tasiyan sosyal iletisim aglari, kullanicilara sosyallesme olanagi tanirken ayni zamanda kisilere
ve kurumlara kendilerini yeniden tanimladiklari bir yol da sunmaktadir. Yeni medyanin yénetim
ve halk arasindaki etkilesime katkida bulundugu, gereksiz burokrasinin devre digi birakiimasina
yardimci olabilecegi kabul edilmektedir. Ayni zamanda bu araglar siyasal-ekonomik dtzenin
surddrdlmesi amaciyla yénetim tarafindan bir toplumsal kontrol araci olarak kullaniimaktadir.

Yerel yénetimlerin Belediye 2,0’a gecme gereklilikleri ve faydalar kisaca su sekilde ézetlenebilir:
Yerel yénetimler, yoneticiler ve yore hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmelerini takip edebilir,
olumsuzluk faktdrlerini giderebilir yerel yénetimin etkisi altindaki kisiler ve kurumlarla pozitif
iletisim ortamlari olusturup paydaslarin yonetim, denetim ve etkinliklere aktif katki saglamalarinin
yolunu agabilir. Tlim paydaslarinin katilimlarinin saglanmasini asagidaki 6rneklerle agiklamak
mumkundur. (http://www.bilisim2023.com/sosyal-medya/sosyal-medya-araclarinin-yerel-
yonetimlere-etkisi-ve-katkisi-belediye-2-0.html).

. Engellilerle Facebook tizerinden bir iletisim kdprusi kurulup engellilerin sorunlarina
yénelik belediye calismalar gelistirilebilir.

. Belediye Baskanr’nin faaliyetleri Twitter’den duyurularak, takipgileri belediye bagkaninin
faaliyetlerinden haberdar edilebilir.

. Sokak hayvanlarinin sahiplendiriimeleri ve korunmalari yo6nundeki faaliyetlere
katilimcilik saglanabilir.
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. Sosyal yardima ihtiya¢ duyan insanlarin desteklenmesi icin topluluklar olusturulabilir.
. Mahalle ve semt guruplari vasitasi ile mahalle ve semt sorunlari tartisilabilir.
. Kisa tanitim filmleri vasitasi ile belediyenin icraatlari genis kitlelere duyurulabilir.

. Ozellikle gég veren yerel yonetimlerin hemseri guruplari ve lobileri ile iletisim kurup,
yorelerine katkilari saglanabilir.

. Son zamanlarda gelisen ve yeni trend haline gelecek lokasyon bazli lyelik ve paylagim
guruplart ile yerel yénetimin acil durum ve afetlerde veya baska sosyal olaylarda halka
ulagmalari kolaylasabilir.

. Belediyelerin denetim gdrevlerini destekleyici ve kent hayatinda kaliteyi artirici bildirim
ve tavsiyelerin alinmasi saglanabilir.

Yukarida saydigimiz Orneklere daha ylizlercesi katilabilir. Belediye 2.0’a hizmet edecek
uygulamalarin gelismesi ve yepyeni imkanlar sunmasi ile birlikte yapilabileceklerin sinirlar ve
icerikleri cok degisecektir. Ornegin, Amerikan Devlet Bagkani Barack Obama segim propagandasi
sirasinda sosyal medya araglarini ¢ok iyi kullanmig, sosyal medya araglari vasitasi ile se¢im
kampanyasina 6 milyon dolar bagis birka¢ glinde toplanmis ve milyonlarca kisi sosyal medya
araclari vasitasi ile Barack Obama’nin se¢cim kampanyasina destek vermistir.

Erisim ve kullanim kolayliklarini da dikkate aldigimizda sosyal aglarin yaygin iletisim sistemleri
olarak hayatimizdaki roltinii ve 6nemini gérmemek muimkin degildir. Sosyal paylasim aglari
arasinda en dikkat c¢ekici ve llkemizde de en fazla kullanilani Facebook ile Twitter olarak
tanimlamak mumkundur. Facebook en sik kullanilan, kullanici sayisiyla tim dtinyaya yayilan
ve digerlerine oranla daha fazla giindemde olan sosyal agdir. Her ay, web linkleri, haberler,
blog gdénderileri, fotograf alblmleri gibi 25 milyardan fazla igerik paylasiimaktadir (http://www.
facebook.com/pres/info). 24 saat icinde 70 bin kisinin Facebook’a lye oldugu gériilmektedir.
Tum bu bireylerin yazilar paylasmalari, yorumlar yapmalari ve arkadaslarinin paylagimlarini
takip etmeleri gtinde 1 milyar bilgi anlamina gelmektedir (http://www.sosyalmedyahaber.com/
belediyelerin-sosyal-medya-iliskisi-uzerine-1). Twitter kullanicilari ise Tweet adi verdikleri kisa
metinler ile duygu ve dustincelerini birbirleriyle paylasmaktadirlar. Twitter tim dlinyada éne ¢ikmis
bir mikroblog uygulamasidir. 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik segimlerinde
baskan Obama tarafindan yogun ve aktif bir iletisim araci olarak kullanilan Twitter, dikkatleri
lizerine toplamistir. Diinyada 100 milyonu asan kayith kullanicisi oldugu bilinen Twitter, glinde
binlerce yeni tyenin katildigi ve her ay milyonlarca kisinin ziyaret ettigi bir sistemdir.

2. Belediye 2.0’a Geciste Yapmasi Gerekenler

Yukarida da belirtildigi gibi belediyelere hem vatandaslarin nabzini tutma, hem de yapilacak
etkinlikleri paylagsabilme gibi bircok olanaklar taniyan Belediye 2.0’a geciste uyulmasi gereken
noktalar asagida maddeler halinde sunulmustur (www.bilisimdergisi.org/s126/pdf/72-75.pdf).

1. Once izlemeye Baglamali: Belediyelerin Halkla iligkiler birimi ve Bilgi Teknolojileri birimlerinin
ishirligi icerisinde sosyal medya araclarini izlemeye baglamasi iyi bir baslangictir. internetteki
sosyal medya araglari tizerinden belediyelerin ve belediye yéneticilerinin sosyal medyada nasil
algilandigi ve yansitildigi gortlecektir.

2. Yonlendirici Ekip ve Biitce Olusturmali: Belediyenin blyukligine, insan kaynaklari ve
bltce imkanlarina bagh olarak sosyal medya araglarini kullanacak yénlendirici ekip ve blitce
olusturulabilir.
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3. Etik Kurallar Olusturulmali: Sosyal medya araclarindan yararlanmanin ve aktif kullanimin
etik kurallari ve kurumsal sinirlari dogru bir sekilde olusturulmalidir.

4. Katilimcilik Tesvik Edilmeli: Tim calisanlar ve onlarin sosyal cevreleri olumlu katki verecek
sekilde motive edilmeli ve olumlu katkiyi tesvik edecek icerikler olusturulmaldir.

5. Belediye 2.0 Araclari Olusturulmali: Belediyenin faaliyetleri, yapmak istedikleri, yapamadiklari,
halka aktarmak istedikleri ve halkin gérislerini yansitacak nitelikli bloglar, microbloglar, Facebook
profili, forumlar olusturulmahdir.

6. Kalici Bilgiler ve Tanimlamalar Olusturulmali: Wikipedia gibi acik ansiklopedilerde belediyeyi
ve yoreyi ilgilendiren maddeler girilmeli ya da var olan maddelere katki verilmelidir.

7. Zengin, Giincel, Faydali, Dogru Bilgiler ile icerikler Girilmeli ve Yayinlanmal: imkanlar
Olctistinde video bloglarinda, Youtube’da ve diger gérsel paylasim ortamlarinda ¢arpici gortinttler
koyulmalidir. Eger belediyenin blitcesi musaitse Sosyal Medya Uzmanlar’'ndan profesyonel
destek alinmalidir.

3. Tiirkiye'de Biiyiiksehir Belediyeleri

Buytiksehir belediyeleri Ttirk belediyeciligine 1984 yilinda girmis olan Ust kademe belediyelerdir.
Bu belediyeler 1982 anayasasinin 127. maddesindeki “buiylik yerlesim yerlerinde 6zel y6netim
bicimleri olusturulabilir” htikmtine dayanilarak 1984 yilinda kurulmaya baslanmistir. O tarihe kadar,
Turkiye’'de belediyelerin hizmet alanlari i¢ ice gegmezken blytiksehir belediyeciligi ile, blyuksehir
hizmet alani iginde birden cok ilge veya birinci kademe belediyesi bulunabilmektedir. Dolayisiyla,
belediye hizmeti ayni zamanda hem buytiksehir, hem de ilge belediyesi eliyle ydrttilmektedir.
Ancak, yasa buytksehir ve ilce belediyelerinin yurtttikleri hizmet tirlerini birbirinden ayirmistir.
Buyuksehir sinirlari igersindeki ilge belediyelerini il icersindeki diger ilce belediyelerinden ayirmak
icin bu belediyeler genellikle metropoliten ilce belediyesi olarak adlandiriimaktadir. Ttirkiye'deki
ilk buytksehir belediyeleri 1984 yili Ocak ayinda cikarilan 2972 sayili yasa ve Mart ayinda
cikarilan 195 sayili kanun hiikmiinde kararname uyarinca Ug biiytk kentte (Ankara, istanbul ve
izmir) kurulmustur. 1986-1988 déneminde bes buyliksehir belediyesi daha kurulmustur (Adana,
Bursa, Gaziantep, Konya ve Kayseri). 1993 yilina gelindiginde ise, Antalya, Diyarbakir, Eskisehir,
Erzurum, Mersin, izmit ve Samsun olmak lizere 8 buytksehir belediyesi kurulmustur (http:/
tr.wikipedia.org).

il merkezleri genellikle il isimleri ile bilinirlerse de, bunun istisnalari vardir. Ornegin, Mersin kenti
icel il merkezi iken 2002 yilinda cikarilan bir yasa ile icel yerine Mersin il adi olarak kullaniimaya
baglandi. Bu sebepten biytksehirin adi Mersin Byliksehir Belediyesi'dir. Yine izmit kenti Kocaeli
il merkeziyken yeni bir yasa gergevesinde buytksehir ismi Kocaeli Bliytiksehir Belediyesi olarak
degistiriimistir. Son olarak Adapazari kenti Sakarya il merkezi iken yine yasa geregdi buytksehir
ismi Sakarya Bliyuksehir Belediyesi olarak degistirilmistir. (http:/tr.wikipedia.org.)

4. Biiyiiksehirlerin Ulke Niifusundaki Yeri

istanbul ve Kocaeli bittin il nifusu biytksehir sinirlari icindedir. Biytksehir belediye sinirlari
igindeki nifusun biitiin il niifusuna orani Ankara’da % 95'in, izmir ve Eskisehirde % 90’in
lizerindedir. Diger blyUksehirlerde ise oran % 90 - % 60 araligindadir. Buytksehirlerden,
istanbul’un niifusu 12 milyonu, Ankara’nin nifusu 4 milyonu, izmirin nifusu 3 milyonu asmis
olup, niifus Bursa, Adana, Kocaeli, Gaziantep ve Konya’da 1 milyon sinirinin tzerindedir. 16
buytksehir belediyesinin sinirlari iginde ikamet eden nuifus toplami 33 milyonun tizerindedir. Bir
baska degisle, buytksehir belediye sinirlari icinde ikamet eden nuifus tlke toplam ntifusunun %
45’i kadardir. Buna karsilik, diger 64 il ile blytiksehir belediyelerinin oldugu illerde buytksehir
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mli

disinda kalan kentsel ve kirsal ntifusun toplami ise % 55 dolaylarindadir. Mevcut 16 buytik sehir
Tablo 1’de siralanmistir (http:/tr.wikipedia.org):

Tablo 1. Biiyiiksehirlerin Niifus Sayimlarina Gdre Siralanisi

Sira | Kent 2007 Sayimi 2008 Sayimi 2009 Sayimi 2010 Sayimi 2011 Sayimi
1 istanbul 12,460,170 12.569.041 12.782.960 13.120.596 13.483.052
2 Ankara 4£.127.051 £.194.939 4.306.105 4.431.719 4.550.662
3 izmir 3.139.745 3.210.465 3.276.815 3.554.734 3.366.947
4 Bursa 1.760.022 1.819.470 1.854.285 1.905.970 1.948.744
5 Adana 1.514.364 1.525.115 1.563.545 1.591.518 1.617.284
6 Kocaeli 1.346.092 1.392.733 1.422.752 1.459.772 1.499.458
7 Gaziantep 1.209.499 1.252.329 1.295.052 1.341.054 1.393.287
8 Konya 973.791 980.973 1.003.373 1.036.028 1.073.791
9 Antalya 877.945 911.497 955.573 1.001.318 1.061.972
10 | Kayseri 872.2m 884.663 911.984 950.017 977.240

11 | Diyarbakir 778.343 799.447 834.854 843.460 875.069

12 | Mersin 820.318 825.615 842.230 843.429 859.680

13 | Eskisehir 581.939 599.739 617.215 629.609 648.396

14 | Sakarya 531.219 537.313 548.120 560.876 577.233

15 | Samsun 434,091 461.640 519.601 531.997 538.106

16 | Erzurum 361.160 359.752 368.146 367.250 382.383

5. Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal Medya Kullanimi

Yukarida belirtilen 16 blytiksehir belediyesinin sosyal paylasim aglarini kullanma oranlarini
gbstermek amaciyla en yaygin sosyal medya araci olarak kabul edilen Facebook ve Twitter

hesaplari incelenmis ve elde edilen veriler asagidaki tablolarda ifade edilmistir.

Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Kullanimi

Biiyiik Sehir Belediyeleri

Facebook

Twitter

istanbul

+

+

Ankara

+

+

zmir

+

+

Bursa

Adana

Kocaeli

Gaziantep

Konya
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Antalya + +
Kayseri

Diyarbakir + +
Mersin +

Eskisehir +

Sakarya + +
Samsun

Erzurum + +

Tablo 2'de de gériildigu gibi, mevcut buylksehir belediyeleri tek tek taranmig, en ¢ok kullanilan
sosyal medya aglari olan Facebook ve Twitter'daki durumlari belirlenmistir. Buna gére,
neredeyse blittin blylksehir belediyelerinin Facebook ve Twitter adreslerinin oldugu gérdlmds
sadece Kayseri ve Samsun Blytksehir Belediyeleri’nin hentiz agilmis bir Facebook ve Twitter
hesabi olmadigi tespit edilmistir. Gaziantep, Mersin ve Eskisehir Bliytiksehir Belediyeleri’nin ise
Facebook kullandiklari ama Twitter hesaplarinin olmadigr géralmustur.

Tablo 3. Biiyiiksehir Belediyelerinin Facebook Kullanimi

FACEBOOK
Biiyiiksehir Belediyeleri Begenen Hakkinda Konusan
istanbul 7.269 620
Ankara 3.136 1047
izmir 3.497 47
Bursa 50 4
Adana 139 5
Kocaeli 16.356 500
Gaziantep 115 2
Konya 1.180 123
Antalya 11.124 633
Kayseri
Diyarbakir 426 7
Mersin 367 2
Eskisehir 19
Sakarya 12.222 4.450
Samsun
Erzurum Aktif degil 7

Tablo 3, mevcut 16 blytiksehir belediyesinin Facebook kullanimlarini géstermektedir. Tabloda
da gortilecegi lizere, Kayseri ve Samsun disindaki diger blytksehir belediyelerinin Facebook
sayfasi bulunmaktadir. Erzurum Blyuksehir Belediyesi’'nin ise Facebook sayfasi bulunmasina
ragmen aktif olarak kullaniimadigi gérilmektedir. Takipgileri tarafindan en ¢ok begeniyi 16356
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kisi ile Kocaeli Buytiksehir Belediyesi alirken onu 12222 kisiyle Sakarya, 11124 kisiyle Antalya
Buyuksehir Belediyesi takip etmektedir. Takipgilerinin begenilerinin aksine hakkinda en ¢ok
konusulan 4450 kisi ile Sakarya Blyuksehir Belediyesi'dir. Ankara Buytiksehir Belediyesi
hakkinda konusanlarin sayisi 1047 iken Antalya Blytiksehir Belediyesi hakkinda konusanlar
633’tlir. Belirtmek gerekir ki, adi gegen fakat kurumsal anlamda Facebook hesabi bulunmayan
buytksehir belediyelerinin bagkanlarinin kisisel Facebook hesaplari bulunmaktadir.

Tablo 4. Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Kullanimi

TWITTER
Biiyiiksehir Belediyeleri Tweet Takip Ettikleri Takipgileri
istanbul 4.567 87 19.508
Ankara 34.654 22 352.663
izmir 2.957 5 7.810
Bursa 436 T4 2.101
Adana 543 2 979
Kocaeli 786 994 1.908
Gaziantep
Konya 502 1 2.775
Antalya 2.146 3.616 5.090
Kayseri
Diyarbakir 254 17 2.336
Mersin
Eskisehir
Sakarya 55 334 300
Samsun
Erzurum 88 95 130

Tablo 4’te ise blytiksehir belediyeleri’nin Twitter kullanimlari esas alinmistir. Tabloda da gértilecegi
lizere, 352663 kisi ile en fazla takipgisi olan buytksehir belediyesi Ankara’dir. Bunu, 19508
takipcisiyle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 7810 takipcisiyle de izmir Byuksehir Belediyesi
izlemektedir. Atilan Tweetler degerlendirildiginde de yine sirlama degismemekte, 34654 Tweet ile
Ankara Biyliksehir Belediyesi ilk sirada yer almaktadir. 4567 Tweet ile istanbul ve 2957 Tweet ile
de izmir Bliyiksehir Belediyeleri Ankara’yi takip etmektedir. Gaziantep, Kayseri, Mersin, Eskisehir
ve Samsun Blytksehir Belediyeleri’nin ise sosyal medyada Twitter hesaplarina rastlanmamistir.
Verilerden elde edilen diger bir sonug, Tirkiye niifusunun yaklasik 1/6 sini barindiran istanbul’'un
Buiyliksehir Belediyesi’nin Twitterdaki takip¢i sayisi, Ankara Blytiksehir Belediyesi’nin Twitter’daki
takipgi sayisi kadar olmadigidir. Ankara niifusunun yaklasik 3 kati olan ve tam bir metropol 6zelligi
g6steren istanbul Blytiksehir Belediyesi’nin Twitter takipci sayisinin daha fazla olmasi gerektigi
sonucu ¢ikarilabilir. Bu belediyelerin kurumsal Twitter adresleri olmasa da bagkanlarinin kisisel
Twitter hesaplari bulunmaktadir.
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Sonuc ve Tartisma

Kuresellesme politikalariyla birlikte medya endustrisi geleneksel yapisindan siyrilmakta, yeni
iletisim teknolojilerinin de etkisiyle sosyal medya daha yogun olarak kullaniimaktadir. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, bilgisayar ve internet kullanimindaki artig, insanlara birtakim faydalar
sunmanin yaninda insanlari yeni bir sosyallesme alanina da tasimistir. Bu alanda etkili olan
sosyal paylasim aglari, sanal gergeklik tizerine kurulu olsa da etkilesimli sanal topluluklar ve hatta
sosyal yapilar olusturmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda bireyin toplumsal olaylara katilimini
arttirmakta ve hizlandirmaktadir. Sosyal medya platformu kullanicilar ister birey ister kurum
olsun dustincelerini 6zgtirce aktarabildikleri gibi paylasima da agabilmektedirler. Diger taraftan da
sosyal medya lokal bir 6zgtrliik ortami sunmakta, gercek anlamda bir sosyallesme degil, bireyle
sosyal yasamin yapay tadini tattirmaktadir. Her ne kadar celiskiler barindirsa da sosyal paylagim
aglarinin artik hayatimizin vazgecilmez unsurlari oldugu gergegi aciktir. Bir baska gergek de,
sosyal paylagim aglarinin katiimcei kiiltiriintin gelismesinde uyarici bir etki yarattigidir. Katihmci
kdiltdr; géndilli katilim, yaraticilik, daha engelsiz bir anlatim ve paylasimin bulundugu streclerdir.
Dijital teknolojinin yeniliklerinden faydalanan sosyal medya kullanicilar yazil ve gérsel araclarla,
mesajlar yoluyla, sosyal odalarda aralarinda olusturduklari sosyal gruplarla kendilerini ifade
edebildikleri gibi aralarindaki sosyal bagin doyumunu yasayabilmekte ve katilimci bir kiiltdirtin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Butlin bu bilgiler degerlendirildiginde, érneklemimiz dahilindeki 16 btytiksehir belediyesinin
hemen hepsinin sosyal paylagim aglarinda yer aldigini ve katilimci kiiltiire katkida bulundugunu
séylemek mumkundur. Yukaridaki tablolarda adi gegcen ancak Facebook ve Twitter hesabi
bulunmayan buyuksehir belediyelerinin kamunun eylemlerinden ve dustincelerinden haberdar
olmak, kamuyu etkilemek ve etkilenmek adina sosyal paylasim aglarina katilmalari bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu gereklilikten hareketle belediyelerin sosyal medyada yapmasi gereken bazi eylemleri soyle
siralamak muiimkiindlr (http://www.sosyalmedyahaber. com/belediyelerin-sosyal-medya-iliskisi-

uzerine-1/):

. Belediyeler, sosyal medya araclari ve internet lzerindeki tim akislari ve yénetimleri
yapabilmeli,

e Sosyal medyada kriz yénetimi konusunda bilgi sahibi olmali,

. Sosyal medya stratejileri ve projeleri hazirlamal,

. Hedef kitleyle direkt temas saglayacak yeni kampanyalar tretmeli,

. Medya takip merkezleri gibi kendi i¢lerinde haber raporlama sistemleri olmal,

. Kurumlari, yéneticileri, bélgeleri hakkinda ¢ikan negatif haberlerden ve sosyal aglarda
yapilan yorumlardan haberdar olmali,

. Yapilmis ve yapilacak olan faaliyetlerden sosyal medya kullanicilari aninda, hizh bir
sekilde haberdar edilmelidir. Bu faaliyetlerden bireyleri haberdar ederken sadece
kullandiklari resmi hesaplari takip eden bireylerle degil, diger bdlgelerdeki insanlarla
da iletisim icine gecip bu faaliyetleri tim sosyal aglarin duvarlarinda (6zellikle
Facebook’ta) paylasip érnek belediye algisini olusturmali,
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. Kendi uzmanlik alanlarinin icinde kurumlarinin yapmis oldugu faaliyetleri ve dlinyada
yasananlari kurumlarinin bakis agisindan, ézgtin ve samimi bir dille aktarmal,

. Kisilerin haklarini koruyan iletiler géndermeli,
. Bagkalarinin fikirlerine tahammltil g6stermeli,

*  Bagka bir kullanicinin fikirlerine katiimiyorsa bunu kibar bir dille ifade etmeli ama asla
kigkirtici bir tartismanin igine girmemeli,

. Sosyal medya ortaminda samimiyet ¢cok énemlidir ve samimi olup olmadiginiz ¢ok
kolay anlasilir. Bu ylizden mutlaka sade olunmali, takipcilerle konusurken agdah bir dil
kullanilmamali, onlarin gergek kisiler olduklari asla unutulmamal,

. iletilerde duiz bilgiler vermektense okuyanlarda yorum yapma veya cevap yazma istegi
uyandiracak icerikler sunmaya 6zen gdsterilmeli,

. Tum iletisim kanallar agik tutulmal, yapilan igler anlatmakla sinirli kalmamali, icerikler
paylasiimali ve diyalog imkanlari arttirmali,

. Rakiplere saygih olup, onlar aleyhinde konusmamal,

. Bir tartisma ortami olusturmal fakat tartismanin dengeli, saghkli bir sekilde
yurutilmesine buytik 6zen gésterilmeli,

. Seffaflik geregi hatalar aninda kabullenip 6zur dilenmeli,

. Tum calisanlar ve hatta onlarin gevreleri olumlu faydalar saglayabilecek sekilde motive
edilmeli,

. Belediye olarak sadece yapilanlar degil yapiimak istenip hentiz yapilamayanlar da
paylagiimali.
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