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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yasam bigimlerimizde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Dijital teknolojilerin bir sonucu olarak multimedya icerikleri barindiran
yeni medya seceneklerinin toplumsal hayattaki ve bireysel tercihler Uzerindeki
izleri, bugln gelinen noktada geleneksel medya anlayisinda da kokli degisiklikler
yasanmasina zemin hazirlamistir. Daha goérsel kiltur odakh bir medya anlayisinin
gelistigini ve televizyonla baslayan bu surecin yeni medya ile ivme kazandigini
soyleyebiliriz. Etkilesimsellik, hipermetinsellik, her yerden ulasilabilirlik ve kullanici
turevliicerik tretimi gibi 6zellikleri nedeniyle, hayatlarimizda vazgecilmez bir yer edinen
yeni medya ve kullanim pratikleri, hizla akan bilgiye yetismek isteyen kullanicilar igin
de tercih edilir hale gelmistir. Teknolojik gelismelerle paralel olarak degisen iletisim ve
bilgi edinme bigimlerimizin sonucu olarak televizyon izlenme surecleri de bu baglamda
genislemis ve degisime ugramistir. Ozellikle geng nesil ve cocuk kullanicilar tarafindan
farkli bir medya tiketim slreci geligtirilmistir. Bu baglamda, televizyon kanallarindaki
yayinlarin yeni medyada genisleyen kullanim alanlari disundlerek ¢calismamizda, farkli
yas gruplarindaki cocuklara ydnelik yayin yapan televizyonlar olan TRT Cocuk, Baby
TV ve Disney Junior kanallarinin web sayfalari pek ¢ok agidan incelenerek ¢zellikle
okul 6ncesi ddnemde ¢ocuklarin zihinsel, ruhsal, sosyal ve biligsel gelisimlerine etkisi
baglaminda olumlu ve olumsuz yanlari bir arada ortaya konulmaya ¢aligiimistir.
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Expanding Use of Children’s Television Channels on the New Media and
Changing Television Watching:

TRT Cocuk, Baby TV and Disney Junior Examples
Abstract

Developments in information and communication technologies play a decisive role
in our lifestyles. As a consequence of digital technologies, the traces of new media
options that have multimedia content on social life and individual preferences have
paved the way for radical changes in traditional media understanding. We can say
that a more visual culture oriented media mentality has developed and this process
that started with television has gained momentum with the new media. Because of
its features such as interactivity, hypertextuality, accessibility from everywhere and
user-derived content production, new media and usage practices, which have become
indispensable in our lives, have become preferable for users who want to keep up with
fast-flowing information. As a result of our changing communication and information
acquisition methods in parallel with technological developments, monitoring processes
of television have also been expanded and changed in this context. A different media
consumption process has been developed especially by young generation and children
users. In this context, considering the expanding usage of television channels in the
new media, the TVs of TRT Cocuk, Baby TV and Disney Junior channels, which are
broadcasting for children in different age groups, have been examined in many aspects
and their effects on children’s mental, spiritual, social and cognitive development
especially in preschool period, in the context of positive and negative aspects are tried
to put together.

Key Words: Television, New Media, TRT Cocuk, Baby TV, Disney Junior

Giris

Zaman i¢inde gelisen teknolojilerle degisip donlsse de bu aracglar yagsamimizdaki

merkezi yerini korumaktadir. Ozellikle pek ¢ok olumsuz etkisi nedeniyle her
dénemde elestirilen televizyon, bltin bu olumsuz sdyleme ragmen insanlar igin
vazgecilmezligini surdirmektedir. Ancak degisen teknolojilerle televizyon izleme
aliskanliklarinda belirgin bazi degisiklikler gdzlenmektedir. Yeni nesil kullanicilar igin
televizyon yayinlari daha c¢ok internet Uzerinden takip edilir hale gelmektedir. Artik
geri dénilmez bir sekilde hayatimizin icine isleyen dijital teknolojilerin bilgi akisini
hizlandirmasi, bu hizli akisa yetismeye ve modern zamani yakalamaya calisan
kullanicilarin beklentilerini de degistirmektedir. Bu baglamda yeni medya hareket
alanini her geger giin biraz daha genisletirken ginimizde televizyon gibi geleneksel
kitle iletisim araclari da bilgisayarlarimizdan, akilli telefonlarimizdan erisebilecegimiz
sayisal verilere c¢evrimis durumdadir. McLuhan’a gére, yasadigimiz sireg, yani
elektronik teknolojisi, toplumsal hayatimizdaki karsilikli bagintili iliski kaliplarimizi ve

' 'zun zamandir kitle iletisim araclari hayatimizin vazgecilmez bir parcasidir.
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kisisel hayatimizin her yanini yeni bastan bicimlendirip yeni bastan insa etmektedir
(2005: 8).

Dijital teknolojiler hepimizin oldugu gibi ¢ocuklarin da dunyasini degistirmektedir.
Cocuklugun kendisi, cocuk olma halleri de degiserek ddnusmektedir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, cocuklarin dinyasiyla dijital dinya arasindaki siniri
flulastirmaktadir. Yeni teknolojileri kullanarak blylyen cocuklar, multimedya (imge,
ses, metin, sayisal veri gibi farkli veri tirlerinin bir arada olmasi) cihazlari Gzerinden
okumakta, izlemekte, resim yapmakta, harfleri, sayilari, kavramlari 6grenmektedir.
Cocuklarin oyun arkadaslari haline gelen sanal kahramanlar, ayni zamanda ¢ocuklarin
tiketim aliskanliklarini da belirlemektedir. Yeni teknolojiler aracihigiyla cocuklar yalnizca
evde kisisel bilgisayarlarinin karsisinda degil, yolda, okulda, diledikleri her yerde mobil
cihazlarinda bu televizyonlari ve ¢ocuklar icin 6zel olarak geligtiriimis uygulamalar
acip izleyebilmekte, oynamakta ve interaktif yolculuklara ¢ikabilmektedirler. Ancak
bu yolculukta gbzetimde olmalari ve karsilarina cikabilecek tehlikelere kargi
korunmalar biylUk 6nem tagimaktadir. Benzer sekilde cocuk merkezli yayinlarin igerik
diizenlemesinin c¢ocuklarin bilissel, ruhsal, sosyal ve duygusal gelisimini sekteye
ugratacak ya da olumsuz etkileyecek 6gelerden ayiklanmasi da merkezi bir Snemdedir.

Yeni medyanin birgok avantaji olmakla beraber bazi ciddi riskleri de bulunmaktadir.
Ozellikle kullanim yasinin bebeklie kadar indigi giiniimiiz toplumlarinda... Hizla
gelisen teknolojiye bugin en iyi ayak uydurabilenler kuskusuz Z kusagi olarak ifade
edilen 2000 sonrasi dogan genclerdir. Kuran’in ifadesiyle, 2000-2018 arasi diinyamiza
geldigini varsaydigimiz Z Kusagi orani Turkiye nifusunun ylzde 30’udur. Bir baska
deyisle llkemizde 24 milyondan fazla bebek, ¢ocuk, ergen ve ilk gen¢ yasamaktadir
(2018:132). Henliz Z kusagi genclerinin dijital teknolojileri kavrama ve kullanim hizlarina
yetisememis ve geleneksel medyay! takip ederken yeni medya pratiklerine ayak
uydurmaya calisan azimsanmayacak kadar ¢ok yetiskin oldugu gerceginin yaninda;
henlz konusma becerisi dahi kazanamamis yastaki cocuklarin, bebeklerin bile yeni
medya araglarini kullandiklari ya da baska bir ifadeyle bu mecralardaki enformasyona
maruz kaldiklari gézlemlenmektedir. Bu durum, kuskusuz ki ebeveynlerin yeni
medya konusunda daha bilingli ve dikkatli olmasi gerekliligini dogurmaktadir. Ginki
bu mecralarin bu denli yaygin kullanimi, ¢ocuklarin dért bir yandan onlar igin zararh
olabilecek icerikle kusatiimasinin da éniini agmaktadir. Bu nedenle ¢ocuk kanallarinin
urettigi icerigin ele alinmasi ve ayni icerigin yeni medya alanlarinda nasil diizenlenip
dénustirilerek ¢ocuklarin ve ebeveynlerin begenisine sunuldugunun detayli olarak
incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu mecralardaki igerigin varsa olumsuz etkilerinin
ortaya konularak bu etkilerden ¢ocuklarin korunmasi i¢in yapalabilecekler hususunda
tekrar tekrar distiniimesi gerekmektedir.

Bu baglamda, ¢alismamizda farkli yas gruplarindaki ¢cocuklara yénelik yayin yapan
televizyonlar olan TRT Cocuk, Baby TV ve Disney Junior kanallarinin web sayfalari
pek ¢ok acidan incelenerek 6zellikle okul 6ncesi dénemde ¢ocuklarin zihinsel, ruhsal,
bilissel ve duygusal gelisimlerini hangi ydnlerden etkiledikleri ortaya konulmaya
calisiimigtir. Calismanin 6rnekleminin belirlenmesinde, hedef kitlesi sadece ¢ocuklar
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olan, cocuk merkezli yayin yapan, tematik kanallar arasinda secim yapilmistir. Ug farkli
yayinci kurulusun yeni medya ortamina uyumlarinin, i¢erigin olusturulma ve sunulma
bicimlerinin karsilastirmali sekilde ele alindigr bu makalede, cocuklara yénelik yayin
yapan bu televizyon kanallarinin web sayfalari incelenerek bu sayfalardaki yayinlarin
cocuklar Uzerindeki muhtemel fayda ve riskleri degerlendiriimeye calisiimistir.
Orneklem olarak segilen, biri kamu yayini, diger ikisi 6zel yayin kurulusu olan bu
U¢ cocuk kanalinin kurumsal web sayfalarindan kullanicilarina sunduklari igeriklerin
karsilastirnimasi, farkliliklarin tespit edilmesi ve ¢ocuk gelisimine etkileri kapsaminda
incelenmesi amaclanmistir. Bu incelemeden yola cikilarak genel olarak televizyon
ve yeni medya kullaniminin ¢ocuklar Gzerindeki risklerini en aza indirip faydalarini
arttirabilmek icin yapilabilecekler ortaya konulmaya calisiimigtir.

Belirlenen televizyonlarin kurumsal web sayfalarinin ara yuzlerinde ne gibi farkhlklar
6ne cikmaktadir? Farkli Glkeler ve farkl yayin anlayislari kurumsal web sayfalarini
nasil etkilemektedir? Kanallarin hitap ettigi yas grubundaki cocuklarin zihinsel ve ruhsal
gelisimine yonelik yaklagimlari web sayfasindaki politikalarindan okunabilmekte midir?
Cocuklarin gelisimini olumsuz yénde etkileyen icerikleri barindirmakta midir? Cocuk
televizyon kanallarinin kamu veya 6zel yayin kurulusu olmalari kurumsal sayfalari
nasil sekillendirmektedir, aralarinda bir fark var midir? Bu kanallar, kurumsal web
sayfalarinda neleri 6n plana ¢ikarmaktadir? Paylasilan program, oyun ve etkinlik tirleri
ve icerikler arasinda farklilik gérilmekte midir? Kanallarin kurumsal sayfalari farkh yeni
medya organlarina da baglanti imkani saglamakta midir ve reklam icermekte midir?
gibi sorular Gizerinden inceleme ¢alismasi inga edilmigtir.

Secilen televizyon kanallarinin web sayfalari Uzerinde yapilan incelemeler, éncelikle
2018 yilinin Mayis ve Haziran aylarinda, farkli zaman dilimlerinde gercgeklestiriimistir.
Daha sonra Aralik 2018’in son haftasi ve 2019 Ocak ayinin ilk iki haftas igerisinde,
kanallarin web sayfalarinda var olan degisimler gézlenmistir. TRT Cocuk ve Baby
TV’nin sayfalarinda program iceriklerine eklemeler olmasi diginda bir farkhlik tespit
edilmezken; Disney Junior sayfasinin tamamen degistigi ve var olan https://www.
disneyjunior.ca/ sayfasinin sadece programlarin haftalik yayin akisi ve kanal frekansina
ulasim bilgilerinin oldugu islevsiz bir sayfaya indirgendigi gézlenmistir. Bununla birlikte
kanalin yayinlarina ve sundugu diger hizmetlere, http://disneyjunior.disney.com.au/
adresi Uzerinden ulasilabildigi belirlenmistir. Site icinde yapilan arastirmada icerik
diizenlemesinin yani sira 2018 yilinin Eylal ayinda, kullanim kosullari, gizlilik politikasi
gibi alanlarda da degisim yapildiginin belirtildigi gézlenmistir. Sayfalar arasindaki
farkliliklara metin icinde detayli olarak yer verilmistir.

1. Televizyon ve Cocuklar Uzerindeki Etkileri

Televizyonun toplumsal ve bireysel yasam bicimleri Gzerinde guglu bir etkiye sahip
oldugu artik vakif olunan bir bilgi. Bu hususta cok sayida akademik ¢alisma, televizyonun
birey ve toplum Uzerindeki tahribatini neden ve sonuglariyla ortaya koymaktadir.
Ancak buitin bu olumsuz séyleme ragmen, televizyon hayatimizin vazgecilmez bir
pargasi olmaya devam etmektedir. izleyiciler, beyaz camin sundugu hipnotize edici
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eglenceden kendini alamamaktadir. Her yas grubundan bireyi etkisi altina alan
televizyon, bireylerin kendini ifade yéntemlerinden, tiketim aliskanliklarina, beslenme
bicimlerinden sofra adabina, saglikl yasam &lcitlerinden, estetik yargilarina, eglence
bicimlerinden tim sosyal iligkilerine kadar her konuda belirleyici bir rol oynamaktadir.

“Kisa sturede bir yasam bigimi haline gelen televizyon, artik ailelerin vazgegilmez
“esya’larindan biri” (Erdemir Gdze, 2014: 41) durumundadir. Bu konuda en duyarh
olunan konu ise ¢ocuklardir. Onlar, televizyonun merkezi bir yerinin oldugu bir diinyaya
dogmaktadir. Televizyonun zaten degistirmis oldugu bir diinyaya. Ustelik bu etki artik
yeni medya kullanim bicimleri nedeniyle toplumsal yasamin her alanina yayiimis
durumdadir. Evdeki televizyonlarda var olan yayinlar artik sokaklarda, sirketlerde,
kreslerde, parklarda, bahgelerde, kisaca i¢inde insanin oldugu her yerdedir. Dogal
olarak ¢ocuklari beyaz camin buyili dinyasindan batindyle uzak tutmanin artik
muUmkin olmadigi bilinmektedir. Postman’in ifadesiyle, “Simdi biz, ilk ve en yakin
égretmeni, ayrica ¢cocugumuz igin en glivenilir yoldas! ve dostu televizyon olan ikinci
kusak cocuklarla bir arada yasiyoruz. Daha agik bir dille ifade edersek, televizyon yeni
epistemolojinin kumanda merkezidir. En ufak ¢ocuklar dahi televizyon izlemekten men
edilmezler. En berbat yoksulluk bile televizyondan vazgegcmeyi gerektirmez. En ylice
egitim sistemi bile televizyonun belirleyiciliginden kurtulamaz”(2017: 101). Dolayisiyla
buglin gelinen noktada, artik televizyonun ¢ocuklarin yasamindan nasil ¢ikartilabilecegi
degil, onlar Uzerinde olusabilecek tahribatlarin nasil en asgari diizeye cekilebilecegi
distnilmektedir. Bu baglamda televizyonun cocuklar Uzerindeki olasi zararlarinin
glindeme getirilmesi surdurilmektedir. Esslin’e gore, “televizyonla blylyen ¢ocuklar
TV’de goérdikleri her seyden —¢izgi filmlerden, reklamlardan ve hatta filmlerin sagma
sapanliklarindan dahi- bilgilenirler. (2001:87)

Erdemir Goze'nin de altini ¢izdigi gibi televizyona yoénelik elestiri oklarinin iki ana
temas! “siddet” ve “eglence’dir (2014: 74). Qiddet igerikli yayinlarin ¢ocuklarin ve
genel olarak toplumun gdziinde siddeti normallestirdigi ya da siddet egilimini arttirdigi
yonlindeki sdylem olduk¢a anlasilirdir. Ancak “eglence’nin toplumsal yasam ve
gocuklar iizerinde ne gibi bir tahribati olacagi distndirtcidir. Ozellikle gocuklar
s0z konusu oldugunda eglence arayisi olduk¢a dogal ve normal gérinmektedir.
Son dénemde yapilan yayinlarin, ebeveynlerin duyarhliklarini gbzeterek, ¢ocuklarin
zihinsel, sosyal, duygusal ve bilissel yénde gelisimlerini saglayacak eglenceli
iceriklerle sekillendirildigi disunildiginde “Bunun ne sakincasi olabilir ki?” sorusu
zihinleri mesgul edebilmektedir. Bu noktada Postman’in “Susam Sokagl” analizi
akla gelmektedir. Postman’a gére “Susam Sokagi” programi, ¢ocuklarin eglenceyi
seven bir kiltire girmeye yeterince hazirlanmalarina hizmet etmistir. (2017: 176)
Eglenerek 6grenme fikri hem ebeveynler hem de egitimciler icin olumlu karsilanmigtir.
Programin, okumayi 6grenme ve ¢ocuklara okulu sevdirme konusunda faydah olacagi
distnilmustir. Ancak Postman’in altini dikkatle ¢izdigi nokta, programin, cocuklara
okulu sevdirmesinin tek yolunun, okullarin Susam Sokagi'na benzemesi oldugu ve
bdylece geleneksel dgretim fikrinin temsil ettigi distinceyi yerle bir ettigiydi. Postman’a
gére okul dilin gelismesini merkez aldigi halde, televizyon dikkatleri gorintiye
cekmektedir. (...) Derslikte eglence asla bir amacin araci olmaktan 6teye gidemezken,
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televizyonda eglence kendi basina bir amactir (2017: 176-177). Bu baglamda okul
oncesi ¢cocuklar, hatta Baby TV gibi bebeklik ¢cagi cocuklar igin igerik Greten kanallarin
yayinlari, ebeveynleri cocuklarini bu kanallarin anlatilarina teslim ederken rahatlatiyor
olsa da, bugln gelinen noktada Postman’in tespitlerinde olduk¢a hakli oldugu tecriibe
edilmektedir. Artik “egitim” demek “eglence” demektir. Bu durumu ebeveynler de
yadirgamamaktadir. “Cocuklar égrendikten sonra eglenmelerinde ne sakinca olabilir
ki?” gibi distinceler gegse de zihinlerden, internetin sundugu yeni olanaklarla artik bu
eglenme anlayisi her alani kusatmis ve en ciddi konulari da eglenceye doénustirmis
durumdadir. Bu kanallarin, cocuklari, eglence odakli, yeni nesil yasam bigcimine
bebeklik déneminden itibaren adapte etmeye basladigini séyleyebiliriz. Postman’a
gbre, enformasyonlari, fikirleri ve epistemolojisi basili sézlerle degil, televizyonla
sekillenen bir kultiriz. Basili s6zUn arka plana dismeyecegi distnullen son kurumlar
olan okullarda bile bu durumla karsilagiimaktadir (2017: 42).

Kellner'n “Medya Gdsterisi” kitabinda Gzerinde durdugu gibi, Medya kiltlrQ, seyirci
cekmek ve medyanin giicini ve kéarini artirmak i¢in, teknolojik acgidan (hi¢ olmadigi
kadar) gelismis g0steriler Uretmektedir. Sansasyonel egitlence (egitim+eglence)
kaltara giderek populerlesmektedir. Radyo, film, televizyon haberleri, eglence formlari
ve sanal gercekligin blyuyen etki alanini birlestiren yeni multimedya (¢oklu ortam);
medya kultdrinin goésteri 6zelligini belirgin kilarken genisleyen bilgi ve eglence
sahalari meydana getirmektedir (2013:19).

Her ne kadar yeni medyada teknolojinin sundugu olanaklarla bilgi akisi hizlandiysa
da bu bilginin hizina yetisemeyen kullanicilar, metinlerin agiriginin her gecen
glin azaldigi, daha cok gdrselle siislenen ylzeysel bilgiyle yollarina devam etmek
durumunda kalmigtir. Bilgi ve eglence akisi hizlandik¢ca derinlikien yoksun &égretiler
yasamimizi kusatmaya baslamistir. Bu baglamda televizyon ve yeni medyadaki renkli
ve hareketli goruntilerle yetisen cocuklarin egitim ve égretim bicimleri de bu yénde
evrilmistir. Eglenceli bir deneyim vaat eden bu diinya, ¢ocuklar igin okul siralarindaki
anlatim yapilarindan ¢ok daha cekici bir bicimde sekillenmektedir. Ancak buradaki
paradokslardan biri, bu alanda inga edilen yapay deneyimin gercek hayatta duyularla
hissedilen ve yasanilan deneyimlerin yerine konamayacagidir. Diger bir celigki ise bu
sanal dinyada gozlemleyici olarak edinilen bilginin eglenceli sunumunu arzulayan
cocuk zihinlerin, gergek hayatlarinda derinlemesine bilgi ile karsilastiklarinda, bu bilgiyi
edinmek icin gerekli olan konsantrasyonu saglamakta guclik ¢cekecekleri gercegidir.
Bununla birlikte hem televizyon hem de yeni medya kullanim alanlari, temel olarak hitap
ettigi herkese ayni séylemle yaklagsmaktadir: Tlket, yine tUket, yeniden tliket, hep tlket...
Bu acidan bakildiginda ¢ocuklarin ve ebeveynlerin ilgisi bu mecralar igin inaniimaz
derecede kiymetlidir. Bu yizden her gecen gin eglence dlizeyi arttirilarak bu ilginin
stirdiiriilmesi saglanmaktadir. Ustelik eskisi gibi “reklamlar” adi altinda agikca sunulan
GrGn imajlarinin yerini, programlarin icine sindirilen ve reklam oldugunu hissettirmeden
izleyici ve kullanicilarini tiketme eyleminin sinirsiz alanina dahil eden yapimlar almis
durumdadir. Ozellikle cocuk kanallarinin varolus bigimi, cocuklari tiiketimin merkezine
konumlandiran bu kanallarin ¢izgi kahramanlarini da aragsallastirarak, akla gelebilecek
her turlt Grin ve hizmetin imgesi haline getirmektedir. Bu durum yeni medya kullanim
alanlariyla yayginlk kazanmaktadir.
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2. Yeni Medyanin Yasam Bicimlerimize Etkileri

Medyadaki degisikliklerin insanlarin zihinsel yapilarinda veya bilme kapasitelerinde
degisikliklere yol actigini iddia eden Postman’a gobre, medyadaki yeni bir arac
sOylem yapisini da degistirmektedir. Medya degisiminin mutlaka bir dengeyle
sonuglanmayacaginin altini gizen Postman, medyadaki degisimin bazen yok ettiginden
daha fazla sey yarattigini, bazen tam tersinin olabilecegini s6ylemekte ve gelecegin
surprizlerle dolu olabilece@ini unutmayarak, 6vgller yagdirirken ya da mahkdm
ederken dikkatli olunmasi gerektigine isaret etmektedir (2017: 40-43).

Kullanicilarin her tirli veri, bilgi ve enformasyona kolayca ulasabilmelerini saglayan
yeni medya, diisiince ve duygularin rahatga ifade edilebilecegi, toplumsal yapi igcindeki
isleyise elestirilerin yansitilabilecegi platformlar sunarak, en ©6nemli demokratik
haklardan biri olan ifade 6zgurluginu yayginlastirdigi yontindeki yaklasimlar nedeniyle
olumlanmaktadir. Bununla birlikte, nefret sdyleminin hizla yayiimasi, dijital gézetimin
yasamimizin her alanina sizmasi, kisisel verilerin guvenliginin saglanamamasi ve
internet Uzerinde birakilan dijital izlerin sirket patronlarinin lehine isleyen tiketim
kiltarintn yayginlasmasi icin kullaniimasi gibi durumlarin kaynagi olarak gérilmesi
nedeniyle ise yogun olarak elestiriimektedir. Yine de belirtilen biitlin bu olumsuz yénlere
ragmen yeni medyada varolmanin en etkili yolunu bulmanin arayisi strdurtimektedir.
Fayday! artirip olumsuz etkileri en aza indirmenin pratikleri Uzerinde disunulerek dijital
evrenin akig hizina ayak uydurmaya calisiimaktadir.

Mutlu Binark’a gére, ginumuzde gundelik yasamin her alaninda giderek daha yaygin
kullanim pratikleri bulan, glndelik yagsam aligkanliklarini farkinda olmasak da kokla
bir sekilde dénustiren, toplumsal yasamin bir takim gerekleri nedeniyle kullanim
yogunlugu giderek artan, bedenin bir uzantisi/parcasi haline donisen bilgisayar,
internet, cep telefonlari, oyun konsollari, Ipod gibi tim bu dijital teknolojiler yeni medya
basligi altinda toplanabilir (2007: 21). Yeni medya ortamlarini geleneksel medyadan
ayiran bazi ozellikler dijitallik, etkilesimsellik, multimedya bicimselligi (imge, ses,
metin, sayisal veri gibi farkl veri turlerinin bir arada olmasi), hipermetinsellik (alternatif
mecralara, metinlere kolayca erisim), kullanici tirevli icerik Gretim, yayilim ve sanallik
seklinde siralanabilmektedir (Binark&Bayraktutan, 2013:19).

Yeni medyayla birlikte, iletisim aginin genislemesi ve yayilmasi, medyanin ulusal
sinirlari asmasini saglamistir. Medyadaki bu hizli gelisim, uzun mesafeler arasinda
anlik fotograflarin, seslerin ve gorintllerin aktariimasini olanakl hale getirmistir.
Bu da zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirmistir. Olaylarin bu denli hizh
yayinlanmasi ve yayllmasi, insanlarin zaman anlayisini daraltmakla birlikte, dinyayi
daha kiguk bir yer haline de getirmistir (Olkun, 2014: 37-38). Kilig’a gére mobil
cihazlarin diger mobil cihazlarla ve tim internetle baglanti kurabiliyor olmasi medya
kullanim kombinasyonlarini hayli artirmigtir. Ayni uygulamanin hem tablette, hem cep
telefonunda, hem bilgisayarda kullanilabiliyor olmasi, birinde yapilan igslemin digerlerine
ayni anda aktarilabiliyor olmasi, bilgi ve c¢iktilarin paylasiimasini ¢ok kolaylastirmistir.
Kih¢, mobil medyanin is diinyasindan sanata, tibbi verilerin islenmesinden ¢ocuklarin
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oyunlarina kadar genis bir yelpazede hayat alani buldugunun ve her gegen gin bu
alanlan daha fazla iggal ettiginin altini ¢cizmektedir (2017: 5).

Bagdikian, ginimuizde her insanin iki diinyasi oldugunu sdylemektedir. Biri dogal olan,
etten kemikten olusan bir dinya. Erkek, kadin ve cocuklarin, aile, okul, mahalleler
ve toplum hayati icerisinde bilylyiip olgunlastigi bir dinya. insanhgin blyik bir
cogunlugunun bugin icinde yasadigi 6teki dinya ise kitlesel medya dinyasidir.
Yazara gére insanlik tarihine sdyle bir bakildiginda, bu degisim oldukga suratli bir
bicimde gerceklesmis; diinya, icinde bulundugumuz ¢agin insanlari tarafindan yeniden
yaratiimistir. Bu baglamda birebir insan iletisiminin uzun tarihi ile kiyaslandiginda,
medyada neyin iyilik¢i, neyin zararli, nelerin seckinler icin, nelerin ortak yararlar igin
olduguna dair evrensel bir alginin olusmasi icin gecen sire ¢ok kisadir (2016: xiii-
xiv). Bireylerin etten kemikten olusan dlnyalari ile yeni medyanin suni giict arasinda
nasil insani bir denge kurulabilecegi Uzerine diisiinen Bagdikian’in ifadesiyle “Bugdin,
hizla gelisen dijital diinya, geleneksel medyaya eklenmistir. Enddstrilesmis uluslarin
bireylerinin biylk bir cogunlugu glindelik hayatlarinin fevkalede uzun bir bélimdnd
bu yeni diinyada gegirmektedir. Artik her cocugun icine dogdugu diinya bu diinyadir”
(2016: xiv).

3. Okul Oncesi Cocukluk Ddneminde Yeni Medya Kullanimi ve Etkileri

BugUlintin ¢ocuklart, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin merkezinde konumlandirildigi
bir dinyaya dogmaktadirlar. Televizyonla baslayip internetin kullanimiyla yayginlasan
gbrsel kiltlran, eglenceyi ve gbsteriyi yasamimizin her alanina tasidigi bir zamanin
cocuklari onlar. Egitim materyallerinin bile Snemli oranda, e-kitap, e-dergi ya da egitici
tablet veya akilli telefon uygulamalari seklinde dijital diinyaya adapte edildigi bir
zamanda, ¢ocuklar neredeyse bebeklik ddnemlerinden itibaren bu evrende olumlu,
olumsuz pek ¢ok seyle karsilasabilmektedir. Bu baglamda ¢ocuklarin yasamlarinda
belirleyici bir yer edinen yeni medya kullaniminin etkileri konusu 6nem kazanmaktadir.

Bir cocugun hayatinin ilk yillari bilissel, nérolojik, fiziksel ve sosyal-duygusal gelisim igin
kritiktir. Yeni doganlarin beyinleri sayisiz néronlarla doludur ve bunlar kullaniimadiginda
zamanla 6lir. Ote yandan, bu néronlar kullanildiginda, normal gelisimin anahtari olan
diger néronlarla baglanti kurarak beyin devresine entegre olur. Bu nedenle, ilk tecriibeler
beyin gelisiminde ¢ok 6nemlidir ve bir cocugun hem zihinsel hem fiziksel potansiyelini
etkiler. Bu bilgiler gdz 6niine alindiginda bu 6nemli gelisim evresi; ebeveynler, 6gretmenler
ve cocuklarin egitimine katki saglayan diger yetiskinler tarafindan ciddiye alinmalidir
(Merdin, 2017: 95).

Mobil aygitlar, ekran boyutlari, mobiliteleri, akis igerikleri, interaktif kapasiteleri
nedeniyle cocuklar tarafindan gittikge artan diizeyde kullaniimaktadir. Cocuklar mobil
medya cihazlarini oyun oynamak, video izlemek, resim ¢ekmek, uygulamalara erisme
gibi amaglarla kullanmaktadir. Yas grubu farkliliklari cocuklarin mobil medya cihazlarini
kullanma zamanlari ve amaglarini belirleyen en 6nemli faktérlerden biridir (Kilig, 2017:
1). Ozellikle okul éncesi yas grubu gocuklari, ebeveynlerinin yénlendirmesiyle bu
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alanlarda, daha ¢ok video izlemektedir. Anne babalarin kendilerine zaman ayirmak ya
da ¢ocugun yeme icme ihtiyacini zorlanmadan kargilamak gibi gerekgelerle ¢ocuklarin
ilgisini cekecek ve blyulenmiscesine ekrana baglanmalarini saglayacak videolara
telefon ve tablet uygulamalarindan sikhkla basvurduklar artik bilinen bir olgudur. Bu
baglamda bu video ve programlarda varolan mesajlar buginin kosullarinda ¢ok daha
6nemlidir.

Kitle iletisim aracglari verdigi mesajlarla, ¢ocugun, neyi, nasil dustinecegini, nerede
nasil davranacagini, kendini nasil goérlip degerlendirecegini, diger insanlarn nasil
g6rip degerlendirecegini, adalet, 6zgurlik, kadin, erkek, gelecek, namus, tére, insan
onuru, insan hakki gibi bircok kavrami 6grenmesinde dogrudan etkilidir (Mora, 2011:
58). Elbette bu aracglarda sadece olumsuz mesajlar yer almamaktadir. Ayni dizeyde
cocuklarin gelisimine olumlu yénde katki saglayacak mesajlarla 6rili program ve
videolar da bulunmaktadir. Ancak burada ebeveynlerin dogru tercihler yaparak
cocuklari yonlendirmesi 5nem kazanmaktadir. Ozellikle okul 6ncesi yas grubuna hitap
eden yayinlarda, toplumsal duyarhhklar da gézetilerek, ¢cocuklarin egitim ve 6gretimini
destekleyecek, bilissel ve duygusal gelisimini pekistirecek, dogada varolan canlilari,
rakamlari, harfleri, kavramlari ya da aile ve toplumsal yasam degerlerini 6grenmelerini
saglayacak program, video ve oyunlar Uretilmektedir.

Bu baglamda yeni medyanin cocuklar Uzerindeki etkilerinin sadece olumsuz
anlasiimamasi gerektigine isaret eden Kili¢ (2017: 4), bu bakis agisinin konuya
6nyargiyla yaklasmaya, gercekleri anlamanin zorlasmasina ve mobil medya
kullaniminin ¢ocuklara muhtemel faydalarinin gézden kagirilmasina neden olabilecegi
Uzerinde durmaktadir:

Geleneksel medyanin aksine yeni gelisen medya cihazlariyla alakali olarak dizgln ve
planh kullanimla olumlu etkiler de gérilebilir. Yonetsel fonksiyonlar dért yas civarinda
kazanilan erken ¢ocukluk cagindaki deneyimlerden kéken alan okul basarisini belirleyen
ve zekayla baglantili fonksiyonlardir. Bu fonksiyonlar durti kontrolli, duygu diizenlenmesi,
yaratici ve esnek duslnebilme olarak siralanabilir. Bu fonksiyonlarin zaman igerisinde
kazaniimasiyla somut dusiinceden soyut duslinceye gecis gerceklesmektedir. Bu
fonksiyonlar uygun ebeveyn davranislari ile gelistirilebilir. Bu ebeveyn davraniglarini
gelistirmek igin mobil medya cihazlarindan ve uygulamalarindan faydalanilabilir. Ornegin
dogay!i ve gevreyi tanitan uygulamalarla hem gérsel hem isitsel olarak bitkiler, hayvanlar,
doga olaylari cocuga 6gretilebilir. Gercek hayatta bunlarla karsilasildiginda ¢ocugun
6grendigi bilgiler pekistirilebilir. Yine; hafiza kartlari medya izerinden kullanilarak cocugun
hafizasi gelistirilebilir. Hikaye kitaplari hareketli gérsellerle zenginlestirilerek cocuga hem
okunup hem gbsterilebilir. Yine zihin gelistirici programlar mental kapasiteyi artirabilir.
Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu olan hastalarda bilgisayarl hafiza testleri efektif
olarak kullanilabilmektedir. Ancak uygunsuz kullanimin dikkat eksikligi, hiperaktivite
bozuklugunu olumsuz yénde etkiledigi akildan ¢ikarilmamahdir (2017: 8).

Cocuklarin yas gruplarina gére bedensel, zihinsel, ruhsal degisimleri mobil medya

kullaniminda da yasa gére farkli etkiler gdsterecektir. Ozellikle okul éncesi gocukluk

déneminde kazanilan deneyimlerin sosyal, bilissel, duygusal gelisime cok &nemli
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katkilarinin olmasi, ayrica yeme icme, fiziksel aktivite, uyku gibi saglkla iliskili
davraniglarin sekillenmesi nedeniyle hayatlari boyunca etkisi altinda olacaklari medya
kullanimi aliskanliklarinin dogru istikamette olusmasi énemlidir (Kili¢, 2017: 4). Butln
bu nedenlerle ¢ocuklarin hangi surelerle hangi yayinlari izledigi ve hangi oyunlar
oynadigi konusu 6nem kazanmaktadir. Merdin’in de altini ¢izdigi gibi 0-6 yas arasi
kliclk ¢ocuklar, beklenenin Gizerinde elektronik medya ortamlarina maruz kalmaktadir
ve gelisimin hizl seyrettigi, kritik oldugu bilinen erken ¢ocukluk déneminde medya
kullanimi oldukga énemli bir konudur (2017: 96). Ozellikle 0-3 yas arasinda televizyon,
telefon ve tablet ile fazla zaman gegiren cocuklarin ayrica, kres ya da anaokulu
dénemlerinde sosyal faaliyetlerde zorlanma, grup oyunlarina katiimada isteksizlik,
konusmada bozukluk ve ¢ekingenlik gibi davraniglar sergiledikleri gdézlenmistir (Atila,
2017).

T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii (2008: 13), “Internet
Kullanimi ve Aile” isimli yayininda, internette aileleri ve c¢ocuklari bekleyen bir¢ok
olasi tehlikenin mevcut oldugunun altini ¢izerek akla ilk gelen tehlikeleri, cocuklarin
sinirsiz ve sansursiz bilgiye ulasma olanagi, kot niyetli bilgisayar kullanicilarinin aile
bireylerinin kisisel bilgisayarlarina baglanarak ¢zel bilgilerini ele ge¢irme ya da yazilim
ve donanimlara zarar verebilme olasiligi, internetin ¢ocuk ve gencleri uzun silre
oyalayarak sosyal yasamin disina itebilmesi gibi faktérler siralanmaktadir. Bu nedenle
internetin yararlarinin yani sira kontrollt ve bilingli kullaniimasi gereken bir kitle iletisim
araci oldugu da dikkate alinmalidir.

Kilig, bilingli ve 6l¢ulu kullaniimadiginda yeni medyanin ¢ocuklar i¢in zararl olabilecek
yonlerini siralamaktadir:

» Medyanin ¢ocuklarin gelisimine, saldirgan davranisglar, obezite, uyku bozukluklari gibi
olumsuz etkileri bugline kadar hep sdéylenegelmistir. Okul 6ncesi ve okul ¢ocuklarinin
siklikla oynadiklari medya oyunlarinin énemli bir kismi siddet iceriklidir. Hirsizlik, cinayet,
gasp, savas temali oyunlarin ¢cocuklarin zihinsel gelisimlerinde olumsuz rol oynadigi ile
ilgili raporlar mevcuttur. Yine cocuklara hitaben hazirlanan sliper kahraman karakterli
oyunlar da benzer bir tehlikeyi beraberinde getirmektedir. Ozellikle okul 6ncesi cocuklarda
yetersiz olan soyut diisinme yetenegine bagh olarak izlenen gorintilerin ve igeriklerin
dogru algilanamamasi fiziksel ve ruhsal zararlara yol agabilir.

» Cocugun mobil cihazla vakit gecirmesi sirasinda sessiz, suskun ve hareketsiz kalmasi
ebeveyne cocukla gecirecegi zaman yerine baska islerini yapma firsati verebilmektedir.
Ancak bu durum gocugun mobil cihazi kontrolstiz kullanimina ve mobil cihazlarin zararh
etkilerine agik kalmasina zemin hazirlayabilir.

* Mobil cihazlar vasitasiyla siddet icerikli oyunlar veya gérsellerden etkilenip bunun gercek
hayata yansitiimasi, yabanci sahislarla medya lzerinden baglanti kurmak, daha bulyuk
cocuklar i¢in uygunsuz cinsel i¢erikli unsurlara, uyusturucu kullanimina maruziyet bunlar
arasinda gosterilebilir. Siddet icerikli medya unsurlarina maruziyet saldirgan davraniglar
seklinde belirti verebilir.

» Hinkley ve arkadaglarinin calismasina gére erken cocukluk déneminde gunlik iki
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saatten daha fazla elektronik medya kullanimi davranis sorunlari, dil sorunlari ve sosyal
sorunlara neden olmaktadir.

* Mobil medya cihazlarinin bilgiye ulasmada sagladig kolayliklar elbette inkar edilemez
ancak cocuklarin kendini kontrol etme, empati kurma, sosyal becerileri artirma, sorun
¢6zme yetenegini gelistirme, dogay! ve cevreyi kesfetme istegi, yasitlar ve buyuklerle
iliskilerin nasil kurulacagini 6grenme, yeni oyunlar Uretip yeni kurallar koyma becerisini
artirmadigi da g6z 6ninde bulundurulmahdir. (2017: 7-10-11)

4. TRT Cocuk, Baby TV ve Disney Junior Web Sayfalarinin Karsilastirmali Analizi

Bugln televizyon yayincilar, dijital teknolojiler ve internet araciligiyla, yayinlarini
ve ¢ok daha fazlasini, genis kitlelere ulastirabilme imkanina sahiptir. Cocuklar
icin icerik Ureten kanallar disundlduginde, televizyon yayinlarinin web sayfalari
Uzerinden izlenebilmesi; ¢izgi dizi ya da program kahramanlarinin yer aldigi oyunlar
ve ayni kahramanlarla hazirlanmis etkinlikler, yarismalar ya da akilli telefon ve tablet
uygulamalari, bu alanlardaki icerige cocuklarin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
kolaylikla ulasabilmesini saglamaktadir. Cocuklari olumsuz etkileyebilecek riskleri de
icinde barindiran bu ¢ok yonlulik ve kolay ulagilabilirlik, hazirlanan icerigin ve sunulus
biciminin ¢ok daha dikkatli incelenmesi gerekliligini de dogurmaktadir. Bu baglamda
calisma kapsaminda belirlenen TRT Cocuk, Disney Junior ve Baby TV kanallarinin
web sayfalari, farkli agilardan karsilastirmali olarak incelenmis ve analiz edilmistir.

4.1. Hitap Edilen Yas Grubu ve Kanallarin Yayin Politikalari

Ulkemizde kamu kurulusu olarak yayin yapan TRT Cocuk web sayfasinda; 3-12 yas
grubu cocuklarin fiziksel ve bilissel gelisimlerine arti degerler katmak, toplumsal,
bilimsel ve teknolojik konularda farkindalik olusturacak igerikler Gretmek icin
calisildigi ifade edilmektedir. TRT Cocuk urunleriyle ¢ocuklarin farkh ve elestirel
dislnebilmesinin saglanmasinin hedeflendigi Gzerinde durularak, milli egitimin temel
g6ris ve amaclarina uygun, eglence ve egitimi birlestiren, ¢ocuklarin yasamlarini
olumlu etkileyen iceriklerin Uretiimesine katki saglanmaya calisildigi vurgulanmaktadir.
“Yayin ilkeleri” bashig altinda, TRT Cocuk sundugu icerik hizmetinde -genel ahlakin
gereklerini, milli gelenekleri ve manevi degerleri gézetmek, -Turk milli egitiminin temel
g6rus, amac ve ilkelerine uymak, -kolayca anlasilabilir, dogru, temiz ve guzel bir
Turkce kullanmak, -beden ve ruh saghgina zarar verecek hususlara yer vermemek”
konularinin dikkate alindigi belirtiimektedir.

Birlesik Krallik (UK), Fox Networks Group yayin kurulusu olan Baby TV’nin 6zellikle
bebekler, yeni ylirimeye baglayan ¢ocuklar ve ebeveynleri icin gelistiriimis bir kanal
oldugu, web sayfasinda ifade edilmektedir. 300’den fazla bagl sirketi ile 85 Ulkede 15
dilde yayin yapildigi belirtilerek ¢cocuklugun ilk yillarindaki erken égrenme becerilerini
gelistirmeye ydnelik programlarin gelistirildigi Uzerinde durulmaktadir. Ebeveynlerin
cocuklariyla paylagabilmeleri icin etkilesimli, gelisim odakli ve eglenceli iceriklerin
olusturuldugu da vurgulanmaktadir.

Amerika merkezli yayin yapmakta olan Disney Junior’in degisim olmadan énceki web
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sayfasinda, buyuli muizikal ve Disney hikaye anlatimi ve karakterlerini televizyona
tasiyarak okul dncesi ¢ocuklar icin klasik ve cagdas Disney hikayeleri sunan, 2-7 yas
arasi ¢ocuklar icin tasarlanmis 6grenme ve gelisimsel programlama yapan bir kanal
olundugu ifade edilmekteydi. Kanalin web sayfasinin ebeveynlerin ve ¢ocuklarin birlikte
sOrf yapmasi igin Uretildigi belirtiimekteydi. Degisen sayfada ise herhangi bir yas araligi
verilmedigi gérilmistir. icerik ise genel olarak cocuklarin eglenerek égrenmelerine
hizmet etse de daha cok eglence odakli etkinlik, oyunlar ve ¢izgi kahramanlarin sarkili
klipleriyle sekillendiriimistir. Ayrica sayfanin her alanindan Disney Uriin ve hizmetlerinin
tanitim ve satisi yapildigr gérilmektedir.

TRT Cocuk’ta hitap edilen yas araliginin 3-12 yas olarak belirlenmis olmasi nedeniyle,
program igeriklerinin basinda hangi yas grubuna uygun olduguna dair ibare
kullaniimaktadir. Bu baglamda bakildiginda ¢ocuklarin yas gurubuna gére izlenebilecek
program ya da yarismalarin, ebeveynlerin kontroliinde izlenecegi dngérulerek farkh
yas guruplarina hitap etmekte ve “Programlar” ana bashd tiklandiginda acilan
sayfada yas grubu secilerek program tercihi yapilabilmektedir. Diger iki kanalin web
sayfalarinda bdyle bir 6zellik bulunmamaktadir. Baby TV bebeklik ddnemi yas grubuna
hitap ettigi ve icerigi cocuk gelisimi uzmanlari tarafindan olusturuldugu icin bdyle bir
uyari ibaresine ihtiya¢ duyulmamakta, icerigin tamami ¢ocuklarin zihinsel ve duygusal
gelisimlerini destekleyecek nitelikte hazirlanmaktadir. Ayrica 6zellikle bebekler, yeni
yuriimeye baslayan c¢ocuklar ve ebeveynleri icin, cocuk gelisimi uzmanlari tarafindan
6zgun icerigin gelistirildigine dair ifade web sayfasinda yer almaktadir. Disney Junior
sayfasinda da bdyle bir ayrima gidilmemistir, ciinki kurumun “Disney Channel” adinda
daha biyuk cocuklara ve yetiskinlere yénelik yayin yaptigi ayri bir kanali bulunmaktadir.
Her ne kadar kanalin web sayfasinda yas araligi ibaresi kaldirilmis olsa da, Disney
Juniour okul 6ncesi dénemde olan, daha kuguk yas grubuna hitap etmektedir.

4.2. Yayn icerik Yapilari

incelenen kanallardaki yayinlarin iceriklerine bakildiginda; TRT Cocuk kanalinda
milli deg@erleri yucelten, toplumsal gelenek ve gdrenekleri yasatmaya ydnelik icerik
olusturulmasina 6zen gosterildigi gérilmektedir. TRT Cocuk’ta yayinlanan programlar
arasinda yer alan “Niloya”, “Rafadan Tayfa”, “Elif’in Disgleri”, “Pepe” gibi ¢izgi dizilerin
kahramanlarinin ve ailelerinin geleneksel Turk kultirinin degerlerini sirdlren
aile yapilari icinde sunulduklari gérilmektedir. “Keloglan Masallari”, “Emiray” gibi
cizgi dizilerde ise tarihi bir anlatim séz konusudur. Kanalda otizimli bir ¢ocugun aile
hayatinin betimlendigi “Kardesim Ozi” programinda da benzer sekilde buginin
modern yasaminin icinde geleneksel 6rf ve adetlerini de koruyan bir aile portresi
cizilmektedir. Bu igerikte otizimli bir cocugun hikayesinin anlatiimasi, toplumsal
yasam icinde tim ¢ocuklara esit deger verilmesi yéninde olumlu bir yaklagim olarak
degerlendiriimektedir. Ayrica ramazan ayi gibi 6zel dénemler boyunca bu dénemi
temsil eden yeni programlarin yayin icerigine dahil edildigi ve zaten var olan “Rafadan
Tayfa” gibi programlarin bu déneme 6zgl revize edilmis versiyonunun da ayrica
yayinlanmaya basladigi gézlenmistir. Kamu kurulusu olmasi nedeniyle TRT Cocuk
yayinlarinda kdltirel degerleri, inanglar, gelenek ve goérenekleri gbzeten yayinlara
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Ozellikle yer verildigi gérulmektedir. Ancak tim dinya c¢ocuklarini kapsayan ve
temsil eden, evrensel degerlere 6nem verilmesi, farkli inan¢ ve yasam bicimlerine,
kultdrlere deger verilmesi yéniinde algi olusturulmasina yénelik bir program icerigine
rastlanmamaktadir. Sadece 23 Nisan gibi 6zel dénemlerde llkemizde bu bayrami
kutlama bigimimize uyumlu olarak programlara farkli kiltirleri temsil eden ¢izgi cocuk
karakterlerin dahil edildigi gézlenmistir. TRT Cocuk kanalinin kamu kurulusu yayini
yapmasi yayinlarin igcerigi konusunda denetlendigi diistincesini gi¢lendirmektir.

Baby TV’nin igeriginde ise kanalin merkezi olan Birlesik Kralhgin kultirel dokusunun
programlara yansitiimakla birlikte baskin bir sekilde kullaniimadigi, ayrica uluslararasi
diizeyde c¢ok sayida Ullkede 15 dilde yayin yapilmasi nedeniyle, daha ¢ok evrensel
insani degerlerin 6n plana cikartildigi bir hikayelendirme goérilmektedir. Hatta
programlarda 6zellikle farkli cografyalardan, farkh etnik kbkenlere sahip, farkh dilleri
konusan, farkli kultrleri yasayan, farkli fiziksel 6zelliklere sahip ¢izgi karakterler
kendi toplumlarinin kultirani temsil edecek sekilde yayinlara dahil edilmektedirler.
Program iceriklerinin ise daha ¢ok bebeklik ddnemindeki ¢cocuklarin zihinsel ve biligsel
gelisimlerini destekleyecek bicimde insa edildigi séylenebilir. Ornegin “Charlie and The
Number”, “Charlie and The Alphabet” programlarinda ¢ocuklarin rakamlari ve alfabeyi
eglenerek 6grenmeleri saglanmaya calisiimaktadir. “Flip and Flash”programinda renkli
flash kartlar kullanilarak, kanalin Bebek Kelebek ¢izgi karakteri ve farkli hayvanlardan
olusan diger renkli karakterleriyle oynanan bir oyunla, farkl kelimeler, gruplandirilarak
anlatilmaktadir. Ornegin renkli tasarimlarla hazirlanmis bu kartlarda tg farkli miizik
enstrimaninin yani sira bir de hayvan figlri yer almakta ve enstriman olmayani bulma
oyunu oynanmaktadir. “Little Lola Visits the Farm” programinda ise Lola ¢izgi karakteri
neseyle ciftlikte hayvanlarla oynayarak meyveleri, sebzeleri, araglan, farkh yiyecekleri
ve ciftlik hayatindaki diger pek ¢ok seyi cocuklarla bulusturmaktadir. Ayrica program
iceriginde bilim ve farkli sanat tirlerini cocuklara tanitan ve sevdiren pek ¢cok program
da bulunmaktadir. Genel olarak program igeriklerinin ¢ocuklarin saghkl zihinsel,
bilissel, ruhsal ve sosyal gelisimlerini destekleyecek sekilde Uretildikleri sdylenebilir.
Programlarin “lk Konsept (sekiller, renkler, sayilar, zitliklar)”, “Tahmin Oyunlarr’,
“‘Mizik&Sanat”, “Doga&Hayvanlar”, “Arkadaslik Kurmak”, “Etkinlikler”, “Uyku Zaman”,
“Sarkilar&Siirler”, “Hayal Gicl ve Yaraticilik” seklinde siniflandiriimasi, igerikteki
bilin¢li yapilanmayi yansitirken ayni zamanda, bu detayh siniflandirma, ebeveynlerin
ihtiya¢c duyulan program igeriklerine web sayfasi Gzerinden kolaylikla ulagsmasina
zemin hazirlamistir. incelendigi siire boyunca kanalin programlari icinde, cocuklar
icin zararh olabilecek, siddet icerigi barindiran herhangi bir 6ge ile karsilagsiimamistir.
Kanalda genel olarak bebeklik cagindaki cocuklarin eglenerek 6grenmelerine yonelik
icerikler olusturuldugu géralmustar.

Disney Junior’in icerik yapisina baktigimizda da benzer bir sekilde daha ¢ok eglence
ve keyifli zaman gecirme Uzerine kurulmus bir anlayis gelistirildigi gortlmektedir.
Programlarin pek ¢cogu muzikallerle renklendiriimektedir. Program aralarinda siklikla
cizgi dizilerin sarkil mizikal bélimlerine, kisa klipler seklinde yer verilmektedir. Reklam
yayinlanmayan kanalda bu yolla, ¢ocuklarin ilgisini cekecek program tanitimlari
da yapilabilmektedir. Bununla birlikte eski Disney c¢izgi dizilerinin ve masallarinin
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anlatiminda c¢ocuklarin saglikli ruhsal ve bilissel gelisimlerini olumsuz yénde
etkileyebilecek 6gelerin ayiklanmaya baslandigi gézlenmektedir. Ozellikle yeni dénem
cizgi dizilerdeki prenseslerin biylk degisim gecirdigi agiktir. Artik prensesler onlari
kurtaracak olan prenslerini beklemek yerine, hayati kesfetmekte, kendi sorunlarina
ve hatta cevresindeki karakterlerin sorunlarina akilci ¢dézimler Uretebilen karakterler
olarak insa edilmektedirler. Ayrica -hala siddet 6geleri barindiran programlarin varliginin
altini cizmekle birlikte- buglinki programlarda eski dénem Disney programlariyla
kiyaslandiginda, siddet miktarinin azaldigi sdylenebilmektedir. (Bu ¢ikarim Disney
Junior kanali igin gecerlidir, ¢ctinki Disney Channel kanali daha bulytk yas grubundaki
cocuklar ve yetiskinler icin yayin yapmakta ve program iceriklerinde siddet 6gelerine
siklikla rastlanmaktadir.) Bu baglamda diinden bugiine akademik ve sosyal ¢evrelerde
program analizleri yapilarak ¢ocuk gelisimini olumsuz yénde etkileyen, siddet icerikli
6gelere, cinsiyetci, irk¢i séylemlere dikkat cekilip bu iceriklerin elestiriimesinin, bugiin
gelinen noktada, ebeveyn ve toplum duyarliliklarini belirledigi ve buna bagh olarak
da yayinlarin igeriklerinin olusturulmasinda dikkate deger bulundugu disinilmektedir.
Yapilan elestirilerin, icerik olusturucularin yeni nesil igerikleri bicimlendirmesinde
etkili oldugu goérilmektedir. Buginlin “Prenses Sofia’si dinlin “Pamuk Prensesi’yle
kiyaslandiginda degisen pek ¢ok sey oldugu asikardir.

Cinsiyet¢i yaklasimin degisimine Ornek verecek olursak; Disney Junior kanalinda
yayinlanan “Prenses Sofia” ve “Prenses Elena” ¢izgi dizilerinde, cinsiyetci sdylemden
uzaklasilmaya baslanmasinin hikdye anlatisinda goéranurlestigini soyleyebiliriz.
iki prenses de hem kendilerinin hem de cevresindekilerin karsilastiklari sorunlar
konusunda ¢oézimler gelistiren guclu karakterler olarak varliklarini strdirmektedirler.
“Prenses” kavramina daha 6nceki dénemlerde yiklenen edilgen yapi degisime
ugramisgtir. Pasif bir durusla, olduklari yerde prenslerin gelip yasamlarindaki
sorunlari ¢cézmelerini, onlari kétulerden korumalarini beklemek yerine; kétiu niyetli
karakterlerle akillica planlanmis yéntemlerle kendileri bas edebilen prensesler olarak
evrilmektedir bu karakterler. Bedenleri estetik duruslarini korurken guigla, kivrak ve
stratejik hareketlerle dévisen, savasabilen karakterlerdir. Benzer bir yaklasim Baby
TV program iceriginde de karsimiza ¢ikmaktadir. Baby TV’de yayinlanan “Snuggle
Puppets” programinin bir bdliminde, kukla karakterlerin piknik yapan c¢ocuklarla
sohbet ettikleri bir bélimde, “simdi size masallar anlatacagiz, prenses gelip prensi
kurtaracak” ifadesini kullanmaktadirlar. Degisen sadece prenses masallari da
degildir, kiz cocuklari icin 6rnek olacak karakterler de (retilmektedir. Ornegin, Disney
Junior’da yayinlanan “Doc. McStuffin” programinda ana karakter doktor olan, siyahi
bir kiz cocugudur ve hikaye icinde bozulan, islevini yitiren ya da artik kullanilamaz
hale gelen oyuncaklari muayenehanesinde tedavi etmekte ve onlan sagliklarina
kavusturmaktadir. Bu baglamda program, 6zellikle ebeveynler agisindan, ¢ocuklar igin
iyi bir 6rnek olarak durmaktadir.

Disney denince belki de ilk akla gelen karakter olan ve kanalin logosunda imgelestirilen,
Miki Fare ve arkadaslarinin anlatilarinda da belirgin bir degisim yasanmistir. “Mickey
Mouse” programinin ilk dénem iceriklerinin yogun bir bicimde siddet barindirdigini
sOyleyebiliriz. Clinki o dénemde bu programlar, sadece ¢ocuklar igin olusturuimamisg,
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yetiskinlerin de begenisine sunulmustu. Bu nedenle eglence unsuru 6n plandaydi.
Buglin gelinen noktada ise 6zellikle “Mickey Mouse Clubhouse” versiyonu ¢ocuklar
icin gretici nitelikleri arttinlmis yapisiyla dikkat cekmektedir. Artik bu haliyle biyUkleri
eglendirememektedir bu ¢izgi diziler ve eskisi gibi siddet icerikleri barindirmamaktadir.
Bununla birlikte kanaln siddet diizeyi ylksek olan programlarina &érnek olarak
“PJ Masks” ve “The Lion Guard” programlari verilebilir. Ancak “The Lion Guard”
programinda doganin dizeninin korunmasi i¢in kétl niyetli hayvanlarla micadele
eden ana karakterlerin varligi, temelde ortaya konulan anlami olumlamaktadir. Ama
yine de Ozellikle okul éncesi yas grubu dusinildiginde bu programin ¢ocuklarin
yalniz basina izlemesi i¢in uygun olmadigi, ebeveynlerin ydnlendirmesi ve hatta siddet
dlzeyinin arttigi bélimlerde, programin bu haliyle kendisi i¢in uygun olmadiginin
sebepleriyle cocuga izah edilmesi gerekmektedir. Bir stper kahramanlar ¢izgi dizisi
olarak dizayn edilen “PJ Masks” ise ana karakterlerin renkli kostimleri ve 6zel gugleri
ile cocuklarin ilgisini ¢ceken, aksiyon sahneleriyle heyecan uyandiran bir program
niteligindedir ve karakterler arasindaki mucadelede siddet unsurlari gérilebilmektedir.
Ancak bu noktada yapimcilarin, kétl karakterlerin kéti davraniglarini yumusatarak bu
siddet diizeyini azaltmaya calistigini da sdyleyebiliriz. Ornegdin Romeo adindaki bilim
insani ve mucit, yeni icatlarla gelistirdigi araclar aracihgiyla sokaktaki tim cisimleri
ve kahramanlari kic¢ultmekte ya da ana karakterlerin seslerini kismakta veya Ay Kizi
adindaki kétl karakter, olusturdugu yagmur bulutlariyla kahramanlari i1slatmaktadir.
Ancak her ne kadar yumusatiimis da goérinse karakterler sorunlarini gi¢ kullanarak
¢cozmektedir ve programin siddet icerdigi asikardir. Genel olarak Disney Junior’un
program vyapilarinin 6zellikle ¢ocuklarin ilgisini ¢ceken eglenceli icerikler Urettigi
sOylenebilir.

4.3. Kanallarin Web Sayfalarinin icerik Simiflandirmasi

TRT Cocuk kanalinin icerigine web sayfasi lGzerinden “Program”, “Oyun”, “Video”,
“Ebeveyn” olarak siniflandinimis temel bélimlerden ulasiimaktadir. Ayni zamanda
“Yayin Akigi”, “Canli Yayin” “Yarisma” bélimleri sayfanin sag Ust kdsesinde
konumlandinimistir. Bu bélimde buydteg figlrd tiklanarak ulasilan bir de arama butonu
yer almaktadir. Yukarida siralanan ana bagliklarin hemen altinda saga dogru akan
38 gorsel Gzerinden direkt istenilen programin detaylarini gésteren bélim sayfalarina
erisilmektedir. Sayfa asagi dogru hareket ettirilerek, “Popltiler Oyunlar” bashgi altinda
yine saga dogru akan 5 gdrsel lizerinden secilen oyunun sayfasina ulasilabilmektedir.
Sayfanin en altinda ise “Kurumsal”, “Basvuru”, “Yardim”, “Bize Ulasin” basliklari ve
hemen altinda igerigin tim haklarinin sakli olduguna ve kopyalanmasinin yasak
olduguna dair bir ibare ile “Gizlilik Kosullari” bdlimu yer almaktadir. “Kurumsal”bdlim
tiklandiginda, “Haber”, “Hakkimizda”, “Yayin fikeleri”, “Yayin Kanallarimiz”, “Gizlilik
Kosullan” alt bagliklarinin yer aldigi alan agilmaktadir. “Yayin Kanallarimiz”béliminde
kanalin servis saglayicilari siralanmaktadir. “Gizlilik Kosullar” béliminde “Kisisel
Bilgiler ve Erisim”, “Siteyi Kullanma YUkdmldlikleri”, “Yasal Sorumluluk”, “Yasal Izin”,
“Mahremiyet”, “Fesih”, “Marka Kullanimi”, “Givenlik”, “Uygulanacak Hukuk” basliklar
bulunmaktadir. “Basvuru” bélimiinde ise TRT Cocuk’ta yayinlanmasi igin gelistirilen
program tekliflerinin nasil yapilabilecegi ve siirecin nasil isledigi ile ilgili bilgiler, “Icerik
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Oncelikleri”, “Alim Stireci” ve “Proje Basvurusu” basliklari altinda paylasiimaktadir.
“Yardim” bélimulnde, “Sik¢a Sorulan Sorular” ve yanitlarina yer verilmigtir. Son olarak
“Bize Ulasin” béliminde izleyici ve kullanicilarin soru ve géruslerini iletebilecekleri
alan bulunmaktadir. Sayfanin en altinda kanalin Facebook, Twitter, Instegram ve
Youtube sayfalarinin linklerine de yer verilmisgtir.

TRT Cocuk’ta genel olarak icerigin siniflandiriimasi yas gruplarina gére yapiimigtir
ve bu siniflandirma hem program igeriginde yer alan programlar, yarismalar vb.
baslamadan 6nce izleyiciyi bilgilendirme amach belirtiimekte, hem de web sayfalarindaki
siniflandirma bu yas gruplarina gére yapilmaktadir. “Hepsi”, “3-5 Yas”, “6-8 Yas”, “9-11
Yas”, “12 Yas ve Ustli” belirlenen yas araliklaridir. Ayni zamanda “Program”ve “Video”
bélimleri tiklandiginda da yas gruplarina uygun siniflandiriimis icerige ulasiimaktadir.
Bu alanlardan TRT Cocuk’ta yayinlanan programlarin secilen bélumlerinin batind
izlenebilmektedir. Programlarin sarkili bélumlerine ayrica “Program” basligi igindeki
varsa “Sarki” alt bashigindan ya da “Video” bdlimundeki “Mizik” alt bashgindan
erisilimektedir. Secilen her program, kendi sayfasinda acilarak, igerik; “Tanitim”,
“Hedef Kitlesi” ve “Kazanimlar” gibi kisa bilgi metinleriyle agiklanmakta ve programlar;
“Tanitim”, “Béldmler”, “Sarki”, “Oyna”, “Arapg¢a izle”, “Karakterler” gibi ara bagliklar
Uzerinden siniflandiriimaktadir.

Baby TV web sayfasinin icerik dizenlemesine bakildiginda, program icerikleri
ve aktivitelere farkh siniflandirmalarla ana sayfa Uzerinde bulunan toplam 132
gorsel tiklanarak direkt ulasilabilmektedir. Ana sayfa Gzerinde pek cok farkl sekilde
siniflandirma yapildigi gérilmektedir. Tim bdlimlere web sayfasi lzerinden ulasip
icerigin butinind izlemek mimkun degildir. Videolarda programlarin batind degil
kisa bir bélimi izlenebilmektedir. Ana sayfada ,“Tekerlemeler”, “Sovlar”, “Oyunlar’,
“Ebeveyn Etkinlikleri” seklindeki temel basliklarla siniflandirma yapilmigtir. Bu temel
alanlar da kendi iclerinde bdlimlendirilerek detaylandiriimigtir. “Soviar” butonu
tiklandiginda, acilan sayfada cicek tasarimiyla programlarin kendi icinde kategorize
edildigi goérilmektedir. Ayni alan icinde asagdi dogru inildiginde alfabetik siraya goére
program secimi yapilabilmektedir. Bununla birlikte bu alanin altinda kutucuklar
icinde programlardan Orneklerin yer aldigi ve saga dogru oklarla ilerlendiginde
cesitlenen imajlar yer almaktadir. Yine “Sovlar” bdlimu siniflandirmasinda yer alan
“Programlar” secenegi tiklandiginda bu sefer programlarin yayin saatlerine gére
siniflandinldigr gérilmektedir. Bu alanda ayni zamanda ginlere gére de siniflandirma
yapilabilmektedir. Bu alanin altinda 6zellikle gece ve giindiiz siniflandirmasina uyan
6rnek program videolarinin yer aldigi imajlar bulunmaktadir. Kanalin programlari
pek cok farkli sekilde siniflandirarak kullanicilarin ézellikle aradiklari icerige rahatca
ulasabilmeleri saglanmaktadir.

Sayfanin en Ustiinde bulunan bu temel basliklarin yani sira ana sayfanin ortasinda
renkli bir televizyon seklinde dizayn edilmis goérsele konumlandiriimis program
drneklerinin yaninda “Oyunlar”, “Dogum giinii”, “Sarkilar”, “Anne ve Babalar icin Site”,
“Uygulamalar”, “DVD”, “Baby TV Sttidyo” gibi butonlar yer almaktadir. Bu alanlardan
da iceriklere ayrica ulasilabilinmektedir. Bu bélimin hemen altinda, kare kutucuklar
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seklinde imajlarla ayni baghklar ayrica siniflandiriimaktadir. Sayfanin en altina
gelindiginde ise bu sefer kanaldaki programlarin gizgi karakterleri saga dogru uzanan
oklarla ilerlenerek siralanmigtir. Bu karakterler tiklanarak agilan sayfalarda, secilen
karakterin yer aldigi programlardan kisa érneklerin oldugu videolar izlenebilmektedir.
Videolarin hemen altinda ise ayni karakterin yer aldigi duvar kagidi ve boyama
sayfasina ulagilabilmektedir. Bu sayfalarin sol bélgesinde program siniflandirmasinin
tekrar listelendigi gérilmektedir. Ayrica ana sayfada iki ayri yerde kanal saglayicilarin
listeleri bulunmaktadir. Gérildigi gibi ana sayfa icinde pek c¢ok sekilde icerige
yonlendiriimektedir ziyaretciler. Baby TV ana sayfasinin en altinda ise “Hakkimizda”,
“Abonelik”, “Sikca Sorulan Sorular ve Site Bilgisi”, “Kullanim Sartlari”, “Gizlilik
Politikasi”, “Ttizel”, “Politikalar ve Prosedlirler” bagsliklari yan yana siralanmaktadir.

Disney Junior’in web sayfasi icerik siniflandirmasi Gzerinde durdugumuzda, yeni web
diizeninde genel Disney sayfasinin ana baslklarinin sayfanin en tstiinde bulundugu
go6rilmektedir. Burada “Magaza”, “Filmler”, “TV”, “Canli Etkinlikler”, “Parklar”
(Disneyland), “Daha Fazla” seklinde dlizenlenmis olan baslklar, kullanicilarin direkt
trin ve hizmet satigina yonlendiriimesine ydnelik dizayn edilmigtir. Bu bélimlerde
Disney kahramanlarindan olusturulmus her ¢esit Grindn, filmlerin, TV programlarinin,
canlh etkinliklerin ve Disneyland’in reklamlari ve bilet satiglari yapiimaktadir. En Usteki
bu alanin altinda Disney Junior’un logosu ve sayfanin ana bagliklari yer almaktadir. Site
“Ev (Ana Sayfa)”, “Boyama”, “Video” ve “Etkinlikler” bélumleriyle siniflandiriimistir. Ana
basliklarin hemen altinda kanalin programlarinin gizgi karakterlerinin yan yana daireler
icinde siralandigi bir alan bulunmaktadir. Sag tarafta yer alan oklarla ilerlenebilen
bu bélimde, kanalda yayinlanan batiin programlarin ana karakterlerine yer verilmigtir.
istenilen kahraman Uzerine tiklanarak secilen cizgi karakterin yer aldigi programin
icerigine uygun olarak gelistiriimis oyun, etkinlik, video ve kliplere ulagiimaktadir.

Bu bélimin altinda ise Disney Junior Boyama KulUbi’nln banneri yer almaktadir.
Hemen altta “Boyama Kultibli Videolari”basligi altinda, kare kutucuklar icine sigdirilan
video gorselleri arasindan, sag tarafta bulunan okla ilerlenerek secim yapilabilmektedir.
Boélimde, yine kanalin ¢izgi kahramanlarindan olusan boyama kagitlarinin nasil
boyandiginin canli videolar yer almaktadir. Ana sayfada asagi dogru ilerlendik¢e bu
sefer Disney Junior kahramanlarinin gérsellerinden olusan boyama kagitlarinin oldugu
kutucuklar, “Yazdirilabilir Boyama Kuliibi” bashgr altinda saga dogru uzanan oklarla
ilerlenecek sekilde siralanmistir. Ebeveynler bu alanda bulunan gérsellerin Ucretsiz
ciktisini alabilmektedir. Ana sayfada bu bélimin altinda ayni sekilde tasarlanmis
“Etkinlik Videolari” bélim0 bulunmaktadir. Bu bélimdeki videolarda, kanalin simgesi
olan Mickey Mouse kulakl sekillerle hazirlanan karpuzlarin yapimi ya da ¢ocuklar igin
hazirlanan dogum ginl partilerinde kullanilacak esyalarin yapimi veya yine g¢ocuk
partilerinde duvara yansitilan projektér aracihgiyla kanalin programlarinin ¢ocuklar
tarafindan izlenebildigi bir parti diizeni olusturulmasina yénelik videolar bulunmaktadir.
Bu alanin tamamen kanalin ve yarattigi ¢izgi kahramanlarin reklaminin yapilmasi
dogrultusunda dizayn edildigi dislnilmektedir. Aslinda genel olarak sayfanin
bittindnde bdyle bir amag¢ okunabilmektedir. Bu bélimin ardindan ana sayfada asagi
dogru hareket edildiginde benzer bir tasarimla “Etkinlikler” bashgi altinda diizenlenmis
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bir alanla karsilagiimaktadir. Bu bdlimde de c¢ikti alinabilen boyama kagitlar,
kanalin cizgi kahramanlarinin kullandigi aksesuarlarin yapimini anlatan etkinlikler,
Mickey Mouse tasarimli keklerin nasil yapildigini anlatan videolar yer almaktadir. Bu
alanin hemen altinda ise renkli balonlarla tasarlanmis “Disney Junior Dogumgdnu”
bashgr ve “Kiglik cocugunuza mutlu yillar diliyoruz” yazisinin yer aldigi bir banner
bulunmaktadir. Bu alan tiklandiginda ise kullanicilar https://disneyturkiye.com.tr/
sayfasina yoénlendiriimektedir. Bu sayfada Disney filmlerinin reklaminin yapiimasinin
yaninda direkt Urtnlerin satildig1 “Disney Magaza” bolimi de yer almaktadir. Ayrica
“Disney Tatiller” bashgi altinda indirimli tatil olanaklari hakkinda bilgi verildigi ve tatil
satisinin yapildigr alanlar bulunmaktadir.

Sayfanin sonunadogru geldikge Ug¢ farkli ana baslikla daha karsilagsmaktadir kullanicilar.
“Yetiskinler Igin”, “Oyunlar” ve “Video” basliklarinin yer aldigi bu alanda, “Yetigkinler
icin” bélima tiklandiginda yine disneyturkiye.com.tr sayfasina ydnlendiriime yapildigi
g6rilmektedir. “Oyunlar”bashig tiklandiginda ise tim oyunlarin kare kutucuklar icinde
alt alta siralandigi sayfaya gecilmektedir. Benzer sekilde “Video” basligi tiklandiginda
kanalin programlarindan kisa videolarin ve kliplerin alt alta siralandigi alan agiimaktadir.
Sayfanin en sonundaki bélimde ise “Yardim ve Misafir Hizmetleri”, “Bizimle iletisime
gecin” “Kariyer”, “internet giivenligi’, “Kullanim Sartlar”, “Gizlilik Politikasi” baghklari
yer almaktadir. TRT ¢cocuk kanalinin sayfasiyla benzer sekilde, sayfanin en sonunda
kanalin Facebook, Instagram ve Youtube linkleri yer almaktadir.

Genel olarak U¢ kanalin icerik dizenlemesini karsilastirmali olarak ele alirsak, TRT
Cocuk ve Baby TV’nin ¢ocuklarin zihinsel, ruhsal, sosyal ve bilissel gelisimlerini
olumlu yoénde etkileyen program iceriklerini, etkinlik ve oyunlari 6n plana ¢ikardigini
sOyleyebiliriz. Eglenirken dgretip egitebilmek amaci gérinirdir. Ancak Disney Junior
bu noktada diger iki kanaldan farklilagsmaktadir. Program, etkinlik ve oyunlarin icerik
tasarimlar ve web sayfasi tasariminda éncelikli olan; eglence oranini arttirarak ilgi
cekebilmek, bdylece Uriin ve hizmetlerin satisinin artiriimasinin saglanmasidir.

4.4. Program iceriklerine Erisim Olanaklari ve Ebeveynler icin Ozel Olarak
Hazirlanmis Alanlarin Varligi

Baby TV ve Disney Junior’dan farkli olarak TRT Cocuk’'un web sayfasinda program
iceriklerinin tamami izlenebilmektedir. Disney Junior ve Baby TV sayfalarinda ise
programlarin kisa kliplerine yer verilmekte, bitlin bir program yayinlanmamaktadir.
Ayrica TRT Cocuk sayfasinda yer alan “Ebeveyn” bdlumi yine diger kanallardan
farklilasmaktadir. Bu bolimde “Cocuk Gelisimi”, “Okul ve Ogrenme”, “Anne-Baba
Olmak”alt bashklari icinde ebeveynler i¢in, uzmanlar tarafindan ézel olarak hazirlanmis
makaleler yer almaktadir. TRT Cocuk web sayfasinda yer alan anne babalarin
cocuk gelisimi konusunda bilgi dizeyini arttiracak ve anne-baba egitimi konusunda
6nemli bilgilerin yer aldigi bdyle bir bdlim, diger iki kanalin sayfalarinda mevcut
bulunmamaktadir. Ayni bélimde yer alan “Faaliyetler” baghgi altinda ise ¢ocuklarin
gelisimine yonelik Ucretsiz indirilebilecek etkinlik sayfalari olmakla birlikte, bu alanda
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sadece kanaldaki ¢izgi dizilerde yer alan ana karakterlerin oldugu boyama sayfalarinin
bulundugu, farkh tirde herhangi bir etkinlige yer verilmedigi gértlmektedir.

Baby TV’nin sayfasinda, “Ebeveyn Etkinlikleri” bélimlnde ise “Baby TV Stidyo
Klipleri”, “Uriinler”, “Eglence Bélgesi” gibi siniflandirmalar yapilmistir. “Baby TV
Stidyo Klipleri” alaninda ebeveynler, kanalin ¢izgi karakterleriyle olusturulan kliplere
cocuklarinin fotograflarini ekleyebilmekte ve isterlerse kanalda yayinlanmasi igin
basvurabilmektedir. Bu alanda ebeveynlere; cocuklarinin fotograflarini kullanarak
dogum guna klipleri hazirlayabilme ya da ¢ocugunun aya inis yaptigi, Mona Lisa’yi
boyayan bir ressam oldugu veya piyanist olarak konser verdigi eglenceli klipler
yapabilme olanagi sunulmaktadir. Bu bdlimde ayrica interakitif kitaplarin, CD ve
DVD’lerin oldugu ve bunlardan bir kisminin Ucretsiz olarak uygulanip oynanabildigi,
bir kisminin ise Amazon Uzerinden satin alinabildigi sayfalara yer verilmigtir.
Mobil uygulamalara yénlendirmelerin de oldugu bdlimlerde bebek ve ¢ocuklar igin
ebeveynlerinin yonlendirmesiyle oynayarak 6grenebilecekleri etkinlikler yer almaktadir.
Oldukca kapsamli bir sekilde hazirlanmis olan bu alanlarda bebek ve c¢ocuklarin
zihinsel gelisimine yoOnelik 6nemli faaliyetler bulunmaktadir. (harflerin, sayilarin,
renklerin, sekillerin oyunla 6grenimi gibi) Ayrica diger kanallardan farkli olarak Baby
TV’nin “Sef Bebek Tarifleri” bagligi altinda bebekler icin 6zel yemek ve pasta tariflerine
yer verilmektedir. Eglence bdlgesinde ayni zamanda ebeveynlerin kanalla ilgili géris
ve dusuncelerinin yer aldi§1 “Ziyaretgi Defteri” bélimU de bulunmaktadir.

Disney Junior’in eski sayfasinda ebeveynler icin hazirlanmig bir bélim bulunmakla
birlikte bu alanin igine girildiginde, Disney Channel sayfasina ydnlendirme yapildigi
g6rilmekteydi. Yeni dizenlenen sayfada ise “yetigkinler icin”bashgi yer almakla birlikte
yine bu bélim tiklandiginda disneyturkiye.com.tr adresine yénlendirme yapilmaktadir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, ebeveynlerin ydnlendirildigi bu site tamamen firmanin
Grin ve hizmetlerinin tanitim ve satisina odaklanan bir tasarimla gelistirilmistir.
Bununla birlikte “internet Giivenligi” bashg altinda ebeveynlere genel olarak
internette cocuklariyla birlikte gezinmeleri dnerilmektedir. Bu bélimde detayli olarak
ebeveynlerin ¢ocuklarin glvenli internet kullanimlari i¢in yapabilecekleri konusunda
bilgiler verilmektedir. Béylece web sayfasinda sorumlulugun ebeveynlere ait oldugunun
alti cizilmektedir diyebiliriz. Bu anlamda degerlendirildiginde TV’de yayinlanan icerik
disinda hem ¢ocuk gelisimine ydnelik etkinlik ve oyunlarin varligi hem de ebeveynlere
yonelik sayfalarin varligi TRT Cocuk ve Baby TV internet sayfalarini ebeveynler adina
Disney Junior’dan daha avantajli kilmaktadir.

4.5. Etkinlik ve Oyunlar

TRT Cocuk web sayfasinin “Oyun” ana bashgi altinda herhangi bir siniflandirma
yapilmamis ve oyun ve etkinlikler alt alta siralanmis olarak tasarlanmistir. Oyun
icerikleri ¢ocuklarin zihinsel gelisimlerini destekleyecek, bilgi dizeylerini arttiracak
ve toplumsal yasama uyumlarini saglayacak sekilde insa edilmistir. Ogretici ve
egitici 6gelerle bicimlendirilen oyunlarda ¢ocuklar bazen farkh yerlerde yasayan,
farkl turlerdeki hayvanlar hakkinda bilgi edinirken, bazen hava alani gibi toplumsal
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ortamlarda nasil hareket edildigi ile ilgili oyunlarla karsilagabilmektedir. Bulmaca kulesi
gibi bulmacalarin dogru yanitlarinin bulunmasiyla ilerlenebilecek oyunlarin yani sira
kahvaltiyr hazirlamak, cicekleri sulamak, oyuncaklari toplamak, elleri yikamak, acik
kalmis suyu ve lambayi kapatmak gibi giinlik yasamda evde yapilan isleri eglenceli
hale getiren oyunlar da yer almaktadir. Oyunlar genellikle kanalda yayinlanan cizgi
dizilerin karakterleri Gzerinden insa edilmektedir. Secilen oyun sayfasina gidildiginde
oyunla ilgili kisa bir tanitim metnine de yer verilmektedir. Ayni zamanda mobil
uygulamalarin indirilebilecegi linkler de bulunmaktadir.

Baby TV sayfa tasariminda ise ¢ok cesitli siniflandirma yapildigi i¢cin pek cok farkli
alandan oyun ve etkinliklere ulagilabilinmektedir. Etkinlikler, “Ebeveyn Etkinlikleri”
ana bashgi altinda sunulmaktadir. “Oyunlar” butonu lzerine gelindiginde ise “Mobil
Uygulamalar’, “interaktif Kitap”, “Eglenceli Oyunlar’, “Etkinlik Oyunlari” seklinde bir
kategorize yapildigi gorulmektedir. Bu alan i¢indeki oyunlar, ziyaretgilerin hizla erisip
cocuklariyla rahathkla oynayabilecegi sekilde kullanima sunulmaktadir. Oyunlarin
hepsi Baby TV programlarindaki ¢izgi karakterlerle insa edilmistir. Bebeklerin
zihinsel gelisimini destekleyen, eglenirken dgrenmelerine ydnelik icerik gelistirildigi
g6rilmektedir. Oyunlar bebeklerin renkleri, sekilleri, hayvanlar, rakamlar vb.
6grenmelerine yonelik icerikler sunmaktadir. Ayrica ana sayfasinin sol kisminda
“Eglence Bdlgesi” igerikleri listelenmektedir. Bu alanda duvar ka&gidi olarak ya da
boyama kagidi olarak bilgisayara Ucretsiz sekilde indirilip ¢ikti alinabilecek, Baby TV
¢izgi kahramanlarinin yer aldigi gérseller bulunmaktadir.

Disney Junior’'un ana sayfasinda kanalin ¢izgi karakterlerinin yuvarlak icine alinan
gorselleri tiklandiginda, acilan alanda bu karakterlerin ve programin niteliklerine gére
hazirlanmis oyun ve etkinliklerle karsilasiimaktadir. Ornegin Mickey Mouse’lu bélimde
araba yarisi oyunu varken, Doc. McStuffin’li alanda kurgulanan oyunda, katilimci
cocuklar, oyuncaklart muayene edebilmektedir. Ya da Kedi Cocuk figuri tiklandiginda
PJ Masks kahramanlarinin ve kullandiklar araglarin yer aldigi hafiza karti oyunu
oynanabilmektedir. Lion Guard c¢izgi dizisinin ana karakteri Kion segcildiginde ise
Kion’un kosarak ¢dulleri topladigi bir oyunla karsilasmaktadir kullanicilar. Genel olarak
bu bélimde cocuklarin eglenceli zaman gegirmelerine ydnelik oyun ve etkinliklerin yer
aldigini séyleyebiliriz. Ayni zamanda kanalin ana sayfasinda yer alan “Etkinlikler” ana
bashg! tiklandiginda agilan alanda butin etkinlikler karma olarak siralanmaktadir.
Bu bdlimde daha c¢ok Ucretsiz olarak cikti alinabilecek sekilde tasarlanmisg, kanaln
program kahramanlarinin yer aldigi boyama sayfalari yer almaktadir. Bunun disinda
kanalin karakterleriyle pasta yapma tarifleri ya da iki gorsel arasindaki farkhliklari
bulma gibi etkinlikler siralanmaktadir. Benzer sekilde en alt sayfadaki “Oyunlar”bagshgi
tiklandiginda da butin etkinlikler alt alta siralanmaktadir.

4.6. Reklam Yayimi

Program iceriklerinde reklama yer veriimeyen bu i¢ kanalin web sayfasinda da
programlarin tanitimlari diginda reklamlara yer veriimemesi hem c¢ocuklar hem de
ebeveynler adina izerinde durulmasi gereken énemli bir konudur. Reklamlara maruz
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kalmadan icerige ulasilabiliyor olunmasi bir avantaj olarak gdértimektedir. Baby TV
web sayfasinda ebeveynlerin neden bu kanal tercih ettiklerine ve sevdiklerine iligkin
bélimde, reklamsiz, ¢cocuk guvenli ortamin olusturulmus olmasina isaret edilmektedir.
Ancak sitede (irlin satisinin yapildigi da gériilmektedir. “Uriinler”bash@ altinda kanalin
cizgi karakterlerinin yer aldigi ve ebeveynlerin kendi cocuklarinin resmini ekleyebildikleri
interaktif kitaplar, CD ve DVD’lere yer verilmekte ve bu alandan Urinlerin satisinin
yapildigi Amazon gibi sitelere yénlendirme yapilmaktadir. Ayrica mobil uygulamalarin
satin alinabilecegi alanlara ydénlendirme yapilmakta ve kanalin ¢cocuk ve ebeveynler
icin Urettigi Urlnlerinin satigi gerceklestiriimektedir.

Disney Junior’in eski sayfasinda diger iki kanaldan farkli olarak ana sayfada kurumun
yan kuruluslarindan “Treehousetv.com” sayfasina linklerin yer aldigi 10 adet banner
bulunmaktaydi. Zaten sayfa icinde kurumsal reklamlarla karsilagilabilecegine dair bilgi
yer almaktadir. Sayfanin degismesiyle birlikie artik sponsor ifadesiyle yer alan logonun
tiklanmasiyla sponsor firmanin Disney Urinlerinin satisinin yapildigi  sayfasina
direkt link verildigi géralmustir. Genel olarak degerlendirildiginde, sayfanin yeniden
diizenlenmesinin ve igeriginin Disney.com’un bir uzantisi olarak verilmesinin Uriin ve
hizmetlerin satisina odakh yapildigi disunilmektedir. Cinki sayfanin en Ustlinde
disney.com’un ana bagslklari da yer almakta ve ‘Magaza”, “Filmler”, “TV”, “Canl
Etkinlikler”, “Parklar” (Disneyland), “Daha Fazla” bélimlerine gecilebilmektedir. Bu
alanlardaki icerigin de UrGn ve hizmet satisina odakh oldugu agiktir. Zaten magaza
alaninda dogrudan Disney kahramanlariyla hazirlanmis tekstilden oyuncaga her gesit
Granin satisi yapiimaktadir. “Canli etkinlikler’ b6liminde de Disney kahramanlarinin
oldugu sov ve oyunlarin reklamlari ve bilet satiglar gerceklestiriimektedir. Benzer
sekilde “Parklar” béliminde Disneyland biletleri satiimaktadir. Bunun yani sira artik
sayfada gezinirken girilen her bélimde video izlenen, etkinlik gerceklestirilen ve oyun
oynanan alanin sag tarafinda “Reklam” yazisi gértlmektedir. Yani farkli bir firmanin
reklamina rastlanmasa da web sayfasi Disney firmasinin kendi reklamlariyla tamamen
kusatiimis durumdadir. Sonug¢ olarak sitenin tecimsel amaglara hizmet etmek igin
dizenlendigi asikardir.

4.7. Cerez2 ve Gizlilik Politikalar

Disney Junior’in ana sayfasinda, site icinde, kontrol edilmeyen diger sitelere bagli
olunabileceginin unutulmamasi gerektigi uyarisi yapilarak kullanicilar gizlilik ve

2 Cerezler (Cookies), ziyaret ettiginiz bir web sitesi tarafindan bilgisayarinizda depolanan bilgilerdir. Cerezler
genellikle ilgili web sitesine ait dil tercihiniz veya konumunuz gibi bilgileri saklamak igin kullanilir. Béylece site,
ihtiyaglariniza uyacak sekilde 6zellestiriimis bilgiler sunabilir. Ancak cerezler, kisisel bilgileriniz (adiniz, e-posta
adresiniz, telefon numaraniz vb.) de dahil olmak tizere birgok farkli bilgi de igerebilir. Birinci taraf gerezler ve
Gglincl taraf gerezler olmak Uzere iki tir cerez vardir: Birinci taraf gerezleri, ziyaret ettiginiz site tarafindan
olusturulur. Site, adres gubugunda gésterilir. Ugtincti taraf cerezleri, diger siteler tarafindan olusturulur. Bu
siteler, ziyaret ettiginiz web sayfasinda gérdiguniz reklam veya resim gibi icerigin bir kismina sahiptir.
Varsayilan olarak gerezleri saklama ve génderme iglemleri tamamen gériinmez bir sekilde gerceklesir. Web
siteleri tarafindan kaydedilen cerezlere izin verebilir veya onlar engelleyebilirsiniz. Fakat sitelerin gerezleri
kaydetmesine izin vermezseniz oturum agmanizi gerektiren ¢cogu site calismaz.
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerinin-bilgisayarinizda-depoladi / https://support.google.com/
chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr

(Erisim tarihi: 15.01.2019)
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kullanim kosullarini okumaya ydénlendiriimektedir. Sayfa igcindeki tim hareketlerde
ayni ibareyle karsilasiimaktadir. Sayfanin degismesiyle, sayfanin farkl sitelere
yonlendiriimesi halinde bir ebeveynle bu kararin verilmesi gerektigi uyarisi yapiimistir.
Bdylece yayinci, sorumlulugun ebeveynlere ait oldugunu agikgca ifade etmektedir.
Ayrica daha &nceki sayfada “gizlilik politikasi” boéliminde yer alan “sitede, web
tarama deneyimini en (st dlizeye ¢ikarmak igin ¢erez teknolojisi kullanildigr” ifadesi
de sayfadan kaldinimistir. Baby TV ana sayfanin alt bélimunde ise verilen hizmetin
gelistiriimesi ve web sitesindeki tercihlerin hatirlanabilmesi igin birinci ve tU¢lincu taraf
cerezlerin kullanildigi uyarisi yapilarak site kullanildiginda bu ¢erez kullaniminin
kabul edilmis oldugu belirtiimekte ve ayrintili bilgi icin kullanicilar ¢erez politikalarinin
yer aldigi bélume yénlendiriimektedir. TRT Cocuk sitesinin ana sayfasinda ise ¢erez
kullanimi ile ilgili olarak herhangi bir ibareye yer veriimemektedir. Bununla birlikte TRT
Cocuk sitesinin ana sayfanin sonunda, sitede kullanilan logolar, gérsel ve yazili igerigin
tim haklarinin sakh oldugu ve bu iceriklerin izinsiz olarak alinmasi, kopyalanmasi
ve degistiriimesinin yasak oldugu belirtilerek kullanicilar gizlilik kosullarinin oldugu
sayfaya yonlendiriimektedirler. Site icinde ziyaret edilen her sayfada ayni ibareyle
karsilasiimaktadir. TRT Cocuk sitesinde diger sitelerden farkli olarak béyle bir uyari
ibaresinin yer almasinin kanalda yayinlanan program iceriginin tamaminin web
sitesinde ulasilabilir olmasindan kaynaklandigr disundlmektedir. Diger iki sitede icerik
sinirli diizeyle paylasiimaktadir.

Disney Junior'un daha o&nce incelenen sitesinde “Gizlilik Politikalari” alaninda,
ziyaretgilerin kimlik, kullanici adi, adres, posta kodu, telefon numarasi, e-posta adresi,
medeni durumu, gelir diizeyi, egitim durumu, niyet ve tercihleri ile gortsler gibi kisisel
bilgilerin toplandigi belirtiimekteydi. Bu kisisel bilgilerin sadece sz konusu bireyin
génulli olarak sagladigi yerlerde toplandigi bilgisi de verilmekteydi. Ayrica Urin ve
hizmetler sunmak, yarismalar ve 6zel etkinlikler dizenlemek, kullanici tercihlerini
daha iyi anlamak ve dGrUnlerini ve hizmetlerini pazarlamak icin kisisel bilgilerin
toplandigi belirtiimekteydi. “Disney Junior, ana sirketi ve bagh kurulugsu ile holding
sirketleri ve séz konusu diger (glincu taraflara toplu bilgileri kullanma, strdirme,
glincelleme, ifsa etme ve / veya satma hakkini sakli tutar.” Ibaresi de bu alanda
yer almaktaydi. Ancak GguncU taraf hizmet saglayicilarin kisisel bilgilerin gizliligini
korumak icin sézlesmeyle baglandigi ve elde edilen kisisel bilgilerin baska herhangi
bir amacla kullaniimasinin yasak oldugunun da alti ¢izilmekteydi. Sayfanin degisimiyle
birlikte bu detayh bilgilendirme yerine; tGg¢lincu taraf bir site veya platformda sitedeki
uygulamalar aracihigiyla bilgi verildiginde, saglanan bilgilerin Gg¢linci taraf site veya
platformlar tarafindan ayr olarak toplanabileceginin unutulmamasi gerektigi uyarisi
yer almaktadir. Ugiincli taraf sitenin veya platformun topladigi bilgilerin ticiinci taraf
sitenin veya platformun gizlilik uygulamalarina tabi oldugu da belirtimektedir. Bdylece
bu sefer de sorumluluk baglanilan diger site ve uygulamalara devredilmektedir. Ayrica
sitenin degisiminden énceki agiklamalarda oldugu gibi hangi bilgilerin toplandigina dair
ya da ¢erez uygulamalarina dair herhangi bir bilgi yer almamaktadir.

Baby TV web sayfasinda “Gizlilik Politikasi Web-Yeni Kurumsal Politikalar ve
Prosediirler” butonu iginde, bu politikalarin detayli olarak ortaya konuldugu kapsaml
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bir tablo bulunmaktadir. Bu alanda Baby TV web sayfasinda, ¢ocuklari da kapsayacak
sekilde tum kullanicilardan bilgi toplandidi ifade edilmektedir. Cocuklarin kayith
verilerinin, adlarinin, fotograflarinin, dogum gunlerinin ve Ulkelerinin ebeveynlerin
sirket hizmetlerine kaydolmak igin kullandiklari ad, soyadi, e- posta adresi, cinsiyet,
llkeler, posta kodlari, dogum tarihleri gibi kullanici bilgilerinin  ve izin verilmesi
halinde kullanicilarin sosyal medya verilerinin kaydedildigi belirtiimektedir. Bu verilerin
toplanmasinin amacinin, kullanicilara sirket hizmetlerinin saglanmasi oldugu dile
getirilmektedir. Bununla birlikte ddeme hizmeti saglayicisindan ebeveyn veya cocuklari
ile ilgili finansal bilgi toplanmadigi da eklenmektedir. Kullanicilardan toplanan bilgilerin
kayit altina alinmamasinin, Baby TV hizmetlerinin sunulmasininimkansizlastiracaginin
da alti gizilmektedir. Ayni zamanda Baby TV'de toplanan kisisel verilerin kayip,
hirsizlik ve yetkisiz kullanim, agiklama ve degisikliklere karsi korumak icin tasarlanmis
uygun idari, teknik ve fiziksel dnlemleri uygulamaya konuldugu da lzerinde durulan
konular arasindadir. Bununla birlikte ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin kisisel verilerinin
Amerika Birlesik Devletleri dahil olmak lzere Avrupa Ekonomik Alanr’nin icinde veya
disinda baska Ulkelere aktarilabilecegi de ifade edilmektedir. Baby TV’nin yururlikteki
yasalara uymak icin bu gizlilik politikasini degistirebilecegi veya glincelleyebilecegi de
eklenmektedir. Ana sayfanin en sonunda ise, “sirketin her haklinin sakli oldugu ve
web sitesinin kullanimi halinde kullanim kosullari ve gizlilik politikasinin kabul edilmis
oldugu” ibaresi yer almaktadir.

TRT Cocuk web sayfasinin “Gizlilik Kosullari” icinde ise Uye ve kullanicilarin
kendisinden istendigi takdirde, kimlik bilgileri, telefon bilgileri, tebligat adresi, yazisma
adresi, e-posta, telefon, IP numarasi gibi her turla bilgiyi gercege uygun bir sekilde
vermek yikimluliglinde oldugu belirtimektedir. Sisteme baglanan kullanicilarin
IP adresleri web sitesi kayitlarinda baglanti tarihi, saati ve sistemden istenen adres
velveya sayfalar bazina kaydedildigi; ancak bu bilgilerin, gerek sistem guvenligi,
gerekse olasi kullanici problemlerinin ¢6ziiminde anahtar bilgiler oldugu ve kullanici
kisisel bilgileriyle iliskili olmadigi ifade edilerek kural olarak site ve Uye ve kullanicilar
arasindaki her tirli yazismanin, kisisel bilgilerin vs. sir niteliginde oldugu ve ifsa
edilemeyeceginin alti giziimektedir. Uyeler tarafindan verilen bilgiler tiglincii kisi ya da
kisilere verilemez, Ggiincl kisilerle paylasiimaz ve kullaniimaz. Bitln kullanici hesaplari
sifre ile korunmaktadir ifadeleri yer almaktadir. Ayrica web sitesi Uzerinden yurGtilen
tim faaliyetlerin, resit kisilerce yapilmasi gereken islem ve faaliyetlerin ancak kanunen
resit sayilan 18 yasini doldurmus kisiler tarafindan yapilabilecegi, resit olmayan kisilerin
ancak yasal temsilcileri araciliiyla islem yapabilecegi, aksi halde www.trtcocuk.net.tr
ve yoneticilerinin bir sorumlulugu olmayacagi belirtiimektedir. Bununla birlikte kanalin
cerez politikalari ile ilgili herhangi bir agiklama ya da bilgilendirme yapiimamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin, enformasyona, bilgi ve eglenceye ulasma
konusunda yasamimiza kattigi kolaylik ve avantajlarin yani sira olumsuz yanlari da géz
6ninde bulundurulmak durumundadir. Kitle iletisimi alanindaki akademik calismalarda
bu olumlu ve olumsuz yanlarin ortaya konularak ¢ézim 6nerileri gelistiriimesinin, hem



Akdeniz iletisim Dergisi
Cocuk Televizyon Kanallarinin Yeni Medyada Genisleyen Kullanim Alani ve Degjisen Televizyon Seyri: TRT Cocuk, Baby TV ve Disney Junior Grnekleri

kullanicilarin hem de igerik Ureticilerinin yaklasimlarini etkiledigi disuntlmektedir.
Ozellikle kendi bilingli tercihlerini yapamayacak ve ebeveynleri/toplum tarafindan
korunmasi gereken cocuklar sz konusu oldugunda, bu inovasyon c¢alismalarina
bakis bicimi ¢cok daha fazla énem kazanmaktadir. Televizyonun ve bugin gelinen
noktada yeni medyanin, hem bizim hem de ¢ocuklarimizin yasamina guglu etkilerinin
oldugu sliphesizdir. Bu iletisim araglarinin olumsuz etkileri konusunda bilingli bir
tutum sergileyip cocuklarimizin gelisimine katki saglayan ydnlerini kullanmanin yollar
lzerine dustinmek énemlidir. CUnku ebeveynlerin hayatinin merkezinde konumlanan
bu araglardan artik ¢cocuklari tamamiyla uzak tutmak mimkin gérinmemektedir.

Buglin geldigimiz noktada televizyon gibi geleneksel olarak nitelendirilen kitle iletisim
araclari da yeni teknolojilerin sundugu olanaklardan yararlanarak yayin ve kitlelere
ulasma bigimlerini revize etmistir. Bu baglamda ¢calismamizda ele alinan ¢cocuk kanallari
hem icerikleri hem de yeni medyada varolus bicimleriyle incelenmistir. Yapilan calisma
sonucunda, yeni nesil icerik Uretiminde, 6zellikle kiclik yas grubundaki g¢ocuklar
icin gelistirilen iceriklerde, toplumsal duyarliliklarin gézetildigi distintimekle birlikte,
bu gbzetme halinin yine tuketime odaklandigi gézlenmektedir. Meselenin temelinde
tecimsel biling bulunmaktadir. Bu baglamda &zellikle okul éncesi dénemde olan
kiicik yas grubuna ydnelik yayin yapan tematik kanallarin igeriklerini inceledigimizde,
ebeveyn duyarliklarini dikkate alan bir yayin politikasi gelistirimeye baslandigr;
siddet iceriginin azaltildidi; cinsiyetci ve ayrimci sdylemde degisimin yasandigi;
daha cok cocuklarin bilissel, ruhsal, sosyal ve duygusal gelisimini destekleyen
yayinlarin Uretildigi bir anlayisin benimsendigi gérilmektedir. Ancak olumlayarak ifade
edecegimiz butln bu degisim belirtilerinin, sonunda yine aslolan amaca hizmet etmek
icin dizenlendigi gerceginin de altini cizmemiz gerekmektedir. Teknokapitalist sistemin
bir parcasi olan televizyon kanallarinin bircogu, temelde daha ¢ok para kazanabilmek
hedefine odaklanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, incelenen kanallardaki program
tretimi sdrecinde, cocuklarin izleme eylemini kontrol edebilme konumunda olan
ebeveynlerin duyarhlklari dikkate alinarak, siddet 6geleri ya da cinsiyetgi sOylemi
azaltilmis yapimlar gelistiriimektedir. Bdylece ebeveynler i¢ rahathigi ve huzuruyla,
vicdan azabi duymadan cocuklarini bu kanallarin anlatilarina, séylemlerine teslim
edebilmektedir. Cocuk kanallarinda yayinlanan programlari izleyen ve karakterlerle
6zdesim kuran her ¢ocuk, ayni zamanda buyuk bir pazarin tiketici musterileri olarak
konumlandiriimaktadir. Bu karakterlerin oyuncaklari, her tlrli kirtasiye ve tekstil Griind
ve akla gelebilecek her cesit tiketim malzemesinin pazarlanmasinda, ¢ocuklarin
aracsallastirldigi gértlmektedir. Yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla bu Grlnlerin ve
genel olarak tuketim aliskanliklarinin hizla yayilarak sirdirilmesi saglanmaktadir.
Buglin bu kanallarin Urettigi programlar, ayni zamanda web sayfasinda, tablet ve
telefon uygulamalarinda ya da Youtube, Facebook, Instagram gibi sosyal medya
uygulamalarinda, etkinlikler, oyunlar, farkli tasarimlarla gelistirilmis Grinler olarak dort
bir yandan cocuklari kusatarak hipnotize etme dlizeyinde istenilen davranisi (tliketmek)
gerceklestirmeye ydnlendirmektedir.

igerigin siniflandiriimasi konusunda degerlendirdigimizde Baby TV’nin kurumsal web
sayfasinin c¢esitlendirilmis ve genisletilmis siniflandirmalarla ¢ok daha kapsamli bir
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icerigi ziyaretcilerin kullanimina sundugu gérilmektedir. Bu detayli siniflandirma,
ailelerin web sayfasinin igerigini istedikleri dogrultuda kullanabilmeleri icin avantaj
saglamaktadir. Programlar ayni zamanda saatlerine goére de siniflandinimistir. Bu
uygulama 06zellikle bebeklik déneminde cocuklarin belli aktiviteleri genellikle belli
saatlerde yaptigi dusunlldaginde ebeveynler icin kullanigh bir uygulama olarak
g6rilmektedir. Ancak bagli basina bebeklik déneminde televizyon izlenilmemesi
gerektigi yoénindeki akademik calismalar dustndldiginde, bu olumlu ¢agrnisimlar,
ebeveynler Uzerinde, bebeklerini de ekran karsisindaki alicilar yapma konusunda,
normallestirici bir etki yaratmaktadir. Kanalin iceriginde bebekler/¢cocuklar igin
zararh bir yayin barindirmamasi, hatta gelisimlerini olumlu ydnde destekleyecek
icerikle donatilmasi, en azindan iki yasina kadar bebeklerin ekran karsisinda
konumlandiriimamalar gerektigi bilgisini artik siliklestirmektedir diyebiliriz.

TRT Cocuk kanalinin web sayfasindaki icerik bigimlendirmesini inceledigimizde
programlarin yas gruplarina gére siniflandiriidigi gérilmektedir. TRT Cocuk web
sayfasinin diger sayfalardan ayrilan ve 6ne ¢ikan bolimu ise “Ebeveyn” bélimudur.
“Cocuk Gelisimi”, “Okul ve Ogrenme”, “Anne-Baba Olmak”, “Faaliyetler”alt basliklarinin
yer aldigi bu bélimde, diger kanallarin web sayfalarindan farkli olarak ebeveynlerin
bilgi edinmeleri icin alaninda uzman kisilerin belirlenen konularla ilgili makalelerine yer
verilmektedir. Metinsel baglamda siteleri karsilastirdigimizda da TRT Cocuk sayfasinin
diger kanallarin site icerigine gére ¢ok daha fazla metin barindirdigi gériilmektedir.
Diger iki kanalin sayfasinda program ve oyunlar i¢in tanitim metinleri bulunmazken
TRT Cocuk, her program ve oyunun tanitildigi kisa metinler icermektedir. Baby TV ve
Disney Junior web sayfalari ise daha ¢ok gdrseller ve videolar tGizerinden inga edilmistir.
TRT Cocuk kanalinin kamu yayini yapmasi nedeniyle bilgilendirme metinlerine diger
kanallara oranla daha c¢ok yer ayirdigi dustinilmektedir.

Disney Junior sayfasinin ise diger iki kanalin sayfa yapilanmasindan ¢ok farkli bir
icerik gelistirerek daha ¢ok kanalin kendi reklaminin yapilmasina ve Disney firmasinin
urin ve hizmet satisina odaklanan bir tasarim gelistirdigi acikca gértlmektedir.
Ozellikle ilk incelemede bakilan https://www.disneyjunior.ca/ sayfasindan farkli olarak
yeni dizenlemeyle gelistirilen http://disneyjunior.disney.com.au/ 'da bu yaklasim
netlesmektedir. Oyle ki cocuklariyla birlikte Disney Junior’'un programlarini web
sayfasi Uzerinden takip etmek, etkinliklerini gerceklestirmek ya da oyunlarini oynamak
isteyen kullanicilar, yeni dizenlenen sayfa ve igerik yapisiyla, daha ¢cok Disney Urlin ve
hizmetlerinin satisina odaklanan bir sayfayla karsi karsiya kalmaktadirlar. Daha énce
kanalin aktif olarak kullandigi web sayfasinin tasariminda da kullanicilari tecimsel
amaglarin uygulanmasi icin yénlendiren alanlarin varligi s6z konusu olsa da, bu denli
acik ve alenen pazarlamanin ve satisin yapildigi bir sayfa olmadigi sylenebilir. Sayfa
degisikliginin ve yeni sayfa Uzerinde yapilan diizenlemenin hepsi, tecimsel amaci
g6zler 6nuine serecek sekilde dizayn edilmigtir.

Bununla birlikte incelenen U¢ televizyonun ve internet sitelerinin kendi yayinlarinin
reklami disinda reklam icermemesi olumlu ve énemli bir sonug olarak gértlmektedir.
Reklamlarin c¢ocuklar Uzerindeki olumsuz etkileri Uzerine sayisiz akademik ve
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sosyal calisma yapilmistir. Bu reklamlar, blylk oranda ¢ocuklarin tiketim kultarina
benimsemesine neden olurken ayni zamanda ¢cocuklarin ruhsal saghgini olumsuz yénde
etkileyecek 6geler de icerebilmektedir. Ustelik ebeveynlerin yeni medya ortamlarinda
cocuklarini reklamlara maruz kalmaktan korumalari geleneksel kitle iletisim araglarina
gére cok daha zordur. Bu baglamda ¢ocuk kanallarinin reklamsiz yayin yapmasi
6nemlidir. Elbette “Minika Cocuk”, “Planet Cocuk” gibi hala program aralarinda reklam
yayinlayan kanallarin varhgini stirdirdigini de belirtmemiz gerekmektedir. Ancak bu
noktada Uzerinde durulmasi gereken temel konu, burada incelenen televizyonlar da
dahil olmak Gzere tim tematik cocuk kanallarinda, reklam icerigi olsun ya da olmasin,
var olan programlarin kendilerinin, cocuklarin, tiketim kultirinin pastasindan biylk
bir dilim gibi firmalara sunulmasinin araglari olarak kullanildigidir. Bugiin bu kanallarda
yayinlanan programlarin ¢ocuklar tarafindan cok sevilen karakterlerinden yapilan
urdnler, icinde ¢ocuk olan hemen hemen her eve girmis durumdadir.

Sz konusu olan yeni medya oldugunda dikkatle Gzerinde durulmasi gereken bir diger
konu, bu alanlarda birakilan verilerin kaydediliyor olmasidir. Bu baglamda incelenen
l¢ sitede de hem anne-babalarin hem de ¢ocuklarin kisisel bilgilerinin ve varsa sosyal
medyalarindaki gérintli ve daha pek ¢ok detayin, ilgi alanlarinin, begenilerinin vb.
kayit altina aliniyor olmasi, hizmet kalitesini arttirmak icin ifadeleriyle sislense de
problemli bir durumdur. Genel olarak yeni medya araclarinin yapisal niteliklerine bagh
olan bu durum, yeni medyanin hem yetigkinler hem de ¢ocuklar tarafindan daha bilingli
kullaniimasi ve gereken Onlemlerin alinmasi konusundaki zorunlulugu gindeme
getirmektedir.

Genel olarak gcalismada varilan temel sonug, televizyon ve yeni medya iceriklerinin
cocuklar tarafindan kullaniminin ebeveynlerin kontroliinde olmasi gerekliligidir.
Elbette toplumun tiim kesimleri, buginin ¢ocuklar yarinlarimizi sekillendirecegi igin,
sorumlu bir tutum sergilemelidir. Yayincilar 6zellikle ¢ocuklara hitap eden igerikleri,
cocuk gelisim uzmanlarinin, pedagoglarin danismanhginda olusturmah, kurumun
cikarlarinin yani sira toplumun cikarlarini da gézetebilmelidir. Sosyal bilimciler ve
diger akademik cevreler, bu yayinlara elestirel bakmay: surdirerek cocuklar ve toplum
icin daha iyisini talep etmelidir. Egitim kurumlari ise medya okuryazarligi konusunda
kapsaml calismalar yaparak ¢ocuklarin bilinglenmesine katki saglamalidirlar. Elbette
anne-babalar da secici olmali ve kontrolli olarak cocuklarin televizyon ve yeni
medya araglarini kullanma surelerini sinirlandirmalidirlar. Bunun yani sira ergenlik
dénemlerinde dogru tercihler yapilabilmesi i¢in, bu mecralarin nasil verimli ve yararli
kullanilabilecegi konusunda ¢ocuklar bilinglendiriimelidir. Butin bu baglamlar 1s1ginda
yapilmasi gerekenler ile ilgili dneriler asagida siralanmaktadir.

Dijital teknolojilerin ve yeni medya seceneklerinin cocuklar tizerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmek icin yapilmasi gerekenler ile ilgili dneriler:

+ Dijital teknolojilerin kullaniimasi davraniginin, internet kullaniminin belirli
surelerle sinirlandiriimasi

« Igerigin gocuklarin kullanimindan énce ebeveynler tarafindan kontrol edilmesi
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ve zihinsel, ruhsal ve duygusal gelisimlerini destekleyecek ve olumlu yénde
etkileyecek iceriklerin tercih edilmesi

+ Cocugun ebeveyn kontrolinde dijital icerikle karsi karsiya gelmesinin
saglanmasi, Ozellikle okul éncesi ddnemde cocugun bilgisayar, telefon ve
tabletleri tek bagslarina g6zetimsiz olarak kullanmalarina izin verilmemesi

+ Kullanim sirasinda dogru ydénlendirme yapilarak olumsuz etkilerden ¢ocugun
korunmasi

+ Telefon ve tabletlerin ve ¢ocuklar icin hazirlanan iceriklerin cocuklara bir
6dulmus gibi sunulmamasi

« Ebeveynlerin mesgul oldugu zamanlarda ¢cocugun bu araclardaki icerige tek
basina maruz kalmasina izin verilmemesi, bu surecte cocuk icin farkl etkinlik
ve oyunlarin tegvik edilmesi

+ Telefon ve tabletlere cocuklar icin &6zel olarak hazirlanan uygulamalar
indirilirken onlarin zihinsel, ruhsal, duygusal ve biligssel gelisimini olumsuz
yénde etkileyecek icerikleri barindiran uygulamalarin indirimemesine 6zen
gOsterilmesi

+ Cocuklara 6zellikle bebeklik déneminden itibaren telefon, tablet éniinde
yemek yeme aliskanliginin kazandirilmamasi

+ Cocuga izlemesi ya da uygulamasi igin agilan program veya oyun bittiginde
cihazin kapatilmasi

« Okul 6ncesi yas grubunda da olsa cocuklarin ebeveynleri tarafindan
dijital medyada kargilasabilecekleri zararli icerik konusunda uygun bir dille
bilgilendirilmesi

+ Ebeveynlerin kendilerinin dijital medyayr dogru kullanim aligskanlklar
gelistirerek cocuklari igin iyi birer 6rnek olmaya ¢aligsmalari.

Aslinda konunun temelinde hem ebeveynlerin hem de ¢cocuklarin iyi birer medya
okuryazari olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Siber zorbaliga isaret eden Medya
Okuryazarligr Dernegi’'nin verilerine goére, Tlrkiye’deki internet kullanicilarinin
%32’si ¢cocuklarinin siber zorbalik kurbani olabileceginden korkmaktadir. Bu
baglamda dernek konuyla ilgili anne babalara bazi éneriler sunmaktadir:

* Anne babalarin ¢cocuklarina bagkalarini kiigtik dlistrecek seyler séylememeleri
gerektigini 6gretmesi

* Gocuklara siber zorbaligin ne oldugu hakkinda bilgi verilmesi

+ Cocuklarin elinden cihazi almak yerine, ona temel glvenlik ve gizlilik
kurallarinin 6gretilmesi

+ Cocuklarin internet kullanimini takip edebilmek icin ebeveyn denetimli glivenlik
yazilimlarindan faydalinilmasi (Medya Okuryazarligi Dernegi, 2017).

Cocuklar icin Giivenli ve Zararli Medya igerikleri Nasil Segilebilir?

Dijital teknolojilerin kullanimi strecinde bugun gelinen noktada artik bu teknolojiler,
cocuklarin egitim-6gretim hayatinda da aktif olarak kullaniimaktadir. Teknolojinin



Akdeniz iletisim Dergisi
Cocuk Televizyon Kanallarinin Yeni Medyada Genisleyen Kullanim Alani ve Degjisen Televizyon Seyri: TRT Cocuk, Baby TV ve Disney Junior Grnekleri

sundugu olanaklari hice sayip interneti, tablet ve telefonu tamamen yasaklamak
yerine secilen faydali program ve uygulamalar ile belli bir siire siniri koyarak teknolojik
aletlerin, ebeveynlerin gézetiminde, ¢ocuklar tarafindan bilingli kullanimi saglanabilir.
Bu noktada cocuklar i¢in glvenli ve zararli medya igeriklerinin nasil belirlenebilecegi
6nem kazanmaktadir.

» Program, video ve uygulamalarin hangi yas gurubu i¢in uygun oldugu bilgisi
O6nemlidir, mobil uygulamalarda yasa gore listeleme secenegdi bulunmaktadir.

 Artik internet sayfalarinin ve mobil uygulamalarin hemen hemen hepsinde
rehber, galeri, konum gibi kisisel bilgilerinize ulasmak icin izin istenmektedir.
Ancak bazi kétu amacgh uygulamalar bu bilgileri UclUncu sahislarla
paylasabilmektedir. Mimkin oldugunca bu uygulamalari kullanmamak ya da
bu isteklerin reddedilmesi ¢cocuklarin giivenligi icin dnemlidir.

+ internetin kullanildigi dijital cihaza anti virlis programinin kurulmasi ve
aktiflestiriimesi, gocuklarin zararl igeriklere maruz kalmasinin éniine gegebilmek
icin gerekli olan yaklagimlar arasindadir.

» Reklam igeriginin kontrol edilebilmesi de 6nemli bir faktdrdir, ¢linkl izlenilen
ya da uygulanan igerik ¢cocuklar i¢in uygun olsa da reklamlar ve bu reklamlarin
yonlendirdigi web siteleri zararli ve olumsuz icerikler barindirabilir.

+ Dijital oyunlarin bazilari, cocuklara uygun olmadigi igin, gelisimlerini olumsuz
etkileyebilir, bu nedenle c¢ocuklarin oynayacadi oyunlar secilirken ya da
denetlenirken cok dikkatli olunmasi gerekmektedir. Bunun en etkin yolu da
suphesiz ¢ocuklardan énce ebeveynlerin oyunlari sonuna kadar tecribe edip
cocuklar icin uygun olduguna kanaat getirdikten sonra ¢gocugun oynamasina
izin verilmesidir.

= Program iceriklerinin evrensel insani degerleri benimseyen bir anlayisla insa
edilip edilmedigine dikkat edilmesi dnemli bir faktérdir.

» Cocuklar cogu zaman kahramanlari kendilerine rol model edindikleri igin
program igeriklerindeki kahramanlarin temsil ettigi degerlerin olumlu nitelikler
tasimasi édnemlidir.

» Jiddet dgeleri iceren, irkel, cinsiyetci, nefret séylemleri iceren yayinlardan
cocuklarin korunmasi gerekmektedir.

+ Genel olarak ¢ocuklarin ruhsal, zihinsel ve sosyal gelisimlerini olumlu yénde
etkileyecek icerikler tercih edilmelidir.
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