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Yiiksek Lisans ﬁgreq_cilerinin Sosyal Medyada Mahremiyet Algisi:
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ornegi'
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Mahremiyet, insanlarin temel ihtiyaclarindan biridir. “Kisisel gizlilik” anlami tasiyan
mahremiyet, gerek toplumlar gerekse insanlar i¢in olduk¢ca énemli olan sosyokilturel
bir olgudur. Telgrafla baglayan, radyo ve televizyonla gelisim gdsteren iletisim ise,
yeni teknolojilerin gelismesi ile degisime ugramigtir. Hayatimiza girerek sosyal
yasamimizin merkezine yerlesen dijital medya, dénugsen iletisimin en belirgin
tirlerinden biridir. Sosyal medya, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte pek cok seyi
degistirmistir. Kultirel anlamda 6nemli bir islevi olan mahremiyet de dijital medyadan
etkilenmistir. Facebook, Twitter, Instagram, Swarm vb. sosyal medya aglarinda kisisel
hesabi olan insanlar dogumdan 6lime, yasadiklari evden is yerlerine kadar pek ¢ok
alani kisisel hesaplarina tagimaya baslamiglardir. Artik sosyal medya hesabi olan
bireylerin ne zaman evlendigi, tatile nereye gittigi, hangi okulu kazandidi, nerede
calistigi, cocuguna ne isim koydugu gibi pek ¢cok mahrem bilgisi bilinmektedir. Boylesi
bir degisime ugrayan mahremiyet ise, her gegen guin farkli bir boyuta tasinmaktadir.
insanlar sosyal medya Gzerinden mahremiyetlerini teshir ederek hem kimliklerini ifsa
etmekte hem de kendilerine yeni kimlikler olusturmaktadir. Bu ¢alisma ise kimliklerin
yansitilarak sosyal medyada mahremiyet algisinin ne denli degistigini bilimsel anlamda
ortaya koymayi amaclamaktadir. Calismanin evrenini Giimishane Universitesi iletisim
Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Béliimu yiiksek lisans égrencileri olusturmaktadir.
5 kiz, 5 erkek 6grenci olmak Uzere toplam 10 lisansustu 6grenciye yari yapilandiriimis
gorisme teknigi uygulanmistir. 2018 yili Mart, Nisan ve Eylul aylarinda yapilan yari
yapilandiriimis gérisme sonucunda, deneklerin sosyal medya hesaplarinda gunlik
yasamlarina dair ¢ok fazla paylasim yapmadiklari, mahremiyetlerine dikkat ettikleri,
buna ragmen mahremiyet kaygisi tasidiklari tespit edilmistir. Deneklerin lisans ve
yuksek lisans egitimi boyunca aldiklari egitim ile sosyal medya ve mahremiyet hakkinda
bilgi sahibi olduklari ve bunun sosyal medya kullanimlarina yansidigi ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Mahremiyet, iletigim.
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Perception Of Mastersstudents’ Social Media Privacy:
Giimiighane University Faculty Of Communication Example

Abstract

Privacy is one of the basic needs of people. Privacy, meaning “personal privacy,” is a
socio-culturalphenomenon that is important to both people and society. Communication,
which started with telegramand developed with radio and television, has changed with
the development of new technologies. Digital media, which is at the center of our social
life byenteringour life, is one of the most obvious types of transforming communication.
Social media has changed many things with new communication technologies.
Confidentiality, an important function in the cultural sense, has also beeninfluenced
by digital media. Facebook, Twitter, Instagram, Swarmetc. people with social media
accounts have begun to carry out many areas of personal account, from birth to death,
from home to work. Nolonger, manyintimate knowledge is known, such as when the
individuals with social media accounts get married, where they go for a vacation, what
schools the yearn, where they work, what they name their children. Such a change
of privacy is changing day by day. By exposing their privacy through social media,
people both reveal their identities and create new identities for themselves. This study
aimed to describe how the perception of privacy in the social media changed. The
study’s universe constitutes graduate students of the Public Relations and Publicity
Department of the CommunicationFaculty of Gimushane University. 5 girls, 5 boys
students, ie a total of 10 gradua testudents semi-structured interview technique
applied. As a result of the semi-structured interview conducted in March, April and
September 2018, it was determined that the subjects did not share much of their daily
lives in social media accounts, they paid attention to their privacy, but still had privacy
concerns. It was revealed that the subjects received information about their education
and social media and privacy during their undergraduate and graduate education and
this was reflected in their social media usage.

Keywords: Social Media, Privacy, Communication.
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Giris
u
letisim sureci tarihsel anlamda farkli asamalardan gecmistir. Telgraf, telefon, film,
Itelevizyon gibi teknolojik gelismeler, yavas bir sekilde yayilmistir. Ancak internet
teknolojisinde gériilen gelismeler, insanlara ¢ok hizli ulasmis, bu hiza bagl olarak
gelisim gdstermistir. internet teknolojisinin sonuglarindan biri olarak insanlarin hayatina
giren sosyal medya, pek cok olumlu gelismeye sahne olmustur. Sosyal medya
sayesinde insanlar dinyanin diger ucundaki bireylere rahatlikla ulasir hale gelmis,
karsilikli iletisim kolaylasmig, insanlar dinyadan haberdar olmaya baglamistir. Tim bu
olumlu gelismelerin yani sira olumsuz durumlar da s6z konusudur. Mahremiyetin kaybi
bu olumsuz durumlara érnek verilebilmektedir.

Mahremiyet kavrami, toplumdan topluma degismesine ragmen literatiirde kisiye 6zel
olan gizli bilgi anlami ile yer almaktadir. internet teknolojisi ile birlikte kisiye ézel olan
bilgiler sosyal medya hesaplarina tasinmaya baslamistir. Kullanicilar artik sosyal
medya hesaplarinda gezmekte, eglenmekte, alisveris yapmaktadir. Kigilerin hangi
iste calistigindan nereye tatile gittigine, ne zaman evlendiginden ¢ocuguna ne isim
verdigine kadar pek cok bilgi sosyal medya hesaplarindan 6grenilmektedir. Ustelik
kullanicilar tum bu icerikleri paylasirken kendilerine yeni bir kimlik olusturmakta,
paylasimlarini bu sosyal kimlik etrafinda yapmaktadir.

“Yiksek Lisans Ogrencilerinin Sosyal Medyada Mahremiyet Algisi: Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Ornegi” adli calisma iki bélimden olusmaktadir. Kuramsal
b6lum olarak ifade edilebilecek ilk bdlimde sosyal medya kavramina genel ¢ati altinda
yer verilmistir. Kavramin literatiirde nasil tanimlandigi, hangi 6zelliklere sahip oldugu,
sosyal medyanin farki agiklanmistir. Bu bélimde ayrica mahremiyetin sosyal medya
ile birlikte ugradigi degisim tartisiimistir. ikinci bélim ise, calismanin arastirma kismini
olusturmaktadir. Bu bdlimde calismanin amaci, 6nemi, yontemi, arastirma sorulari

gibi metodoloji kismi acgiklandiktan sonra ¢alismanin bulgularina yer verilmistir.

Arastirmanin amaci ise, sosyal medyanin olumlu ve olumsuz ydnleri konusunda
gerekli egitimleri alan ve érneklemi olusturan deneklerin sosyal medyadaki mahremiyet
algisini ortaya koymaktir. Bu amagctan hareketle deneklerin sosyal medya hesaplarinda
ne tlr paylagsimlar yaptiklari, mahremiyet kaygisi tagiyip tasimadiklari, kisisel bilgilerin
korunmasi yénunde ne tur onlemler aldiklari, mahremiyetlerini korumak adina
herhangi bir icerik silip silmedikleri tespit edilmeye calisiimigtir. 5 kiz, 5 erkek olmak
tzere toplam 10 kigiden olusan denek grubuna 2018 yili Mart, Nisan ve Eylul aylarinda
yari yapilandiriimig gérusme yéntemi uygulanmistir. Yiz ylze yapilan gérismelerde
deneklere, kisisel bilgilerin acik sekilde yer almayacag, isimlerin kodlanarak verilecegi
bilgisi verilmistir. Alanyazinda sik c¢alisilan konulardan olan sosyal medya ve
mahremiyet konusu daha énce bu sekliyle calisiimamasi nedeniyle 6nemlidir.

1. Sosyal Medya Kavramina Genel Bir Bakis
Telgraf ile baslayip film, telefon, radyo ve televizyon ile devam eden iletisim

teknolojisindeki gelisim siireci, iletisimi déntsiime ugratmistir. iletisim teknolojisinde
gorilen gelisim ile iletisim es zamanh 6zellige sahip olmus ve sinirlar ortadan
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kalkmustir. internet imkani ile akil, enformasyon ve ileri teknoloji, cagi yakalayabilmenin
ve bu cagda kalabilmenin temel sarti olmustur. 3G teknolojisi, akilli telefonlar ve
tabletler iletisim hizini saliselere indirmistir. Geleneksel medyanin iletisim, egitim ve
eglenmek gibi temel islevlerine eklenen yapi sayesinde, “sosyal medya” denen yeni
bir medya hayatimiza girmigtir (Peltekoglu, 2012: s. 4). Bdylesi bir gelisim strecinin
sonuglarindan olan sosyal medya, gunimuzin en ¢ok konusulan, tartigilan ve
calisilan konularinin basinda yer almaktadir. Bilisim ve iletisim teknolojileri kapsamina
giren, bilgisayar, yazilim, internet, mobil telefon, tablet, uygulama, sosyal paylagim
siteleri, blog ve mikrobloglar yas farki gézetmeden gunlik hayatin bir parcasi haline
gelmistir (Sutcl, 2012: s. 74). Sosyal medya aglari genel olarak bireylerin yakinlarda
tanistiklar kisiler ile ya da daha 6nce tanistiklar bireyler ile iliski kurduklari mekénsal
alana dayanmaktadir (Jurgens, 2013: s. 273).

Sosyal medya kullanicilara, diger kullanicilar ile temas kurabilme imkani tanimaktadir.
Ayni zamanda kullanicinin hosuna giden herhangi bir icerigi diger kullanicilarla
paylasabilmesini olanakli hale getirmektedir. Genel olarak sosyal medya, web 2.0
altyapisi ile duygu, dustince ve bilginin kullanicilar arasinda paylasiimasina olanak
veren platformlar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal iletisim ortamlari ya da sosyal aglar
olarak da ifade edilebilecek sosyal medya, kullanicilarin dijital bir kimlik olusturarak,
fotograflarini, videolarini, katildiklari etkinlikleri arkadaslar ile paylasmasina, ayni
zamanda arkadaslarinin profillerini takip etmesine imkan vermektedir (Gindlz ve
Engin, 2016: s. 44-45). Sosyal medyanin gelisimi ile bilginin ve haberin dolagimi hiz ve
boyut kazanmistir (Glinduz ve Pembecioglu, 2015: s. 55).

Yeni iletisim teknolojileri bireylere duygu, distince ve eserlerini paylasacaklari imkanlar
sunmakta, bunun yani sira paylasim ve tartismanin yer aldigi, geribildirimin esas
oldugu bir medya ortami saglamaktadir. Sosyal medya olarak tanimlanan bu sanal
ortam, kullanici tabanlidir. Yapilan arastirmalar insanlarin sosyal medyada fazla vakit
harcadiklarini, sanal dinyada gercek yasam ihtiyaclarini karsilamaya calistiklarini
ve bu dlinyada yeni bir dinya kurup burada yasadiklarini géstermektedir. Cogu kisi
bunu gergek kimligi ile yapmaktadir. Birgok insan da sahte bir kimlik olusturarak sanal
dinyada yer almaktadir. Bu iki kimligin ¢atistigi da gérilmektedir. Sanal dinya ve
gergek diinya arasindaki sinirlar belirsizlesmektedir (Ozutku vd., 2014: s. 77). Sosyal
medya, hayatimizda var olan gercekliklere bakis agimizi degistirmistir. Ayrica daha
Once tanismadigimiz ya da farkina varmadigimiz gercgeklik, disinme ve yasama
bicimlerini yaratmaktadir (Altan, 2015: s. 83-84).

Sosyal medya simdiye kadar hayatimizda olan ve gunlik yasantimizi kolaylastiran
elektronik iletisimden farkhdir. Sosyal medya bildirimleri, bildirimin kimden geldigini,
bildirim gelen kisinin profil resmini kullanicilara goéstermektedir (Vishwanath, 2017:
s. 73). Sosyal medya, hem bilgi alisverisi hem de duslncelerin ifade edilebilmesi
acisindan bireylere yepyeni bir alan agmistir. Sadece kamuoyu agisindan degisiklik
yapmaz. Ayni zamanda toplumsal degisimi tesvik eden énemli bir glice sahiptir (Dong
vd., 2017: s. 726-732).

Sosyal medya, Besim Dellaloglu’na gére, modernligin klasik toplumsallasma ortamlarini
yepyeni hale getirmektedir. Sosyal medya, 6znelerin 6tekiler ile olan iligkilerinin yeniden
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distnilmesini, tanimlanmasini ve kavramsallastiriimasini saglayan énemli bir ortam
degisikligi sunmaktadir (Dellaloglu, 2015: s. 22). Tim bu ag¢iklamalardan hareketle
sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrilan ve kendi Ozelliklerini olusturan
maddeleri siralamak gerekmektedir (Ozutku vd., 2014: s. 83-84):

» Sosyal medyada icerik kullanicilar tarafindan Uretilmekte, yine kullanicilar
tarafindan tuketilmektedir.

» Sosyal medyada cift yonlu bir iletisim mevcuttur.

» Kullanici olan sosyal medyada herkesin s6z hakki bulunmaktadir.

» Sosyal medyada bilgi paylasimi higbir maliyet icermezken, geleneksel
medyada maliyetlidir. Bu nedenle sosyal medya daha genis kitleye ulasmaktadir.
» Sosyal medya hem haberlerin ulasmasinda hem de alginin olusmasinda
geleneksel medya ile kiyaslanamayacak kadar hizlidir.

» Sosyal medyaya erisim imkanlari daha kolaydir. Bu nedenle geleneksel
medyaya kiyasla daha genis kitlelere ulagmaktadir.

» Herhangi bir filtre, sansir ve engel s6z konusu olmadigi i¢in sosyal medya
daha 6zgurdir.

» Sosyal medyada ciddi bir glivenlik boslugu vardir. Bu durum geleneksel
medyaya kiyasla daha olumsuz degerlendirilebilmektedir.

2. Sosyal Medyada Mahremiyetin Kaybi

internetin her gegen gin daha fazla kullanilmasi ile insanlar, bilgisayar ve mobil
cihazlarda vakit gecirmeye baslamislardir (Tasdelen ve Cataldas, 2017: s. 827). Bu
gelismeler ile ortaya ¢ikan sosyal medya pek ¢ok alanda yenilik getirmistir. Geleneksel
iletisim araclarinin global hale getirdigi dinyay! sinirsizlagtirmistir. Ancak tim bu
olumlu gelismelerin yani sira olumsuz sonuglar da meydana gelmistir. Sosyal medyada
mahremiyet kaybi, bu olumsuz gelismelerin basinda gelmektedir. Hatta en énemli
sonuglari arasinda yer aldigi sdylenebilmektedir.

Sosyal medyadaki mahremiyet kaybini acgiklamadan &nce mahremiyet kavramina
kisaca deginmek gerekmektedir. Mahremiyet kavrami, “gizlilik ya da 6zel” kavramlari
ile birlikte tanimlanmaktadir. Mahremiyet bu aciklamasi ile, bireyin kendisine ait olan
her seyin Uzerinde denetim yetkisine sahip olmasini ifade etmektedir (Dalgalidere
ve Kilig, 2015: s. 216). Baumann da mahremiyeti gizlilik Gzerinden tanimlamaktadir.
Ona gore gizlilik, bireyin kendisine ait olan bir alan olusturmasi i¢in kendini davetsiz
misafirlerden, rahatsizlik verdigi icin hos karsilanmayan tanidiklardan uzaklastirmak
icin kullandig1 bir mahremiyet araci olarak goértilmemelidir. Aksine mahremiyet, insanlar
arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesi icin gerekli olan en saglam birliktelik aracidir
(Baumann, 2011: s. 38).

Bu aciklamalardan hareketle mahremiyetin birey, kisiler arasi iligkiler ve toplum
acgisindan oldukga 6nemli bir hak olarak ele alinip incelenmesi gerekmektedir. Clnku
mahremiyet, bireyselligin gelismesine katki saglarken, ayni zamanda kisilerin 6zerkligini
de korumaktadir. Tim bunlarin yani sira mahremiyet kisilerin birey olmalarina, farkli
ortamlarda uygun rollerde yer almalarina fayda saglamaktadir. Mahremiyetin en
blylk sonuglarindan biri de insanlarin arkadaslik, evlilik ve agk gibi yakin iligkileri
gelistirebilmeleridir (Kuyucu, 2015: s. 30).
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Bdylesi 6neme sahip olan mahremiyete yuklenen anlamlar kitle iletisim araclarinda
gorilen cesitlilik ve yayginlik sonucunda degisime ugramigtir (Diker, 2015: s. 95).
iletigim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte mahremiyet algisinin degismesi,
kisinin sanal dunyadaki davraniglarini da etkilemektedir. Facebook, Twitter, Instagram,
Swarm gibi sosyal medya aglarinda bir sey mahrem olmaktan ¢iktiginda paylasiimasi
kolaylasmaktadir (Duran Okur, 2016: s. 316). Medya, Ozellikle de sosyal medya
bireylerin 6zel hayatini, fotograf ve video gibi teknolojik kayitlarini izin almadan ifsa
etmektedir. Kimi zaman bu verilerin yayinlanmasi kamusal alandaki bireyin gtivenligini
tehlikeye sokmaktadir (Dalgalidere ve Kilig, 2015: s. 213).

Sosyal medya araclarinda nerede oldugunu ve dislncelerini paylasan, baglant
kurdugu insanlarin paylasimlarini begenen bireyler, kimligine ve kisiligine dair birgok
izi sosyal ortamlarda birakmaktadir. Sosyallesme ile birlikte gorilen 6zel alanin bir
nevi ifsa edilmesi ile mahremiyet sorunsali dogmaktadir (Tokgdz Bakiroglu, 2013: s.
6). Mehmet Yiksel’e gére mahremiyete yonelik ihlaller, bir kisinin kendi dogrularini
surdirmesine midahale etmektedir. Sosyal medya ile mahremiyete yonelik ihlallerin,
bireyin 6zsaygisini ve kendi degerini zayiflattigi sdylenebilmektedir (Yuksel, 2003: s.
283).

Bu baglamda sosyal medya kullanicilarinin gunlik hayatlarina dair her seyi
sosyal medya hesaplarinda paylastiklari sdylenebilmektedir. Kullanicilar sosyal
medya hesaplarinda evlenmekte, is gorismesine katilmakta, dogum yapmakta,
tatile cikmaktadir. Cesitli aglardaki hesaplarina bakilan bireylerin sevgilisi ile ne
zaman ayrildigi, cocuguna ne isim verdigi, is arkadasiyla ne problem yasadigi, kac
cocugunun oldugu gibi pek ¢ok bilginin sahibi olunmaktadir. Sosyal medyada insanlar
bu paylasimlari yaparken ya gercek kimlikleriyle ya da yeni bir kimlik olusturarak
yapmaktadir. Bu durum mahremiyet kaybinin yani sira kisilerin kimliksizlestigini de
g6stermektedir. Bu agiklamalarin yani sira son dénemde artan cocuk kacirma, tecaviiz
ve cocuk istismarina karsi cocuklarinin fotograflarini, isim bilgilerini sosyal medya
hesaplarindan paylasmamalari konusunda aileler uyariimaya baslanmigtir. Yasanan
bu olumsuz gelismeler durumun tehlikeli boyutunu ortaya koymaktadir.

3. Yiiksek Lisans Ogrencilerin Sosyal Medyada Mahremiyet
Algisinin Degerlendirilmesi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal medya ve mahremiyet konusu son dénemin popller konularindandir. Sosyal
medya gelisen teknolojiler ile birlikie geri planda kalsa da mahremiyet agisindan
dnemini korumaktadir. “Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Sosyal Medyada Mahremiyet
Algisi: Gimiishane Universitesi Iletisim Fakiltesi Ornegi” baglikli calismanin amaci ise,
gerek lisans gerek yiksek lisans egitimleri boyunca gerekli egitimleri alan ve érnekleme
olusturan deneklerin sosyal medyadaki mahremiyet algisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan c¢alismanin, daha énce yapiimamis olmasi ve literatiirdeki
eksigi kapatacak olmasi nedeni ile 6nem tasidigi sdylenebilmektedir.
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Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan arastirma sorulari asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1: Denekler sosyal medya hesaplarinda mahremiyetlerini teshir
eden paylagimlar yapmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Denekler sosyal medya aglari Uzerinde mahremiyet kaygisi
tasimakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Cinsiyet acisindan paylasim ve mahremiyet kaygisi arasinda
anlamli bir farkhhk var midir?

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Gumishane Universitesi iletisim Fakiiltesinde Halkla iliskiler ve Tanmitim blimi
yuksek lisans programi bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmanin evrenini Gimughane
Universitesi iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Balimil yilksek lisans 6grencileri
olusturmaktadir. Orneklem belirleme noktasinda ise cinsiyet én planda tutulmustur.
Cinsiyet arasindaki farki gérmek adina 5 kiz, 5 erkek denek olmak Uzere toplam 10
katihmciya yari yapilandiriimis gériisme teknigi uygulanmistir.

3.3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden sik tercih edilen yari yapilandiriimig
g6risme yontemi uygulanmistir. Gérisme, s6zli iletisim yoluna basvurarak yapilan veri
toplama teknigi olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak yuz yize tercih edilen gérisme
yontemi, telefon, goérintili konusma gibi alternatif sekillerde de yapilabilmektedir.
Gorisme yoénteminde sdylenenlerin hem yizeysel anlamlari hem de derinligi ortaya
cikarilabilmektedir. Cevaplarin gergek disi ifadelerden ya da sahte ifadelerden olusup
olusmadigi anlasilabilmektedir. Goérisme teknigi ©zellikle, zaman sikintisi olan
yoneticilerden, yazismanin zor oldugu cocuklardan ya da okuma yazma bilmeyen
bireylerden veri toplamak icin en ideal ydntemdir (Karasar, 2017: s. 210-211). Goérliisme
yonteminde kullanilacak sorular tek kelimeden olusan cevaplarin verilecegi sekilde
hazirlanmamaldir. Hikaye anlatimi tarzinda gergceklesmeli, konu kisir kalmamalidir.
Ornegin, «En gok neden korkarsiniz?» yerine, «Korktugun bir zamandan bahseder
misin?» tarzinda sorular sorulmalidir (Holloway ve Jefferson, 2008: s. 308).

Gorisme yontemi, yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis olmak
lzere Uge ayriimaktadir. Bu gériisme turleri, konunun igerigine, kiminle gérusulecegine,
incelenecek olguya goére arastirmaci tarafindan belirlenmektedir (Demir, 2017: s.
291). Yapilandinimig gérusme teknigine basvuran arastirmaci, arastirmada yer alan
her katihmciya ayni sorular ayni stzcukleri kullanarak ayni sekilde sormaktadir.
Katilimcinin verdigi cevaplar kapali ugludur. Kisi, kendisine sunulan seg¢eneklerden
secim yaparak yanitini vermektedir. Yari yapilandiriimig gdérisme tekniginin ise,
yapilandiriimis gérugsme yontemine kiyasla daha esnek oldugu sdylenebilmektedir.
Bu teknikte, arastirmaci sormayi planladigi sorulari igeren gérisme formunun yani
sira goérismenin akisina bagh olarak farkli sorularla gérismenin akisini etkileyebilir.
Bu sekilde katilimcinin yanitini ayrintili hale getirmesini saglayabilmektedir (TUrnukld,
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2000: s. 546-547). Kapali ve acik uclu sorulardan olusan yapilandiriimamis gérismede
ise arastirmaci, herhangi bir sistem icinde olmadan katilimcilara soru sormaktadir.
Arastirmaci, gérusme yaptigi katilimciyi sorulariyla yénlendirebilir, ancak katilimcinin
cevaplarina sinirlama getirilemez (Demir, 2017: s. 292).

Yukarida bahsedilen agiklamalar arastirma icin en uygun yéntemin goérisme ydntemi
oldugunu géstermektedir. Deneklerin konu ile ilgili bilgilerin daha detayli alinmasi igin
yari yapilandiriimig gérusme yontemi tercih edilmigtir.

Calismada yer alan ve 6rneklemi olusturan 10 denek ile yari yapilandiriimis gériisme
2018 Mart, Nisan ve Eylul aylarinin ¢esitli gtinlerinde yapilmigtir. Yari yapilandiriimig
gérismeye baslanmadan 6énce katilimcilara isimlerinin acik sekilde yer almayacagi,
isimlerinin kodlanacag bilgisi verilmistir. Buna gére katilimcilarin isim-soy isim ve
cinsiyetinin bas harfi ile yasi gdstermek icin bir kodlama yapilmigtir. Metin icerisinde
katiimcilarin  verdigi cevaplar aktariirken “AY, K, 25" seklinde kodlamadan
yararlaniimistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar alfabetik olarak siralanmistir.

3.4. Bulgular ve Yorum
“Yilksek Lisans Ogrencilerinin Sosyal Medyada Mahremiyet Algisi: Glimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Ornegi” baslikli calismada deneklerin cinsiyetini, yasini,
hangi sosyal medya araclarini kullandiklarini ve bu araglarda ortalama ne kadar zaman

gecirdiklerini aktaran bilgilerin yer aldigi Tablo 1 asagidaki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgileri, Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklari

isim | Cinsiyeti | Yasi Kullandigi Sosyal Medya Araclari Sosyal Medya Araclarinda Gegirdigi Zaman
AN E 26 Facebook, Twitter, Instagram, Giinde 1.5-2 Saat
Linkedin
AY K 25 WhatsApp, Instagram Giinde 2 Saat
DC E 28 WhatsApp, Instagram Giinde 3-4 Saat
GF K 23 Instagram, WhatsApp, Facebook, Giinde 2 Saat
Twitter, Tumblr
KD K 23 WhatsApp, Instagram Giinde 15-20 dakika
0c E 24 | Facebook, Twitter, Instagram, Swarm, Giinde 4-5 Saat
Linkedin, Youtube, WhatsApp
M K 23 Facebook, Twitter, Instagram, Swarm Giinde 1.5-2 Saat
WhatsApp, Youtube, Snapchat,
Linkedin, Google Plus
™ E 26 Instagram, Facebook, Swarm, Giinde 1.5 Saat
WhatsApp
UF E 23 Facebook, Instagram, WhatsApp, Giinde 3 Saat
Swarm
UA K 2 WhatsApp, Instagram Giinde 1-2 Saat
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Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet ve yas gibi demografik 6zellikleri, kullandiklari sosyal
medya araci ve bu araglarda gunlik gecirdikleri zamana ait bilgiler verilmektedir.
Tabloda gériildiigi gibi en fazla sosyal medya hesabi olan kullanici OM, K, 23 kodlu
denektir. Sosyal medya aginda en az Uyeligi olan denekler ise AY, K, 25; DC, E, 28;
KD, K, 23 ve UA, K, 22'dir. Sosyal medya hesaplarinda gegirilen zamana bakildig
zaman en fazla zaman gegiren katilimei OC, E, 24 (giinde 4-5 saat) olurken, en az KD,
K, 23 (guinde 15-20 dakika) zaman gecirmektedir.

3.4.1. Sosyal Medya Hesaplarinda Paylasilan icerik

Arastirmada en az bir sosyal medya hesabi olan denekler 6érneklem olarak secilmigtir.
Katilimeilarin kullandiklari sosyal medya hesaplarinda (bir ya da birkag) ne tur icerikler
paylastiklarinin bilinmesi, mahremiyet kavramina dikkat edip etmediklerini ortaya
koymak adina faydali olacaktir. Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimin icerigi
ile ilgili sorulan soruya verilen cevaplar asagida yer almaktadir:

“Kendime ait fikir ve duslinceleri, baskalarinin géruslerini, hosuma giden muzik veya
video kesitlerini paylasiyorum. Fotograf ¢ok nadir paylasirim.” (AN, E, 26).

“Daha ¢ok guzel gecen zamanlarimi, kendimi basarili hissettigim zamanlari
paylasiyorum. Glzel, anlamli bir glinde c¢ekilmis bir fotograf varsa ya da ani olarak
biriktirmek istedigim bir fotograf varsa onlari paylagiyorum.” (AY, 25, K).

“Genelde ilgi alanlarim dogrultusunda paylastigim seyler oluyor, yani hobilerimle ilgili.
Mesela fotograf cekmeyi ¢cok seviyorum. Instagram’da da ¢ekmis oldugum fotograflari
paylasiyorum. Biraz da siire, edebiyata ilgim, merakim var. Sesimi kullanarak siir
okuma tarzindaki paylagimlari yaptyorum.” (DG, E, 28).

“En ¢ok muzik videolari paylasiyorum. Hikayelerimde ise daha ¢ok okudugum kitabi,
gezdigim yeri paylasiyorum. Hikayelerim icinde bulundugum durumla alakal oluyor
genelde.” (GF, K, 23).

“Belge, bilgi paylasimi yapmak ya da mesaj atmak igin kullaniyorum. Onun disinda
pek kullanmiyorum. Bu ytizden WhatsApp’l daha ¢ok kullaniyorum. WhatsApp durum
béluminde ise ¢ok nadir fotograf paylasirim. Kitap okurken onlarla ilgili hosuma giden
cumleler varsa, yorumlarimi yazarak paylasiyorum.” (KD, K, 23).

“Daha ¢ok yaptigim isleri paylasmaya gayret gosteriyorum. Okulda yapilan etkinlikler
oluyor. Onlari paylagiyorum. Arkadaslarimin, y_aklnlarlmln, dostlarimin dogum giinlerini
kutlamaya calisiyorum elimden geldigince.” (OC, E, 24).

“Ozel bir organizasyon olduysa onu paylasiyorum. Erkek arkadasimla, kardesimle
olan fotograflarimi paylagsiyorum. Dogum gunleri, digun kina organizasyonlarinda yer
alirsam onlari konser gibi etkinlikleri paylasiyorum.” (OM, K, 23).

“Spor agirhkh paylasimlar yapiyorum. Mizah agirhkh yazilan ve fotograflari
paylasiyorum. Kendi siyasi gérisimu belli etmeden, tim siyasi gérugsleri icine alan
yazilari ortak bir yorum etrafinda paylasiyorum.” (TM, E, 26).
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“Genel olarak 6zel bir ginimu o6lumsuzlestirmek istedigim icin 6zel ginime dair
fotograflar paylasiyorum. iigimi ceken haberleri, hocalarima ya da arkadaslarima
destek amagli anketleri paylasirm.” (UF, E, 23).

“Kitap okurken begendigim kisimlari paylasiyorum daha ¢ok. Hikayelerimde ¢ok dzel
bir giin varsa o giini paylasiyorum.” (UA, K, 22).

Katiimcilarin verdikleri cevaplarda en fazla anilarini paylastiklari gérulmustir. Bunun
diginda kitap paylasimlari, spor ve siyaset gibi gindem ile alakali paylagimlar ve
etkinlik paylagimi yaptiklari tespit edilmistir. Bu anlamda sosyal medyanin amacina
uygun paylasimlar yaptiklarini séylemek mimkundur.

3.4.2. Mahremiyet ile ilgili Bilgiler

Calismanin ana konusu olan sosyal medya ve mahremiyet ile alakali sorular
katilimcilara yéneltilmistir. Katiimcilara mahremiyet ve sosyal medyada mahremiyet
denilince akillarina ne geldigi sorulmustur. Bu sayede sosyal medya hesaplarinda
paylasim yaparken mahremiyet kavramina dikkat edip etmedikleri belirlenmeye
cahisilmigtir. Katihmcilarin cevaplari agagidaki sekliyledir:

“Mahremiyet, kendime ait olan bir seyin bagkalari tarafindan bilinmemesi demek. Ayni
zamanda kisinin kendisinden baskasina sOylemeyecegi seylerdir. Mesela giydigim
atletin renginin bilinmesine ya da ailenizle konustugunuz seyleri kimsenin bilmesine
gerek yoktur. Tim bunlar mahremiyettir.” (AN, E, 26).

“Acik konusmak gerekirse, mahremiyet dendigi zaman insanin aklina direkt cinsellik,
bir insana ait olan 6zel hayat geliyor. Mahremiyet kapsamina su anki konusmalarimiz
bile giriyor mesela. Disaridan bir insanin bizi gizlice dinlemesi de mahremiyet kaybi
olur.” (AY, K, 25).

“Mahremiyeti, tamamiyla kisinin 6zel gevresini ilgilendiren bir alan olarak tarif edebilirim.
Dolayisiyla burada mahremiyet dedigimiz olgu, kisinin vicut batunligunden 6ézel
hayatina, yeme icmesinden gitmis oldugu mekanlara kadar olan kisimlardir. Diyelim ki
bir trafik kazasi oldu. Olay yerinde muhabir gérevini yaparken ben oradan gegiyorsam,
vilcut bitiinligimiin haberde kullanilimasini istemem. Bunu ¢ok dogru bulmam. iginde
yasamis oldugumuz teknoloji caginda mahremiyete dair birtakim endiselerim var.”
(DG, E, 28).

“Mahremiyeti bir 6rnekle anlatmak isterim. Bir arkadasimla arama bir sogukluk girerse
ve bunu ¢evreme yansitirsam mahremiyetimi yansitmis olurum. Ayni sekilde, bir sitede
gezdikten sonra bilgilerimin alinip bana reklam gelmesi de mahremiyetimle alakali olan
bir sey. Bunlar disinda kisisel bilgiler ve aile de mahremiyettir.” (GF, K, 23).

“Bana gore mahremiyet, gizlilik demek. Gizli kalmasi gereken her sey anlamina geliyor.
Kisisel bilgilerimiz, duygularimiz, dini anlamda duslinirsek bedenimiz, 6zel yagsantimiz
bizim mahremiyetlerimiz.” (KD, K, 23).

“Mahremiyet aslinda kultlrle alakali bir kavram. Cinku baska kultirde mahremiyete
fazla dnem verilmezken, bizim gibi muhafazakar toplumlarda insanlar bu kavrami tam
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olarak bilmeseler de az ¢ok bilgiye sahiptirler. Aile mahremiyetin icine girer. Anne, baba
ve ¢ocuklarin yasayis bicimi mahremiyettir. Bir evde herkesin kendine gére bir yasayisi
vardir aslinda. Aile iginde bile herkesin bir mahremiyeti var.” (OC, E, 24).

“Mahremiyet bana kalan, kimsenin gérmesini istemedigim, o an orada kalmasi gereken
Ozel seylerdir. Sadece bana 6zel kalmasi gereken her sey mahremiyet kapsamina
girer.” (OM, K, 23).

“Mahremiyet dedigimiz sey, kisinin sadece kendine has olan, kimseyi degil kendisini
ilgilendiren durumlardir. Ayni zamanda kisinin kendi icinde yasamasi gereken seyler
olarak deg@erlendirebilir.” (TM, E, 26).

“Mahremiyet, insanin kendine ait olan seylerdir. Benim 6zel hayatim, en fazla esimin
bilecegi 6zel bilgilerim, sirlarim, is yasantim mahremiyet kapsamina girer. Ozel hayat,
sirlar tamamen halka acik hale geldigi icin mahremiyet, insana ézel olan hayati daha
anlamh kihyor.” (UF, K, 26).

“Mahremiyet kiside sakli olmasi gereken durumlar. Aile ortamindaki sohbet ortami,
konusulan Ozel seyler, bir araya geldigimiz kisilerle her turli paylagsimimiz. Ayni
sekilde sevgilinle ya da arkadas ortaminda konustuklarin, yaptiklarin. Bunlarin her
biri mahremiyete giriyor. Tum bunlarin tagsinmamasi gereken Kisilere ulasmamasi
gerekiyor.” (UA, K, 22).

Goruldagi gibi katilimeilar, mahremiyet kavramini literatirde kullanildigi sekliyle,
“kisinin kendine ait 6zel bilgi” olarak acgiklamiglardir. Kavrami, c¢esitli érnekler ile
aciklayarak zengin hale getirmiglerdir. Ayrica sosyal medyada mahremiyet kavraminin
kalmadigini, insanlarin kendileri ile ilgili her bilgiyi paylastigini séyleyen katilimcilarin
sosyal medyanin mahremiyet Gzerindeki boyutuna dikkat cektigi sdylenebilmektedir.

3.4.3. Sosyal Medyada Mahremiyet ile ilgili Bilgiler

Calismanin temel noktasi olan sosyal medya ve mahremiyet iliskisi ise bu basligin
konusunu olusturmaktadir. Deneklerden sosyal medya ve mahremiyet ile ilgili ne
goruglerini, bu iki kavrami birbiri ile iligkilendirerek aciklamalari istenmistir. Verilen
cevaplari su sekilde belirtmek mimkundur;

“Sosyal medyada mahremiyet tehlike altinda. Bu ylizden sosyal medyada benim adima
kullanilabilecek, beni magdur edecek herhangi bir sey paylasmamaya 6zen gosteririm.
Sosyal medyadaki mahremiyet bu sekilde korunabilir. Kendimi topluluga karsi bir sey
ispatlamak istemiyorum. Alacagim begeninin bir &nemi yok. Sosyal medyada tanidigim
kisiler, normal hayatta da tanidigim kisiler.” (AN, E, 26).

“Bazi insanlar ise sosyal medya profillerini herkese ac¢ik yapiyor. Onlar paylasiyor, diger
insanlar da bakiyor. Herkese kapali olan bir hesaba gizlice bakmak da mahremiyet
ihlaline giriyor bence.” (AY, K, 25).

Sosyal medyada mahremiyet kavraminin sikintili oldugunu duisunltyorum. Neticede
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sosyal medya kisinin génulli olarak kendini aleni ettigi bir alan. Dolayisiyla mahremiyet
duygusunu temele oturttugumuz zaman zaten bireyin sosyal medyay! kullanmamasi
gerekiyor. insanlar sosyal medyada géniillii olarak mahremiyet kavramini ihlal ediyor.
Kendilerini 6ne cikararak, yayinlayarak, géstererek Maslov’un kendini gerceklestirme
kuramindaki eylemi gerceklestiriyor. Birini hesabina bakarak onun neleri sevdigini,
hangi siyasi gérUste olabilecegini, nerede yasadigina dair bilgileri elde edebilirsiniz. Bu
nedenle mahrem kavraminin glinimiizde olduguna dair inancim yok agik¢asi.” (DG,
E, 28).

“Sosyal medyada kendimle ilgili seyleri 6nceden cok paylasirdim. Fotograflarimi,
arkadaslarimla birlikte gezdigim yerleri, o anki duygumu paylagirdim. Bunlarin hepsi
mahremiyetti ve ben paylasim yaparak mahremiyetimi paylasiyordum.” (GF, K, 23).
“Sosyal medya nedeni ile bahsettigimiz mahremiyetin ortadan kalktigini distndyorum.
Cunku insanlar istedigi her seyi paylasiyor.” (KD, K, 23).

Sosyal medyada mahremiyet deyince de kafamda kendi yasayis tarzimizin sosyal
medyaya yansimasi canlaniyor. Ailemizde, arkadasliklarimizda yasadiklarimizi sosyal
medyada muhafaza edebiliyorsak orada mahremiyeti koruyabiliyoruzdur. Muhafaza
edemiyorsak orada mahremiyet diye bir sey yoktur. Bir aile toplandiginda orada
konusulanlarin orada kalmasi gerekirken, bunlar sosyal medyaya tasiniyorsa aslinda
mahremiyet kaybediliyor. Sosyal medya yoluyla mahremiyet ortadan kalkiyor.” (OC,
E, 24).

“Erkek arkadasimla ayni ortamdaysam sosyal medya hesaplarimda onunla ilgili
fotograf paylasmam. Canli yayin yapmam. Arkadaslarimin evlerine gittigimde de
paylasim yapmam, ev ortamini paylasmam. Ozel hayatimin bana kalmasini istiyorum.
Beni ilgilendiren seyleri sosyal medyada cok fazla paylasmiyorum.” (OM, K, 23).

“Sosyal medyada artik insanlarin giindelik hayatta ne yaptigini, kisinin yaninda
olmasak bile yanindaymis gibi 6égrenebiliyoruz. Kisi 6zelini sosyal medya araciligiyla
paylasarak bize sunuyor. En uygunsuz fotograflar bile paylasilir hale gelmis. Bu da
mahremiyeti yok ediyor.” (TM, E, 26).

“Gunimiizde sosyal medyada mahremiyet denen bir sey yok. Insanlar siirekli
gdzetlenmek istiyor. insanlarin giinlilk yasamlarinda aktiviteleri az oldugu icin sosyal
medyada kendilerine bir kimlik yaratiyorlar. Bu yoldan var olma ¢abasi icine giriyorlar.”
(UF, E, 23).

“Sosyal medyada mahremiyet diye bir sey oldugunu disiinmiyorum. insanlar her
anini paylasmaya basladi. Cevremdeki insanlara bakiyorum. 3 6gin yemek yiyorsa
Ggunl de paylasiyor. Bir yere gidiyorsa, ayni fotografi st Uste paylasiyor. Cok 6zel
seylerini en ince ayrintisina kadar paylasiyor. Bunlarin her biri aslinda mahremiyete
giriyor. O guzel ani yasamayip, sadece videosunu ya da fotografini paylasanlar da
var.” (UA, K, 22).

Deneklerin sosyal medya ve mahremiyet ile ilgili yaptiklari aciklamalarda, mahremiyetin
sosyal medya nedeniyle deger kaybettigini belirttikleri goértlmustur. Calismanin
literatriinde anlatilan bilgiler ile dogru oranti gésteren veriler, deneklerin verdigi
cevaplar ile desteklenmistir.
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3.4.4. Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Deneklerin kigisel bilgilerini nasil koruduklarini ve kisisel bilgilerin korunmasinin
neden énemli oldugunu ortaya koymak ¢alismanin temel konularindan biridir. Kisisel
bilgilerin korunmasi ile ilgili énemli hususlari bilmeyen bireylerin mahremiyetlerini
koruyamadiklari séylenebilmektedir. Bu nedenle katilimcilara kisisel bilgilerini korumak
ile alakali bir soru yéneltilmigtir. Katilimcilarin kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
gorugleri su sekildedir:

“Kisisel bilgilerimle ilgili 6nlemler aliyorum. Lise yillarindan beri siber suglarla ilgili
gelismeleri takip ediyorum. Konuyla ilgili bilgim oldugu icin sosyal medya kullanirken
bunlara fazlasiyla dikkat ediyorum. Mahremiyet bu konuda 6nemli. Sizin mahrem olarak
g6rmediginiz bir seyi bagka biri sizin acinizdan kullanabilir. Bu anlamda programlar
kullaniyorum. Mesela FreeFox. Bu program izlenme korumasi saghyor.” (AN, E, 26).

“Sosyal medya hesaplarimda mahremiyetime dikkat ediyorum. Cunkl iyi niyetli
olmayan insanlar var. Hesabim gizli mesela. ‘Bunu herkes gdérse benim igin sikinti
olmaz’ dedigim fotograflari paylagsiyorum. Bir kere Instagram hesabim herkese kapali
oldugu halde ¢alindi. O ylizden gizlenmesi gerektigini diistintyorum bilgilerin.” (AY, K,
25).

“Mahremiyetimle, kisisel bilgilerimle alakali olarak mimkiin oldugunca dikkat ediyorum.
Sosyal medya igerisinde isim soyisim hari¢, dogum tarihim ve nerede dogdugum gibi
bilgilerimi kullanmaktan ¢ekinirim. Onun disinda cv anlaminda ne yapiyor, nerede okudu
tarzindaki bilgilerimi paylasabilirim. Facebook bazi bilgilerin G¢linci kisilere satildigina
dair bir sey paylasmisti. Ben bu durumdan sonra Facebook hesabimi kapattim. Fake
hesaplarin ¢cogaltilp insanlardan para istenmesi durumuyla karsilastim bir kez. Belki de
icinde yasamis oldugumuz enformasyon ¢aginda en blylik sorunlardan, tehlikelerden
bir tanesi gliven sorunu.” (DG, E, 28).

“Bazi uygulamalar kisisel bilgilerinizi vermeden kullanamiyorsun. Bu uygulamalari
kullanmayarak énlem almaya c¢alisiyorum. Her tirll bilgimi paylasmiyorum. CUnku bu
bilgilerin aleyhime kullanilacagini distiniyorum. Kigisel bilgilerin korunmasi maalesef
imkansiz hale geldi. Gegtigimiz glinlerde bir haber okudum. Biz higbir hesaba girmesek
bile konustugumuz, sohbet ettigimiz bir konuyla ilgili reklam mesajinin telefonumuza
geldigini anlatiyordu. Bununla farkinda olmasak bile bilingaltimiza girerek bizi
etkilediklerini distiniyorum. Benim agcimdan korkung bir duruma gelebiliyor.” (GF, K,
23).

“Kisisel bilgilerimle ilgili herhangi bir paylasim yapmiyorum. Ozellikle kimlik bilgileri
cok 6nemli. WhatsApp’tan kisisel bilgilerimle ilgili bir sey paylasmam gerektiginde
bir yerlerde karsima c¢ikar mi diye dislniyorum. Mesaj olarak génderirken tedirgin
oluyorum. CuUnkl aleyhime kullanilacak ya da baskalariyla paylasilacak gibi
dasunuyorum. Telefon numarasini bir yerde paylastigimiz zaman bunun geri dondtleri
oluyor. Reklam mesajlari gibi. Bilgilerim bagskasinin eline gectiginde benim adima
baska hesaplar acilabilir. Haberlerde duyuyoruz, bir kisinin bilgileri ile yatirim yapiliyor
ama kisinin bundan haberi yok.” (KD, K, 23).
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“Mahremiyetime dikkat ettigimi dlstnlyorum. ClnkG annemden babamdan
6grendiklerim var kultirimuzle alakali. Mesela bunu yanlis mi yapiyorum acaba diye
dasunuyorum. Bir kontrol igindeyim. Mesela guvenlik agisindan cok ézel bilgilerimi
paylasmiyorum. Ama dogum tarihim her hesabimda var. Sadece bu bilgiyle mahremiyeti
kaybettigimi dustinmuiyorum. Bilgilerimiz bagkasinin eline gecerse tam anlamiyla
mahremiyetin kaybi olur. Bizim Uzerimizde santaj uygulayabilir. Bizden zorunlu olarak

bir seyler isteyebilir. Yapmayacagimiz seyleri yapmak zorunda kalabiliriz.” (OC, E, 24).

“Kisisel bilgilerimle ilgili bir Snlem almiyorum. Facebook’ta dogum tarihim var. Nerede
okudugum, yasadigim yer yaziyor. Twitter ve Instagram hesaplarim gizli. Swarm’im da
Oyle. Arkadasim olmayan hi¢ kimseyi kabul etmiyorum. Ona gére de profil fotograflarimi
sadece gorebilecegi sekilde ayarliyorum. Cevremizdeki insanlar bilgilerimizi koétl
ybénde kullanabilirler. Boyle distiniyorum ama herhangi bir 6nlem almiyorum. Yine de
duruyor bilgilerim.” (OM, K, 23).

“Mahremiyetini acan, her seyini paylasan bir insan degilim. Arkadaslarimla ortak bir
paylasim oldugu icin, sonucta herkes var. Bu da benim mahremiyetime zarar vermiyor.
Arkadas listemi herkes géremez. Cep telefonu bilgimi vs paylasmam. Bazi arkadaslarin
hesabinda géruyorum. Telefon bilgisi yer aliyor. Bunu herhangi tanimadigim bir insan
da alabilir. Rahatsiz edebilir. Hacker’lik durumlari oluyor ve bu durum bir¢ok Kiginin
basina geliyor. Cevremde de birkag arkadasimin basina geldi. O bilgilerin bagkalarinin
eline gegcmesi durumunda uygunsuz fotograflarin paylasimina denk geldim.” (TM, E,
26).

“Bazi sosyal medya hesaplarini acarken mecburen kisisel bilgilerimizi paylasiyoruz.
Ancak bu bilgiler arkadaslarima agik degildir. Clnki daha 6nce numaram baska
sitelerde kullanildi. Surekli rahatsiz edildim. Sirekli mesaj geliyordu. Telefon
numaram Uzerinden farkli mail adresleri ac¢ildi. Bu mail adresleriyle de aligverig
yapildi. Dolandiricihga giren bir sistem yaratmiglar. Domain alinarak bir e-ticaret sitesi
kurulmus. Buradan vatandaslar dolandiriimis. Bunun sonuclarina da ben katlanmak
zorunda kaldim.» (UF, E, 23).

“Mahremiyetime dikkat ediyorum. Cunku bende gizli kalmasini istedigim seyler var.
Ben bunu paylasacaksam sosyal medyada degil, 6zel alanimda paylasirim. Benim igin
6zel olan da orada kalmalidir. En bagsta hesabimi glivenliye getiriyorum, yani digaridan
kimse gérmuyor. Bunun disinda hesaplarimda kendimle ilgili cok fazla bilgi paylagimi
yapmiyorum. WhatsApp ve Instagram’in kurucusu ayni ve bilgilerin satildigini kabul
etti. O yuzden giivenemiyorum. Ablam Facebook kullaniciydi. Bir arkadasinin hesabini
hacker’lar ele gegcirdiler. ‘Cekilis yapiyorum. Sen de bir katilsan, bana bir yardimin
olsa’ diye mesaj geldi. Ablamin kredi kartindan 250 TL ¢ektiler. Ablam bunlarin hacker
oldugunu sonra anladi. O anda kredi karti bilgisi ele gecmis oldu.” (UA, K, 22).

Verilen cevaplara gére katilimcilarin kisisel bilgilerin korunmasi ile ilgili gerekli bilgilere
sahip oldugu gérilmustir. Gindemi talip eden katilimcilar, kisisel bilgilerin korunmadigi
takdirde ne tiir sonuglarin dogacag hakkinda bilgiler vermislerdir. OM, K, 23 kodlu
katihmcinin digindaki katilmcilar, kigisel bilgilerini korumak adina cesitli énlemler
aldiklarini belirtmiglerdir. Bu dénlemlerin baginda hesaplarini gizli tutmak gelmektedir.
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Katilimcilar, kendileri ile ilgili her tirlG bilgiyi paylasmamanin da bir énlem oldugunu
dile getirmiglerdir.

3.4.5. Sosyal Medya Hesabindan Silinen icerikler

Calismanin Orneklemini olusturan deneklerin hesaplarindan sildikleri herhangi bir
icerigin olup olmadigini agiklamak, arastirma agisindan énemli bir veri sunacaktir.
icerigi neden sildiklerini tespit etmek, mahremiyet konusuna vurgu yapabilmektedir.
Bu nedenle kullanicilara “Sosyal medya hesabinda paylagsmaktan vazgectigin ya
da paylastiktan sonra sildigin seyler oldu mu? Sildiysen sebebi neydi?” sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplar asagidaki gibidir:

“Sildigim paylagimlarim oldu. Bu durum cevrenizdeki insanlarin size karsi tavir
almasiyla alakali. Sosyal medyada yatay bir iletisim yok. insanlar iistten konusuyor.
Benim en sevmedigim seyler. insan normalde nasilsa sosyal medyada da o olmal.
insanlarin bu tavirlarina bir seyler yazmistim. Daha sonra kirilacaklarini diistinerek
sildim.” (AN, E, 26).

“Sildigim seyler oldu. Clinkii gok gereksiz oldugunu diisiindiim. insanlarin onu gériince
‘Bunu paylasmasinda ne amag var’ diye distinmdislerdir diye disindim. Bagkalarini
dlsunerek sildim. Bana hediye gelen birka¢ sey vardi. Cok mutlu olmustum o an. Cok
glzel bir yazi yazip paylasmistim hediyeleri. Sonradan “sana gelen hediyeleri baska
insanlarla paylasmana ne gerek var” diye diusiindim ve sildim.” (AY, K, 25).

“Cok kez oldu. Ozellikle Facebook kullanmis oldugum dénemde cok sildim. Siyasi
konulardaki fikirlerimi sildim. Yanlis anlasiima korkusu, gelecek kaygisi, aileme zarar
gelmesin gibi diistiincelerden dolay.” (DC, E, 28).

“Daha o6nce siyasi paylasim yapmistim ve bunu sildim. Sonugta paylasimlarimiz
bir sekilde hesaplarimizda kaliyor. Daha sonra bunlarin mesleki anlamda aleyhime
kullanilacagini diistindiigiim icin korktum ve sildim. ise girememe endisesi yasadim
diyebiliriz. Fotograflarnmda da sildiklerim oldu. Daha sonra begenmeyip sildigim
olmustu. Baska bir nedeni yoktu.” (GF, K, 23).

“Cok fazla paylasim yapmadigim icin silmek zorunda da kalmadim. Sildigim zaman
da hos gikmadigim fotograflan siliyorum. Ozellikle WhatsApp durum bélimiinde.
Yorumlar olumsuz olursa ve silmem gereken bir sey oldugunu da anlarsam siliyorum.”
(KD, K, 23).

“Sildigim seyler ¢ok oldu. Cunku yanhs bir sey yaptigimi distunliyordum. ‘Sunu
paylasayim’ diyorum, aklima bir sey geliyor. Sonra da ‘Herk_fesin bilmesine gerek var
mi?’ diyorum. Bu ylizden de paylasmaktan vazgeciyorum.” (OC, E, 24).

“Fotograflarda kot ciktiysam silmisimdir ya da yemek fotograflarini silerim. Bir hevesle
atiyorum, sonra gerek yok diyorum. Tam atacakken geri ddndiglim de oluyor. Genelde
yemek fotograflari ile ilgili paylasimlari sildigim oldu. Onun disinda silmedim. Paylasimi
yaptim. Ondan sonra her paylasimda oldugu gibi birka¢c kez paylasima bakarken
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orada adresimin agik bir sekilde oldugunu fark ettim. Bundan rahatsiz oldugum halde
paylasimi silmedim. Herkesin gérmesini istedim. Bu da kisisel bir bilgi sayilabilir.” (OM,
K, 23).

“Genellikle siyasi paylasimlar oluyor. Bununla ilgili bir sey paylastigin zaman insanlar
hemen seni elestirmeye baslyor. Sen niye bu goriisii savunuyorsun gibi tepkiler geliyor.
Haliyle insanlarla tartismamak icin genellikle siyasi paylasimlari daha az yapmaya,
yapilyorsam mizah yoluyla aktarmaya calisiyorum.” (TM, E, 26).

“Sildigim paylasimlar oldu. Bunlar da siyasi paylasimlardi. Arkadaslarimin ve benim
disuncemde olmayan insanlarin bana karsi soguk davrandigini hissettim. O ylizden
siyasi paylagimlarimi kaldirdim. Kisisel fotograflarimi silmigligim de var. Birka¢ defa
yurt disina gitme durumum olmustu. Ozel bir sirkette calisiyordum. Promosyon kazanip
gidiyordum. Fotograflari da reklam yapmak icin paylasiyordum. Fakat yanlis anlasildi.
‘Bu sahsin parasi var, yurt disina gidiyor. Bize de hava atiyor’ diye izlenim yaratiimaya
calisildi. Bu yizden sildim.” (UF, E, 26).

“Normalde herhangi birinin sdziinii paylasmam. lyi niyetle bir séz paylasmistim.
Sonra baktim ki birileri Gzerine alinabilir. O ylUzden silmistim. Onu da Instagram’da
paylasmistim.” (UA, K, 22).

Verilen cevaplara goére, katihmcilarin paylagimlarini farkli sebeplerden dolayi
sildigi belirlenmistir. Silinen icerikler de birbirinden farklilik gostermektedir. Silme
nedenleri arasinda, yanlis anlasilma dustncesi sik tercih edilmigtir. Kullanicilar
yanlis anlasilabilecekleri, paylasimin gereksiz oldugunu dusundukleri, kendilerini
begenmedikleri paylagimlari hesaplarindan sildikleri tespit edilmistir.

3.4.6. Sosyal Medyada Mahremiyet Kaygisi

Sosyal medya hesaplarinda paylasim yapan katilimcilarin, paylasimlarindan sonra
mahremiyetlerinin kayboldugunu duistnip dustinmediklerini belirlemek amaciyla
mahremiyet kaygisi ile alakali soru sorulmustur. Katilmcilarin mahremiyet kaygilari ile
ilgili cevaplari su sekilde siralanmaktadir:

“Kendimle ilgili seyleri kayit altina almadigim icin mahremiyet kaygim yok. Ancak fikir
beyan etmekte ¢ekindigim seyler var. Cunku bunun sonuglarinin nereye gidecegini
bilemiyorum.” (AN, E, 26).

“Su an kayg! tasimiyorum. Cunki kodlama aldim. Herhangi biri sifremi ¢almaya
calistigl zaman ya da profilime girmeye calistigi an telefonuma kod geliyor. Ben o kodu
girmeden de Instagram’ima girilmiyor.” (AY, K, 25).

“Paylasimlarima dikkat ettigim halde mahremiyetimle ilgili hala kaygim var. Kullanici
olarak dikkat etmis oldugum icin en aza indirgemeye calisiyorum. Arka planda da
sunu dusunebiliyorum, kullanmis oldugumuz telefon ya da bilgisayarlardan neleri
izledigimiz, begendigimiz gorulebiliyor. Bunlar 6grenilip degerlendirilir diye de komplo
teorileri geciyor aklimdan.” (DG, E, 28).
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“Mahremiyetimin ne kadar ihlal edildigini bilsem de kaygi duysam da bir noktaya kadar
sosyal medyayi kullaniyorum. Bu da saninm bagimlilikla ilgili bir durum. Bir seyin
zararini bilirsiniz yine kullanirsiniz, sigara icmek gibi. Onun gibi bir sey oluyor sosyal
medya kullanmak da.” (GF, K, 23).

“Sosyal medyayi ¢ok kullanmak istemiyorum. Kaygi duydugum icin de paylasimlarima
ve kisisel bilgilerime dikkat ediyorum.” (KD, K, 23).

“Mahremiyet kavrami benim icin ¢ok énemli. Bu nedenle mahremiyetimle ilgili kaygi
tasiyorum. Bir geyleri degerli gérmemiz ve bu degerleri saklamamiz lazim. 10 yil
sonrasini distundigimde ne durumda olacagimizi tahmin bile edemiyorum. Sosyal
medya ile ilgili kim bilir nasil uygulamalar ¢ikacak karsimiza. Bunlar neler yaptiracak
bize?” (OC, E, 24).

“Kayg! tasiyorum. Bu nedenle paylasimlarimda da dikkat ediyorum.” (OM, K, 23).
“Genellikle yazi agirlkh seyler paylastigim icin mahremiyetimle ilgili endise
duymuyorum. Birinin benim hesabimdan paylagim yapmasi durumunda endise
duyuyorum. Sosyal medyanin kontroli bende oldugu icin endise ikinci planda kaliyor.”
(TM, E, 26).

“Sosyal medya bir virlis gibi. ik 6nce insanlara ilag niteliginde verilirken, daha sonra
etkisini gésterdi. insanlar sosyal medyanin tiryakisi oldu. Sosyal medyada birey
sonunun gelecegini biliyor. Mahremiyetimiz ve kisisel bilgilerimiz istesek de istemesek
de bir sekilde kullanihyor. Clinki bir enformasyon ¢aginda yasiyoruz. Bu nedenle de
mahremiyet kaygim var.” (UF, E, 23).

“Mahremiyet kaygisi en ¢ok WhatsApp'ta cikiyor. Buna ragmen WhatsApp’in
Instagram’a gére biraz daha glivenli olduguna inaniyorum.” (UA, K, 22).

Goruldigu gibi katilimeilar mahremiyet kaygisi konusunda farkli gérusler belirtmislerdir.
Verilen cevaplara gore, katihmcilarin yarisinin kaygi tasidigi, diger yarisinin ise kaygi
tasimadigi tespit edilmistir. Kaygi tasima sebebi olarak guvenlik dnlemlerinin yeterli
olmadigi gosterilirken, kaygl tasimayanlar bu durumu paylasimlarina dikkat ettiklerini
belirterek agiklamisgtir.

Sonuc

Sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz yénleri konusunda gerekli egitimleri
alan deneklerin sosyal medyadaki mahremiyet algisini ortaya koymayi amaclayan
arastirmanin drneklemini Gimiishane Universitesi iletisim Fakiltesi Halkla iliskiler ve
Tanitim Bolimu 6grencileri olusturmustur. Orneklemi olusturan denekler ile yapilan
yari yapilandirilmis gérisme ydnteminin sonuglarina gére; katihmcilarin en az 2,
en fazla 9 sosyal medya araci kullandigi tespit edilmistir. En fazla sosyal medya
hesabi olan kullanici OM, K, 23 kodlu kullanicidir. Sosyal medya aginda en az lyeligi
olan katihmcilar ise AY, K, 25; DC, E, 28; KD, K, 23 ve UA, K, 22'dir. Sosyal medya
hesaplarinda gecirilen zamana bakildigi zaman en fazla zaman geciren katihmcinin
OC, E, 24 oldugu, en az KD, K, 23 zaman gegirdigi belirlenmistir.
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Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarin iceriklerine bakildigi zaman en ¢ok
anilarin, ¢zel glnlerin paylasildigi gérilmektedir. Bunun disinda kitap paylasimlari,
spor ve siyaset gibi gindem ile alakali paylagimlar ve sosyal aktiviteler de sosyal
medya hesaplarinda yer almistir. Bu anlamda arastirma sorusu 1’in cevabi verilmistir.
Denekler sosyal medyanin amacina uygun paylasim yapsalar da mahremiyetlerini
teshir etmemektedir.

Mahrem ve sosyal medyada mahremiyet kavramlarina yoénelik sorulan soruda,
kullanicilarin mahremiyet kavramini literatiirde kullanildigi sekliyle acikladigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin mahremiyeti, “kisinin kendine ait 6zel bilgi” olarak agikladigi
belirlenmistir. Ayrica sosyal medyada mahremiyet kavraminin kalmadigini, insanlarin
kendileri ile ilgili her bilgiyi paylastigini sdyleyen katiimcilarin sosyal medyanin
mahremiyet Uzerindeki sonugclarini belirttikleri sdylenebilmektedir.

Sosyal medyada mahremiyetin en 6nemli sonuclarindan biri olan kisisel verinin
korunmasi noktasinda katiimcilarin cesitli énlemler aldiklari belirlenmistir. Kisisel
bilgilerin korunmasi noktasinda giincel bilgileri ve yasanan gelismeleri takip eden
katihmcilar, bilgilerin korunmadigi takdirde ne tir sonuglarin dogacagi hakkinda bilgi
sahibidirler. OM, K, 23 kodlu katilimcinin digindaki katilimeilar, kisisel bilgilerini korumak
adina cesitli dnlemler almaktadir. Hesaplarini gizli tutarak, her bilgiyi paylasmayarak,
cesitli programlar kullanarak kisisel bilgilerini korumaktadirlar.

Katiimcilarin hesaplarindan silinen iceriklere bakildigi zaman ise, farkli sebepler
olduguna ulasiimistir. Silme nedenleri arasinda, yanlis anlasiima dlsuncesi ile
karsilasiimistir. Kullanicilarin yanlis anlasilabilecekleri, paylasimin gereksiz oldugunu
disundukleri, kendilerini begenmedikleri paylasimlari hesaplarindan sildikleri tespit
edilmigtir. Sosyal medyada mahremiyet kaygisi ise, kullanicilar agisindan farklilik
gbstermektedir. Katilimeilarin 7 tanesi kaygi tasirken, 3 kisi de kaygi sahibi degildir.
Kaygl tasima sebebi olarak guvenlik 6nlemlerinin yeterli olmadigi gdsterilirken,
kaygi tagsimayanlar bu durumu paylasimlarina dikkat ettiklerini belirterek agiklamigtir.
Cinsiyet ac¢isindan bakildigi zaman kiz deneklerin erkek deneklere kiyasla daha fazla
kaygi tasidigi tespit edilmistir. Bu anlamda arastirma sorusu 2 ve 3’Un de cevabi
verilmektedir.

Sonuglara genel olarak bakilacak olursa, deneklerin sosyal medyada mahremiyet
konusunda bilincli olduklari, paylagim yaparken kisisel bilgilerini paylagsma noktasinda
dikkatli davrandiklari, her tirli énlemi almalarina ragmen mahremiyetleri konusunda
kayg! tasidiklari tespit edilmisti. Bu noktada hem lisans hem de yiksek lisans
egitimlerinin etkili oldugu goérilmektedir.
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