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Dijitallesme ve yeni iletisim teknolojileri insanlarin fikirlerini, duygularini ve
duslncelerini iceren resim, gérintl ve yazi paylagsmalarini saglayan sosyal medya
ortamini sunmaktadir. Ginlik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen sosyal medya,
tiketicilerin eglenme, 6grenme, aligveris ve iletisim ihtiyaclarini karsilamak Uzere
kullanilmasinin yani sira birbirleriyle iletisim kurmalarini, markalar hakkinda rahatlikla
bilgi edinebilmelerini, deneyimlerini ve sikayetlerini paylasmalarini saglayan populer
cevrimici araglar sunmaktadir. Cift yonli iletisime imkan veren ve igerik Uretimleriyle
tiketicilerin katilimini arttiran bu araclar birer iletisim ve reklam kanali olarak hedef
kitlenin belirlenmesinde ve dogrudan tuketiciye ulasmada markalar agisindan stratejik
rol oynamaktadir.

Sosyal medya pazarlama stratejileri agisindan, 6zellikle kiigik 6lgekli/yerel igletmeler
icin distk maliyetler, muUsteriye yonelik icerik Uretiminde esneklik ve hiz avantaji
saglamasi, kisisellestirmeye imkan vermesi ile rekabet avantaji yaratmaktadir. Bu
cercevede, uretilen dijital reklamlar, 6zel gunlere yénelik kampanyalar, viral reklamlar,
sanal vitrin uygulamalari, oyunlastirmalar ve deneyimsel reklamlar gibi uygulamalar
markalama surecinde kullaniimaktadir.

Arastirmada, tekstil sektérinde faaliyet gdsteren yerel bir firmanin markalama
slirecinde kullandigi dijital reklam stratejileri incelenmistir. Bu baglamda, kullanilan
sosyal medya araglari, bu araglar icin Uretilmis olan tanitim materyalleri, takipgi
sayllari, glncelleme sureleri, alinan geri bildirimler, reklam butceleri ¢ercevesinde
firmadan goérisme yéntemiyle elde edilen bilgilere icerik ¢éziimlemesi uygulanmigtir.

Elde edilen bulgular firmanin uyguladig dijital reklam stratejilerinin markalama strecine
olumlu katki sagladigini isaret etmektedir.
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Digital Advertising Experience In The Branding
Process of Local Firms: Vavin Sample

Abstract

Digitalization and new communication Technologies offer a social media environment
that allows people to share their images, photos, texts and their ideas, emotions
and thoughts. Social media, which has become an inseparable part of everyday
life, in addition to being used to meet the entertainment, learning, shopping and
communication needs of consumers, provide popular online tools that enable
consumers to communicate with each other, easily get information about brands, share
their experiences and complaints. These tools that allow two-way communication and
increasing participation of consumers through content production as a channel of
advertising and communication, plays a strategic role in terms of brands especially
when it come to determination of target audience and directly reaching to consumers.
Social media create a competitive advantage in terms of marketing strategies,
especially for small-scale / local businesses by providing low cost, flexibility and
speediness in content production for customer and customization. In this context,
applications such as digital advertisement special day campaigns, viral advertisement,
virtual showcase applications, gamification and experiential advertisements are used
in the branding process. In this study, digital advertising strategies used in the branding
process of a local company operating in the textile sector was examined. Content
analysis was applied to information obtained with interview from the company in the
framework of social media tools, promotional materials produced for these tools, the
follower numbers, update times, received feedbacks and advertising budgets. The
findings indicate that the firms’ digital advertising strategies have contributed positively
to the branding process.

Keywords: Social Media, Branding, Digital Advertising

Atif: Tuzcu Nilgiin vd. [2[!1.!.3] Yerel Firmalarin Markalama Siirecinde Dijital Reklamcilik Deneyimi: Vavin
Ornegi. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, (AKIL) Kasim (30) s. 374-392

375



376

Akdeniz iletisim Dergisi
Nilgiin Tuzcu - Sefika Ozdemir - Hatice Baysal

Giris

¢ok daha dinamik bir cevreye kavusmus; tuketicilerin davraniglari, isletmelerin

faaliyetleri ve stratejileri ortaya cikan yeniliklerle birlikte hizla degismektedir.
Rogers (2003), yeniligi bireyler ya da isletmelerin gereksinimlerini kargilamada
problemlere alternatif ¢dztimler gelistirmek veya gereksinimi algilamada yeni yollar
bulma olarak degerlendirmektedir. isletmeler degisen kosullarla birlikte ortaya cikan
gereksinimleri kargilayabilmede teknolojiyi takip etme ve uyum saglama becerileri
dnemli rol oynamaktadir. isletmelerin bu yeniliklere uyum saglamasi bilgiye erisim
dlzeyleri, 6grenme ve hizli karar alma becerilerine baghdir. Bunu Rogers (2003)
Teknolojinin yayiimasini sosyal bir degisim olarak degerlendirerek Yeniligin Yayilmasi
modelinde, yeniligi bireyler ya da igletmeler icin yeni bir Grlin, bakis acisi, teknoloji
yada ¢6zUm yolu olarak tanimlamaktadir. Davis (1989), bireylerin yasamlarinda ve
is yapmalarinda teknolojik yeniliklerin kullaniglilik ve fayda sagladigina inanmalarinin
teknolojik yenilikleri kabul etmelerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
ele alindiginda glinimiizde internete erigimin yayginlasmasi ve internetin giindelik
hayatin édnemli bir parcasi olmasiyla birlikte tiketicilere ulagsma noktasinda dijital
ortamlar édnemli hale gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikie pazarlama dlnyasi

Tuketicilerin kendi aglarini kurmalarina ve sanal paylasima imkan veren, surekli
kendini glncelleyebilen, etkilesimli ve cift yonli iletisim sunan sosyal medyanin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte igsletmeler bu platformlar Gzerinden reklamcilik faaliyetlerini
gergeklestirmeye baslamislardir. Ozellikle gérselligin 6n planda oldugu, eglendirici,
ilgi cekici ve icerigi farkh bir sekilde sunan platformlar internetin aktif kullanicilari olan
geng ve dinamik kusagin dikkatini daha fazla ¢ekmekte ve zihinlerinde kalmaktadir.
Sosyal medyay etkin kullanan markalar dijital reklamlar sayesinde markalarini strekli
gorinebilir hale getirebilmektedir. Ote yandan, dijital reklamlar ana akim medya
reklamlari ile de desteklenebilmektedir.

Dijital reklamcilik Olcimlenebilirlik ve kisisellestirme acisindan 6nemli avantajlar
sunmas! nedeniyle igletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Bu kapsamda
Facebook ve Google gibi reklam yapilan ortamlarin sagladigi panellerden reklam
kampanyalarinin basarisi, maliyeti ve hedeflenen déntsimlere iliskin raporlar ve
analizler elde edilmektedir. Yayinlanan reklam Uzerinden dijital ortamlar ziyaret eden
kullanicilarin hangi sayfalarda vakit gecirdigi ve hangi icerik ile daha cok etkilesime
gectigine iliskin davranislari analiz edilebilmektedir. Bu veriler dogrultusunda uygun
musteriye kigisellestirilmis ve dogru icerikte reklam mesajlari génderilmektedir.

isletmelerin markalagma strecinde misteri beklentilerini ve egilimlerini dogru bir
sekilde ve zamaninda tespit ederek uygun stratejileri tasarlamasi 6nemlidir. isletmenin
hedef kitlesinin ayirici 6zelliklerini, istek ve ihtiyaclarini g6z éniinde bulunduran, migteri
ile arasinda duygusal bag olusturabilen, dijital ortamlari en iyi sekilde kullanabilen
ve muigsteri memnuniyetine 6énem veren markalar rekabette Ustunlik saglayarak
markalasma slrecinde basarili olmaktadir.
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Tdm bunlardan hareketle yapilan bu arastirmada; yerel bir isletme iken ulusal bir
isletme haline gelen “Vavin Giyim” markasinin kisa surede ulusal bir marka haline
gelmesini saglayan pazarlama stratejileri, kullanilan dijital reklamlar ve markalama
slrecine etki eden faktorler incelenerek, ulasilan bulgularin yeni girisimcilere veya
markalamada basarili olmak isteyen isletmelere yol géstermesi beklenmektedir.

1. Dijital Reklamciligin Gelisimi ve Markalama

Gelisen teknolojilerin sundugu firsatlarla birlikte yogun rekabet ortami ve arz fazlalig
sirketlerin pazarlama stratejilerini dijital ortamlara tasimasina neden olmustur. Bunun
bir yansimasi olarak da reklam butgelerinin arttigi ve marka iletisiminin stratejik bir
rol Ustlendigi goérilmektedir (Ertemel, 2016:31). Reklamcilar Dernegi'nin Deloitte
isbirligiyle hazirladigi “2017 Medya ve Reklam Yatirimlari Raporu”na goére; Turkiye'de
dijital mecralara yapilan medya yatirimlari bir énceki yila gére %19, 7 yukselmistir.
Dijital mecralar 2017 yilinda dinya genelinde reklam yatirimlarindaki blylUmenin
lokomotifi olarak gdrtlmektedir (Deloitte, 2018:4-6).

internet, elektronik mesajlasma, cevrimici arama, sosyal medya, mobil iletisim ve oyun
ortamlarinda meydana gelen gelismeler dijital reklamciligi ortaya cikarmistir (Civgin,
2018; Ozkundakg, 2012: 156).Geleneksel reklamcilikta pasif konumda, sunulan kadar
bilgiyi alan tlketiciden, reklamin etkilesim dizeyine gbre tlketicinin istedigi kadar
bilgiyi sunan dijital reklamcilik uygulamalarinda degisim yasanmistir (Lombard ve
Duch, 2017:169).Yeni medyanin etkilesimli teknolojileri, tiketicilere daha iyi bir marka
deneyimi sunarken tuketici davraniglari Gzerinde daha fazla etki yaratmaktadir (Taylor
2009).Dijital mecralar insanlarin gercek kullanici deneyimi yasamasini yani katilimi
sagladigi icin tercih edilmektedir (Seving, 2012: 25).

Dijital déntisimin ilk izlerini internet Uzerinden 1969 yilinda gdnderilen ilk mesaj
servisinde gérmek mumkuindur. Tarihsel sirecte 1971 yilinda e-posta génderimini,
1980’li yillarda ilk web sitesinin kurulmasi takip etmigstir. 90’h yillarin baslari kisiye 6zel
pazarlamaya imkan veren tarayici tabanli ¢erezlerin kullanildidi, e-ticaret siteleri ve
banner reklamlarin gérildigu bir dénemdir. 90’h yillarin sonu ise dijital alana yapilan
yatirimlar ve kurulan web site sayisinin oldukga arttigi; ayni zamanda Google, e-bay
ve Yahoo gibi arama motorlarinin ortaya ¢iktigi bir dénem olmustur (Goksin,2017).
2000’li yillarla birlikte reklamcilik etkilesim, kisisellesme ve katilim agisindan evrilmigtir
(Lombard ve Synder-Duch2017:169).

Dijital reklamcihigin son 15 yildaki gelisimine bakildiginda G¢ buyuk egilimden
bahsetmek miimkiindiir; arama motoru, sosyal medya ve mobil uygulamalar. ilk sosyal
medya siteleri Friendster ve MySpace’in kurulusu, Apple’iniTunes magazalarini agmasi
ve Skype’nin video gérismelerinde koklli degisim yaratmasi gibi yeniliklerin sonucunda
dijital reklamcilikta “advergame’ler gibi zenginlestiriimis medya uygulamalari
ortaya cikmistir. (Thorson ve Tham, 2017: 61-74). 2000°den itibaren Google arama
sonuglarinda reklam gésterimi yapan AdWords uygulamasi ile daha etkili ve dlgulebilir
reklam sonuclarina ulasiimistir. 2004 yili ve sonrasinda facebook, twitter ve instagram
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gibi sosyal medya araclarinin ve video paylasim sitesi Youtube’un glndelik hayatta
yogdun bir sekilde kullaniimasiyla bu alanlar yeni reklam mecralari olarak kullaniimaya
baslanmistir(Goksin, 2017; Elden ve Makal, 2014, 446-447;Varnali vd.,2011).

Sosyal medyanin ve mobil reklamciligin gelisimi dijital reklamciliga yén veren iki
6nemli degisim olarak gérilmektedir (Chaffey ve Smith, 2013:16-19). Mobil reklamcilik,
pazarlama yoneticilerinin mekénsal veya kablolama kisitlamasi olmaksizin, gercek
zamanl olarak bireysel tlketicilerle dogrudan baglanti kurmasini saglamaktadir.
Mobil reklamciligin en énemli avantaji, telefonlarin SiM akilli kartlarini bir mobil veri
tabani olarak kullanarak, tlketicilerin tanimlanmasini ve Ozellestiriimis uygulama
sunumu saglamasidir. Bu daha kisisellestiriimis ve hedefli mobil reklamciligi mimkan
kilmistir (Truong ve Simmons, 2010: 243-244).1992 yilinda kisa mesaj hizmetiyle
baslayan mobil reklamcilik uygulamalari 2007 yilinda iPhone’un lansmani ve akill
telefonlarin kullaniminin yayginlasmasiyla Ems, Mms, Ivr, Video Ivr, lokasyon-bazli
mesaj génderimleri ve QR Kod kullanimlar gibi farkli uygulamalarla strekli kendini
yenilemektedir (Varnali vd., 2011: 1-43;Hopkins ve Turner, 2012: 73-85). Akill telefonlar
ve tabletlerden internet erisiminin saglanmasiyla birlikte kisisel bilgi, resim, video, profil
ve icerik paylasimi saglayan sosyal ag sitelerinde surekli yeni bilgiler Uretilmektedir
(Aslan,2018: 233). Oyle ki bu tiretimde mobil uygulamalar aracihigiyla video konferans,
lokasyon bazh gergcek zamanli kuponlar, reklam amagh olarak konum algilayicilar
ve kameralar kullaniimaktadir (Berman,2012: 16-17). Dijital reklamcilik, tuketicilerle
cesitli ve ilgili yollarla baglanti kuran heyecan verici platformlar sunmaktadir. Ancak
asll olan teknolojiyi anlamak degil insanlari daha iyi tanimak, anlamak, katihmlarini ve
bilgilenmelerini saglamak Uzere teknolojiyi en iyi sekilde kullanmaktir (Ryan ve Jones,
2009: 12-13).

2.Markalama Siirecinde Kullamilan Dijital Reklamcilik Araclan

Temel dijital reklam araclarini: internet tabanl reklamlar (web sitesi reklamlari, arama
motoru reklamlari, arama motoru optimizasyonu, yeniden pazarlama reklamlari,
e-posta reklamlari); mobil cihazlarda yer alan reklamlar (SMS, MMS, QR Kodlari,
IVR, Lokasyon-Bazli); oyun hedefli reklamlar (eglendirici reklam/oyunlu reklam ve
oyun ici reklamlar) ve sosyal medya reklamlari (sosyal aglar, sosyal imleme siteleri,
dosya paylasim siteleri, bloglar, mikrobloglarve forumlar) olarak doért temel sinifta
gruplandirmak mimkuandur (Varnali, 2013; Oztlirk, 2013; Yilmaz ve Erdem, 2016; Kus,
2016).

Bir markanin varligini tliketiciye hissettirebilmek, musteriyle etkilesimde daha fazla
bulunabilmek ve reklam kampanyalar gerceklestirebilmek adina markanin mutlaka
bir kurumsal web sitesinin olmasi gereklidir. Dizgin, anlasilir ve géze hitap eden
bir tasarima sahip 6n ylz, siteye her girildiginde cekiciligini kaybetmeyen, dikkat
¢ekici renkler ve tasarimlara sahip web siteleri marka imaji olusturmak ve markayi
glclendirmek agisindan kurumlarin fiziki adresleri kadar 6énem tegkil etmektedir
(Sutherland ve Sylvester, 2004: 324). Kurumsal web siteleri isletmeler agisindan
potansiyel ve yeni tuketiciler ile etkilesime gegcme asamasinda dnemli araclardan biridir.
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isletmeler, internet kullanicilarini kendi sitelerine yénlendirmek igin SEM (Search
Engine Marketing) ve SEO (Search Engine Optimization) araglarini kullanmaktadir.
Bir web sitesi sayesinde bir markay! tanitmak, sitenin trafigini ve bilinirligini artirmak;,
tlketicide olumlu marka imaji yaratmak, bir web sitesinin trafigini élcimlemek SEM ve
SEO’nun gérevleri arasindadir (Aslantas, 2013, Barigkan, 2015).

Arama motorlarinda hem mobil hem de masaustli arama sonuclarinda éncelikli olmak
veya Ust siralara cikmak isteyen isletmelerin musterilerini anlamalari ve musterileri
etkileyici igerik Uretmeleri, glincelligini korumalari, 6zgln olmalari, cagi yakalamalari
ve teknolojiyi takip etmeleri gerekmektedir (MeermanScott, 2010: 164). Bunlarla
birlikte isletmeler web sitesi reklamlarindan olan bant veya banner reklamlar, affiliate,
kenar cerceveleri, zengin medya, ekran koruyucular, profil reklam, hiperlinkler, hedefli
reklamlar, metin ici reklamlar, itme, kiicUk capli siteler ve agilan pencereler reklamlarini
en iyi sekilde kullanmalari gerekmektedir (Ozttirk, 2013).

internet tabanl uygulamalar alanina giren bir diger dijital reklam mecrasi yeniden
pazarlama reklamlaridir. Yeniden pazarlama reklamlari web sitesine girip hicbir
sey satin almadan cikan kullanicilara girdigi siteyle ilgili reklamlar gdstererek bu
kullanicilarla tekrar baglanti kurulmasina yardimci olan bir reklam tirtddr (Goksin,
2017). Elektronik-posta reklamlari ise, herhangi bir mamuli veya isletmeyi tanitan
mesajlarin internet ortaminda musterilerle paylasiimasidir. E-posta reklamlari, marka
taninirh@ini artirma, musterilerle yakin iligkiler kurma ve musterileri yeni GrGnler satin
almaya tesvik etme agisindan énemlidir (Mestci, 2013: 36). Tuketiciler, kendilerini
ilgilendiren dijital reklamlara yanit vermeye daha yatkindirlar (Taylor, 2015:414).

Mobil iletisimin alt yapisinin hizli gelisimi ve insanlarin mobil cihazlari kullanma
aliskanlklarinin degismesiyle beraber mobil uygulamalar da énemli bir reklam kanali
haline gelmistir. Mobil uygulamalar dijital reklamcihgin bir alt kiimesi olup kendi
icinde farkli reklam kanallari icerir. Sms, Ems, Mms, lvr, Video Ivr ve lokasyon-bazli
mesaj génderimleri itme tipi mobil reklam mecralarinin basinda gelmektedir (Varnali,
2013:77). Mobil uygulamalar is firsatlarini genisletmek ve kisisel tretkenligi gelistirmek
anlaminda sinirsiz olanaklar sunmaktadir (Hopkins ve Turner, 2012: 81).

Dijital reklam uygulamalarinin basarisinda oyun hedefli reklamlar da 6ne ¢ikmaktadir.
Bilgisayar oyunlariigerisine yerlestiriimis marka reklamlari veya markalar igin planlanmis
6zel oyunlar seklinde yapilan reklamlar ve markanin, oyun icerisine burindigu oyun
senaryosu markaya uygun hazirlanmis oyun tabanl reklamlar dikkat ¢ekmektedir
(Babacan, 2015: 342-343). Eglence 6gesiyle bir igsletmenin markasinin birleserek
tasarlandigi oyunici reklamlar sayesinde, bilgiler musterinin hafizasindan kolay kolay
silinmemekte (Ozdem, 2010:167), bdylece markalar misterilerinin hem eglenmesini
hem de markalarina olan baghhgini stirdirmeye ¢alismaktadir. Oyunlastirma érnekleri
olarak “Nike+”, “Yemek sepeti”, “Apple Watch” (kan grubunu, alerjiyi ve acil durumlarda
ulasilabilecek kisiyi kaydetmeyi saglayan) karsimiza ¢ikmaktadir (Ertemel, 2016:152-
153).
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Sosyal medya araglari, reklam verenler icin gorsel reklamlar, icerik tanitimlari, cesitli
uygulamalar ve eklentiler sunmasi agisindan 6nemlidir (Alhabas, 2017). Dijital
reklam araglardan biri olan sosyal aglar: kisisel aglar (facebook, forsquare, snapchat,
instagram, path ve google+), icerik aglan (twitter, instagram, google+, pinterest,), ortak
ilgi topluluklari (linkedin, flickr, youtube, meetup) olarak siniflandiriimaktadir (Kus,
2016: 49). Bu araglar sayesinde reklamverenler misterilerini daha yakindan tanima ve
musterilerine daha da yaklasma sansi elde etmektedir. Sosyal medya araglari, sosyal
medyadaki reklam iletilerini dogru hedef kitleye en kisa zamanda ulastirma noktasinda
olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda son zamanlarda markalar, ¢zellikle sosyal aglarda
birbirleriyle surekli iletisim ve etkilesim halinde olan bireylerin satin alma tercihlerinde
etkili olabilmek, marka taninirhigini ve farkindahgini artirabilmek amaciyla viral
reklamcilik faaliyetlerini, e-etkileyiciler olarak adlandirilan sosyal medya fenomenleri
ile gerceklestirmektedirler. CUnku bir etkileyici, diger musterilerin géruslerini ve satin
alma kararlarini 6nemli 6lctde etkileyen, bir marka temsilcisi gérevini Ustlenen Ggincl
bir taraftir(Brown ve Hayes 2008).

3. Arastirmanin Yontemi

Tirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) sonuclarina gére, kisisel kullanim amaciyla
bireylerin internet Gzerinden siparis verdigi ya da satin aldigi mal ve hizmet tirlerinden
olan giyimin 2013 yilsonu rakamlarina gére %48,6 oldugu 2017 yilsonu rakamlarina
gore %62,3 oldugu gérilmektedir (TUIK, 02.08.2018). internet (izerinden yapilan giyim
aligveriglerinin oraninin her gegen yil arttigi gérilmektedir. Buradan hareketle, giyim
sektoriinde, hedef kitleye hizli ve etkin bir sekilde ulasabilmek, musteride marka bilinci
olusturabilmek, musteri memnuniyeti saglayabilmek amaciyla uygulanan pazarlama
stratejileri ve kullanilan dijital reklamcilik araglarinin markalama sirecine etkisi yerel
bir firma baglaminda tespit ediimeye caligiimigtir.

Arastirmanin ana kutlesini Isparta’da kurulan yerel bir isletme iken ulusal bir igletme
haline gelen ve markalasan “Vavin” olusturmaktadir. Isparta Slleyman Demirel
Universitesi dgrencisi dort girisimci tarafindan yerel bir firma olarak kurulan Vavin, 2013
yilinda Isparta/Merkez’de dogmus ve daha sonra ulusal bir marka haline gelmistir.
Vavin’in halen, internet magazacihgi yaninda Isparta, Antalya, Ordu, Van, Tatvan,
Fethiye illeri olmak Uzere 6 magazasi bulunmaktadir.

Vavin, internet Uzerinden aligverigin hentiz ¢cok fazla yayginlasmadigi 2013’lerde ilk
olarak magazacilk sistemi ile ortaya ¢cikmistir. Daha sonra Facebook izerinden satis
yapan farkli bir girisimciden esinlenerek, 2014 yilinda dijital reklamcilik faaliyetlerine
baslamiglardir. Dijital platformlar ve dijital reklamlar sayesinde kisa slrede satiglarini
artiran Vavin daha sonra “vavin.com.tr” alan adi altinda musterilerine hizmet vermeye
devam etmigtir. Vavin’in pazarlama stratejileri 6ncelikle kitleyi genisletebilmek, buylk
pazara ulasabilmek ve markalasmak olmustur. Sosyal medyada bir milyona yakin
takipci sayisina ulagsmayi kisa surede basarmis; internet lzerinden 81 ile siparig
géndermeye baglamistir.
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Arastirmada veriler, nitel arastirmalarda veri toplama ydntemi olarak en c¢ok tercih
edilen, yari yapilandiriimig gérisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Vavinyoneticileri
ile gbérismeler, Isparta’da Mayis ve Temmuz 2018'de ylz ylze; ¢esitli zamanlarda
dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilmigstir. Elde edilen veriler igsletme sahiplerinin
vermis oldugu bilgiler ve dijital platformlarda yayinlamis olduklar bilgilerle sinirhdir.
Ydneticiye yiz ylze gérismeye baslamadan dnce arastirma konusunda bilgilendirme
yapilmis; arastirma ile arastirmaciya giiven ve basaril bir iletisim ortami olusturulmaya
calisiimisgtir. Bu da kurucunun yéneltilen sorulara dogru ve samimi cevaplar vermesini
saglamigtir.

Uygulanan dijital reklam stratejileri ve markalama sirecindeki rolini belirlemeye
yonelik, yoneticilere 5 adet acik uclu soru sorulmustur. Gérusmeler, 1-2 saat araligindaki
bir stirede gerceklestiriimis olup, yéneticilerin izni alinarak bilgilerin kaybolmamasi igin
gbérismelerin ses kayitlar alinmistir.

Vavin ile ilgili derlenen verilerin analizinde, nitel arastirma yéntemlerinden biri olan i¢erik
analizi uygulanmigtir. C6ziimlemede, teorik cerceveye bagh kalinarak 5 kategoride
“Betimsel Analiz” gerceklestiriimistir. Analiz icin ses kayitlari yazili metin haline
getirilmis; teorik baglamda kategoriler belirlenerek, mevcut verilerin bu ¢ercevede
analizleri yapilmis ve anlam kolayligi saglanmasi agisindan elde edilen bulgular
tablolastinimistir. Belirlenen kategoriler teoride belirtilen dijital reklam stratejileriyle
sinirhdir.

4. Bulgu ve Yorumlar

Vavin’in dijital reklamcilik stratejileri kapsaminda kullandigr internet tabanl reklam
uygulamalarina iligkin bilgiler ve 6rnekler Tablo 1’de gérulmektedir.
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Tablo 1: Vavin'in internet Tabanli Reklam Uygulamalari

Dijital Reklam Araclari

Kullamlmaya
Baslandigi Yil

Kullanim
Durumu

Ornekler

(SEA) ve Arama Motoru
Optimizasyonu (SEQ)

Arama Motoru Reklamlari

2013

Google AdWords reklamlari ile SEA icin belli
kelimelerde ilk siralarda olmak hedefleniyor.
Bir kisi Kot Ceket almak icin Googlea kot
ceket yazarsa sponsorlu olarak ilk sayfada
cikmayi saglaniyor.

SEQ optimizasyonu;

iki farkli koldan yapiliyor birinci ve Gnemli
olan kisim site ici SEQ bunun icin driin
linklerine anahtar kelimelerin uygun sekilde
yerlestirilmesi.

ikinci kisim olarak Site dist SEQ bu

durumda ise miisterilerin dogru icerige
ulagmasini saglamak amagli 6zgiin icerigin
olusturulmasi.

Ornek olarak; Blog siteleri ile zgiin icerikler,
konu ile alakali backlinkler, mikrobloglarda
konu ile ilgili backlinkler.

Yeniden Pazarlama
Reklamlari

2013

Yeniden pazarlama igin Google Adwords,
Facebook business'dan yararlanilmaktadir.
Vavin'in sitesinden herhangi bir dirin bakan
miisteriye baska sitelerde dolasirken o iiriinle
ilgili reklamlar gosterilerek hatirlatilir.

Web Sitesi Reklamlari

2013

https://www.vavin.com.tr ‘de iriin bilgileri,
yiiksek coziiniirliikld driin gorselleri
mankenlerle yapilan cekimler olarak
paylasilmaktadir. Dogrudan satis imkani
sunulmaktadir.

a. Goriintiilii/banner
reklamlar

2013

Google Adwords araciligi ile yapilan
reklamlardir. Haftalik 3-4 reklam kampanyasi
bu sekilde kullamitmaktadir. 1080x1200 piksel
olciileri genelde kullanitmaktadir.
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Ayuk diizenli olarak sosyal medya hesaplari
ve belirli bir komisyon karsiligi begen, paylas,
b. Affiliate 2016 X yorum yap kampanyalari ile ddiiller-indirimler
tiiketicilere sunulmustur.

Facebook'ta miisteri kendi sayfasi ile
ilgilenirken sag ya da sol kenarda a/b testleri
c.Kenar cerceveleri 2013 X icerisinde doniisiim oraninda sag kenar
cercevesi daha onde olduu icin bu tarafi
daha cok tercih edilmistir.

Kullanicinin dolastigi pencerenin arkasinda
otomatik bir sekilde kendiliginden
yiiklenmesi ve reklamin goriiniirligiine

X imkan vermesi. Bunun drnegi ise cekimlerde
d. Zengin medya 2014 yapilan canli yayinlar ve interaktif indirimler/
kampanyalarin gériintiilenmesi

Google Adwords, Facebook business.
Tablolar iin yapilan calismada Tiirk bayrad,
Atatiirk gorselleri, Kurt ve Tiirk temali

X gorseller ve buna uygun miizikle hedef kitle
g. Profil reklam 2018 olarak BORU dizisini seven, takip eden,
begenen kitle secilmis bunun sonucunda
diisiik maliyet yiiksek doniisiim ainmistir.

Bloglarin icerisine gizlenen anahtar
kelimelerle siteye trafik cekmek,
h.Metin ici reklamlar 2016 X konu hakkinda bilincalti olusturmak
ve markalamayi gelistirmek icin
kullanilmaktadir.

Yapilan calismalarla bazi anahtar kelimelerin
list siralara cikmasi saglanmasi icin cesitli
pozitif ve negatif kelimelerin siiziilmesi
sonucu doniisiim alinan kelime sayisi 12000
X kelimeden 23000 kelimeye cikmistir. Ornegin;
1. Hedefli reklamlar 2015 Genel bir ifade olan kadin kelimesi ile yapilan
aramalarda (st siralarda olmak yerine, daha
detayli kadin elbise kelimesinde iist siralarda
olmak hedeflenmistir.
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Herhangi bir sitede gezerken miisterinin
karsisina pop-up seklinde bilyiik bir banner
ile hem marka bilinirligi hem de iiriin
yonlendirme seklinde kullanilmaktadir.

j. Kiiciik capli siteler ve X Sik kadin ve erkegin uyumlu ve dikkat
acilan pencereler 2015 ceken kompozisyon esliginde miisterileri
1sIgin biiyiisiiyle alisverise ikna etmek igin
kullamtmistir.

E-Posta Reklamlari -

Vavin tarafindan ilk olarak web sitesi reklamlari, internet tabanli reklam uygulamalar
olan arama motoru reklamlari ve arama motoru optimizasyonu, géruntalt reklamlar,
kenar cerceveleri, yeniden pazarlamareklamlari kullanildigi gérilmistir. Sonrasindaise
zengin medya, hedefli reklamlar, metin i¢i reklamlar, profil reklamlardan yararlaniimistir.
Ayrica Vavin’in musterilerine e-posta reklamlari araciligi ile ulasmadiklari géralmustar.

Tablo 2: Vavin'in Mobil icerikli Reklam Uygulamalar

Dijital Reklam Araclari Kullamlmaya | Kullanim
Baslandigi Yil | Durumu Ornekler

izin veren miisteri datalari ile kampanya
bildirimleri, indirimli riinler ya da sloganlarla
kullanilmaktadir. Ornek olarak 9-8'lik kampanya
Kisa mesaj hizmeti (SMS) | 2015 X sloganiile 9.8 TL olan iiriinlerin satisi mesaj
yoluyla miisterilere iletilmistir.

Coklu ortam mesaj hizmeti

(MMS)
EMS -
QR(Quick Reference)
Kodlar/ 2D Kod -
Misteri cagri merkezine ulastiginda sesli
yanit sistemi ile satis temsilcisine veya siparis
durumunu takip icin Ivr sistemine yonlendirilir.
IVR 2016 ! Ayrica Vavin firmasi olarak miisterileri Ivr sistemi

ile arayarak riin tanitimi yapmistir.

Miisteriler magazada check-in yapip bunu kasada
Lokasyon-bazli 2016 X gosterdiklerinde alisverislerinde %10 indirim
yapilmistir




Akdeniz iletisim Dergisi
Yerel Firmalarin Markalama Siirecinde Dijital Reklamcilik Deneyimi: Vavin Ornegi

Yakin Saha [letisimi (NFC)
ve Bluetooth

Whatsapp 2016 X Whatsapp iizerinden siparis imkani sunulmaktadir.

Vavin mobil icerikli reklam uygulamalari olarak MMS, EMS, QR Kodlar, NFC, Bluetooth
araclarini kullanmamustir. Bir takim indirimler veya kampanyalar musterilere SMS
yoluyla iletilmistir. IVR ise maliyetli oldugu ve memnuniyet orani agisindan iyi sonug
alinamadigi igin sonrasinda bu yontemden 2017 yilinda vazgegilmistir. GiUnimuzin
en populer akilli telefon uygulamalarindan Whatsapp’in da siparis zincirine eklenmis
olmasi Vavin’in kendini yenileme kapasitesinin bir gbstergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3: Vavin'in Oyun Hedefli Reklam Uygulamalari

Dijital Reklam Araclari Kullanilmaya | Kullanim
Baslandigi il | Durumu Ornekler
“Ramazan boyunca her giin 100 adet {iriin 1
TL” kampanyasi icin site icerisine saklanan
tirinleri miisterinin daha kolay bulabilmesi
icin diizenlenen basit puzzlelar markanin
sosyal medya hesaplarinda paylasitmistir.
Advergame X Puzzlelar olusturulurken iriin gdrseli 9 parcaya
(Eglendirici reklam, Oyunlu | 2017 boliinmiistiir gorselde yerleri dedistirilmistir.
reklam) Gorsel dogru hale getirildiginde driin resmi
ortaya cikmaktadir. Bu sayede iiriin ddiil olarak
miisteriye sunulmaktadir.
In-Game (Oyun ici Reklam)

Potansiyel mdasterilerin ilgisini ¢ekmek, yeni mugteriler kazanmak ve mugteri
memnuniyetini artirmak adina musterilere1 TL'ye Urun satin alabilme imkani puzzle
ile oyun haline getirilerek sunulmustur. Bunun sonucunda internet sitesi glinlik trafigi
15bin iken 50bine c¢ikmistir ve satiglarin ciro orani %75 artmistir. Bunun sebebi 1
TLl'ye Urun alan bir musterinin internet sitesinde gezinirken bagka Urtnler de satin
almasindan kaynaklandigi belirtilebilir.
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Tablo 4: Vavin'in Sosyal Medya icerikli Reklam Uygulamalar

Dijital Reklam Araclan | Kullanilmaya | Kullanim Ornekler
Baslandigi Yil | Durumu

Sosyal alar

https://www.facebook.com/vavincomtr

877.090 takipci

Marka Bilinirligi

internet Sitesine Tiklamalar

internet Sitesi Doniisiimleri (iiye olma, form doldurma,
2013 X iiriin satin alma)

Uygulama indirme Kampanyalari

Potansiyel Miisteriler Bulma

Reklam ve post paylasma

Sayfanin mesaj bélimiinden siparis imkan

Facebook

https://plus.google.com/+vavincomtr

X 25 takipgi

Google+ 2017 icerik paylasimi iiriin ve blog postlari

#vavin #vavingiyim #moda #istanbul #ankara
#erkekgiyim #bayangiyim

Sosyal imleme siteleri

https://tr.pinterest.com/vavincomtr/
Pinterest 2015 X 84 takipci
SEQ ve Reklam amacli iiriin gorselleri

Forsquare
Miisteriler Snapchat uygulamasinda paylastiklan
Snapchat 2016 iirlinlerin ekran goriintiisiinii alip kasada gdstererek
X ddeme sirasinda %20 indirim kazaniyor.
Fotograf/ video/ miizik

paylasim siteleri

https://www.youtube.com/watch

X 303 abone

Uriin tanitimlari iceren videolar

Aciklayici videolar (Haftalik kombin dnerileri,
ilkbahar-yaz koreasyonlari, Sokak Raportajlari, Ana
Akim Medyada Vavin)

Youtube 2014
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Dijital Reklam Araclan | Kullanilmaya | Kullanim Ornekler
Baslandigi Yil | Durumu

https://www.instagram.com/vavincomtr/

13.436 gonderi- 213bin takipci

Uriin tanitimi, dogrudan siparis olanad, gérsel yogun
Instagram 2014 paylasimlar, konu basligi/Etiketleme (hashtag)

X kullanimi

#vavin #vavingiyim #moda #erkekgiyim #bayangiyim
#vavinblog #vavincomtr #tarzgiyim #indirim vb.

Bloglar

https://blog.vavin.com.tr/

Kadin, erkek, moda, alisveris ve makyaj kategorilerine
Sirket bloglar 2018 X iliskin giincel bilgi ve dneriler yiiksek ¢oziinirlikLi
gorseller esliginde sunulmaktadir.

Mikrablog
https://twitter.com/vavincomtr
Uriin tanitimi amacli yiiksek coziiniirliklii gérsel
paylasimlari
Twitter 2015 X Diger sosyal medya araclarina baglantilar
Dogrudan siparis imkani
#vavin #vavingiyim #moda #istanbul #ankara
#erkekgiyim #bayangiyim
Forumlar
Kizlarsoruyor.com 2015 X Miisteri kitlesine ulasma, deneyimlerin paylasimi
X Miisteri iliskileri yonetimi amaciyla (Sikayet ve
forumdonanimhaber. L
2015 dnerileri dinlemek)
com .
Deneyim paylagimi
Profesyonel aglar

https://tr.linkedin.com/company/vavin.com.tr
Linkedin 2016 X 16 takipci
Vavin hakkinda genel bilgiler

Viral reklamlar

Vavin markas! Facebook reklamlari kapsaminda reklam tiklamalarina bagh olarak
karlilik saglanan ve ana reklam sekli olarak kullandigi “internet sitesi déntistmleri”
ne %65 oraninda bultce ayirmaktadir. Daha ¢ok musteriye bilgi vermek, kampanya
duyurularini yapmak ve Seo gelisimini saglamak icin bloglar ve haber sayfalari
kullanilarak bltgenin %10 Iuk kismi “internet sitesine tiklamalar” reklamlarina
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yatiriimigtir. Daha ¢ok ana akim medya dénemlerinde marka bilinirliginin desteklenmesi
icin %5 reklam bitcesi “Marka bilinirligi reklamlari’na yatiriimistir. Sosyal medya icerikli
reklamlar kapsaminda reklam yatirimlarinin dnemli bir kisminin facebook reklamlarina
yoneltildigi gérulmektedir. Sosyal medya igerikli reklamlarda profesyonel ¢ekimlerle
drGnlerin yOksek ¢6zunUrliklt goérsellerine yer verilerek dogrudan satis imkani
sunulmaktadir. Ayrica 2015 yilinda “Pinterest” kullanimi ¢ok yaygin degilken bile
Vavin’in bu dijital reklam aracini fark etmeleri, hashtag (#)kullanmalari vb. diger dijital
reklam uygulamalarini da etkin bir sekilde kullanmalari Vavin'in markalagsmasinda etkili
olmusgtur.

Vavin, sosyal medya platformlarinda gunlik paylasimlar yaparak bu paylasimlarin
formatlarini aylik olarak degistirmektedir. Paylasimlar video veya slaytlarla
cesitlendiriimekte ayrica kampanya ddnemlerinde banner, sliderlar hazirlanarak
miisteriye yenilik hissi verilmektedir. internet sitesi icin tamamen glincellemeler ise 20
glinde bir yapiimaktadir.

Vavin teknolojik yenilikleri kullanma bakimindan yerel bazda éncl bir firma olarak
degerlendirilebilir. Rogers’in  Yeniligin Yayihmi Kurami baglaminda bakildiginda
yeniliklerin benimsenmesi acisindan hem yenilikgi hem de erken benimseyenler
grubunda yer almaktadir (Orr, 2003, 2). Firma kurulmasiyla birlikte web sitesi
reklamlarini, banner reklamlari, arama motoru reklamlarini, Facebook reklamlarini,
youtube videolarini ve instagram reklamlarini marka iletisim stratejilerinde kullanmasi
acisindan yenilikgi; 2015 yilindan sonra twitter reklamlar, pinboardlar, forumlarda
yer alma, whatsupp uygulamalari, lokasyon bazlh uygulamalar ve oyun reklamlarini
iletisim sUrecinde aktif bir sekilde kullanmasi ve platformlarin yaygin kullanima agiimasi
itibariyle degerlendirildiginde de erken benimseyenler grubunda yer almaktadir. Bu
deneyimlerinin sonucunda, 2017 yilinda E-ticarete yeni baslayacak firmalara bilgi
ve deneyimlerini aktarmak amaciyla kurduklari E-adam isimli danigsmanlik sirketi de
teknoloji erken benimseyenler grubunda yer aldigini isaret etmektedir.

Tablo 5: Vavin’de Markalama Sirecine Etki Eden Diger Unsurlar

Markalama siirecine etki | Kullanilmaya
eden diger unsurlar Baslandigi Yit | Ornekler

Kargonun siparis siirecinde miisterilerinin bilgilendirilmesi,
miisterilerin istek ve sikayetlerine hizli geri bildirim saglamalari,
uygun fiyat sunumu, en iyi lokasyonlarda ve etkileyici magaza
Miisteri odakllik 2013... atmosferinde diriin sunumu, miisteriye uygun igerik dretimi,
miisteriye ozel kampanya, indirimler ve kuponlar saglanmasi,
ambalajlama ve etikete Gnem verme, hediye gonderimi, miisteriye
ozel tablolar yapilmasi, Kargo icerisine Vavin logolu oda kokulari
ve giil lokumu paketlerinin konulmasi
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Tanitimda profesyonel

isimlerle calisma 2016 Tugba Ozay (Unlii kullanimi- Star faktorii)

Sosyal medya fenomenleri

ile caligma 2016 Ekin Soyak (Kanaat dnderi)

Sosyal sorumluluk Sponsorluk (Esra Erol'la Evlen Programi)

projeleri ve Sponsorluk Davraz Kayak Merkezi, Isparta Giil bahcelerinin ve Lavanta
faaliyetleri 2015-2017 bahcelerinin tanitimini

Isparta Giil bahgelerinde ve Lavanta bahgelerinde gerceklestirilen
cekimlerin Fox Ana Haber Biilteninde yayinlanmasi

Ana akim medya destedi Dijital reklamlarin yaninda Ulusal Basinda Televizyon reklamlarinin
2017 yayinlanmasi

Yerel basinda Vavin markas hakkinda yapilan roportaj (Isparta
Kanal 32).

Google'da tiiketicilerin gok fazla dekorasyon tablo aramalar

Genis iiriin yelpazesi 2017 dikkate alinarak “Tablo” diriin kategorisi olusturulmustur. Ayrica

kisiye ozel tablolar tasarlanmistir

Damsmanlik hizmeti 2017 E-adam isimli danismanlik sirketi kurmuslar bu sayede E-ticarete
yeni baslayacak olanlara bilgi ve deneyimlerini aktarmaktadirlar.

Toptan satis 2016 Hem son tiiketiciye hem perakendecilere hitap ederek dagitim agini
genisletmektedir.

Xml bayiligi 2016 Bir firmanin veya herhangi bir kisinin, Vavin markasinin web sitesi
lizerinden satislarini gerceklestirmesidir.

Vavin Giyimin markalama slrecinde etkili olan temel unsur dijital reklamlari etkin bir
sekilde kullanmalaridir. Bununla birlikte markalama surecine etki eden diger unsurlar
ise; musteri odakli c¢alisilmasi, ana akim medya destegi, profesyonel isimlerle
calisiimasi, sosyal medya fenomenleriyle calisilmasi, sosyal sorumluluk projeleri ve
sponsorluk faaliyetleri gerceklestiriimesi, Grlin yelpazesinin genisletiimesi, danismanlk
sirketi kurulmasi, Xml bayiligi ve toptan satis faaliyetleri gerceklestiriimesidir.

Vavin markasinin dijital reklamlara ve ana akim medyaya ayirdiklari butceye
bakildiginda ayhk ortalama 80-100 bin TL butce dijital reklamlara ayriimaktadir.
Dijital reklamlar agirlikli olmak Gzere Ana akim medya ile dijital reklamlarin birbirini
tamamlayacak sekilde kullanildigi belirlenmistir. Bu sebeple ana akim medya reklam
kampanya dénemlerinde dijital reklam maliyetleri de yaklasik olarak %40 oraninda
artis géstermektedir.

Ana akim medya reklamlari, reklam hazirlama maliyetleri ve reklam yayinlama
maliyetleri olarak iki kisimda incelenmektedir. ilk olarak reklam filmi yapim agsamasi
icin 150 bin TL harcanmustir. ikinci olarak 600 bin TL yayinlanma maliyeti olmustur.
Bu maliyetlerin dénlasumleri Dijital reklam ve Ana akim medya reklam kanallarina
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pozitif olarak yansimistir. Aylik olarak elde edilen ortalama 30-35 bin TL ciro reklamin
yayinlandigi stire boyunca 60-70 bin TL dolaylarina ¢iktigi belirtilmistir. Ana akim medya
reklam kampanyasi strecinde dijital kanallar (Facebook, Instagram, Twitter Gibi Sosyal
Medya Platformlari;Yandex, Bing, Google gibi arama motorlari vb.) internet sitesi trafigi
ve arama motorlarindaki aranma hacmi pozitif olarak etkilenmistir.Ayrica, ana akim
medyada bir aylik kampanya sirecinin sonunda yaklasik olarak sadece %20’lik bir
disUs ile satiglar devam etmigtir. Ana akim medya reklamlarinin en énemli faydasi
ROI (yatinmin geri dénisiimi) degerlerini artirmasidir. Kullanilan reklam platformlari
birbirini destekler nitelikte oldugu icin reklam performanslarinin élcimlenmesinde ¢ok
blyulk bir kiyaslama yapilamamaktadir.

Sonuc

Bu calismada yerel bir isletme olarak faaliyet gésteren Vavin’ in ulusal bir isletme
haline gelerek markalagsmasinda etkili olan unsurlar ve kullanilan dijital reklam araglari
incelenmigtir. Bu galismada isletmenin kurumsal yénetim ve finansal performansi
analize dahil edilmemis olup dijital reklamcilik uygulamalari degerlendirilmigtir.

iletisim ve tanitim amagli olarak ilk facebook reklamlarini kullanmaya baslayan Vavin,
3 aylik dlcimleme ile yapilan degerlendirmeler sonucunda web sitesini olusturmustur.
ilk etapta yapilan dijital reklamlar tek kanalli facebook iizerinden devam ederken elde
edilen tecribe dogrultusunda dijital reklam araglarina ilgi ve kullanim duzeyi artmaya
baslamistir. Bu silireg icerisinde kullanilan reklam stratejileri ile genis musteri kitlesine
ulasiimistir. Fakat belirli bir siireden sonra yeni musteri ihtiyacini kargilamak amaci
ile ana akim medya (televizyon, radyo, gazete, dergi, sinema vb.) destegi de alinarak
daha genis kitlelere ulasma amaciyla hareket edilmistir. Dijital reklam uygulamalari
ile ana akim medya birbirini destekleyen uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijital platformlarin, dijital reklamcilik faaliyetlerinin etkin bir sekilde kullanilarak ana
akim medya ile desteklenmesi ve musteri memnuniyetine 6nem verilmesi sonucunda
Vavin, kisa slirede buyume géstermistir. Elde edilen ciroya iliskin rakamlar bunu isaret
etmektedir.

Markalama surecine etki eden diger unsurlar; misteri memnuniyeti ve uygun fiyat
sunumu, nitelikli goérseller paylasmalari, profesyonel isimlerle calismalari, sosyal
medya fenomenleri ile calismalari, sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluk faaliyetleri
gerceklestirmeleri, Xml bayiligi ve toptan satis gergeklestirmeleri, danismanlik sirketi
kurmalari, genis Urln yelpazesine sahip olmalari, ana akim medya destegi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Dijital reklam araglar kullanilmaya baglamadan 6nce verilmesi gereken en énemli
kararlardan biri secilecek reklam tipidir. Dijital reklamcilik araglar olarak Vavin markasi
tarafindan; internet tabanli reklam uygulamalarinin, Sosyal medya icerikli reklam
uygulamalarinin ve Oyun hedefli reklam uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanildigi
gérilurken Mobil igerikli reklam uygulamalarinin diger araglara gére daha sinirl kaldigi
tespit edilmistir. Kullanilan dijital reklam uygulamalarinin; marka bilinirligi, erigim,
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trafik, etkilesim, uygulama yuklemeleri, video géruntilemeleri, potansiyel musteriler
bulma, Urin katalogu satislari, dénisimler, magaza ziyaretlerinde artisa yol actigi
g6rilmektedir.
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