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Kurumsal kimlikle ilgili ¢alismalarin uzunca bir ge¢cmisi olmasina karsin 6zellikle
1980’'li yillardan sonra akademik alanda sikca tartigilan bir kavram haline geldigi
gorulmektedir. Bu tartismalarin gelistigi ddneme kadar kurumsal kimlik, agirhikli olarak
kurumsal tasarim ve markalama boyutuyla ele alinirken giinimdizde, tasarim yénuyle
birlikte kurum kulturd, kurum davranigi ve kurumsal iletisimi de icine alan genis bir
alani kapsamaktadir. Ozel sektdrde ya da kamu sektériinde olsun tiim kurumlarin
kurumsal kimlige 6nem verme zorunlulugu hizla ortaya ¢ikmigtir. Demokrasinin dnemli
unsurlarindan biri olan siyasal partiler de segmen kitlesine ulasmak ve onlari ikna
edebilmek icin bu calismalara agirlik vermeye baslamislardir. Siyasal partiler kurum
kimliklerini, hedef kitleye gecmiste yalnizca geleneksel iletisim kanallarini kullanarak
ulastirirken, giinimuzde internet ortaminda olusturduklari web siteleri Uzerinden daha
hizli bir sekilde yansitabilmektedirler. Calisma buradan hareketle siyasal partilerin web
siteleri Gzerinden kurumsal kimliklerini nasil yansittiklarini analiz etme amacindadir. Bu
kapsamda Turkiye Buyuk Millet Meclisi’nde temsil edilen dért siyasal partinin kurumsal
kimlik 6geleri olarak kurumsal tasarim, kurumsal kultur, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranis tarzlarinin nasil yansitildigr irdelenmektedir. Arastirmanin bulgularina
gbre partilerin web sitelerinde kurumsal tasarim ve kurumsal iletisimi blylik oranda
6nemseyerek kullandiklari ortaya konulurken, kurumsal kiltur ve kurumsal davranis
tarzlarinin yansitiimasinda yetersizliklerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kultar, Kurumsal Tasarim, Kurumsal iletigim,
Kurumsal Davranis, Siyasal Partiler

Corporate Identity Studies in Political Parties:
An Analysis through Websites

Abstract

Although researches on corporate identity have a long history, it has become a widely-
discussed concept in the academic environments since 1980s, in particular. Whilst
corporate identity had mainly been related to corporate design and branding aspects
until 1980s, today the concept covers an extensive area including not only the design
aspect but also corporate culture, corporate behaviour and corporate communication
aspects. The obligation to give utmost importance to corporate identity has quickly
emerged for all companies, whether they operate in public or private sectors. Even
political parties, which are amongst fundamental components of democracy, have also
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started to work on their corporate identities to reach out the electorate and convince
them. Whilst political parties used to inform the target electors about their corporate
identities through traditional means of communication, today they can reflect their
corporate identities faster through their websites. Starting from this point of view,
this study aims to analyse how political parties reflect their corporate identity through
websites. Websites of the four political parties that achieved to get into the Turkish
Grand National Assembly were examined in detail as part of the study. The study
has the purpose to find out how their corporate identities are reflected through their
corporate designs, corporate cultures, corporate communications and corporate
behaviours, which are the components of their corporate identities. According to the
survey results, it has been observed that the political parties give utmost attention
to their corporate designs and corporate communications through their websites;
however, deficiencies have been detected in the manner they reflect their corporate
cultures and corporate behaviours.

Keywords: Corporate Identity, Corporate Culture, Corporate Design, Corporate Communications,
Corporate Behaviour, Political Parties
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Giris

ir kurumu digerlerinden ayiran en temel 6zelliklerden biri kurumsal kimligidir.
BKurumsaI kimligin hedef kitleye dogru ve istenilen sekilde aktariimasi, gerek

kurum ici gerekse kurum disinda birakmak istedigi ya da biraktigi etkiyle
Olcllebilmektedir. Gegmiste ordularin veya devletlerin kendilerini farkli kilmak igin
olusturduklari birtakim ayirt edici semboller kullanmasindan ginimuze gelene dek
6nemli dénistmler geciren kurumsal kimlik yapilanmasi, halkla iliskiler calismalarinda
dnemli bir bashgi olusturmaktadir. Onceleri yalnizca kurumun sembol ve simgeleri
Uzerinde gorilen bu calismalar, gunimulzde halkla iligkiler alaninin gelisimiyle
profesyonel bir sekilde kurumun birlikteligini saglayan, ortak ruhu olusturan davranis
ve vizyonu da icine alan bir 6zellige kavusmustur. Dolayisiyla kurumun ne oldugu,
ne yaptigi, ne yapmak istedigi, nasil gérindiglu ve kendini nasil ifade ettidi gibi
unsurlarin timl bu calismalar icinde degerlendiriimektedir. O halde basarili olmak
isteyen kurumlar, kurumsal kimlik ¢calismalarina butiincul bir bakis agisiyla bakmak
zorundadirlar denilebilir.

Her siyasal partinin Ulke ydnetimine talip oldugu disundliurse hedef kitle olarak
secmenlerin oy verecekleri, tlke yénetiminde gérmek istedikleri partileri secebilmeleri
icin partilerle ilgili daha kapsamli bilgilere ihtiyaci vardir. Partilerin iyi bir iletisim sureciyle
halkin beklenti ve algisini dogru degerlendirmeleri ve bunun karsiliginda nasil bir imaj
olusturacaklarina karar vermeleri beklenmektedir. Bu slrecin olusturulabilmesi igin
kurumsal kimlik olusumunun dogru konumlanmasi ve ifade edilebilmesi gerekmektedir.
Partilerin yaptig1 bu calismalar geleneksel halkla iligkiler araglarindan hedef kitleye
aktarilabildigi gibi son yillarda hizla yayginlasan internet teknolojisini iyi kullanarak
daha da gelistirilebilmektedir. Bu baglamda siyasal partilerin web siteleri hem i¢ hem
de dis hedef kitleye acilan bir kapi olarak gérilmektedir. Web siteleri, hizli ve anlik bilgi
paylagimini saglamanin yani sira istenilen genis kapsamli bilgiyi i¢cinde barindirmasi
acisindan da 6nemlidir. Siyasal partiler kurumsal web sayfalari (izerinden bir yandan
kiresel olcekte segcmen kitlesine ulasirken, diger yandan kitlelerden gelecek yorum
ve Onerileri aninda degerlendirmeye alabilmektedir. Dolayisiyla siyasal partilerin de
6zel isletmelerde oldugu gibi dinamik bir web sayfasina sahip olmasi ve partinin bu
kanaldan acik bir sekilde sunulmasi zorunlu gériinmektedir.

Bu calisma, siyasal partilerin kurumsal kimliklerini, web siteleri Uzerinden nasil
yansittiklarini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle kurumsal kimlik
kavraminin gelisim sureci ile birlikte kurumsal kimligi olusturan kurumsal davranis,
kurum kaltirt, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisim kavramlari incelendikten sonra
siyasal partilerin web sayfalarinda bu islevleri nasil yansittiklari analiz edilecektir.
Analiz icin Turkiye Blyulk Millet Meclisi’'nde (TBMM) grubu bulunan dért partinin web
sayfasi érneklem secilerek Turkiye’de siyasal partilerin kurumsal kimlik calismalarinin
nasil yansitildigi yéninde degerlendirmede bulunulacaktir.

1. Kurumsal Kimlik Kavramsallastirmasi

Kurumlari digerlerinden ayiran ve fark edilebilirligi saglayan temel 6zelliklerden biri
olan kurumsal kimlikle ilgili tanimlamalara bakildiginda kavramin farkh yénleriyle
degerlendirilerek birgok anlam yulklendigi gérilmektedir. Kavramin tarihsel uygulama
slreci izlendiginde, aslinda gunimuzdeki tanimlamalarin isaret ettigi bakis agisinin,
ilgili ddnemlere yonelik bir distnce slrecini gdsterdigi gorilebilir. O nedenle dncelikle
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kurumsal kimligin gelisim surecini kisaca degerlendirdikten sonra tanimlamalarin daha
anlamli olacagi dustntimektedir.

Her ne kadar giiniimiizdeki anlamiyla olmasa da kurumsal kimlik uygulamalarina ilk
Cag Yunan devletlerinden bu yana cesitli sekillerde rastlamak mimkindir (Meech,
2002:127; Jefkins, 1995: 33). Orta Cagda kilisenin Hristiyan kdkenli Glkeleri elde etme
cabasiyla hag isaretini bir sembol olarak kullanmasi (Erdogan, 2012: 43), 15. yuzyilda
Floransa yoneticilerinin kentin Malta’dan ayri bir yerlesim oldugunu gdsterebilmek
amaciyla sanatcilar ve mimarlar gérevlendirerek Floransa’nin resmini yaptirmalari
ile 19. yiizyilin son geyreginde ingilizlerin Hindistan’daki sémiirge prensliklerini ayirt
edebilmek adina arma memurlugu olusturarak prenslikler icin armalar olusturulmasi
(Okay, 2013: 2) bu o&rneklerden yalnizca birkagidir. Agirlikli olarak gorsellik
sunumu seklinde gercgeklestirilen bu calismalarin temelinde kurum, devlet veya
organizasyonlarin ayirt edici 6zelliklerini 6n plana ¢ikarma durumu s6z konusudur.

Kurumsal kimlik uygulamalari 19. ylzyilda sanayinin gelismesi paralelinde érgutlerin
cesitlenmesi ve rekabetin bir geregi olarak 6zellikle 6zel sektdér yapilanmalarinda
gbrilmeye baslanmis ve 20. ylzyilin baslarindan itibaren de profesyonel anlamda
gercgeklestirilen bir caba olmustur. Tarihsel agidan bakildiginda bu stireci kendi icinde
dort asamada degerlendirmek mimkindir (Okay ve Okay, 2012: 506): “Geleneksel
dénem” olarak adlandirilan ve Birinci Dinya Savasinin sonuna dek siren ilk
uygulamalarda agirlikli olarak kurulug sahibinin firmanin tim kimligini bicimlendirdigi
gorilir. iki diinya savasl arasindaki dénemi kapsayan ve “marka teknigi dénemi”
olarak adlandirilan dénemde kurumsal kimlik, kurumlarin sahip oldugu markalar 6n
plana cikarilarak uygulanmistir. ikinci Diinya Savasindan 1970’li yillara kadar siiren ve
“dizayn dénemi” olarak adlandirilan dénemde kurumsal kimlik uygulamalari kurumsal
tasarima dayal olarak ortaya ¢ikmigtir. Son olarak gtiniimuaze kadar gelen 1970’li yillar
sonrasi “stratejik ddnem” seklinde adlandirilan ddnemde kurumsal kimlik, dncekilerden
¢cok daha genis anlam alanina kavusmustur. Bu dénemin temel &zelligi, kurumsal
kimligin, kurumsal tasarimin 6tesinde kurum felsefesi, kurumsal davranis ve kurumsal
iletisimi de kapsayan bir niteliginin oldugu dislncesine dayanmasidir.

Uygulama dénemlerinden goéruldigiu Uzere kurumsal kimlik, glinimizde stratejik
yonetimin bir parcasi olarak farkl disiplinlerle ilgili bir yapiy! ortaya koyarken, alana
iliskin tanimlamalar da buna uygun olarak gelismeye baslamistir. Kurumsal kimligin,
kurumsal iletisim calismalari temelinde olusturulan bir sture¢ olmasi (Bat, 2014: 383)
nedeniyle uygulamanin ortaya konulmasi da kuskusuz halkla iligkilerin sorumluluk
alanina (Jefkins, 2003: 33) girmektedir. Bununla birlikte kavramin1970’li yillardan
sonra stratejik amaclar baglaminda kullaniimasi nedeniyle kurumsal kimlik stratejik
yonetim, psikoloji, pazarlama ve érgutsel davranis gibi diger akademik disiplinlerle de
ilintili bir sekilde ortaya konulmaktadir (Melewar, 2003: 177). Dogal olarak alana iligkin
tanimlamalarda bu gelismenin izini sirmek mimkandur.

Bu kapsamda kavrama iligkin tanimlamalara bakilacak olursa literatliirde t¢ temel
yaklagimin sergilendigi gortlmektedir. Bunlardan ilki kurumsal kimligi gérsel tasarim
dizleminde ele alirken, ikinci yaklasim kurumun bitunlesik iletisimi olarak gérmekte,
Gguincl yaklagimda ise kurumlarin bir davranis sureci kapsaminda disiplinler arasi bir
alan oldugu vurgulanmaktadir (Van Riel ve Balmer, 1997: 340).
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Jefkins’e (2003: 33) gdre kurumsal kimlik, kurumlarin birbirlerinden ayirt edilmesini
saglamak ve gdrsel olarak taninmak igin gerceklestirilen bir ¢abadir. Bu ¢aba logo,
tipografi, renk ve hatta ¢alisanlarin giydigi 6zel tasarimli elbise gibi érneklerle gérundr
hale gelmektedir. Kurumsal kimligin belirgin olarak kullanildigi yere 6rnek olarak
havayollari ve tagsimacilik firmalari verilebilir.

Kurumsal kimligi bir yandan goérsel dizayn olarak degerlendiren Robin Cobb, kavramin
ayni zamanda kurumlarin yapi ve felsefesini de ifade ettigini belirtmektedir (Cobb,
1998’den aktaran Okay, 2013: 28). Kurumsal kimligin stratejik bir ydnetim fonksiyonu
olduguna dikkat gceken diinyaca tnli kurumsal kimlik uzmani Wally Olins (1989:224),her
kurumun bagimsiz bir kimlige sahip olmasi gerektigini ve bunun ancak kurumun
yaptigi tum faaliyetlerinin hedef kitlelere dogru aktariimasiyla gerceklesebileceginin
altini ¢cizmektedir. Konuyu genis kapsamda degerlendiren Vural ve Bat (2013: 89)
ise kurumsal kimligin, bir kurumun calisanlarinin davraniglarini, iletisim bicimlerini,
felsefesini ve gdrsel unsurlarini kapsadigini belirtmektedir. Buna gore aslinda kurum,
kurumsal kimlik uygulamalariyla nihayetinde kurumsal imajini da olusturmaktadir.
Diger bir tanimlamaya gére kurumsal kimlik, bir kurumun uzun dénemde stratejik
bakis acgisiyla planladigi amaclarina ve ulasmak istedigi imaja sahip olabilmek igin
kurum kisiligini ic ve dis hedef kitlelere aktarabilmesidir. Kimlik kavrami bu kapsamda
kurumun digerlerinden ayirt edilebilen ve hatirda kalan 6zelliklerini kapsamaktadir
(Budak ve Budak, 2014: 176).

Kurumsal kimlik calismasi yukarida belirtildigi lzere stratejik yonetimin dnemli bir
unsurudur. Dogru uygulanan kurumsal kimlik calismalari kurum digi hedef kitlede olumlu
alg! yaratacagi gibi i¢c hedef kitlede de “biz” duygusunu olusturacaktir. Bu durumun
yansimasli, dogal olarak calisanlarin ve ayni zamanda yo&neticilerin motivasyonunu
artiran bir olgu olarak ortaya cikacaktir. Diger taraftan kurumsal kimligini dogru
bir sekilde gelistiren ve ydneten kurumlar rekabet ortaminda iyi bir imajla bir adim
daha 6nde yer alacaklardir. Kurumsal kimlikle ilgili literatirde yer alan tanimlamalar
kavramin hem farkl sosyal disiplinlerle baglantisini hem de genis kapsaml bir alana
ickin olduguna isaret etmektedir.

Fidan ve Gulsunler’in (2003: 467) de ifade ettigi gibi kurum kimligi, “kimlik olusturmak
amacini tasiyan planli, bilingli olarak kullanilan, arzulanan imajin olusturulmasini
hedefleyen ve ifade edilmis kurum felsefesine dayanan bir yénetim araci” olarak i¢
ve dis hedef kitle agisindan birtakim 6nemli yararlar saglamaktadir. Bunlar su sekilde
Ozetlenebilir (Melewar, 2003: 176-177):

e Kurumsal kimlik, calisanlari motive eden merkezi bir gii¢ niteligi tagimaktadir.
Calisanlar, érgutlerinin amag, hedef ve 6zelliklerini agik bir sekilde anlarlarsa
orgutlerine daha buyuk bir destek ve baglilik duygusu yasamaktadirlar.

e Kurumsal kimlik, calisanlarin var olan kultire daha buyuk bir duyarlilikla uyum
gbstermelerini saglamakta ve bir birlesme ya da satin almanin ardindan yeni
kaltaran battinlesmesini kolaylastirmaktadir.

e Kurumsal kimlik, érgutlerin yuksek vasifli yéneticileri kendisine ¢cekmesine
yardimci olmaktadir.
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e Orgiitin paydaslarinin, kurumsal kimligin yansimasi sayesinde is kapasitesi,
ybnetim glicu, rekabetgilik ve drin/hizmet cesitliliginin farkina varmasi
kolaylagtirlabilir.

e Hedef kitle, kurumsal kimlik araciligiyla UGrin/hizmet kalitesi ile ilgili
bilgilendirilebilir ve bu sekilde érgitun urtin ve markasina destek saglanabilir.

e Kurumsal kimlik, paydaslarin baghhgini saglayan gicli bir kurumsal marka
olusmasina katkida bulunabilir.

e Kurumsal kimlik sayesinde finansal toplulugun kurumu iyi kavramasi saglanabilir.
Bu sayede yatirimcilarin dikkati ¢ekilerek sirketin varliklari daha adil bir bigimde
degerlendirilip 6rgltiin sermaye piyasalarina ulasma sansi artirilabilir.

Kurumsal kimlik, stratejik yodnetim baglaminda ele alindiginda onu olusturan
bileskelerin her birinin dogru kurgulanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Son
dénem tanimlamalarda alti ¢izilen kurumsal kimligin etkilesim halinde oldugu bu
bileskeler kurumsal tasarim, kurumsal kultir, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigtir.
Kimligin dogru olusturulabilmesi i¢in bu bilegkelerin saglikli bir sekilde kurgulanmasi
ve uygulamaya dokulmesi gerekmektedir. Dolayisiyla éncelikle bu alanlarin kurumsal
kimlik icindeki yeri ve 6nemi ele alinmalidir.

1.1. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim veya kurumsal sunum, temelde logo tasarimiyla baslayip bu
tasarimlarin, kurumun tim basili ve goérsel materyallerine yansimasidir. Logo
tasariminda renk secimiyle baslayan slrec isim, yazi, tipografi ve sembollerle
desteklenerek ortaya konulmaktadir (Melewar, 2005: 380). Segilen bu 6geler bir
anlamda kurumun hedef kitleye kendini ifade etme bicimidir. Dolayisiyla gérsel tasarim,
kurumu diger kurumlardan ayirici 6zelliklere sahip ve hedef kitlenin aklinda kalicihgi
saglamaya yonelik bir cabayi isaret etmektedir.

Secilen tasarim 6geleri, kurumun tim basili ve gdrsel materyallerinde hicbir degisiklige
ugratiimadan kullaniimaktadir. Bu baglamda kuruma ait gdérsel tasarimin baslica
kullanim araglar olarak antetli kagit, kartvizit, tabela, kurum ici yayinlar, mekan
diizenlemesi, brosurler, afigler, bina mimarisi, fuar stantlari, is elbiseleri sayilabilir.
Bunlarin yani sira kurumlarin web sitesi tasarimlarinda kullandigi renkler, yazi
karakterleri, kuruma ait 6n plana ¢ikarilan semboller de kurumsal tasarim araclari
arasinda yer almaktadir.

Diger yandan kurumsal tasarimin temelini olusturan logolarda kullanilan renklerin
insan psikolojisine yapacagi etkinin dogru degerlendirilerek olusturuimasi ile birlikte
ayni zamanda daha genis bir bakis agisiyla kurumun gecmisini, temel bakis agisini
ve cagdas teknolojiyi sembolize eden bir nitelikie olmasi gerekmektedir. Bunun igin
bir logo tasariminda éncelikle iyi bir arastirma yapilmasi, beklenti ve ihtiyaclarin
belirlenmesi, diinyada yapilan uygulamalarin incelenmesi gerekmektedir.

Kurumsal tasarim, profesyonel bir ajans c¢alismasini gerektirmektedir. Ozellikle
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Turkiye’'de buylk kurumsal organizasyonlar disinda bu ¢abanin yeterince olmadigi,
profesyonel ajanslara logo c¢alismasinin yaptirimadigr gérilmektedir. Bunun
nedeninin hem sirecin uzun olmasi hem de kurumlardaki ekonomik yetersizliklerden
kaynaklandigi soylenebilir. Ancak Orgutl digerlerinden ayirici 6zelligi ve hatirda
kalabilmesi niteligiyle logo tasarimlarinin uzun dénemli kullanildidi dikkate alinarak
profesyonel bir calismayla gerceklestiriimesi, kurumsal kimlik temelinin saglam
atilmasi noktasinda gercekten énemli bir stirece isaret etmektedir.

Kurumsal tasarim faaliyetlerinin ydnetimin etkinlik ve verimlilik prensiplerine aykiri
olmamasi gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal tasarimin; kullaniminin kolay olmasi,
kullanma ve uygulamada glivenilir olmasi, estetik olmasi ve verdigi mesajlarla amaca
hizmet etmesi hususu 6n planda tutulmalidir (Tuna ve Tuna, 2007: 74). Ayrica her
tasarimin kurumlara 6zgu nitelikte olmasi 6nemsenmeli, farkli kurumlarin tasarimlariyla
cagrisimi olmamalidir.

Kurumsal tasarimlarda belirli dénemlerde degisiklik yapilabilmektedir. Degisikligin
gerekcesi dénemsel ihtiyag ve kurumun kendini yenileme sureciyle baglantil
olabilecegi gibi bir kurumun farkli kurumlarla ayni ¢ati altinda birlesmesi seklinde
de olabilmektedir. ilkine érnek olarak AEG’nin kurumsal tasarimindaki degisiklikler
verilebilir. 1896°da yapilan ilk logo calismasinin ardindan 1907 yilinda tasarimci
ve mimar Peter Behrens tarafindan yenilenen logo calismasi, cesitli tarihlerde logo
tzerinde &zellikle tipografik anlamda degisiklikler yapilarak gtiniimiize kadar gelmistir.
ikinci bakis acisina uygun drnek olarak Tirkiye'de iletisim sektdriinde hizmet veren
Turk Telekom’un gecirdigi evreler verilebilir. Tlrk Telekom, uzun yillar tek bir kurulug
olarak hizmet verirken 2016 yili Subat ayinda Avea ve TTNET ile birlestikten sonra
yeni bir kurumsal tasarimla hedef kitlelerin karsisina ¢ikmigtir. Birlesme sonrasi tim
kurumsal tasarim faaliyetleri yenilenerek reklam ve kullanilan basili materyallere kadar
ayni logo tasarimi kullaniimaya baslanmistir. Calismanin temelinde birlesme olgusuna
Onem verildigi gézlenmektedir.

1.2. Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kimligi olusturan énemli bir unsur olan kurumsal kultir kavrami cesitli
kaynaklarda 6rgit kultird, isletme kultirt, kurum kultira gibi farkli adlandirmalarla
yer almaktadir. Buglinkii anlamiyla olmasa da ¢ok eski dénemlerden beri uygulanan
geleneksel anlamda kurumsal kdltur, 6zellikle 1980’li yillarda rekabetin yogunlasmasi
ve kurumlarin bu baglamda yeni organizasyonel bakis agilari gelistirmeleri kapsaminda
sikca kullanilir duruma gelmis, akademisyenler tarafindan gesitli unsurlariyla tartismaya
aclmistir.

“Bir 6rgutin icindeki insanlarin davraniglarini yoénlendiren normlar, davranislar,
degerler, inancglar ve aliskanhklar sistemi” (Dinger, 1992: 271) olarak ifade edilen
kurumsal kiltdr, kurumsal kimligin olusup yeni gelen ¢alisanlara aktariimasinda énemli
bir alani isaret etmektedir. Dolayisiyla kurum kultirt, kurumun misyon, amag, ortam
ve basarisi icin gerekli ihtiyaclar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Okay, 2013: 194).
Genel anlamda bakildiginda kultirin uzun bir strecte olustugu ve sonraki dénemlere
aktarildigr kabul edildiginde, s6zu edilen kavramlarin kurumlarda gelisme surecinin
yeni olusum asamalari diginda verili degerlerin aktariimasi olarak da 6nem kazandigi
gordlebilir.
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Kurumsal kultirtin ortak anlayis paralelinde organizasyonlarda gelistigine dikkat ceken
Akinci (1998:150) kurumsal kilturd “kurum tarafindan benimsenen temel degerler ve
6rgut tyelerince paylasilan ve herkesin icinde hareket ettigi ortak anlayis ve temelinang
sistemi” olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla kurumsal kultlr, inan¢ ve degerlere
baghhk olarak goérunirlik kazanmaktadir (Budak ve Budak, 2014: 180). Kurumsal
kaltdran kurumun baskin degerleri oldugunun altini ¢izen Deal ve Kennedy (1982) ise
bu cekirdek degerlerin hangi trtnin Uretilecegini ve calisanlara nasil davranilacagini
belirledigini vurgulamaktadir (aktaran Sriramesh vd., 2005: 607).

Tanimlamalarin ortak bakis agisi, kurumsal kultarin 6érgit Uyelerince paylasilan bir
degerler butlininden olusmasina yoneliktir. Bu degerler, kurumun Uyelerine dogru
veya yanlis, kabul edilebilir ya da kabul edilemez davranislarin neler oldugu hakkinda
bilgi verme amacina yénelikti. Ornegin, bir kurumun temel degerleri arasinda
musterinin daima hakli oldugu bilinci varsa musterinin talep ve beklentilerine uygun
hareket edilmekte ve musteriyle bu konuda tartismaktan kaginilmaktadir. Yani bu
degerler kabul edildikten sonra konu galisanlarca artik tartigsiimamaktadir. Diger
taraftan kultirin zaman iginde uygulamalardan olustugu varsayimindan hareketle
kurumsal kilttrin genel kabuller temelinde ortaya ¢iktigr gérilmektedir (Vural, 2012:
43-44). Yazih olmayan degerler, acikca ifade edilmemesine ragmen calisanlarin kurum
icindeki tim davraniglarini sekillendirmektedir.

Kurumsal kiltirinun G¢ temel noktada islevinin oldugu kabul edilmektedir. Bunlardan
ilki, kurum kultirintn bdtinlestirme 6zelligidir. Kurum kultard, calisanlarla kurumu
butiinlestirme amaci lzerine konumlanmistir. ikincisi, davraniglara iliskin kodlamalar
olusturmakta, bodylece davraniglari yonlendirici etkide bulunmaktadir, hatta genel
anlamda koordinasyonun saglanmasina da yardimei olmaktadir. Uglincii olarak giicli
bir kurum kultirt yalnizca kurumun genel anlayisini etkilemekle kalmamakta, ayni
zamanda calisanlarda anlayis degisikligi olusturma ve motive etme islevine destek
saglamaktadir (Okay, 2013: 206). Bu 6zellikleri nedeniyle kurum kdltird, kurumun
basarisini ve hedeflere ayni ruhla bakabilmeyi beraberinde getirmektedir. Calisanlar,
ornegin bir sorunla karsilastiklarinda bu degerlerin 1s1ginda nasil karar vermeleri
gerektigini baskalarina sormadan uygulayabilmektedirler.

Hofstede (1994: 9)kurum kultirinG olusturan 6gelerin, dairesel bir duzlemde icten
disa dogru degerler, térenler, kahramanlar ve semboller oldugunu ifade etmektedir.
Lewis’e (1998: 254) gore ise orgut kiltiri ¢ temel katmandan olusmaktadir. Genis
bir alani kapsayan ilk katmanda semboller, strecler, bicimler ve davraniglarla birlikte
duygular, inanglar ve degerler olusmakta, degerler de kurumun temel varsayimlari,
yani kultirinu olusturmaktadir. Schein de (1997: 7) benzer bir sonug¢ olusturan
siniflandirmasinda érgutsel yapi ve sirecler olarak gézlenebilir dizenlemeler; strateji,
amag ve felsefeleri yansitan benimsenen degerler ile temel varsayimlarin yani bilin¢digi
inanglar, algilamalar ve duygularin etkilesimli olarak kurum kultirinU ortaya ¢ikardigini
belirtmektedir.

Bu gorusler 1s1ginda bakildiginda genis bir alani kapsayan kurum kultirinin birgok
unsurun bir araya gelmesiyle olusan bir batiin oldugu gérilmektedir. Bu unsurlar
arasinda temel degerler, normlar, varsayimlar ile kurumun gérulebilen ifade bigimleri
olarak seremoni ve tdrenler, adetler (ritueller), mitler, semboller, dil ve kahramanlar
sayllabilir (Gugla, 2003: 150).
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Temel Degerler: Kurumun temel anlayis sistemini olusturan degerler, hem i¢c hem
dis hedef kitleyle butunlesme sorunlarinin ¢éziiminde kullaniimaktadir. Hatta bircok
akademisyen ve uygulamaci, kurumu, kurucusunun, yoéneticisinin ve bireylerin
paylastigi degerlerin bir goéstergesi olarak gérmektedir. Yonetici ve calisanlar bu
degerler sistemi Gzerinden hareket etmektedirler. Degerler, bazen yoneticiler tarafindan
yazili hale getirilerek ortaya konulmaktadir. Bu durum, temel kurumsal anlayisin
belirtiimesi, kurum felsefesi, firma andi, firmanin prensipleri, vizyonu ve misyonu olarak
sunulmaktadir (Vural, 2012: 159).

Normlar: Kurumlarda neyin dogru neyin yanhs oldugu konusunda gizli bir ortakligin
olustugu yazili olmayan kurallar batinuddr. Diger bir deyisle normlar, “grup Uyeleri
tarafindan kabul edilen ve onlardan beklenen duslince ve davranis standartlaridir’
(Erkmen, 2010: 50). Calisanlarin davraniglarina yén veren normlar degerlerin
yansimasidir ve bir érgltin tim UOyeleri tarafindan paylasildigi icin ortak nitelik
tasimaktadir. Calisanlarin kurum icinde nasil davranmalari gerektigi, iliskilerin nasil
kurulacagi ve paylasimlarin ne sekilde gerceklestirilecegi gibi eylemleri ortaya cikaran
bir sistemdir. Dolayisiyla normlar genel olarak kurumun calisanlardan bekledigi
davranigi da ortaya koymaktadir (Guglt, 2003:151).

Varsayimlar: Benzer sorunlarin sirekliligi halinde bulunan ¢ézim vyollarinin bir
slre sonra tartisiimadan kabul edilir hale gelmesiyle ¢ézum stratejileri varsayim
olarak yerlesmektedir (Dogan, 2012: 52). Varsayimlar, tartismaya acik degildir ve
sorgulanmadan kabul edilmektedirler (Schein, 2004: 21).

Seremoni ve Térenler: Torenler, 6zel bir fikrin iletiimesi veya belli bir amacin
gercgeklestiriimesi icin yapilan seremonik etkinliklerdir. Torenler, &érgltsel dizenin
devamini saglamak, ise yeni baslayanlara kurumu tanitmak ve sembolik mesajlari
calisanlara aktarmak seklinde gerceklestirimekte ve kuruma baglilik duygusunun
gelismesini amaclamaktadir (Bakan vd., 2004:60). Kurulug yilldénumi etkinlikleri,
kurucunun anilmasi, calisanlara 6duller verilmesi, calisanlara yoénelik etkinliklerin
dizenlenmesi, téren ve seremonilere 6rnek olarak gosterilebilir. Bdylece kurumsal
bakis acisinin calisanlarda kalici hale getiriimesi ve “biz” duygusunun olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Adetler (Rittieller):Adetler, kurum icerisinde kultirel degerleri giclendirmek amaciyla
yapilan, énemsenen ve tekrarlanan etkinliklerdir (Bakan vd., 2004: 63). Adetler,
yazili olabilecegi gibi genellikle dogrudan uygulama seklinde ortaya konulmaktadir.
Konusmalar, yazisma sekilleri, gruba katilanlarin digerleriyle tanistirimasi, yemek
dizenlenmesi veya toplantilarin belli bir dizende olmasi gibi pek ¢ok sekillerde
uygulanabilmektedir. Adetler, calisan ve yoéneticilerin kuruma aidiyet duygusunu
kazandirmada énemli role sahiptir.

Mitler: Kurucular, basarili ¢alisanlar ve kurumun yetistirdigi Unlu isimlere atfedilen
dogru olsun veya olmasin calisanlari motive eden efsanelerdir (Vural, 2010: 164).
Bu efsaneler bazen kurulus yillarinda yasanan zorluklarin Ustesinden gelinerek kisa
slirede basarinin yakalandiginin éykulestiriimesi seklinde olabilecegi gibi bazen de
kurucunun 6zelliklerinin yuceltilerek kurumun 6zellikle ise yeni baglayanlarin gdziinde
6nemli bir noktaya oturtulmasi amacini glitmektedir. Kurumun tarihinde yasanmis veya
yasandigi varsayilan efsanelesmis dykduler, calisanlarin motivasyonunu giiclendirmenin
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yani sira yeni baglayanlarin o kurumda ¢alismanin ne oldugunu kavramasi agisindan
da 6nemlidir.

Liderler ve Kahramanlar: Temel degerler ve inanglar nasil kurum kaltirinin temelini
olusturmaktaysa liderler ve kahramanlar da bu degerleri simgeleyip ortaya koyan o
kaltarin temsilcisidirler. Calisanlar, kurumda rol modeli olarak onlari gérmektedirler.
Kahramanlar gecmiste yasamis kisiler olabilecegi gibi, yasayanlar hatta hayali kisiler
de olabilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle liderler, kurum kultiriinG ¢alisanlara aktarmada
dikkatli davranarak onlarin yénlendiricisi ve gézlinde yucelttigi kisiler olarak davranmak
durumundadirlar.

Semboller: Objeler, flamalar, bina, mekan diizenlemesi ve kiyafetler kurumun gériinen
yuzini olusturan sembollerdir. Bununla birlikte kurumun éncdleri olarak kendilerine
Onemli kurumsal degerler atfedilen kisilerin calisanlar tarafindan sembolize edilmesi
seklinde de gerceklesebilir. Semboller calisanlarin kurumla butinlesmesinde ve
motive edilmesinde etkili bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir (Okay, 2013: 211-213).

Dil:Her kurumun kendine 6zgu bir dili vardir. Calisanlar kuruma ait dili 6grenerek kabul
ederler ve kurum kultirinin sonrakilere iletiimesine katki saglarlar. Kuruma ait dil
icerisinde argo ifadeler, mecazlar, sakalar, metaforlar, sloganlar ve s6zel semboller yer
almaktadir. Her kurum hizmet verdigi alana gére farkl dil gelistirebilmektedir (Uzoglu,
2001: 243).

1.3. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, “kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve igletme iklimini
etkileme hedefi olan tim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bicimde kombine edilerek
uygulanmasidir” (Okay, 2013: 149). Olins, kurumsal iletisimi, kurumsal kimligi
olusturmak i¢in kurumun iletisim kurarken yaptigi her sey olarak degerlendirmektedir
(Melewar, 2003: 180). Riel (1995: 24-25) ise kurumsal iletisimin bir yénetim araci
olduguna dikkat ¢ekerek gerek i¢c gerekse dig iletisim ¢abalarinin bilingli kullanilan
tim alanlarinin, kurumun hedef kitlesinde bir temel yaratacak sekilde etkin ve verimli
sekilde uyumlulastirildigi bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir. Tanimlara ek olarak
kurumsal iletisim, literatirde genis kapsamli bir sekilde ele alinmis ve kurumsal
iletisimin bilesenleri olarak yénetim iletisimi, organizasyonel iletisim ve butlnlesik
pazarlama iletisimi kavramsallagtirmalariyla butinlestirilmistir (Tosun, 2003: 176).
Kurumsal iletisim genis anlamda yénetsel iletisim, kurumun butdn iletisimi, pazarlama
iletisimi, halkla iligkiler, medya iligkileri, kriz iletisimi, musteri iligkileri yonetimi, marka
yonetimi, kurumsal imaj ve kurumsal itibar gibi kuruma iligkin temel iletisim alanini
kapsamakta ve dizenlemektedir (Bat, 2014: 384). Bu Ozellikleri nedeniyle kurumsal
iletisim, yalnizca halkla iligkiler ¢calismalarini kapsamakla kalmamakta, ayni zamanda
reklam, i¢ iletisim, kurumsal tasarim, sponsorluk, promosyon gibi isletme yonetimi
alanlarini da icine almaktadir. Dolayisiyla kurumsal iletisimin, kurumun temel
amaclarini gerceklestirmek icin diger unsurlarla birlikte kurumsal kimligi olusturmada
basat bir nitelige sahip oldugu séylenebilir.

Kurumlarin hedef kitlelerin tutumlarini degistirmek veya yeni davranis tarzlan
olusturabilmek icin kurumsal iletisimi, kurumsal yapinin diger elemanlariyla birlikte
degerlendirmesi gerekmektedir. Atak (2005: 60), iletisimin bu 6zelligini sdyle ifade
etmektedir:
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“Orgutlerin amagclarina ulasabilmeleri bu siirece baghdir. Bu nedenle érgiitsel iletisimin,
y6netimin temel fonksiyonlarindan biri oldugu séylenebilir. Clnkil 6rgutlerin belirlenen
amaglara ulagabilmeleri, 6rgit unsurlarinin bu amag dogrultusunda bir araya gelmesini
gerektirir ki; bu faaliyetler dizisi, yénetimin érgltleme fonksiyonu ile olur. Her érgitleme
ve koordinasyon fonksiyonunun zorunlu unsuru iletisimdir. iletisim olmadan érgiitleme ve
koordinasyon yurutilemez.”

Kurumsal iletisimi cesitli sekillerde siniflandirmak mumkinduar. Bunlar arasinda
bicimsel-bicimsel olmayan iletisim, kurum igi-kurum digi iletisim, kontrol edilebilen-
kontrol edilemeyen iletisim tlrlerini saymak mdmkinduir. Bicimsel iletisim, belirlenmis
kurallar paralelinde gerceklestirilen, kurum calisanlarindan soyutlanmis stattler
arasi bir iletisim tirG iken, bicimsel olmayan iletisim, calisanlarin olusturdugu gruplar
ve bu gruplar arasinda gelisen kisiler arasi iletisimdir (Karcioglu vd., 2009: 65-66).
Kurumsal iletisimin diger bir boyutu olan kurum i¢i ve kurum disi iletisim, ¢alisanlarla
paydaslar ve kurum digindaki hedef kitleyi kapsamaktadir. Kontrol edilemeyen iletisim
genellikle kurumun calisanlari ve dis hedef kitle arasindaki iligkilerle olusan iletigimi
kapsamaktadir. Telefonlarda musteri ile kurulan iletisim, davranis sekli ile mektuplar
ve yazismalarda kullanilan dil, yanit verme suresi gibi drnekler kontrol edilemeyen
iletisime girmektedir. Diger taraftan genel anlamda kurumsal iletisim kontrol edilebilir
bir 6zellige sahiptir. Belirli kurallari olusturulmustur ve o kurallar tizerinden hedef kitleye
mesajlar aktarilmaktadir (Melewar, 2003: 184-186).

Esasinda kurumsal kimligin ana unsurlari olarak degerlendirilen kurumsal tasarim,
kurumsal kulttr ve kurumsal davranis bir anlamda kurumsal iletisim Uzerinden yansima
bulmakta, ic ve dis hedef kitleye ulastirilabilmektedir. Dolayisiyla uzun dénemli ve
planl olarak kurgulanmig kurumsal iletisim calismalari ister yonetici temelinde kurulan
yonetim iletisimi, ister pazarlama iletisimi (satis, promosyon vb.), isterse kurumun
iliskide bulundugu tim paydaglarla iletisim olsun butuncul sekilde kurum kimligini
ortaya koymaktadir. Bu durum yazili, gdrsel ve dijital materyallerle birlikte iligkilerin
aktarilmasi seklinde de pratije yansimaktadir. Kisaca kurumsal iletisimi, temelde
amagclarini gerceklestirmek Gzere kurumlarin kendini i¢c ve dis hedef kitleye ifade
etmesi ve onlardan geribildirim alarak ya da onlarla isbirligi icine girerek kurumu
yeniden kurgulamasi seklinde ifade etmek mimkundur.

1.4. Kurumsal Davranis

Bireylerin nasil kendine 6zgl davraniglari bulunmaktaysa kurumlarin da ayni sekilde
cesitli durumlar ve slreclerde nasil davrandigi énemsenmektedir. Aradaki temel fark,
bireysel davraniglar kigisel bir boyutta iken kurumsal davranis tim kurumu galisanlariyla
birlikte kapsamakta, yani gruplarin genel olarak davranma seklini géstermektedir.
Bu durumda kurumsal davranisg, bireylerin davranislarinin toplamindan ¢ok kurum
dyelerinin ayni konuda verdigi ortak refleks ve bakis acisini ifade etmektedir. Diger
bir farklilk da kurumun calisanlarina yalnizca bir ekonomik getiri saglayan arag
olarak bakmasi degil, onlar psikolojik ve sosyal ihtiyaclari olan degerli varliklar olarak
gbrme ve amagclarina ulagmalari icin onlara yardimci olacak ortamin yaratiimasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Oktay, 1996:266). Melewar’a (2003: 195) gbre kurumsal
davranig, “kurum kultdriyle ayni cizgide planlanan ya da kurumsal tutumlar sonucu
kendiliginden ortaya cikan kurumsal eylemlerin toplami”’ni ifade etmektedir. Ludlow
(1997: 88) ise kurumsal davranisin kesinlikle kurumsal kimligin bir boyutu olduguna
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dikkat cekmekte ve 6zellikle kriz ddnemlerinde kurumsal davranisin (kurumsal iligkiler,
medya iligkileri) kurumun paydaslarinin bakis agisini en az gérsel kimlik kadar gugcla
bir sekilde etkiledigini belirtmektedir (aktaran Melewar, 2003:195).

Okay (2013:181-184), Regenthal’den esinlenerek kurumsal davranis tarzlarini
ekonomik davranig, toplumsal davranig, siyasal davranig, bilgilendirme davranigi ve
kalite davranisi olarak belirlemektedir. Ekonomik davranis, kurumun ekonomik faaliyetler
esnasinda birey ve gruplara karsi sergiledigi davranislardir. Daha ¢ok pazarlama odakh
gerceklestirilen davranis seklidir. Her kurumun Urettigi Griin ya da hizmetle ilgili piyasada
ortaya koydugu bir davranis sekli vardir. Gerek yurt ici gerekse yurt disi piyasada ayni
temel davraniglar sergilemek Urlin ve hizmetin pazarlanmasinda kurumsal kimligi
temsil eden bir 6ge olarak gérulmektedir. Diger taraftan Griinin tasarimindan satisina,
konumlandiriimasina, servis ve mdusteri hizmetlerine kadar genis bir perspektifte
kurumun temel davraniglari ayni bakis acisiyla gerceklestiriimelidir. Kurumlarin
toplumsal davraniglari dendiginde baglica davranis noktalari olarak kurumun sosyal
sorumluluk davranigi, ahlaki davranigi ve gevreye karsi duyarhhgini ortaya koydugu
ekolojik davranisi akla gelmektedir. Kurumlar, bu davraniglarla yalnizca ekonomik
bir yapilanma olmadidini, bunun 6tesinde topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde
oldugunu ve kazandiklarini toplumla paylastigini géstermektedir. Siyasal davranis,
kurumlarin siyasal cevresinde yer alan kamu érgutleri, devlet, sermayedarlar, sendikalar,
cesitli dernek ve organizasyonlarla iligkilerinde gelistirdigi davranis seklidir. Kurumsal
kimligi ifade eden diger bir davranis sekli de bilgilendirme davranisidir. Bilgilendirme
davranigi, temelde kurumun i¢c ve dis hedef kitleye, dogru ve zamaninda bilgi akisi
saglamasi ve iletisim gelistirmesini géstermektedir. Kalite davranigi olarak ise riin
ve hizmetlerin hedef kitlenin memnuniyetine uygun ortaya konulmasi, bu baglamda
guvenlik, performans, uygunluk, dayaniklilik, servis kolaylgi, estetik ve uygun fiyatin
ortaya konulmaya calisildigi davranis sekli olarak ifade edilebilir. Diger bir deyisle bu
kavramlarin hepsinin birlikteligiyle olusturulan toplam kalite yonetimi bakis agisiyla
davranis sergilenmesidir. Butlin bu kurumsal davranis unsurlari gerceklestirilirken dig
hedef kitleyle birlikte calisanlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Personelin maas
durumlarinin adil bir sekilde diizenlenmesi, izinler, calisma ortaminin uygun olmasi vb.
gibi noktalar bu baglamda belirtilebilir.

Kurumsal davranigin temsili &ncelikle yénetim tarafindan gerceklestirilirken
calisanlarin davraniglar da kurumsal kimligin olusturuimasinda énemli unsur olarak
dikkat cekmektedir. Ust yénetimin gerceklestirdigi eylem ve sdylemleri kurumsal
kimligin temel olarak temsilini gdstermektedir. Kurumsal kimlik olusumunda ¢alisanlar
da dncelikle kendilerini kurum icinde tanimlama yollarini olusturduktan sonra diger
calisanlarla birlikte dis hedef kitleye kurumsal davranis sekli olarak yansitmaktadirlar
(Melewar, 2003: 196).

Kisaca ifade etmek gerekirse artan rekabet kosullari icinde kurumlarin olusturduklari
davranis kodlari, topluma yardimci olan, onlarla birlikte hareket eden, memnuniyet
ve kalite ilkesine dayali bir anlayistan hareketle olusturulmakta ve kurumsal kimligin
onemli aktarim slirecini ortaya koymaktadir.
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2. Kurumsal Kimligin Aktarim Araci Olarak Web Siteleri

Kurumsal kimlik, ana hatlariyla ele alindiginda bir kurumun ne yaptigini, ne yapmak
istedigini, ne oldugunu ve gelecekte nerede olmak istedigini butincdl olarak ortaya
koymasidir. Bu baglamda kurumsal kimligin cesitli araglar yoluyla aktariimasi
zorunludur. Yani kurumsal kimligin olusturulmasindan aktarimina kadar gegen her
basamakta iletisim s6z konusudur. Kurumlar gectigimiz yizyilda kurumsal kimlik
ozelliklerini dergi, kurum ici gazete, bulten, afig, brosur, gazetelerde yer alma, sergilere
ve fuarlara katilma gibi araclarla saglamaktaydilar. Bu araclar, temelde aslinda tek
yonli iletisim olgusunu 6n planda tutmaktadir. Basta kiresellesme ve bilgi toplumunun
getirdigi dontstmle birlikte bilgi akisini hizlandiran ve anlik iletisimi saglayan iletisim
teknolojisinin gelismesi ile ortaya cikan internet, bilgi akisinin yénunl neredeyse
tamamen degistirmistir. internet teknolojisinin kullaniimaya baslandigi 20. yiizyilin
son yillarinda kurumlar da rekabetin getirdigi zorunluluk nedeniyle kendilerini daha iyi
ifade edebilmek ve hedef kitleye Urtin ve hizmetlerini daha hizl tanitip sunabilmek igin
kendilerine ait web siteleri olusturmaya baglamiglardir. Web 1.0 ile baglayan internet
kullanimi kurumlarin yalnizca kendilerini ifade etmelerine dayanmakla birlikte web
2.0 teknolojisi karsilikli iletisimi mumkun kilan interaktif bir uygulamayi beraberinde
getirmistir. Web 2.0 teknolojisi kullanicilara verileri kontrol etme ve midahale olanagi
sunarken, tasarim acisindan zengin, etkilesimli, kullaniciya kolaylik saglayan ara
yuzlerden olusmaktadir. Bununla birlikte gelisen sosyal aglar veya yeni medya olarak
adlandinlan uygulamalar timuyle anlik iletisimi mimkun kilmaktadir (Budak ve Budak,
2014: 307-310). Bu durum, basta halkla iliskiler olmak Uzere pazarlama iletigimi
acisindan da simetrik iletisimi saglamasi noktasinda énem kazanmistir. Nitekim,
internetin cift yonlu iletisim ortami saglamasi, kurumlar icin hizli geribildirim elde etme
ve ona uygun konum belirlemesine imkan tanimigtir (Uzunoglu vd., 2009: 37).

internette yayinlanan bir bilginin aninda dinyanin herhangi bir bélgesine ulasiyor
olmasi kurumlarin bu iletisim aracini kullanmasini gerektirmistir. Belki de hic
karsilasmayacag bir isletme ile ilgili bilgi almak isteyen insanlar o isletmenin sattig
Urtn ve hizmetlerden aninda haberdar olabilmektedir. Bu durum, kurumlarin kendi
web sayfalarini olusturarak bir sistem Gzerinden kendini hedef kitleye anlatma, satis
yapma, musteriyle sanal iletisime gecme ve onlarin beklentilerini ¢esitli anketlerle elde
edebilmesine olanak saglamistir. Boylece iletisim kisisellestirilmis, hazirlanan igeriklere
zaman, mekan ve medya ortami kisitlamasi olmadan ulasilabilir hale gelinmigtir.

ister 6zel sektér, kamu sektorli isterse bir siyasal parti olsun tim kurumlarin,
gerceklestirmek istediklerini ve kim oldugunu interneti verimli kullanarak hedef
kitlesine ulastirabilmesi mekan siniri olmadan gerceklesmeye baslamistir. Buradan
hareketle kurumlarin kendine dair bilgiler, kurumsal isleyis ve toplumsal bakisini
ifade edebilmesinin yani sira gerektiginde bu bilgi ve uygulamalarn dinamik tutarak
beklentilere uygun hale getirmesi mumkin olmaktadir. Yasayan her kurum dogal
olarak bdylesine hizli, mekan ve zaman siniri tanimayan iletisim aracini kullanmak
ve etkin bir yapiya sahip olmak isteyecektir. Bu baglamda hareketli, gérsel olarak iyi
dizenlenmis, kullanicinin rahat ulagabilecegi ara ylzlerle kurgulanmis web sitelerinin
yapilmasi tim kurumlar i¢in temel gereklilik halini almistir.

Kimi érgutler sektdriine uygun olarak yalnizca satis ve pazarlama agirlikli bir web sitesi
uygulamasina gidebilecegi gibi dogrudan kar amaci gitmeyen kurumlar da kurumsal
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kimligini belirgin nitelikleriyle aktarmak ve sonugta kurumsal imajini yikseltmek hedefini
gUtmektedir. S6z konusu slreg, bu ¢alismanin kapsami acisindan degerlendirildiginde
siyasal partiler igcin web siteleri secmen kitlesine ulasmanin en hizl, pratik ve
ekonomik bir araci olarak 6n plana cikmaktadir. Siyasal partiler, basili veya gorsel
medyadaki gibi arada hicbir esik bekcisi olmadan se¢men kitlesi ile dijital ortamda
iletisim kurabilmektedirler. Partinin kurumsal yapisindan liderin konusmalarina kadar
aninda se¢men kitleye bilgi aktarimi midmkuin olabilmekte, segcmenlerin bireysel olarak
dislncelerini yansitan e-mail gibi iletisim olanaklariyla nabizlarini tutabilmektedirler.
Bu anlamda diger kurumlarda oldugu gibi siyasal partilerde de web sitelerinin dogru
degerlendirilmesi halinde iyi bir simetrik iletisimin olusturulabilecegi varsayilabilir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci Turkiye'deki siyasal partilerin kurumsal kimlik calismalarinin
web siteleri Gzerinden nasil yansitildigini analiz ederek ortaya koymaktir. Arastirmanin
evreni Turkiye’de drgutlenmis siyasal partiler, drneklemi Turkiye Buyuk Millet Meclisi’nde
(TBMM) temsil edilen dért siyasal partidir. Turkiye capinda 6rgutli 97 siyasal parti
(www.yargitaycb.gov.tr) yer almasina karsilik 1 Kasim 2015 secimlerinde TBMM’de
temsil edilen dort siyasal partinin ele alinmasi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.
Ancak ele alinan bu doért parti olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP), Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP), Halklarin Demokratik Partisi (HDP) ve Milliyetci Hareket Partisi
(MHP) se¢men kitlesinin toplamda tim se¢cmenlerin %97.5’ini (www.ysk.gov.tr) temsil
ettigi sonucuna gére érneklemin Turkiye genelini blylUk oranda yansittigr séylenebilir.
Arastirmanin dért temel sorusu bulunmaktadir:

® Siyasal partiler, kurumlarin temel gérsel unsurlari olan logo ve renklerin
kullanimi, fotograf-yazi dengesi gibi ©6gelere dayanan kurumsal tasarim
calismasini web sitelerine dogru bir sekilde yansitabilmisler midir?

e Kurumsal kimlik uygulamalarinin hedef kitleye aktariimasini saglayan arag
olarak kurumsal iletisim olgusu, parti web sitelerinde nasil yer almaktadir?

® Degerler, normlar, varsayimlar, adetler, mitler, semboller ve kahramanlarin
hedef kitleye aktariimasi seklinde gerceklesen kurumsal kultur 63eleri parti web
sitelerinde ne sekilde yer almaktadir?

® Kurumsal kimlik 6gesi olan kurumsal davranis unsurlari siyasal partilerin web
sitelerinde ne duzeyde yansitiimaktadir?

Arastirmada s6z konusu siyasal partilerin web siteleri, kurumsal kimlik 6geleri ile ilgili
Degerlendirme Olgedi Formu olusturularak icerik analizi ydntemiyle degerlendirmeye
alinmistir. Bu kapsamda partilerin web siteleri 22-28 Subat 2016 tarihleri arasinda
bir hafta incelemeye alinarak Degerlendirme Olgedi Formuna kodlama yapilmistir.
Kodlamalarda siyasal partilerin web sitelerinde kurumsal tasarim, kurumsal iletigim,
kurumsal davranis ve kurumsal kiltire iliskin verileri ne sekilde kullandiklar
sorgulanmaktadir. Buradan hareketle elde edilen bulgularla siyasal partilerde kurumsal
kimlik calismalarinin web sitelerine nasil yansidigi ortaya konulmaya calisiimaktadir.
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3.1. Kurumsal Tasarimin Web Sitelerine Yansimasina iliskin Bulgular

Siyasal aktorler interneti iki amagla kullanmaktadirlar. Bunlardan ilki, amaglarini
gerceklestirmek ve kendilerini tanitmak, bu anlamda haber ve bilgi akisi saglamaktir.
Digeri ise 6teki siyasal aktorlerin mesajlarini takip etmek ve onlar hakkinda bilgi almaktir
(Aziz, 2007: 63). Bu amaglarin ilki genelde daha agirlikh olarak én plana ¢ikmaktadir.
Partilerin kendilerini tanitabilmek ve sec¢men kitleyi ikna edebilmek icin &éncelikle
kurumsal tasarimi web sayfalar tizerinden dogru bir sekilde aktarabilmelerine baghdir.
Kurumsal tasarim calismasi, web sayfalar 6rnegi Uzerinden dusundldiginde logonun
kullanimindan haberlerin sayfada yerlestiriimesine, kurumsal renklere uygun sayfa
dizenlemesine, sitedeki kategori sayisina (ana sayfadan tiklandiginda girilebilen
linkler), fotograf ve yazi dengesine, sayfadaki video sunumlarina ve daha da énemlisi
sayfanin genel anlamda karmasik olup olmadigina iliskin genis bir alani kapsamaktadir.
Butdn bunlar site ziyaretgilerinin o sayfada kalmayi surdirme veya ¢ikma durtilerini
etkileyecektir. Kurumsal tasarima iligkin belirlenen bu 6zellikler Degerlendirme Olgegi
Formuna kodlanarak AKP, CHP, HDP ve MHP’nin web sayfalari analiz edilmistir.

Tablo 1. Siyasal Partilerin Web Sitelerinde Kurumsal Tasarima iliskin Degerlendirme Olcegi Formu

isaretlemeler: + var,- yok, x yeterli degil AKP CHP HDP MHP
Logo kullanimi + + + +
Kurumsal renklere uygunluk + + + +
Kurumsal yazi karakterine uygunluk + + + +
Zemin rengi Beyaz beyaz beyaz beyaz
Rahat okunabilirlik + + + +
Fotograf, video vb. gdrseller + X + X
Sayfa uzunlugu + + + X
Sayfa kenar boslugu + + + +
Fotograf yazi dengesi + + + +
Sayfanin karmasikugi - -

Farku diller secenegi + - + +
Farkli kategorilere gecis kolayligi + + + +

Adalet ve Kalkinma Partisi: Degerlendirme Olgegi Formunda kurumsal tasarima
iliskin sorgulanan konu baglklarina gére AKP’nin web sitesi (www.akparti.org.tr) ana
sayfasi deg@erlendirildiginde olumlu oldugu gézlenmektedir. Ana sayfada kurumsal
tasarimi yansitan temel kavramlardan olan logo kullanimi bulunurken ayrica okunabilir
ve partinin kurumsal yazi karakterine uygun bir yazi fontu kullaniimigtir. Partinin web
sitesi acildiginda ilk dikkat ceken 6zellik, kurumsal renkleri olan siyah, mavi ve turuncu
rengin sayfanin tamaminda yazi ve seritlerde belirgin olmasidir. Ust sol béliimde
logonun hemen sagindaki serit mavi renk zemin Uzerine yazi ile belirginlestirilmistir.
Seridin Ust kisminda sagda partinin diger web sitelerine verilen link turuncu renktedir.
Ust bandin altinda genelde web sitelerinde haber verme amagli kullanilan alanda
genel baskanin iki etkinligine ve partinin eylem planina yer verilmistir. Bu alandaki

333



334

Akdeniz iletisim Dergisi
Yener Liitfi Mert

gbrselin sag ve sol marjlara tam olarak dayali ve blylk bir alani kapsamasi nedeniyle
algilamayi zorladigi varsayilabilir. Bu goérselin altinda sayfanin ikinci bélimd olarak
ifade edilebilecek bolim ¢ sttuna ayrilmigtir. Soldaki digerlerine goére daha genis
olan sUtunda parti yoneticilerinin etkinliklerine yer verilirken, ortada dncelikle sosyal
aglara link verildikten sonra alt kisimlarin tamaminda genel bagkan haberleri video ve
fotografli sekilde verilmektedir. Sag bélimde ise genel baskanin ginlik programina
basliklarla link verildikten sonra hemen altinda ulusal basinda ¢ikan haberler “Medyada
AK Parti” olarak konumlandiriimig, hemen altinda ise genel bagkanin konusma
metinlerinin linkleri yer almistir. Sag sUtunun alt bélimlerinin tamaminda &nemli
icraatlar, hedefler ve projeler fotografl basliklarla sunulmustur. Bu Ug¢ sltunun Ustiinde
“icraatlar” basliginda yapilan calismalar yer alirken sag sutunda asagiya dogru yine
“icraatlar” baghgiyla yeni baslatilacak projelere vurgu yapilmaktadir. Sayfanin en alt
kisminda ise e-posta, AKBIS, Kitiiphane ve Siyaset Akademisi linklerine beyaz zemin
tzerinde yer verilmistir.

Genel olarak bakildiginda, ana sayfada zemin rengi olarak beyaz hakimdir. Yazi
karakteri kurumsal yaplya uygun ve rahat okunabilir sekilde verilmistir. Sayfada
algilamay artirici 6geler olarak goérsellere yaziyla dengeli bir sekilde yer verilmigtir.
ingilizce ve Arapca dil secenegi bulunmakta ve ilgili linklerin altinda Tiirkce sayfayla
hemen hemen ayni tasarimin yer aldigi gézlenmektedir. Ayrica farkh kategorilere
geciste sikinti yasanmamaktadir.

Cumbhuriyet Halk Partisi: Degerlendirme Olgcegi Formunda kurumsal tasarima iliskin
sorgulanan konu basgliklarina gére CHP’nin web sitesi (www.chp.org.tr) ana sayfasi
analiz edildiginde sorgulanan basliklarin biyik béliminde olumlu bulgular elde
edilmigtir. Ana sayfada kurumsal tasarimi yansitan temel kavramlardan olan logo
kullanimi bulunurken ayrica okunabilir ve partinin kurumsal yazi karakterine uygun
bir yazi karakteri kullanilmistir. Sayfada zemin rengi olarak beyaz hakim olmakla
birlikte sag ve sol kenar bosluklarinda partinin kurucusu olan Mustafa Kemal Atatlirk
ve buguinki genel bagkanin fotograflari zeminde gri renkte verilmektedir. Ana sayfada
logo seridinin alt bélimindeki menulerde agirlikh olarak haber ve medya iliskilerini
kapsayan bagliklar yer almaktadir. Hemen altinda biri diger ikisinden daha buyuk
olan U¢ ayri haber gorseli yer almaktadir. Soldaki ilk blyuk bélimde genel baskanin
etkinliklerine ait gdrsel yer alirken sagdaki Ust Uste iki gérselde partinin genel bagkan
disindaki 6rgit uyeleri tarafindan yaptiklari glincel etkinliklerin haberleri verilmektedir.
Partiye Uyelik cagrisini iceren tim yatay ekseni kapsayan seridin altinda ¢ situn
olusturularak soldaki ilk sutunda milletvekili haberleri, yerel ydnetim etkinlikleri, medya
albumui ve diger daha eski haberlere yer verilmektedir. Sag dikey situnda ise genel
baskanin sosyal medya agindan yayinladigi mesajlar aktariimaktadir. Sayfanin en alt
kisminda da partinin tamamlayici kurumsal rengi olan siyah zeminde parti organlari
ve diger bilgilerle ilgili linkler veriimektedir.Ote yandan diger partilerin aksine CHP web
sitesinde Turkge disinda herhangi bir dilde sayfa tasarimi bulunmamaktadir.

CHP web sitesi ana sayfasinda fotograflar kullaniimakla birlikte dogrudan higbir video
uygulamasina yer verilimemistir. Bu tir goérsel-isitsel uygulamalar, sosyal medya ve
CHP TV'’ye sayfanin en Ustunde logonun yer aldigi seritte link verilmigtir. Ancak CHP
TV baglantisinin aktif olmadigi gértlmektedir. Genel baskanin twitter mesajlari sag
seritte basli basina bir bélim olarak verilmigtir.
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CHP’nin web sitesi ana sayfasi timiyle degerlendirildiginde, logo, kurumsal yazi
karakteri ve parti renklerinin sayfada aktif olarak kullanildigi, yazilarin rahat okunabilir
oldugu bulgulanmistir. Zeminde beyaz rengin hakim oldugu, sayfa uzunlugu ve fotograf
yazi dengesinin saglandigi gérilmektedir. Ancak ana sayfada video uygulamalarina
yer verilmedigi ve dil segenegi olarak Turkce disinda herhangi bir dilin yer almadigi
dikkat cekmektedir.

Halklarin Demokratik Partisi: Ana sayfada parti logosunun yer aldigi, kurumsal yazi
karakteri ve kurumsal renklere uygun bir tasarim yapildigi gdézlenmektedir. Zeminde
beyaz renk yer alirken sayfa genelinde partinin kurumsal rengi olarak hakim rengin
mor oldugu bulgulanmistir. Logo, sayfanin st kdsesinde yer almakta sag karsisinda
ise basin aciklamalarina yer verilmektedir. Bu bandin Uzerinde sosyal medya
linkleri bulunmaktadir. Buna gére partinin sosyal medyayi ve basini 6nemsedigi ve
mesajlarini 6ncelikle bu araclar tizerinden vermek istedigi sdylenebilir. Ana bdlimde
parti haberlerinin yer aldigi soldan saga uzanan tim alani kaplayan bélimde parti
es genel baskanlari ve Uyeleriyle ilgili bilgi akisi bulunmaktadir. Sayfanin kalan alt
bélimantn tamami ikiye ayriimis, ilkinde Ustte verilen haberlerin tekrarlariyla birlikte
baska haberlere yer verilmigtir. Sagda yer alan ikinci sGtunda ise alt alta tekzipler,
meclis calismalari ve basin agiklamalarina ait anons basliklar buyik harflerle ve
kurumsal renklerle vurgulandiktan sonra hemen altinda es genel baskanlarin twitter
ve Instagram paylasimlar yer almaktadir. Sayfada ayrica Ust kisimda verilen linkler
disinda en altta siyah zemin Uzerinde es genel baskanlarin Youtube ve Instagram
paylasimlari dogrudan kullaniimaktadir.

Sayfada yazi-fotograf dengesinin saglandigi, karmasikligin olmadigi, uygun kenar
bosluklarinin verildigi bulgulanmistir. Fotograflarla birlikte video ve sosyal medya
uygulamalarina yer verilmesi, partinin bu uygulamalara 6nem verdigini géstermektedir.
Ote yandan Tirkge disinda ingilizce web sayfasina da yer verilerek uluslararasi hedef
kitleyi kucaklama mesajinin oldugunu séylemek mimkindir. Ancak ingilizce web
sayfa tasariminin ana sayfa tasarimindan fakli olarak kurgulandigi, adeta bir dergi
web sayfasini andirdidi, gérselligin zayif oldugu gézlenmektedir.

Milliyetci Hareket Partisi: Degerlendirme Olgegi Formunda kurumsal tasarima iliskin
sorgulanan konu baglhklarina gére MHP’nin web sitesi (www.mhp.org.tr) ana sayfasi
analiz edildiginde sorgulanan bagliklarin blytk béliminde olumlu bulgular elde
edilmekle birlikte yetersiz olan alanlarin bulundugu dikkati cekmektedir. Ana sayfada
kurumsal tasarimi yansitan temel kavramlardan olan logo kullanimi bulunurken ayrica
okunabilir ve partinin kurumsal yazi karakterine uygun bir yazi karakteri kullaniimigtir.

Web sitesine giriste Ust ortada logo yer alirken hemen altinda parti kurumsal rengi olan
kirmizi renkteki seritte partinin yapisiyla ilgili menuler bulunmaktadir. Ana bélimde ise
diger partilerdekinin aksine soldan saga uzun ve blyuk seritte haberlerin yerine parti
genel bagskanin sézlerinin ve MHP’nin ilk liderinin gérsellerinin yer aldigi gérulmektedir.
Hemen altinda yine tamamen genel baskanin fotograf ve etkinliklerinin yer aldigi t¢
sUtunluk bélimin saginda parti Gyelerinin yaptigi basin agiklamalari sunulmaktadir.
Bu bélimin alt kisminda partiyle baglantil web sitelerinin linkleri verilirken, sayfanin
en alt kismindaki kirmizi seritle sayfa tamamlanmaktadir. Ayrica logonun bulundugu
seridin Ustiinde solda Tirkce-ingilizce web sitesi ile sagda sosyal medya aglarina
baglanti verilmektedir. Web sitesi ana sayfasinda dogrudan hicgbir video veya sosyal
medya uygulamasina yer verilmemektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, MHP web sitesinin kurumsal renklere uygun
tasariminin yapildigi  gdzlenirken, video uygulamalarina yer verilmedigi dikkat
cekmektedir. Ayrica haber tasarimlarinda genel baskan disinda hicbir parti Gyesinin
fotografinin yer almadigi goérilmektedir. Sayfa kenar bosluklari bulunmakla birlikte
sayfa uzunlugunun yeterli olmadigi gérilmektedir. Zemin rengi beyazdir. Sade bir
tasarim uygulamasiyla sayfada karmasikhga yer veriimemekte, farkl linklere geciste
sorun yaganmamaktadir. Ayrica sayfada farkli dil segenegi olarak ingilizce linki yer
almaktadir.

3.2. Kurumsal Kiiltiiriin Web Sitelerine Yansimasina iliskin Bulgular

Demokratik sistemin 6nemli kurumlarindan biri olan siyasal partilerin de diger
kurumlarda oldugu gibi kurumsal kultlri gelistirmeleri, kendilerini hedef kitlelerine
dogru ifade edebilmeleri agisindan énemlidir. Hedeflerinin iktidara gelme dusincesi
oldugundan hareketle partilerin bu hedefe ulasabilme adina gugcli bir kurumsal
kaltar yapisini olusturarak ic ve dis hedef kitleye mesajlarini iletebilmeleri esastir.
Partilerin bu ¢abalarini iletisim teknolojisinin yogunlastigi son yillarda diger etkinliklerin
yani sira 6zellikle internet Uzerinden de saglamaya basladiklar gérilmektedir. Bu
baglamda partilerin dogru kurgulanmis web siteleri, kurumsal kultiirin unsurlar olan
degerler, normlar, varsayimlar, adetler, mitler, semboller ve kahramanlarin hedef
kitleye aktariimasinda énemli katki saglamaktadir. Siyasal partiler, bu kapsamda
kurumsal kultiri web sitelerinde yer verdikleri amaglar, hedefler, vizyon, misyon,
parti programlari, parti tarihi, partinin kurucu genel baskanlari, se¢cim beyannameleri,
semboller ve kendini konumlandirdigi yerin ifade edilmesi gibi bagliklar altinda ortaya
koymaktadirlar.

Tablo 2. Siyasal Partilerin Web Sitelerinde Kurumsal Killtiire iliskin Degerlendirme Olcegi Formu

isaretlemeler: + var,- yok, x yeterli degil AKP CHP HDP MHP
Temel degerler (amag, hedef, vizyon, misyon) | + + X +
Parti programlari + + + +
Parti tarihi - + - +
Kurucu genel baskanlar - + - +
Secim beyannameleri + + + +
Liderler, kahramanlar - + - +
Ritiieller

Dil + + + +
Semboller - +

Varsayimlar

Y

AKP’nin kurulusundan itibaren kendini konumlandirdigi “akparti” imaji web sitesinde
de yansima bulmakta ve sayfaya www.akparti.org.tr olarak girilebilmektir. Partinin
kurumsal amag ve hedeflerini ana sayfada “Parti” bagligi altinda yer alan parti tizigu,
parti ydnetmelikleri, parti programi, secim beyannameleri, 2023 siyasi vizyon, icraatlar
ve hedef 2023 alt basliklarinda bulmak mimkandur. Parti tizagu, parti ydonetmelikleri
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yasal bir arka plani olustururken parti programi ve 6zellikle 2023 hedefinin konulmasi
partinin gelecege ydnelik vizyonunu isaret etmektedir. Bu kapsamda aktarilan bilgilerin
hemen her alanda ayr ayr siniflandinlarak anlatildigi bulgulanmigtir. Yine hikimetin
eylem planinin ana sayfada vurgulanarak verildigi gérulmektedir. Tum bu baghklar
altinda yer alan bilgilerde hem partinin amag, vizyon ve misyonu hem de gelecege
dénuk hedeflerine yénelik bilgiler veriimektedir. Ancak web sayfasinda partinin tarihi
gecmisi ile parti gegcmisinde 6nemli rol Ustlenen kisilikler yer almamaktadir. Bu anlamda
yalnizca bir baslik altinda parti kurucularinin kisa 6zge¢mislerine yer verilmistir. Diger bir
deyisle, temelde parti kurucusunun kahramanlastirilarak aktariimasi durumu gérunar
degildir. Olgekte sorgulanan bir konu olan dilin kullanimi, sunulan dokiimanlarda
AKP’ye uygun bir sekilde kodlanmaktadir. Ayrica ana sayfada semboller, varsayimlar
ve ritiellere iligkin bir bulguya rastlanmamistir.

CHP’nin web sitesine girildigi anda parti kurucusu olan Atatlrk vurgusu gérsellerde
dikkat ¢ektigi gibi “CHP” linkinin altinda CHP’nin kurulusundan bugtine gegirdigi evreler
anlatiimaktadir. Ayni baglik altinda parti programi, tizuga, ydnetmelikleri ve secim
bildirgeleri ayri ayrn anlatiimaktadir. Bu anlatimlarda partinin semboll olan alti okun
anlamina vurgu yapiimakta ve CHP’nin Ataturk ilkeleri 1s1ginda buglnki atmak istedigi
adimlara dair mesajlar verilmektedir. Parti ile ilgili aktarilan bilgilerin 2007 yilina kadar
verildigi ve o tarihten itibaren bir bilgi eklenmedigi gortlmektedir. Parti programinda
da Ataturk ilkelerine vurgu yapildiktan sonra partinin yeniden yapilanmasi ile ilgili
mesajlar verilerek “Cagdas Turkiye icin Yeniden Degisim Programi” adiyla bu durum
kavramsallastiriimaktadir. Diger yandan partinin cikardigi yayinlar bashgr altinda
“Parti Meclisi Raporlar”, “Ekonomik Gérinim Raporlari”, “Bilim Platformu Yayinlari”
gibi basliklar altinda partinin gelecege yénelik mesajlan yer almaktadir. Ana sayfada
ritieller ve varsayimlara iliskin herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

HDP’nin kurumsal kulttr yaklagimina bakildiginda ana sayfada yer alan “Parti” baghgi
altindaki alt basliklarda parti tizugu ve parti programinin yer aldigi ve programda
partinin hedef ve vizyonuna iligkin bilgilerin aktarildigi gérilmektedir. Ancak genel
bir yaklasimla bakildiginda, HDP web sitesinde partinin tarihi, kuruculari, misyonu,
vizyonu ve hedeflerine iliskin acik bir bilgilendirmenin olmadigi gérilmektedir. Ana
sayfada yer alan “Materyaller” bashg! altinda da kurumsal kimlik ¢alismasi ve farkh
dénemlerde yapilan secim calismalarina iliskin dokimanlar yer almaktadir. Yapilan
analizle HDP’nin parti ile ilgili materyallerinde partiye uygun dil kullandigi bulgulanirken,
kahramanlar, ritieller, semboller ve varsayimlarla ilgili bulguya rastlanmamigtir.

MHP’de web sayfasina giriste yer alan “Basbug@” adli linkte partinin ilk genel baskani
Alparslan Tirkes'’in hayati, fotograflar, 6zIu sdzleri gibi bilgilere genis bir sekilde
yer verildigi gérilmektedir. Bu baglamda parti tarihine iliskin de bilgiler aktarildigini
soylemek mimkindir. Ayni sayfada genel baskana ayri bir bélum ayrilarak genel
baskanin hayati, fotograflar ve yayinlariyla ilgili bilgiler sunulmustur. Ayrica sayfada
kullanilan ilk buyik gérselde hem ilk genel bagkan hem de bugtinkli genel bagkanin
fotograf ve sOzleri 6n plana ¢ikariimaktadir. Partinin kurumsal kiltirini yansitan diger
Ogeler olarak partinin tlzlk, program ve secim beyannamelerini “Milliyetci Hareket
Partisi” bagligi altinda gérmek mumkundur. Ayrica 2011 yili se¢im beyannamesinde
yer alan “2023’e Dogru Turkiye Sézlesmesi’nde partinin vizyonu, hedef ve gorusleri
ile vaatlerinin yer aldigi goérulmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda secim
beyannamesi disinda partiye iliskin misyon, vizyon ve hedefler konusunda ayri bir
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baslk altinda herhangi bir ¢alismanin olmadigini séylemek midmkindir. Sayfada
sunulan materyallerde partiye uygun dil kullanilirken partiye iligkin ritiel, sembol ve
varsayimlarla ilgili bulguya rastlanmamigtir.

Ozetle ifade etmek gerekirse partilerin kurumsal killtire iliskin degerlendirmelerini
secim beyannamelerinde ve parti programlarinda gérmek mumkdindar. Ayrica cesgitli
yayinlarla bu yénde calismalarin gerceklestirildigi gdzlenmektedir. Diger taraftan
CHP disinda hicbir partinin, tarihi gecmisi ve temel ilkeleri konusunda acik bilgiye
rastlanmamakta, CHP ve MHP disinda kurucu genel baskanlarla ilgili herhangi bir
bilgiye yer veriimemektedir.

3.3. Kurumsal iletisimin Web Sitelerine Yansimasina iliskin Bulgular

Kurumsal kimligin tim slreclerinin hedef kitleye yansitiimasi temelde kurumsal iletisim
olgusu Uzerinden gerceklesmektedir. Siyasal partiler bu baglamda gazete, biilten,
dergi, TV, internet uygulamalari gibi yazili-gérsel-isitsel ve dijital materyallerden
yararlanabilecegi gibi yuz ylze iletisim saglayarak da kurum kimligini hedef kitleye
aktarabilmektedirler. Genis bir alani kapsayan kurumsal iletisim, yalnizca bu ¢alismanin
kapsami agisindan degerlendirildiginde bile web sayfalari ortaminda yer alan tim
haberler, genel bagkanin konusmalari, kurumsal kimlige ait farkli unsurlarla ilgili bilgi
akisinin saglanmasi, kullanilan fotograflar, tizulkler, genelgeler, elektronik yayinlar,
tekzipler, online parti iletisim sayfalari, webTV, e-posta, sosyal medya ve videolar gibi
birgok alanin bu baglamda degerlendirilebilecegi agiktir. Ote yandan kurumsal iletisimi
bir partinin hem ic hem de dis hedef kitlesiyle kurdugu tim iletisim cabalari olarak
siniflandirmak miumkunddr. Buradan hareketle kapsami sinirli tutabilmek icin siyasal
partilerin kurumsal iletisimini web sitelerinde kullandigi araclar tGzerinden okumanin
daha uygun olacagi dusutnlimektedir. Tablo 3’te buna iliskin olusturulan degerlendirme
Olcegine yonelik kodlamalar olusturularak analiz edilmektedir.

Tablo 3. Siyasal Partilerin Web Sitelerinde Kurumsal iletisime iliskin Degerlendirme Olcegi Formu

isaretlemeler: + var,- yok, x yeterli degil AKP CHP HDP MHP
Haberler + + + +
Sosyal medya + + + +
iletisim merkezi uygulamasi + + - +
Yaynlar + + + +
TV yayini linki - + - X
e-posta + + + +
iletisim adres ve telefon bilgisi + + X +
Medya arsivi (fotograf ve video albiimii vb.) | + + X +
Kurum ici iletisim + + - +

AKP’nin web sitesine bakildiginda ana sayfada “Haberler” menlsl altinda yer alan
alt basliklarda genel bagkan ve parti icindeki bolim bagkanliklariyla ilgili haberler
ve foto-video galeri béliminde gecmisten buglne kadarki secim ddénemlerindeki
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mitingler dahil tim calismalarin bilgi akisi ayrintili sekilde verilmektedir. Ayni sayfada
yer alan anonslarda parti adina gelistirilen twitter, facebook ve youtube paylagimlari
gb6zlenmektedir. “Basin Odas!” basligi altinda konusma metinleri yer alirken sayfanin
ana bandinda kisa adi AKIM olan Ak Parti iletisim Merkezi uygulamasina ait link
bulunmaktadir. AKIM kanaliyla farkli basliklar altinda alinan yazili sorularin ilgili
birimlere iletilerek yanitlandigi belirtiimektedir. Ana sayfanin en altinda yer alan
e-posta ve AKBIS (izerinden parti Gyeleri bilgilendiriimektedir. Sayfanin en (st sag
kdsesinde yer alan “Diger Resmi Ak Siteler” basligi altinda parti adina elektronik
ortama konulmus “Turkiye Bulteni” gérilmektedir. Bultende parti etkinlikleri ve haberler
verilmektedir. Ayrica partiyle iletisim kurulabilmesi igin olusturulan “Bize Ulasin” baslgi
altinda adres ve iletisim bilgileri yer alirken partinin il érgutlerinin telefon numaralari
da verilmektedir. Ayrica ana sayfada oncelikle medya kuruluslarinin bilgilendiriimesi
hedeflenmis, bunun digsinda tim hedef kitleyi esas alan bir iletisim uygulamasi
kurgulanmistir. Bu baglamda Ak Parti Bilgi Sistemleri (AKBIS)ve e-posta secenegi ile
de parti Gyeleriyle ayrica iletisim saglanmaktadir. Diger taraftan dogrudan 6n planda
olmamakla birlikte sosyal medya aglarinin da 6nemsendigi ana sayfada verilen
baglantilarla gézlenmektedir. Sorgulanan basliklar arasinda yer alan TV yayini linki
AKP web sitesinde bulunmamaktadir.

CHP’nin web sitesi analiz edildiginde, ana sayfanin basinda sagda yer alan sosyal
medya aglarina ait linklerden sonra ana mendlerde “Haberler’, “Yayinlar’, “Medya”
ve “iletisim” bagliklariyla bilgi akisinin saglandigi gérilmektedir. “Haberler” menisi
icinde parti ¢rgltlerinden bilgi akisi saglanirken sayfada yer alan e-posta ile tim
secmenlerin yorum yapabilmesine olanak taninmistir. “Yayinlar” bashgi altinda
partinin farkli komisyonlari tarafindan hazirlanan rapor ve ¢alismalar yer almaktadir.
“Medya” linki altinda “Albumler” basligiyla yer alan bélimde genel bagkanin etkinlikleri
sunulmaktadir. Yine ayni kisimda “CHP TV” bashidinin yer aldigi, ancak halka agik
herhangi bir igerigin sunulmadig goriilmektedir. “iletisim” menusiinde genel merkez ve
illere iliskin adres ve telefon bilgileri yer alirken ayni sayfanin saginda halka acik mesaj
génderimini saglamak icin bir alan bulunmaktadir. Ana sayfanin ortasinda genis bir
bantla verilen chp.net linkiyle haber ve iceriklere yorum yapabilme, parti Gyeligiyle ilgili
hizmetlerden yararlanabilme, parti i¢ci gelismelerden haberdar olma ve partiye haber
ve igerik yollamanin yolu agilmaktadir. Bdylece iki yonlu iletisime dayali bir yapinin
olusturuldugu sdylenebilir. Ayrica ana sayfada genel baskanin twitter paylasimlarinin
yer almasi da diger sosyal medya linkleriyle birlikte dustinilduginde parti tarafindan
dijital ortamda hedef kitleyle iletisim kurmanin énemsendigi distinilebilir. Buna gére
CHP’nin haber akisi, yayinlar ve sosyal aglarla parti i¢i ve parti digindaki halkla iletisim
kurmay! hedefledigi gorulmektedir. Ayrica mesaj génderebilme, geribildirim saglama
adina sosyal aglarla birlikte gelistirilen chp.net linki simetrik iletisimin uygulandigini
isaret etmektedir.

Belirlenen Degerlendirme Olgedi Formu dogrultusunda HDP’nin web sitesi analiz
edildiginde aktarilan haberler disinda sosyal aglarin (6zellikle twitter’in 6éncelendigi)
ve basin aciklamalari ile tekziplere yer verildigi gorulmektedir. Ana sayfanin sag
basinda “Basin Aciklamalari” vurgusu dikkat ¢ekerken sayfanin alt kisimlarinda
sagda yine “basin aciklamalari” ve “tekzipler” basliklari verilmektedir. Bununla birlikte
sayfanin basinda yer alan mendlerde “Basin” linkinde yine ayni bilgiler yer almaktadir.
Ancak medya arsiv calismas! bulunmamaktadir. Ayrica ana mendulerde “Duyurular”
bélimulne yer verilmis olmasina karsin bu bélimdeki duyuru igeriginin guncelligini
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kaybetmis oldugu gérilmektedir. “lletisim” linkinde ise yalnizca genel merkez, istanbul
il 6rgutd, Avrupa ve Amerika temsilciliginin adres ve iletisim bilgilerine yer verilmekte il
orgutleriyle ilgili iletisim bilgisi yer almamaktadir. Diger taraftan ana sayfada kullanilan
linkler ve veriler 1s1ginda partinin twitter, Instagram ve youtube gibi iletisim aglarini etkin
kullandidi séylenebilir. TV yayin linki bulunmayan HDP’nin AKP ve CHP’de oldugu gibi
parti Uyeleriyle iletisimi saglamak Uzere kurgulanmis bir kurum igi iletisim ortami da
bulunmamaktadir.

MHP’nin web sitesi incelendiginde ana sayfada sosyal aglara iliskin linkler disinda,
“Medya” menusi altinda parti yayinlari, basin kiti ve patrtililere ait linklerin yer aldigi
gorilmektedir. Bu bolimde ayrica fotograflar ve MHP’nin resmi televizyonu olarak secgim
déneminde kurulmus olan ancak halen aktif olmayan Alp Tirk TV linki bulunmaktadir.
Partinin web posta, sms uyeligi, teskilat genelgeleri ve Uyelik bashklari altinda
kurgulanan linkler tzerinden partili tyelerle iletisim kurdugu goérilmektedir. MHP’nin
basin aciklamalari ve haberlerle tim hedef kitleye ulasmaya calistigi gozlenirken
yalnizca parti Uyelerinin girebilecegi linklerle parti ici iletisim hedeflenmektedir
denilebilir. Ayrica ana sayfanin altinda partinin iletisim bilgileri disinda 444°l0 ¢agri
merkezi 6n plana ¢ikariimaktadir. Genel bir degerlendirmeyle MHP’nin haber ve medya
iletisimiyle genel hedef kitleyle iletisim kurarken basta teskilat genelgeleri olmak Gzere
cesitli Gyelik linkleriyle parti ici iletisime daha fazla agirlik verdigi séylenebilir.

3.4. Kurumsal Davramisin Web Sitelerine Yansimasina iliskin Bulgular

Siyasal partilerin kurumsal davranisinin parti Gyelerinden daha cok liderler Gizerinden
gorindr kilindigi séylenebilir. GUnkl partinin herhangi bir konuya bakisi ve verdigi
tepki 6ncelikle liderler Uzerinden temsil edilmektedir. Kugkusuz érguitlerin parti adina
yaptigi ¢calismalar da partinin davranis tarzini géstermesi agisindan énemlidir, ancak
parti Gyelerinin calismalarinin hedef kitleye ulasmasi parti liderleri kadar medyada yer
bulamamakta ve kisitli bir alanda kalmaktadir. Diger taraftan parti kurumsal davranisinin
olugsmasi surecine bir batin olarak yaklagiimasi gerekmekte ve tum uyelerle birlikte
yOnetimin de ayni davranisi sergilemesi gerekmektedir. Siyasal partilerde baslica
kurumsal davranig kodlarini etik degerler, toplumla iligkiler, parti Gyelerinin davraniglari,
cevreye duyarlilik, dogru ve zamaninda bilgilendirme ve sosyal sorumluluk anlayisi
gibi noktalar tizerinden okumak mimkindir. Bu davranis kodlari partilerin web siteleri
tzerinden incelendiginde parti ile ilgili birtakim ipuglarina ulasilabilmektedir.

Tablo 4. Siyasal Partilerin Web Sitelerinde Kurumsal Davranisa iliskin Degerlendirme Olcegi Formu

isaretlemeler: + var,- yok, x yeterli deil | AKP CHP HDP MHP
Etik degerler

Parti iiyelerinin davranislan + + +

Bilgilendirme davranii + + + +
Toplumla iliskiler + + +

Sosyal sorumluluk + +

Cevreye duyarlilik + + +
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Degerlendirme Olgedi Formu kodlamalari dogrultusunda Adalet ve Kalkinma Partisinin
web sayfasi incelendiginde parti davranis kodlarini ilk olarak haberler Gzerinden
degerlendirmek miimkiindiir. incelemenin yapildigi esnada genel baskan yardimcisinin
“Hocal Katliami”na iliskin yaptigi agiklama haberi partinin davranisini yansitan durum
olarak nitelendirilebilir. Yine ayni tarihlerde basbakan ve bakanlarin Bingdl'de Sevgi
Evleri’ni ziyareti haberi de bu baglamda degerlendirilebilir. Ote yandan partinin yaptig
ve yapmak istedigi calismalarla ilgili bilgilerde de parti davranisini gdrmek mimkuindur.
Bu baglamda ana sayfada partinin icraatlari olarak verilen bélimde ¢evreye iligkin
bakis acisi ortaya konulmakta, saglikli ve temiz ¢evreye dikkat cekilirken hedeflerle
ilgili bélimde orman ve yesillik alan sayisinin iki katina ¢ikarilacagi vurgulanmaktadir.
Ayni bélimde sosyal hizmet ve rehabilitasyon merkezlerinin kurulacagi belirtilen
baslk altinda hedefe iliskin bilgi verilmektedir. Parti ana sayfasinda “Yaslilar
Koordinasyon Merkezi” ve “Engelli Koordinasyon Merkezi” linkleri altinda bu yénde
birimlerin olusturuldugu ve calismalar yapildigi vurgulanmaktadir. Ayrica parti adina
3 Aralik 2015'te Diinya Engelliler GUnl mesaji yayinlanarak parti davranisinin ortaya
konuldugu distnUlmektedir.

AKP Uyelerinin yaptigi calismalar ve katildiklar etkinliklerin ayni gln icinde web
sayfasinda kamuya aktariimasinin da zamaninda bilgilendirme davranisina érnek
oldugu dusinulmektedir. Bir diger 6rnek olarak da parti genel baskaninin eski
basbakanlardan Necmettin Erbakan’in vefatinin besinci yiinda anma toplantisina
katilmasi verilebilir. Ayni sekilde parti genel baskaninin Filistinli bir kizin direnisine oy
vermesi ile ayni sayfada haber olarak yer alan Elazig Kadin Kollarinin ildeki okullari
ziyareti partinin davranis kodlarini yansitmaktadir. Buna karsilik kurumsal davranis
kapsaminda degerlendirilen etik degerlerle ilgili herhangi bir bilgiye yer veriimedigi
g6rulmektedir.

CHP web sitesi ana sayfasinda yer alan genel baskanin “Hocali Katliami”na iligkin
mesaj ve Hasan Ali Ylcel'in 6limunin 55. yildéniminde Twitter’dan yaptigi paylasim
kurumsal davranis temsili olarak gérulebilir. Ayni sayfada yer alan Kirklareli Kadin
Kollarinin “Bir insan Isinirsa Bir Sehir Isinir’ kampanyasi ile Ankara Yenimahalle
Belediyesinin temizlik filosuna takviye yapildigi haberi fotografli olarak verilmektedir.
Diger bir haberde de genel baskanin teror saldirisinda yaralanan TSK personelini
ziyareti sunulmaktadir. Ote yandan CHP’nin etkinliklerini web sitesinde zamaninda
bilgi akisiyla sundugu goériimektedir. Genel olarak bakildiginda CHP web sitesinde
kurumsal davranig kodlarini yayinlanan haber iceriklerinde gérmek mumkuandur.
Ancak etik degerlere iligkin parti web sitesinde herhangi bir degerlendirme veya icerik
yer almamaktadir.

HDP web sayfasinda parti programinda “ekoloji ve yasam mucadelesi” adiyla
bir baglik acilarak partinin cevreye duyarlihgi ve eneriji politikalarina iliskin bakigi
vurgulanmaktadir. Programda ayrica partinin farkli kultir ve dustnce gruplarina
da esit uzaklikta oldugu mesaji verilmektedir. Ana sayfanin ilk haberinde “Halklara
6zgurlik, dillere esitlik” basligiyla yayinlanan 21 Subat Dinya Anadili glini kutlamasi
haberinde anadilde egitim hakkinin savunularak Kirt halkinin kendi anadillerinde
egitim yapabilmesi anlayisinin ifade edilmesi parti davranisinin ortaya konuldugunu
gostermektedir. Ayni sayfanin diger bir haberi “17 Yil Sonra 15 Subat” seklinde verilerek
Abdullah Ocalan’in yakalandigi tarihe dikkat cekilmektedir. Haberin devaminda
Abdullah Ocalan’in “esit halklarin baris iginde yasamasinin éniindeki engellerin
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kaldinimasi icin ¢abaladigi” belirtilerek HDP’nin yénetim bazinda kurumsal davranisi
ortaya konulmaktadir. Sayfada yer alan diger bir haberde ise “Camur Medyasinin
Cabalari Beyhude” basligiyla iktidar-medya baglantisina dikkat cekilmekte ve konuyla
ilgili sert ifadelerle bilgilendirme yapiimaktadir. HDP’de sosyal sorumluluk ve etik
degerlere iliskin kurumsal davranis kodlarina rastlanmamigtir.

incelenen diger parti olan MHP’nin web sitesinde kurumsal davranisin kodlarini ortaya
koyacak herhangi bir haber veya materyalin yer almadigi gérilmektedir. Bununla
birlikte sayfanin alt kisminda yer alan “Engelli Koordinasyon ve iletisim Merkezi” linkine
girildikten sonra alt sayfalarda engellilerle ilgili verilen soru énergeleri sunulmakta,
engellilerle ilgili yapilan ziyaret ve toplanti haberleri alt bélimlerde verilmekte, bu
sekilde partinin durusu sergilenmektedir. Parti web sayfasinda toplumla iligkiler,
parti Gyelerinin davraniglari, etik degerler, ¢cevre duyarliligi ve sosyal sorumluluk gibi
kurumsal davranisi yansitan etkinliklere rastlanmamistir.

Sonuc

En genel hatlariyla kurumlarin ne oldugu, ne olmak istedigi ve ne yaptigini ortaya
koyan unsurlar kurumsal kimligi olusturmaktadir. Bu kapsamda, ¢alismanin sorunu
olan siyasal partilerde kurumsal kimlik uygulamalarinin web sitelerine nasil yansidigi
TBMM’de grubu bulunan doért siyasal parti Uzerinden analiz edilmistir. Kurumsal
kimligin temel unsurlari olarak kurumsal tasarim, kurumsal kultdr, kurumsal iletisim
ve kurumsal davranis kodlari temel alani olusturmus, bu baglamda siyasal partilerin
kurumsal kimliginin web sitelerine nasil yansitildigi ortaya konulmustur. Bir hafta
suresince izlenen s6z konusu partilerin web sitelerinde kurumsal kimligi yansitma
surecleri Gzerine su degerlendirmeler yapilabilir:

Kurumsal tasarim agisindan bakildiginda siyasal partilerin web sitelerinin genel olarak
renk, tasarim, haber ve gdrsellerin konumlandiriimasi, hareketlilik gibi noktalarda
buylk oranda parti kurumsal 6zelliklerini yansittigr gértlmektedir. Logoya uygun renk
ve yazi karakterleri sayfa dizenine yansitilmistir. Ancak AKP ve CHP’de video ve
gorsel kullanimin zengin olmasina karsin HDP ve MHP’de sayfanin daha duragan
oldugu bulgusuna ulagiimistir. Ozellikle MHP’de lider disinda neredeyse hicbir
yoneticinin gdrseline yer veriimemistir. Bu nedenlerle sayfa ziyaretgilerinin sitede uzun
sure kalmayabilecekleri sonucuna varilabilir.

Siyasal partilerde kurumsal kulturin yansitiimasinda hedef, vizyon, misyon, parti
programlari, partinin tarihi, kurucu genel baskanlar, secim beyannameleri ve semboller
On planda tutulmaktadir. Bu baglamda CHP ve MHP’nin kurucu genel baskanlar
ve tarihe yonelik bilgiler verdikleri gorulirken diger partilerde bu yénde bulguya
rastlanmamistir. Ayrica belirtilen 6zelliklerin cesitli elektronik yayinlarla desteklendigi
gorilmektedir. Secim dénemi olmamasina karsin secim bildirgelerinin daha onceki
secimler de dahil olmak Uzere ana sayfalarda ¢zellikle verildigi bulgusuna ulagiimistir.
Parti programlari ve sec¢im bildirgelerinin birlikte web sayfalarinda kullaniimasinin
partilerin bu calismalarda kendilerini en iyi ifade etme bicimi olarak gérmesinden
kaynakli oldugunu sdylemek mimkindir. Buna karsilik kurumsal normlar, inanglar,
semboller ve ritteller gibi bircok kurumsal kiltir unsurunun web sayfalarinda
gerektigince yer almadigi gézlenmigtir.
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Analizde ayrica partilerin kurumsal tasarimdan sonra en ¢ok kurumsal iletisime 6nem
verdikleri gorilmektedir. Nitekim tum partiler genel kitleye ydnelik haberler disinda
sosyal medya aglarina iligkin linkleri ya ana sayfada vermekte ya da twitter ve youtube
gibi uygulamalari dogrudan ana sayfa Uzerinde gergeklestirdikleri paylagimlarla
sunmaktadirlar. AKP; AKIM, cagri merkezi gibi uygulamalarla genel hedef kitleye
ulasma cabasi verirken i¢c hedef kitle icin AKBIS ve e-posta sistemini kullanmaktadir.
CHP bir yandan haber sayfalari ve genel kitleye acik mesaj alani olustururken, chp.
net uygulamasiyla i¢ hedef kitleye ulasmakta hatta bu sistem Gzerinden Uyelerinden
geribildirim almayi amaglamaktadir. Cagri merkezi uygulamasi MHP’de de yer almakta,
ancak HDP’de bulunmamaktadir. Ayrica MHP’de 6rgute yonelik genelgeler de iletisim
kanali olarak kullaniimaktadir. Genel olarak bakildiginda partilerin bu araclar Gizerinden
hedef kitleyle iletisim kurmak icin farkli yollar kullandiklar gérilmektedir.

Kurumsal kimligin son unsuru olarak kurumsal davraniglar agisindan partilere
bakildiginda bu yénde yeterli galismanin yapiimadigi bulgulanmistir. AKP ve CHP’nin
kurumsal davranis tarzlarini cevreye duyarlhk, parti Gyelerinin gesitli sosyal etkinliklere
katilmasi ve bilgilendirmenin zamaninda yapilmasi olarak gérmek mumkandar.
Buna karsilik HDP’nin kurumsal davranis tarzini ifade eden ipuglarinin 6zellikle parti
programinda vurgulandigdi, ayrica ana sayfada kullanilan haberlerde davranis tarzina
iliskin diger G¢ partiden farkli bir dille sembolize edilen bir yaklasimin sergilendigi
bulgulanmigtir. MHP’nin kurumsal davranis tarzini engellilerle ilgili kurulan merkez ve
Ozellikle parti programi tGzerinden verdigi sonucuna ulasiimistir. Diger yandan incelenen
konunun siyasal partiler olmasi ve partilerin de lider temsilleri Gzerinden gorunurliuk
kazandig! dikkate alindiginda Turkiye’deki siyasal partilerin kurumsal davraniglarinin
Ozellikle kisiler Gizerinde yogunlagsmasinin anlamsiz olmadigi distnilmektedir.

Sonug olarak kurumsal kimligin siyasal partilerin web sitelerine yansimasi baglaminda
yapilan analizde partilerin 6ncelikle kurumsal tasarima daha sonra kurumsal
iletisime énem verdikleri, kurumsal kultiri daha dustuk dizeyde web sayfalarinda
yansitabildikleri, kurumsal davranisi ise en duisuk diizeyde sergiledikleri gértilmektedir.
Buradan hareketler siyasal partilerin de diger kurumlar gibi halkla i¢ ice olmasi ve
kendini dogru ifade edebilmesi icin web sitelerinde kurumsal kimlik uygulamalarina
yonelik calismalarini gbézden gecirmesi ve yeniden ele almasinin uygun olacagi
disunilmektedir. Bu baglamda kurumsal kimlik unsurlarinin partiler diizeyinde yeterli
seviyeye getirilebilmesiicin calismalarin yapilmasi ve bu surecin kurumsal web sitelerine
yansitiimasi ile ancak hedef kitleye kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri sdylenebilir.
Ote yandan bu calismanin genis bir alani kapsayan kurumsal kimligin siyasal partilerin
web sitelerinde yansitiimasiyla ilgili bir giris niteliginde oldugu varsayilarak ileride her
bir unsurla ilgili yapilacak ayrintili calismalarin alani zenginlestirecegi disunulmektedir.
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