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Dijital teknolojiler aracihgiyla bir kimseyi utandiracak, sikintiya dusurebilecek
kisisel her turli mesajin yayilmasi olarak tanimlanan siber zorbalik, enformasyon
toplumunun énemli sorun alanlarindan biridir. Bu arastirmada, siber zorbalikla ilgili
haberlerin Turkiye’'deki ulusal yaygin gazetelerde nasil ¢ercevelendigi, bu sayede
konuya iligskin gergekligin nasil insa edildigi icerik ¢dziimlemesi teknigi ile saptanmaya
calisiimigtir. Haberlerin énemli bir béliminde, kamuoyunu korkuya sevk edecek,
ahlaki panik cerceve yerine, konuya iliskin ayrintilarin siralandigi teknik ¢ercevenin
tercih edildigi saptanmigtir. Haberlerde, soruna iligkin politikalari destekleyen ya da
elestirel cercevelerin ise nadiren tercih edildigi gézlenmistir. Haberlerde siber zorbalik
olaylarinin sorumlulugu aileler ve egitmenlere ylklenmistir. Calismanin bulgulari iletisim
bilimleri disiplini kapsaminda gerceklestirilecek siber zorballk ve temsil ¢calismalarina
katki saglamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Siber Zorbalik, Yeni Medya, Haber Cergeveleme, Haber Analizi, igerik
Cozimlemesi.

Framing News About Cyberbullying In Turkish Printed Media

Abstract

Cyberbullying, as one of the major problems of the information society, can be
described as any message that spreads through digital technologies to embarrass
or distress someone. The purpose of this research is to investigate the news framing
strategies of the national widespread newspapers in Turkey regarding the issue. By
doing so, the construction of social reality about cyberbullying is defined through
content analysis. According to the news reviewed as samples, moral panic frame is
rarely used; but instead the technical frame which includes details about the problem is
preferred by the news media. Besides, the supportive or critical frames which target the
existing policies about cyberbullying are also rarely brought to the agenda. According
to the news contents, families and educators are kept responsible from cyberbullying
incidents rather than the police forces. The findings of this research will contribute to
the future communication studies about cyberbullying and also media representation.
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Giris

kullananlarin kargilastiklar sorun alanlarini da beraberinde getirmektedir.

Ornegin, cevrimici platformlar demokratik islevleri pekistirmeleri, egitimde
kullanilabilmeleri ve rasyonel mizakere alanlari olmalarinin yani sira, saldirgan
davraniglara yénelik mevcut sorun alanlarini yeniden Ureten ve yenilerine neden olan
sanal ortamlar olarak da kargimiza ¢ikmaktadir.

E nformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi, bu teknolojileri

Bu baglamda, siber zorballk enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yanhs
kullanimindan kaynaklanan zararli sonuglardan biri olarak kabul edilmektedir (Bhat,
Chang ve Linscott, 2010: 36). Ozel bir saldirganlik tipi olan siber zorbalik; mobil
telefonlar, bilgisayarlar gibi elektronik teknolojiler araciligiyla ve sosyal medya gibi
kanallar Uzerinden gercgeklestirilen zorbalk bigcimi olarak tanimlanmaktadir. Kavram
en basit haliyle toplumsal saldirganhgin diger tirleriyle i¢ ice gegecek sekilde, internet
ve diger dijital teknolojileri kullanarak zararli icerik génderme olarak tanimlanmaktadir
(Willard, 2007: 265). Bir baska anlatimla, siber zorbalik enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin bir birey ya da bireylerden olusan grubu yildirma, magdur etme, taciz
etme ya da zulmetme gibi amaglarla kullaniimasidir (Bhat, 2008: 54).

Zorbaligin geleneksel diger tdrleri gibi siber zorballk da kasitl bir bicimde
gerceklestiriimekte, tekrarlanmakta ve bir glic dengesizligi icerebilmektedir (Kernaghan
ve Elwood, 2013). 2000’li yillarin basinda heniiz bir sorun olarak tanimi bile yapiimamis
olan kavram, bugln sanal iletisim ortamlarina blyuk él¢iide nlfuz etmis durumdadir.
Siber zorbaligin sanal ortamdan kaynakli anonimlik 6zelligi nedeniyle, normal
sartlarda zorballk yapmayan Kisiler bile, yuz yize gelmeyecek olmanin rahathgina
glvenerek bu tlar eylemlerde bulunabilmektedir (Poland, 2010). Hatta, geleneksel
toplumsal iligkiler icerisinde etik davraniglar konusunda baski hisseden kisiler, sanal
ortamda bir ekranin ardinda gizlenmis olmalarinin verdigi rahatlkla siber zorbaliga
basvurabilmektedir. Bu anlamda, elektronik iletisimin siber zorbaligi besleyen,
cesaretlendiren ve de yayginlastiran bir dogasi bulunmaktadir (Notar, Padgett ve
Roden, 2013: 3). Ozellikle, interneti aktif bicimde kullanan gocuklar ve gengler, siber
zorbalik bigimlerine hazirliksiz yakalanmakta ve korumasiz kalmaktadir. Onlarin siber
zorbaliga maruz kalma nedenleri fiziksel gérinumleri, karakterleri, cinsel yonelimleri
veya inang tercihleri olabilmektedir (Lee, 2016).

Bu arastirmada, siber zorbalikla ilgili haberlerin Turkiye’de yayinlanan gunluk
gazetelerde nasil ¢cercevelendigini saptamak amaciyla ideolojik yénelimleri farkli olan
ve ulusal dlgekte yayin yapan 27 gazetede, 01 Ocak 2015-01 Temmuz 2016 tarihleri
arasinda yer alan konu ile ilgili tim haberler icerik analizine tabii tutulmustur. Orneklem
tim ulusal basini kapsama iddiasinda oldugundan, sonuglarin Turkiye yazili basini
6zelinde segili tarihsel dénem icin genellenebilir oldugu séylenebilecektir.

Siber zorballk daha &énce Tirkiye’de gergeklestirilen iletisim arastirmalarina konu
olmakla birlikte (Arsoy ve Ersoy, 2015; Aktan ve Cakmak, 2015; Akca, Sayimer ve
Ergdl, 2015; Tamer ve Vatanartiran, 2016), konunun medyada nasil ¢ercevelendigine
iliskin kapsaml bir calisma bulunmamaktadir. S6z konusu c¢alismalarda sorunun
kullanici deneyimi ve pratikleri boyutlari ele alinmistir. Ornegin, Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde farkl bélimlerde 6grenim gdren Universite dégrencilerine yonelik bir
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anket calismasinda, internette daha fazla zaman gegciren kisilerin siber zorbalikla
karsilasma olasiliklarinin arttigi ve 6grencilerin yaridan fazlasinin siber zorbaliga maruz
kaldigi saptanmistir (Arsoy ve Ersoy, 2015). Halkla iligkiler ve Tanitim Bélimii énlisans
ve lisans 6grencilerinin siber zorbalik duyarhhiklarinin dl¢ildugu bir baska arastirmada
ise, genel olarak 6grencilerin siber zorbalik duyarliliklarinin yiksek oldugu ve bu
durumun da onlarin sanal ortamdaki davranislarini sinirlayici etkisi oldugu sonucuna
variimistir (Aktan ve Cakmak, 2015). Ankara’daki ortaokul 6grencilerinin siber zorbalk
deneyimlerine yonelik TUBITAK destekli projenin sonuglarinda da kiz égrencilerin siber
zorbalikla ilgili davraniglari erkek 6grencilere gére daha yuksek oranda onaylamadiklari
saptanmistir (Akca, Sayimer ve Ergil, 2015). Goéruldugu gibi calismalar yogunlukla
zorbalik yapan ve zorbaliga ugrayan kullanicilarin deneyimlerine odaklanmaktadir.
Yeni medya okuryazarh@i becerilerinin gelistiriimesinin gerekliligi de arastirma
sonuglarinda siklikla vurgulanmaktadir (Tamer ve Vatanartiran, 2016). Ancak konuya
iliskin bilginin saglanmasi ve alginin olusturulmasinda etkili olan medyanin konuyu
nasil insa ettigi sorusunun ihmal edilen bir ¢galisma alani oldugu gézlenmektedir. Bu
baglamda bu arastirma, alandaki bu boslugu gidermeyi amaclamaktadir.

Arastirmada 6rneklem olarak secilen haberlere hem “ahlaki panik”, “epizodik” (olaysal)
ve “tematik” (konusal) cerceveler gibi genel cerceveler Gzerinden analiz yapilmis;
hem de sanal zorbalik ekseninde konuya 6zel gergeveler saptanmaya calisiimistir.
S6z konusu cercevelerin ne tlr anlatilarla kuruldugu, bulgular bélimiinde ayrintili
bir bicimde aciklanmistir. Calismanin bulgular iletisim bilimleri disiplini kapsaminda
gerceklestirilecek siber zorbalik c¢alismalarina karsilastinlabilir veriler sunmasi
acisindan da énemlidir.

Calismada oncelikle siber zorbalikla miicadelede énemli bir adim olarak kabul edilen
yeni medya okuryazarhgi becerilerinden kisaca s6z edilmis; ardindan siber zorbaligin
basinda ¢ercevelenisi ile ilgili uluslararasi yazinda yer alan arastirmalarin sonuglari
6zetlenmistir. Arastirmanin amprik verilerinin yer aldigi son bdlimde ise, Turkiye’de
gazete haberlerinde konunun ne siklikla glindeme getirildigi ve nasil ¢ergeveledigine
iliskin bulgular tartismaya acgiimistir.

Siber Zorbaligi Onlemede Yeni Medya Okuryazarligi

internet kullanimi gocuklar ve gencler icin muazzam firsatlar sunmaktadir. Cevrimigi
faaliyetler cocuklara ve genclere kendi Kkisiliklerini gelistirme, arkadas edinme ve
arkadasliklarini surdiirme, yaratici icerik olusturma ve dijital becerileri kazandirma
olanagi saglamaktadir. Ancak, cevrimici faaliyetlerin beraberinde getirdigi olumsuzluklar
da vardir. Ozellikle, cocuklar ve gengler gevrimici ortamlarda cok gesitli risklerle
kargilasabilmektedir. Bu riskler siber zorbalik, zararli iceriklerle karsilagsma, kisisel
verilerin kétuye kullanilmasi, dolandiricihgin kurbani olma, itibarin zarar gérmesi ve
cevrimici cinsel tacize ugrama olarak érneklendirilebilir. internet dzellikle cocuklarin ve
genglerin riskli durumlarla karsilasmalarina aracilik etmesinin yani sira, onlarin aktif
bir sekilde riskli davraniglarda bulunmalarina neden olabilecek ortami da getirmektedir
(Berg, 2014: 1). Donegan, Amerikan toplumunda zorbaligin tarihinden yola c¢ikarak
siber zorbaligi ele aldigi ¢alismasinda, siber zorbaligin ¢ocuklari olumsuz etkiledigi
gibi, bu olumsuz etkilerin hayatlari boyunca onlarin pesini birakmayacagini da ifade
etmektedir (2012: 33). Siber zorbaligin ardindaki nedenler ve kullanilan taktiklere
iliskin veriler, zorbaliga yonelik 6nleme programlarinin artan énemine isaret etmektedir
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(Donegan, 2012: 40). Siber zorbalga iliskin yapilan ¢alismalarda genel olarak, dnleyici
programlar ve bu yolla risklerin azaltilmasi, siber zorbaligr 6nlemede temel yaklagim
olarak goérlilmektedir (Donegan, 2012; Akca, Sayimer ve Ergdl, 2015, Taiariol, 2010
vb.). Siber zorbaligin dnlenmesinde aile ve okulun birincil derecedeki rolli, yaygin
ve 6rgin egitimde, bilgisayar ya da yeni medya okuryazarli§i konusunda biling
gelisimi saglayacak egitim programlari gelistiriimesini dncelemektedir. Bu kapsamda,
halihazirda Tlrk egitim sisteminde yerini alan medya okuryazarhgi, siber zorbalik
risklerine kargi énleyici bir program olarak éne ¢ikmaktadir. Yeni Medya Okuryazarhgi
dersi, bir yandan c¢ocuklarin teknik becerileri ve kendi Urettikleri iceriklerin etik boyutu
konusunda egitilmelerine olanak saglarken; diger yandan da baskalari tarafindan
uretilen igerigin guvenilirligini ve amacini sorgulama yetisi kazandirmaktadir. Béylece,
hem cocuklarin hem de ergenlerin internet etigi konusunda bilinclendirilmesi, saldirgan
davraniglarin azaltiimasi ve riskli durumlara karsi kendilerini koruyacak vyetileri
kazanmasi mimkuln hale gelmektedir (Akca, Sayimer ve Ergul, 2015: 84).

Siber zorbaligin 6nlenmesi icin medya okuryazarliginin etkili bir yéntem olacagini
savunan Bhat, Chang ve Linscott (2010) ile Sayimer ve Sen (2015)’in, egitimin
kapsamina iligskin 6nerileri dikkat cekmektedir. Bhat, Chang ve Linscott’a gore yeni
medya okuryazarligi egitiminde sunlara dikkat edilmelidir:

a) Siber zorbalgin ve siber zorbaligi olusturan davranigsal 6rnek eylem
tiplerinin tanimlanmasi,

b) Siber zorbalik icin kullanilan enformasyon ve iletisim teknolojisi trleri ile ilgili
bilgi ve anlayis saglanmasi,

c) Aktif siber zorbalik, ikincil siber zorbalik, siber zorbaligi gézlemek ve hedefi
olmak gibi rollerin 6grenilmesi ve her bir agsmada siber zorbalikla micadele
icin yapilabilecek eylemlerin belirlenmesi (Ornegin acik bir yapilacaklar ve
yapilamayacaklar listesi hazirlanmasi),

d) Her bir teknoloji turG ile iligkili 6zel guvenlik ve raporlama bigimlerinin
olusturulmasi ve 6grenilmesi (Ornegin hem Facebook (2010) hem de MySpace
(2010) kapsamli givenlik enformasyonuna sahiptir),

e) Ogrencilerin siber zorbalikla karsilasirlarsa yapabilecekleri eylemlerin
belirlenmesi (Bu eylemler ekran gériintlsi almak, kanitlari basmak, yetiskinlerle
konusmak ve onlara glivenmek, cogunlukla siber zorbaligi daha da ¢ogdaltacak
sekilde intikam almaya kalkismamak olarak érneklendirilebilir),

f) Siber zorbalig1 durdurabilecek davranis érnegi eylem tiplerinin gosteriimesi,
g) Bu tlr ataklarin hedefi olanlarin deneyimledikleri psikolojik etkilerin ve
toplumsal zararlarin anlagiimasi,

h) Siber zorbalik durumlari icin raporlama prosedurlerinin belirlenmesi ve
g6zlemcilerin siber zorbaliktan kaynakli rahatsizligi &nlemek igin tesvik edilmesi,
i) Siber zorbaliga kalkisan kisi ile ilgili net dnlemler alinmasi” (2010: 38-39).

Sayimer ve Sen de (2015) okullarda mevcut olan medya okuryazarhgi dersi
mufredatina yeni medya okuryazarhigi egitiminin dahil edilmesine yonelik &neriler
sunmaktadir. Sayimer ve Sen’e gore elestirel bir medya okuryazarligi egitiminin
benimsenmesi ve yayginlastiriimasiyla, 6égrencilerin yeni medya igeriklerini titizlikle
degerlendirme ve yorumlama yetileri gelisecek; boylece, iletileri niteliksel agidan
degerlendirmeleri ile siber zorbalik ve nefret sdylemiyle ilgili farkindaliklarinin artmasi
mumkdin olacaktir. Ayrica, dgrencilere sosyal aglardaki profillerini ydnetebilmeleri icin
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bu sitelerin teknik 6zelliklerinin uygulamal olarak dgretilmesi, onlarin siber zorbalik
vakasiyla karsilagtiklarinda ilk elden énlem alabilmelerine ve cevrimici ortamdaki
mahremiyetlerini koruma yollarini 6grenebilmelerine olanak saglamaktadir.

Ozetlersek, yeni medya okuryazarhg dersi cocuklarin cevrimici etkinliklerde
karsilasabilecekleri olumsuzluklara kargi korunmalarini ve sanal platformlarin olumiu
etkilerinden yararlanmalarini saglamaktadir. Yeni medya okuryazarhgi, bdylece,
hem cocuklarda ve ergenlerde hem de genel olarak tim toplumda siber zorbaligin
6nlenmesine yoénelik biling olusturulmasina katki sunmaktadir.

Siber Zorbalik ve Haber Cerceveleme

Siber zorballk, son dénemde yayginlasan disiplinlerarasi bir ¢alisma alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Milosevic (2015) siber zorbaligin populer bir calisma alani
olmakla birlikte, konunun medyada yer alis bicimlerine yoénelik arastirmalarin
(Batacharya, 2004; Ryalls, 2012; Thomas vd., 2011) daha ¢ok tekil (munferit) olaylar
Uzerine odaklandigina isaret etmektedir. Bu tur bir arastirma tasarimi konunun
karmasikligi ve ¢ok boyutlulugunu ortaya koymada yetersiz kalmaktadir.

Tekil bir olayin basinda yer alis biciminin analiz edildigi bir arastirmada, Kanada’da
ugradigi siber zorbalik nedeniyle intihar eden Rehtaeh Parsons 6rneklem kabul
edilerek; basinin konuya yaklasiminda zaman iginde degisen cerceveler lzerinde
durulmustur. Galismada ayrica, haberler ve kése yazilar ayrimina gidilerek; sucluya
yonelik cercevenin iki anlati tiriinde farklihk gésterdigi saptanmistir. Haberlerde olay
yasalarin yetersizliginden kaynaklanan toplumsal bir sorun olarak c¢ergevelenirken;
yorum yazilarinda ise ¢cogunlukla siber zorbalik sorunundan ziyade failler suglanmigtir
(Felt, 2014). Uluslararasi 6lgekte siber zorbalikla ilgili haberlerin dogasi ve sikliginin
karsilastinldigr bir baska arastirmada da nitelikli gazetelerin konuyu daha tarafsiz
bicimde ele aldiklari ve bu tir yayinlarda ahlaki panik cerceveye yonelik az sayida
habere rastlandigr saptanmistir (Vandebosch, Simulioniene, Marczak, Vermeulen ve
Bonetti, 2013). Goruldugu uzere anlati tirleri ve basin kuruluslarinin niteligi konunun
ne tur cercevelerle inga edildigi Uzerinde etkili olabilmektedir.

Amerika’da ana akim medyanin televizyonlarda ve gazetelerde siber zorbaligi hangi
cercevelerle sundugunun arastirildigi genis 6rneklemli bir calismada ise, konunun
haberlerde epizodik (olaysal) ya da tematik (konusal) cercevelerle ele alinisi izerinde
durulmustur. Epizodik cergeveleme tekil olaylar, kurbanlar ve faillere odaklanarak
pargall bir anlati sunarken; tematik cerceveleme ise kolektif ya da genel kanitlara
odaklanmaktadir (lyengar, 1991: 13-14). Arastirma bulgularinda, hem gazetelerde
hem de televizyonda epizodik cercevenin yaygin bicimde kullanildidi; ancak, televizyon
haberlerinin konuyu daha fazla epizodik olarak sunduklari saptanmistir (Televizyonda
%44.1, gazetelerde %26). Bir baska ifadeyle ABD basininda siber zorbalik, ¢zellikle
intiharla sonuglanan tekil olaylar tzerinden ele alinmakta; siber zorbaligin ardindaki
toplumsal ve kulturel faktorler cok az dikkate alinmaktadir. Haberlerde sorunun
sorumlulugu ebeveynlerin kontroliine birakilirken (Televizyonda %32.5, gazetelerde
%?20) mevcut politikalar ve kurumlarin sorumluluguna deginilmemektedir (Milosevic,
2015). Oliimleri siber zorbalikla baglantilandirilan dért gengle ilgili Kanada gazetelerinde
yer alan haberlerin analiz edildigi bir baska calismada ise, gazetelerin siber zorbaligi
toplumsal bir sorun olarak cerceveledikleri saptanmigtir. Haberlerde, sosyal medya
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farkindalik egitim programlarinin hazirlanmasindan yeni yasal diizenleme &énerilerine
kadar farkli ¢6zim Onerilerinin siralandigr gézlenmigtir (Felt, 2015). Bu arastirmalarin
sonuglarina gére, gazetelerin konuya yonelik haber cergeveleri cografi farkhliklara gére
sekillenmekte; ulkelerin toplumsal dinamiklerine gére degisiklik gésterebilmektedir.

Amac ve Yontem

Bu calisma, siber zorbaliga iliskin haberlerin Tirkiye’de ulusal dizeyde yayin
yapan gazetelerde hangi haber cerceveleri araciligiyla sunuldugunu saptamayi
amaclamaktadir. Siber zorbalik glincel bir sorun alani olarak, &6zellikle gocuklarla
ilgili haberlere konu olmaktadir. Bu haberlerin siber zorbaliga iliskin gergekligi hangi
cercevelerle kurdugunu saptamak, hem temsil hem de yeni medya okuryazarlig
calismalarina katki saglayacaktir.

Arastirmada siber zorbaligi konu alan haberler analiz edilerek; su sorulara yanit
aranmigtir:
1-  Siber zorbalikla ilgili haberler hangi siklikla yayinlanmistir?
2- Haberlerin konu cesitliligi ve kapsami nasil kategorize edilebilir?
3- Haberlerin dilsel, iceriksel ve politik cergeveleri nelerdir?
4- Haberlerde siber zorbaligin sorumlusu olarak kim ya da kimler
gO6rulmektedir?

Arastirmada, toplumsal insacilik yaklasimi ve cerceveleme kurami ekseninde
cikarimlarda bulunmak Gzere icerik analizi teknigi kullaniimistir. Kékenini yorumlayici
toplum bilimlerinden alan bir yaklasim olan toplumsal insacilik; baglica olarak insanlarin
betimledigi, acikladigi ve yasadiklari dinyayi anlamlandirdigi bir sureci (bir baska
ifadeyle insay1) konu edinmektedir (Cheung, 1997: 331). Berger ve Luckman’a goére
dil bu toplumsal inganin temel olusturucularindan biri olarak paylasilan deneyimleri
nesnellestirmekte ve dilsel topluluk icin onlari gérunir kilmaktadir. Béylece dil, bilginin
kolektif olarak saklanmasinda hem temel bir ama¢ hem de arag vazifesi gérmektedir
(1966: 68). Dilin toplumsal fikirleri sekillendirmede basvurdugu temel metinlerden biri
ise haberlerdir.

Kitle iletisim arastirmalarinda ortaya konan bazi énermeler su sonuca varmaktadir:
“haber toplumsal olarak insa edilen bir gergektir, objektif bir gercegin yansimasi
degildir’ (Shoemaker ve Reese, 1996: 21). Haberlerin toplumsal insasinda etkili olan
en dikkat ¢cekici faktdrlerden birisi de “cergeveleme”dir. Haber ¢ercevesi, bir olayla ilgili
haberi sunarken kullanilan, haberde nelerin igerilecegini, nelerin digsarida birakilacagini
belirleyen genel baglam olarak tanimlanabilir.

“Cerceveleme” kavramini ilk kez kullanan Goffman’in ardindan, kavrami gelistiren
Tuchman, medya cergevelerine vurgu yapmigstir. Haberleilgili bir galismada gerceveleme
yonteminin uygulanabilirligini ilk defa Making News adl ¢alismasinda ortaya koyan
Tuchman, medya cercevelerinin gindelik yasam kesitlerini duzenledigini belirtmigtir
(1978: 192). Tuchman’in ¢alismasi, haberlerin gazetecilerin neyi nasil yazacaklariyla
ilgili anlik kararlarindan ziyade, habere konu olan olaylari yazmak icin énceden var
olan cgercevelerin kullaniimasiyla olusan bir takim somutlastinimis 6rgltsel rutinler
tarafindan yonetildigini gdstermektedir. Tuchman cerceveleme terimini haberlerin
ingas! sirasinda haberdeki rutin proseddrlerin roltinl vurgulamak icin kullanmistir. Bu
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prosedurler surekli olarak belirli yerlerin ve fikirlerin gésterilmesine yardimci olurken,
digerlerinin 6niini kapatmakta veya onlari gérinmez kilmaktadir.

Arastirmada, haberler incelenirken ¢cerceveleme kurami baglaminda nicel icerik analizi
uygulanmistir. igerik analiziiletisim icerigini kategorize ederek, bu kategoriler arasindaki
iliskiselligi sistematize bir bicimde ortaya koyan istatistiki bir yéntemdir (Riffe, Lacy
ve Fico, 2005: 3). icerik analizi biyiik metinlerin anahtar 6zelliklerinin incelenmesi
ve belirlenmesi icin olduk¢a uygun olup; haberlerdeki uzun sireli degisikliklerin ve
egilimlerin sistematik olarak planinin ¢ikarilmasina olanak saglamaktadir (Hansen,
1998: 123-124).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemi 01 Ocak 2015 - 01 Temmuz 2016 tarihleri arasinda
Turkiye'de ulusal dlcekte yayin yapan 27 gazetede yayinlanan toplam 93 haberdir.
Orneklem, Turkiye'deki gazetelerin siber zorbalik konusunu ne siklikla giindeme
getirdigini ve hangi dilsel, iceriksel ve politik cercevelerle sundugunu ortaya koyma
amactyla secilmistir. S6z konusu 6rneklem Basin ilan Kurumu tarafindan yayinlanan
slreli yayinlar listesinde yer alan (http://www.bik.gov.tr/gazeteler/) ilan ve reklam
verilebilecek tim ulusal yazili basin kurulusularini kapsadigindan, Tirkiye 6zelinde
verili tarihsel ddnem i¢in genellenebilir sonuglar saglamaktadir.

Veri Toplama ve islem

Arastirmada, 6rneklem olarak kabul edilen haber metinlerine ticari bir medya takip
sitesinin aracihgiyla ulasiimistir. S6z konusu takip merkezinin haber arama araytziinde
“siber zorbalik”, “sanal zorbalik” ve “zorbalik” s6zcukleri kullanilarak tarama yapilimisg,
konu ile ilgili oldugu saptanan 93 haber arastirma kapsamina dahil edilmistir.

S6z konusu haberin iceriklerine dair veriler hazirlanan kodlama yo&nergesine
gére SPSS programina kodlanarak olusturulmus ve tablolastinimistir. Sonuclarin
guvenilirligini saglamak adina, arastirmacilar érneklemi ikinci kez kodlayarak hatalari
aylklamistir. Kodlama ydnergesinde haberde gegcen hangi ifadelerin ne tir gcerceve
kategorileri olarak kabul edilecegi agikga belirtiimistir. Bagka bir anlatimla her bir
cerceve kategorisi icin hangi sézcuklerin ve ifadelerin ipucu olabilece@i ydénergede
agiklanmistir. Ornegin, bir haber basglhginda tinlem isareti kullaniimissa veya metinde
“dikkat”, “kabus”, “caresizlik” gibi panigi kérikleyecek ifadeler yer aliyorsa; s6z konusu
haberde “ahléki panik ¢erceve’nin dolasima sokuldugu varsayiimistir. Bdylece ayni
verileri analiz edecek olasi Gguncl bir arastirmacinin da benzer kodlama yapabilmesi
saglanmistir.

Bulgular

Bu bashk altinda, arastirma bulgulari haberlerin sikhgi, kapsami, konusu, dilsel,
iceriksel ve politik gerceveleri, siber zorbaligin sorumlularina iliskin géndermeler ve
haberin gectigi cografya basliklar altinda ayri ayri analiz edilmistir. Siber zorbalikla ilgili
haberlerin ne siklikta yayinlandigi ve hangi gergevelerle insa edildigi sorgulandiginda,
konunun Turkiye basininda gerektigi kadar biyuk bir ilgiyle gindemde yer bulmadigi
gbzlenmektedir.
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Tablo 1. Gazetelerde Yer Alan Siber Zorbalikla ilgili Haber Sayisi

Gazete Adi Haber Sayisi Yiizde
Milliyet 18 19,4
Hiirriyet " 11,8

Sabah 8 8,6
Sozcii 8 8,6
Habertiirk 7 7,5
Vatan 4 4,3
Aksam 3 3,2
Tiirkiye 3 3,2
Yenicag 3 3,2
Birgiin 3 3,2
Cumhuriyet 3 3,2
Posta 2 2,2
Yeni Akit 2 2,2
Yeni Asya 2 2,2
Yurt 2 2,2
Dokuz Siitun 2 2,2
Diinya 2 2,2
Giines 1 11
Star 1 11
Taraf 1 1,1
Anayurt 1 11

Yeni Safak 1 11
Yeni Soz 1 1,1
Giin Boyu 1 11
Aydinlik 1 11

Dirilis Postas! 1 11
Evrensel 1 1,1
Total 93 100,0

Tablo-1'de yer alan verilere gbre Turkiye’de ulusal ¢apta gunlik yayinlanan toplam
27 gazetede, bir yili askin sure icinde, siber zorbaliga iliskin 93 haber yayinlandigi
g6zlenmektedir. Anadamar medyanin populler medya kuruluglarinin, konuyu diger
gazetelere oranla daha sik giindeme getirdikleri gérilmektedir. Son kertede, siber
zorbalik sorununun basin kuruluglarinca siklikla ele alinan konulardan biri olmadigi
soylenebilecektir. Bu durumun temel nedenlerinden biri, Turkiye’de intihar vakasi gibi
olumcul sonuclar olan tekil siber zorbalik olaylarinin gerceklesmemis ya da resmi
kayitlara gegmemis olmasidir.
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Tablo 2. Haberlerin Kapsami

Haberin Kapsami Haber Sayisi Yiizde
Genel 87 93,5
Tekil Olay 4 43
Hem Tekil Olay Hem de Genel 2 2,2
Toplam 93 100

Haberlerin kapsami incelendiginde, blyuk oranda yasanmis tekil bir siber zorbalik olayi
yerine sorunun genel boyutlariyla ele alinip islendigi gérilmektedir (%93,5). Haberler,
siber zorbalig1 daha ¢ok giin gectikce etkinlik alanini arttiran ve kolayca saptanamayan
toplumsal bir sorun olarak ele almaktadir. Ctinku, Turkiye’de kamuoyunun giindemine
tasinmis, blylk caph ve kayitl bir siber zorbalik olay1 bulunmamaktadir. Az sayidaki
tekil olayl konu alan haberde de (%4,3) yurt disinda yasanan popdiler siber zorbalik
Ornekleri kamuoyunun glindemine tasinmistir. Bir bagka anlatimla, tekil olaylari konu
alan haberler, hack skandali nedeniyle intihar eden gencler gibi somut 6znel olaylara
deginirken; genel kapsamli haberlerde ise siber zorbaligin psikolojik ve sosyolojik
boyutlari, siber zorbaliktan korunma ve muicadele yontemleri ile ¢6zim politikalari gibi
konular tizerinde durulmustur.

Tablo 3. Haberlerin Konusu
(Konu sayisi birden fazlaysa coklu kodlama yapilmistir)

Haberin Konusu Haber Sayisi Yiizde
Teknoloji 93 100
Cocuk 77 82,8
Egitim 46 49,5
Uzman Goriisii 43 46,2
Caziim Onerileri 37 39,8
Politika 36 38,7
Bilimsel Etkinlik 23 24,7
Sosyal Kampanya 10 10,8
Diger 3 3,2

Haberler konularina gére aynstinidiginda en cok teknoloji ve cocuk konularinin
glindeme getirildigi gbzlenmektedir (%100; %82,8). Siber zorbalikla miicadelede
egitimin yeri ve 6nemi yine siklikla tekrarlanan bir haber konusu olarak karsimiza
ctkmaktadir (%49,5). Konuyla ilgili uzmanlarin gérusleri, c6zime ydnelik dneriler ve
politikalar, bilimsel etkinlikler ve sosyal kampanyalar ise diger haber konular olarak
glindeme tasinmaktadir.

Soruna yénelik ¢éziim &nerileri incelendiginde; internetin yasaklanmasi yerine aile
icerisinde sirayla kullaniimasi, ¢zellikle cocuklarin kullanimina slre siniri getiriimesi
ve kullanimin denetlenmesi, cocuklara yénelik internet ve bilgisayar okuryazarlig
egitimleri araciligiyla bilingli ve giivenli internet kullaniminin sadlanmasi ile gercek
toplumsal yasam icinde ailevi iliskilerin gugclendiriimesinin siklikla vurgulandigi
g6zlenmektedir.
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Tablo 4. Haberlerin Dilsel Cercevesi

Dilsel Cerceve Haber Sayisi Yiizde

Teknik 63 67,7

Ahlaki Panik 18 19,4

Hem Ahlaki Panik Hem Teknik 12 12,9
Toplam 93 100

Toplumsal biringa olan ahlaki panik cerceve, toplumun var olan korkularini ve kaygilarini
yeniden Ureterek pekistirir. Yeni medya ortamina yénelik bu tir cercevelerin dolagsima
sokulmasi nedeniyle asil sorunlar kamuoyunun giindemine ya eksik ve yetersiz olarak
getirilmekte ya da hi¢ getiriimemektedir (Binark, 2012). Siber zorbalik 6zelinde ele
aldigimizda ahlaki panik ¢cerceve, konuyu haber metinlerinde bir toplum iginde kisilerin
uymak zorunda olduklari kurallara uygunluk agisindan sorgulayan; ¢cogu kez soruna
iliskin panik havasi yaratacak sekilde “sapiklar’, “dikkat”, “dehset” ve “tehdit” gibi
tepkisel nitelemeler iceren haber cercevesidir. Teknik cerceve ise olaya iliskin tepkisel
nitelemelerde bulunmak yerine; konunun giindeme geldigi mekan, cografya ve zaman
gibi ayrintilara iligkin bilgiler icermektedir.

Bu arastirma kapsaminda, haber dilindeki cerceveleri sorguladigimizda, haberlerin
blyuk bir bélumdnin (%67,7) teknik bir cerceve ile yazildigi gdzlenmektedir. Haberlerin
%19,4’Unde ise ahlaki panik cerceve kullanilarak, soruna iliskin panik havasi
yaratilmigtir. Bu tir anlatilar kamuoyunu korkuya sevk ederek; tepkisel, sansurcu,
baskici politika ve tutumlara neden olabilmektedir.

Ahlaki panik cercevenin yaratabilecegi olumsuz sonuglar, baskaca arastirmalara da
konu olmustur. Olweus, medyanin Ozellikle zorbaligin bu 6zel tirinin giindemde
fazlaca yer tutmasini elestirerek, bu vurgunun blylk 6lciide abartili oldugunu ve
bilimsel arastirmalara dayanmadigini iddia etmektedir. Bu cercevenin yaratabilecegi
talihsiz sonuglara da deginen yazar, gercegin carpitiimis ve abartili tasvirinin aileler,
6gretmenler ve belki de cocuklar Uzerinde gereksiz anksiyete ve gerginlige yol
acabileceginin altini gizmistir. Ayrica bu abartili ilgi diger geleneksel zorbalik bicimlerinin
6nemsizlestiriimesine ve zorbalikla mucadelede odak kaymasina neden olabilmektedir
(2012: 521 ve 535). Bu baglamda, Turkiye’deki gazetelerin haber metinlerinde panik
havasi yaratmak yerine teknik cerceveyi daha sik kullanmalari medya etigi acisindan
olumlu olarak degerlendirilebilecektir.

Tablo 5. Haberlerin icerik Cercevesi

icerik Cerceve Haber Sayisi Yiizde
Tematik (Konusal) 84 90,3
Epizodik (Olaysal) 6 6,5
Hem Tematik Hem Epizodik 3 3,2
Toplam 93 100

Tablo 5’te tematik (konusal) ve epizodik (olaysal) cerceve ayrimi yapiimigtir. Haberlerde
baglama iligkin bilgi veren, diger olaylarla baglanti kuran, kisaca daha ¢ok emek
isteyen cerceve tlrlne tematik ¢erceve denilmektedir (Asley ve Olson, 1988: 264-
270). Bunun yerine ylizeysel ve anlik bilgilerin kullanildidi cerceve ise “epizodik” olarak
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adlandiriimaktadir. incelenen dénemdeki gazeteler géz éniine alindiginda, haberlerin
%90,3’tinde tematik ¢cercevenin tercih edildigi gézlenmektedir. Bu durum olumlu olarak
degerlendirilebilecektir. Cuinki, tematik cerceveli haberler konunun baglamini, tarihsel
gelisimini, mucadele ve ¢6zim yollarini tartismaya agmaktadir.

Tablo 6. Haberlerin Politik Cercevesi

Politik Cerceve Haber Sayisi Yiizde
Somut Verilere Dayali 16 17,2
Elestiren 7 75
Destekleyen 5 5,4
Kodlama Yapilamiyor 65 69,9
Toplam 93 100

Siber zorbalik ile ilgili politik bir ¢cergeve iceren haber sayisi oldukga azdir (%30,1).
Konu, haberlerde ¢ogunlukla, mevcut resmi politikalardan bagimsiz bir bicimde
toplumsal ya da minferit bir sorun olarak islenmektedir (%69,9). Politik cerceve iceren
az sayida haberin 6nemli bir bélimi (%17,2) siber zorbalikla micadele konusunda
gerceklestirilen bilim ve egitim politikalan ya da hukuki dizenlemeler gibi somut
verilere dayali ayrintilar icermektedir. Yine bu politikalari elestiren az sayida haberde
(%7,5) egitim politikalarinin yetersizligi ve yasalardaki bosluk izerinde durulmaktadir.
Politik cerceve iceren haberlerin azligi, soruna iliskin sorumlulugun haberlerde kim
ya da kimlere ylklendigi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Bu konu asagidaki
tabloda incelenmistir.

Tablo 7. Siber Zorbaligin Sorumlusu
(Haberde isaret edilen sorumlu birden fazlaysa coklu kodlama yapitmistir)

Sorumlu Haber Sayisi Yiizde
Aileler 43 46,2
Egitim Sistemi 28 30,1
Toplumsal Yozlasma A 4,3
Hukuki Yetersizlikler A 43
Teknoloji 2 2,2
Failler 2 2,2

Haberlerde siber zorbalik magduriyetlerinin sorumlusu olarak kim ya da kimlerin isaret
edildigine bakildiginda, en ¢ok (%46,2) ailelerin suclandigi gézlenmektedir. Haber
metinlerinde cocuklarin sanal ortamda gecirecekleri siirenin niteligi ve sorumlulugu
blyuk élcide ailelere yuklenmis durumdadir. Egitim sistemindeki aksakliklar (%30,1)
ikincil sorumlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorunun ¢dzimunde egiticilere de
sorumluluk distigi ve yeni medya okuryazarligi derslerine duyulan ihtiyag bu
kategoride siklikla tekrarlanan haber konularidir. Siber zorbaligin toplumsal yozlasma
ve hukuki yetersizliklerden kaynaklanan bir sorun oldugu da az sayida haberde dile
getirilmektedir. Yine az sayida haberde (%2,2) sorumlu bizatihi teknolojinin kendisi
olarak betimlenmekte; siber zorbaliga maruz kalinan sosyal medya kanallari givenligi
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saglayamadiklari gerekgesiyle elestiriimektedir.

Tablo 8. Habere Konu Olan Cografya

Cografya Haber Sayisi Yiizde

Ulusal 69 74,2
Uluslararasi 16 17,2

Hem Ulusal Hem Uluslararasi 8 8,0
Toplam 93 100

Haberlerin %74,22’sinin ulusal bir cografyay! kapsamasi haber degeri etmenlerinden
“yakinlik” akla getirmektedir. Yakinlik 6gdesi, insanlarin dogalarindan kaynaklanan
bir ézelligi agiklamaktadir. insanlar dogalari geregi, yakin cevrelerinde olan olaylarla
ilgilenir ve bunlara karsi daha fazla merak duyarlar (Yiksel ve Gurcan, 2005: 59).
Bu nedenle, arastirma kapsaminda incelenen haberlerde, siber zorbalik sorunu,
cogunlukla ulusal bir perspektifte ele alinmis; siber zorbaliga iliskin uluslararasi olaylar
ve sorunlar nadiren haberlere konu olabilmistir.

Sonuc

Enformasyon ¢aginin yol a¢tigi toplumsal bir sorun olan siber zorbalik, Turkiye’de basin
kuruluglarinda farkli gergevelerle giindeme getirilen bir konudur. Konunun gazetelerde
belirli cercevelerle sunumu; sorumlular ve baglama iliskin gercgekligin farkh bicimde
insa edilmesine neden olmaktadir.

Turkiye'de ulusal dlgekte yayin yapan tim gazetelerde bir yili agkin siireyle yayinlanan
siber zorbalikla ilgili tim haberlerin analiz edildigi bu ¢calismada; konunun bulyik oranda
genel bir toplumsal sorun olarak gérildigi saptanmistir. Siber zorbalik haberlerde
psikolojik ve sosyolojik boyutlariyla ele alinmis ve korunma yéntemleri uzman géruasleri
ile desteklenerek sunulmustur.

Siklikla “teknoloji” ve “cocuk” baglamina oturtulan haberlerde; toplumu korkuya
sevk edebilecek ahléki panik ¢ergevenin nadiren kullanildigi gézlenmistir. Bu tr
bir haber insasi tepkisel, sansircu ve baskici politikalara neden olabileceginden;
gazeteler tarafindan bu cercevenin yaygin bicimde kullaniimamasi olumlu olarak
nitelendirilebilecektir. Benzer bicimde ylzeysel ve anlik bilgiler veren epizodik
cerceve yerine, tarihsel ve toplumsal baglama iliskin genis perspektifli bir tartisma
ortami saglayan tematik cercevenin yaygin olarak kullaniimasi da olumlu olarak
nitelenebilecek bir diger sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak siber zorballk sorununa iligkin resmi devlet politikasina yoénelik tutum
incelendiginde, haber cercevelerinde nadiren mevcut politikalarin elestirildigi ya da
desteklendigi gorilmustir. Clinkld haber metinlerinde sorunun sorumlulugu éncelikli
olarak ailelere sonra da egitimcilere yUklenmistir. Hukuki yetersizlikler ile sosyal
medya kanallarinin glivenlik aciklarina iliskin bilgiler, haberlerde seyrek bicimde
deginilen ayrintilar olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Oysa teknolojik, toplumsal, psikolojik,
hukuki ve etik pek cok boyutu bulunan siber zorbalik olaylarinin ¢ézimdanin yalnizca
ailelerin ve egitimcilerin sorumluluguna birakilmasi, soruna dair eksik bir kavrayisa
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neden olmaktadir. Haber kuruluslarinin, sorumlu bir habercilik anlayisiyla, konuya
iliskin ulusal ve uluslararasi politikalari takip eden ve onlari karsilastiran analizlere yer
vermeleri, siber zorbaligi énleme agisindan 6nemli olacaktir.

Siber zorbalik, basta cocuklar ve gengler olmak Uzere toplumun tim kesimlerini
tehdit eden bir sorun olarak guncelligini korumaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarinin
siber zorbalikla ilgili uluslararasi karsilastirmali medya temsil g¢alismalarina katki
saglayabilecegi degerlendiriimektedir.
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