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insan, ruhen ve bedenen daha iyi kosullarda yasamak icin tarih boyunca harcadig
caba ve girisimlerle, saglikla ilgili her konuda énemli asamalar kaydetmistir. iletisim ise
cesitli duygu, diislince, haber ve bilginin paylasiimasi yoluyla insanligin bugln ulasmis
oldugu medeniyette kilit konumdadir. Saglik iletisimi kavrami, kisilerarasi iletisim
kapsaminda degerlendirilebilecegi gibi kitle iletisiminin de konusuna girmektedir.
Radyonun esnek, erisilebilir ve kolay uyarlanabilir yapisi, ilk yillari itibariyla bir kitle
iletisim araci olarak toplumsal yasamimizin her alaninda uygulama alani bulmasini
kolaylagtirmistir. Dinyada 1920’lerde ilk érneklerine rastlanan “hastane radyoculugu”
uygulamalarina, 6zellikle internet teknolojilerinin yayginlasmasi sonucunda basta
ingiltere olmak lizere Avustralya, Amerika, Hollanda, Almanya, Fransa, Norveg ve
Yeni Zelanda gibi Ulkelerde siklikla rastlanmaktadir. Saghk iletisimi uygulamalarinin
yayincilik faaliyeti kapsaminda hayat buldugu hastane radyo yayincilik uygulamasinin
Tirkiye’de herhangi bir tarihi bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda, Ingiltere
Londra’da bulunan ve bir “hastane radyosu” olarak hizmet géren ‘Whipps Cross’
Hastane Radyosu, 6rnek olay incelemesi olarak ele alinmistir. Nitel arastirma
yontemi kapsaminda, derinlemesine mulakat teknigiyle elde edilen veriler, “hastane
radyoculugu”nun uygulanis bicimini ve kapsamini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Hastane Radyoculugu, Saglik iletisimi, Kisilerarasi iletisim, Whipps Cross
Hospital Radio, Ornek Olay incelemesi

“Hospital Radio” within the scope of Health Communication:
“Whipps Cross Hospital Radio”

Abstract

Human has made important strides in every aspect of health with their efforts and
initiatives throughout history to live in better conditions spiritually and physically.
Communication is the key to civilization in which societies have reached today through
the sharing of various feelings, thoughts, news, and information. Health communication
concept can be evaluated within the scope of interpersonal communication as well as
in the context of mass communication. The flexible, accessible and easily adaptable
nature of the radio has made it easier to find application area in all areas of our social
life as a means of mass communication since its early years. The first examples of
hospital radio broadcasting practices in the world date back to the 1920s. Today,
especially as a result of the widespread use of internet technologies, hospital radio
broadcasting practices are frequently observed in countries such as Australia, USA,
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Holland, Germany, France, Norway, New Zealand, and in particular England. There is
no history of hospital radio broadcasting, which is a health communication application
within the broadcasting, in Turkey. In the scope of the study, Whipps Cross Hospital
Radio in London was considered as a case study. Within the scope of the qualitative
research method, the data obtained by the in-depth interview technique revealed the
practice form and scope of the hospital radio.

Keywords: Hospital Radio, Health Communication, Interpersonal Communication, Whipps Cross
Hospital Radio, Case Study
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Giris

etkili iletisimin 6zellikle dnemsenmesini gerektiren bir alandir. lyi bir iletisim,

tim saglik paydaslarina azimsanmayacak o6lgiude yarar saglar. Dogru ve etkili
iletisim becerileri olan saglik goérevlileri tarafindan tedavi edilen hastalarin, daha iyi
tedavi ¢iktilarina sahip olduklarini gésteren pek ¢cok ¢alisma mevcuttur. Gerek bireysel
manada gerekse daha genis uygulama alanina sahip halk sagligi kapsaminda, etki
dizeyi dusuk, manipilatif ve noksan olan bir iletisim surecinin hastalar (zerinde,
ilgisizlik, tedaviyi kabul etmeme ya da psikolojik olarak iyilesme surecine kargi yeterli
motivasyonu gésterememe gibi sorunlara sebep oldugu da bilinmektedir.

Etkili bir iletisim, insan yagsaminin her alanina énemli katkilar sunarken, saglk

Saglik iletisimi uygulamalar; iletisim, psikoloji, sosyoloji, eczacilik, istatistik, isletme
ve yonetim gibi pek cok disipline ait pratiklerin ¢6zim O6nerilerini ve dinamiklerini
icerir. Saglik iletisimi uygulamalarinin temel amaci; basta hastalar olmak Uzere, tim
saglik paydaslarinin saglikla ilgili siireclerde, olmasi istenene ve olmasi gerekene en
etkili yolla ulasmalarini saglamaktadir. Bu surecteki tim girisimler, hastalarin tedavi
slreclerinde ve daha iyi saglik kosullarinin toplumca bilinmesi ve desteklenmesi
Uzerinde tesvik edici role sahiptir.

Radyonun yayincilik potansiyeli, daha ilk yillari itibari ile uygulayicilan tarafindan
kesfedilmis olup, saglik alaninda hastane radyosu kimligiyle uygulamaya konmustur.
Radyonun kolay uyarlanabilen yapisi, erisilebilir olma 06zelligi ve bireyler/toplumlar
Uzerinde yarattigi etki, saghk alaninda da uzun yillardir tesvik edilen énemli bir
yayincilik tiriine dayanak olusturmustur. Hastane radyoculugu uygulamalari saghk
iletisimi pratiklerinin kitle iletisim araglarinca gergeklestiriimesine verilebilecek ilk
ornektir. Hastane radyolarinin hastalar UGzerindeki, 6zellikle psikososyal tedavi
sureclerine yonelik etkileri, uzun yillardir pek ¢ok bilim insani tarafindan merak edilmis
olup, bu yolla elde edilen olumlu sonuclar 6nemli bir literatur olusturmaktadir.

Bu calisma, “hastane radyoculugu” uygulamalarini saglik iletisimi kapsaminda
incelemektedir. Calisma ayni zamanda, Turkiye’de dogrudan hastane radyo yayinciligi
ile ilgili uygulamali ya da kuramsal, kapsamli herhangi bir 6rnek bulunmadigindan, bir
ilk calismadir.

1. Saglik iletisimi

iletisim teknolojisindeki ilerlemeler, bireyleri ve gruplari saglkla ilgili bilgilendirmeye,
saglk ¢alisanlarinin uygulama kalitesini dnemli élcide artirmaya ve insanlarin saghk
bilgi ve hizmetlerine erigsimindeki esitsizlikleri gidermeye ydnelik yeni ve heyecan verici
firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte, bu sonuglarin saglanmasi igin bu teknolojilerin
uygun bir sekilde kullanilmasi ve yénetiimesi gerekmektedir.

Saglik iletisimi, halk saghginin gelistiriimesi icin kabul gérmus bir ara¢ haline gelmistir.
Sagliklailgiliiletisimilkeleri; saglik planlari, hastalari tibbi bakim ya da tedavi se¢enekleri
konusunda egitmek, saglikla ilgili Grtinlerin pazarlanmasi gibi ¢esitli hastalik 6nleme ve
kontrol stratejileri icin siklikla kullaniimaktadir (Thomas, 2006: 4).
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Medyanin saglikla ilgiliinaniglari, tutumlari, davraniglar etkileyen ve bigimlendiren rold,
saglik iletisimi alaninda yeterince belgelenmigtir (Parrott, 2004). Saglik iletisimi ile ilgili
ilk aragtirmalar, daha ¢ok kitle iletisim araglari araciligiyla, saglkla ilgili bilgileri topluma
yaymak, saglikla ilgili inanislari ve tutumlari bigimlendirmek ve tim bunlari zamaninda
topluma ulastirmakla ilgilenmekteydi (Salmon&Atkin, 2003). Sonralari, saglik iletigimi
arastirmacilari medya yoluyla, eglence-egitim kavramlarini birbiri icerisine gecirerek
uretilebilecek eglenceye dayali stratejik saglik mesajlarinin izler-kitleye ulastiriimasiyla
ilgilendiler. Bu slirecin sonunda, saglik iletisimi arastirmacilari, kitle iletisim araclarinin
saglkla ilgili amaglarla kullaniimasina yoénelik stratejik bir yaklasim benimsemeye
basladilar. Stratejik yaklasimi yénlendiren temel bilesenlerden biri, saglik tiiketicilerinin
kitle iletisim araclarini, ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in kullandiklarinin farkinda olmalari
ekseninde sekillenmekteydi (Parker&Thorson, 2009: 70).

Saglik iletisimi, halk saghgi kapsaminda hem ké&r amaci gutmeyen kuruluglarca hem
de 6zel sektdr organizasyonlarinda giderek 6n plana ¢ikan ve hizla gelisen bir alandir.
Alanin yeni, dinamik ve disiplinlerarasi yapisi, saglik iletisiminin tam olarak neye karsilik
geldigiyle ilgili farkh tanimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, yapilan tanimlara
bakildiginda saglik iletisimi; bireyleri, topluluklari, saglik uzmanlarini, politika yapicilar
ve iletisim olanaklarini kapsayan ve tim bunlarin birbirini etkilemesi, desteklemesi ve
guclendirmesi sonucu, yeni sosyal davranis 6zellikleri ve organizasyonel yapilar ortaya
koyabilen bir role sahiptir. Saglik iletisimi, toplumun saglikla ilgili endiselerini gidermeye
yonelik ¢alismalar iceren ve kamunun giindeminde bulunan saglk sorunlariyla ilgili
bilgi saglayan énemli bir stratejidir.

Saglik iletisimi cok yénlu ve disiplinlerarasi bir aragtirma, teori ve uygulama alanidir.
Toplumsal saghgin gelistiriimesine yénelik bireylerin ya da topluluklarin saglkla ilgili
kararlari Gzerinde etki birakan iletisim stratejilerini igerir. Saglk iletisimi alani, bireyleri,
topluluklan, saglik profesyonellerini, hastalari, karar vericileri, organizasyonlari,
6zel gruplart ve halki etkilemek, onlarla etkilesim kurmak, onlari giclendirmek ve
desteklemek icin saglkla ilgili bilgi, fikir ve yontem aligverisinde bulunarak farkli
nufuslara ve gruplara ulagsmakla ilgilenmektedir (Schiavo, 2014: 9).

Bir alt disiplin olarak saglik iletisimi, kii¢lk, orta ve blyuk 6lcekte saglik ¢dzimlerinin
gelistiriimesine yonelik iletisim ilkeleri, sliregleri ve mesajlari olarak tanimlanabilir (Du
pre, 2005; Dutta, 2007). Saglk iletisimi, topluma saglik hizmeti ulastirmanin ve halk
saghgr uygulamalari gelistirmenin merkezi sosyal bir strecidir (Kreps 1988: 238). Bir
diger tanima gore saglik iletisimi, saglik ve saglik hizmetleri acisindan bireysel ve
toplumsal bilgi, tutum ve uygulamalari ve bu yénde kullanilan iletisim stratejilerini kapsar.
Saglik iletisimi alani, iletisim ve saglk arasindaki etkilesimi temsil etmekte ve hem
bireysel hem de kamu sagligini iyilestirmek icin giderek daha gerekli bir unsur olarak
gorilmektedir. Saglik iletisimi, hastalik dnleme ve sagligin tesviki ve gelistiriimesine her
acidan katkida bulunabilir. Saglk iletisimi, bireyin farkindahgini, bilgisini, tutumlarini,
6z yeterliligini ve davranis degisikligi becerilerini etkileyebilir (Thomas, 2006: 1,3). Tim
diger iletisim bigimlerinde oldugu gibi, saglik iletisimi de ortak bir isaret ve davranis
sistemi kullanan iki yonlt bilgi aligverisi Uzerine kurulmahdir. Erigilebilir olmal ve
paydaslar arasinda karsilikli anlayis ve sempati duygulari yaratmahdir (Schiavo, 2014:
4).
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Medya, saglikla ilgili inanclarin ve tutumlarin gelistiriimesinde, saglikla ilgili bilgiyi
hedef kitleyle bulusturmada ve saglik okuryazarhginin artiriimasinda son derece gucli
bir aractir. Medyadaki saglik sunumu énemli bir sosyal etkiye sahiptir; cinki bu tur
bir mesaj, halkin saglikla ilgili inanglarini, tutumlarini ve davraniglarini degistirmede
guclu bir etkiye sahiptir (Marinescu ve Mitu, 2016). Ayni zamanda, davranis degisikligi
yaratarak hastaliklarin énlenmesinde de etkili bir aractir. Saglik iletisimi teorisi, iletisim
slirecinin dort temel unsurundan yararlanir. izler-kitle, mesaj, kaynak ve kanal. Etkili
saglik iletisimi programlari, glvenilir kaynaklardan dogru, bilimsel tabanhh mesajlar
vererek, izler kitleyi dogru bicimde tanimlar ve énceliklendirir (Freimuth vd. 2000:
337). Saglik iletisimi, insan ve cevre sagligina elverisli kosullari tesvik etmek amaciyla
bireyleri, blylk topluluklari ve organizasyonlari olumlu yénde etkilemek icin iletisim
tekniklerini ve teknolojilerini kullanir (Maibach ve Holtgrave, 1995: 219-220).

Her ne kadar saglik iletisimi kavrami, ézellikle yeni iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklar sonrasinda daha sesli bicimde dile getiriimeye baslansa da gegmisi 1920’lere
dayanan “hastane radyoculugu”, bir kitle iletisim aracinin dogrudan saglk iletigimi
amaciyla kullanilmasina verilebilecek 6nemli bir 6rnektir.

1.1. SagUk iletisimi Kapsaminda “Hastane Radyoculugu”

Radyo, gucluklerin Ustesinden kolaylikla gelebilen, kolay uyarlanabilen ve kolay
uygulanabilen yapisiyla yillardir yasamimizin pek ¢ok alaninda yani basimizda
olmustur. Sinirli finansal kaynaklarla, génullilik esasina dayali yurutilen topluluk
radyolarindan biri de “hastane radyoculugu”dur. 1926’da ilk hastane radyo istasyonu
York’ta kurulmus olup, hastane radyolari bugin hala hastalarin yatagina kadar
ulasabilmektedir (Starkey, 2016: 7). ilk yayinlarda, York’ta hastane hastalarina futbol
yorumlari, kilise hizmetleri ve gramofon kayitlari ile ulagiimistir (Jones, 2007).

ingiltere’de kurulmus olan Hastane Yayincilik Dernegi (The Hospital Broadcasting
Association), Birlesik Krallik'ta hastane yayinciligini destekleyen ve tesvik eden
bir yardim kurulusudur. Organizasyon, yapimcilarindan radyo programcilarina,
refakatcilerinden, génulli ¢cocuk bakicilarina, yoneticilerinden, mutevelli sorumlularina
kadar neredeyse tamamiyla her yas ve meslekten olan génullilerden olugsmaktadir.
ingiltere’de pek cok hastanedeki hastalar, onlarin iyilesme sireglerine yardimel
olabilecek, hastanede gecirdikleri streci daha iyi kilabilecek 6zel iceriklerden olusan
yayinlardan faydalanabilmektedir. Gondlltler, neredeyse 24 saate varan yayinlariyla,
bu slrecte buyik emek harcamaktadir. Hastane yayinciligini tesvik eden, Hastane
Yayincihk Dernegi, Uyelerini temsil etmenin yani sira onlara cesitli hizmetler ve
tavsiyeler sunmaktadir (The Hospital Broadcasting Association, 2017).

iki yliziin Gzerinde radyo istasyonunu temsil eden, her hafta toplam 18 bin 648 saat
yayin yapan yardim kurulusuna, yillar icinde pek ¢ok yeni hastane radyosu dahil
olmustur. Bu radyolar, bilgi ve eglenceyi birlikte sunan, dinleyicilerinin sarki isteklerini
yerine getiren radyolardir. Gonullller yénetim kademesinde de gérev alabilirler ve yillar
icinde pek ¢ok profesyonel radyo ydneticisinin génilli olarak hastane radyolarinda
gobrev aldiklarina sahit olunmustur (Lister vd., 2010: 35).

Sanat ve beseri bilimlerden destek alinarak yurutllen, giderek artan oranda niteliksel
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saghk arastirmalarina rastlamak mamkindir. Bu calismalar kapsaminda, hasta
kaygilarinin derinlemesine arastiriimasi ve elde edilen verilerin yayginlastiriimasiyla
ilgilenen 6nemli oranda bir kitle mevcuttur (Jones, 2007).

Hastalara radyo aracihigi ile hizmet etme fikrinin ilk yillarinda, basarili uygulamalar
gercgeklestirebilmek icin 6ncelikli amag, hastalara bireysel dinleme olanaklari sunabilen
cihazlar gelistirebilmekti. 1920’lerin sonlarinda Uretilen kulakliklar ve 1932 yilinda
uretilen ‘radyo yastigr’ hastalarin diger hastalar rahatsiz etmeden muzik veya diger
programlari dinlemelerine izin verdi. Slinger bir kaugukla 6rtlilmus, kiguk bir alici ile
bireysel ses kontroliine izin veren radyo yastiklari, ordu hastanelerindeki tim hastalara
radyo eglencesi saglamak amaciyla kullaniimiglardi. Radyo programlari, her bir
hastanedeki merkezi bir alici grubundan dagitilirken, yastiklar, hastanin sesi diledigi
gibi ayarlamasi icin bireysel ses kontrol cihazlari igeriyordu. Sonralari televizyon
hizmeti icin de kullanilan bu cihaz yillar icinde gelistirilerek, hemsire ¢cagri digmesi ve
diger eglence olanaklariyla da butlnlestirildi (Fuqua, 2003: 247).

Yerel gazetelerin, gazetecilik becerilerini gelistirme konusunda sagladigi olanak
gibi, hastane radyolar da uygulamali radyoculuk becerilerini gelistirme konusunda
6nemli bir zemin olusturur. Cogu hastane radyosu, hastanelerde ve dugkinler evi gibi
yerlerde kapali devre yayincilik uygulamalari gerceklestirirken, bazi hastane radyo
istasyonlarina ise dusuk glgcte havadan yayin yapma olanag! verilmistir. Hastane
radyosunun yaygin olarak uygulandigi tlke Birlesik Krallik’tir. Bu radyolarda genellikle
profesyonel yayincilik tecriibesi olmayan yayincilar, génulli olarak goérev alirlar.
Hastane radyosunda edinilen tecriibe, profesyonel bir radyoda is bulabilmenin yolunu
da acar. Hastane radyolari, bagislar, hibeler ve Uyeliklerle finanse edilir ve radyonun
sahip oldugu fiziksel olanaklar ile yayinlarinin teknik ve iceriksel kalitesi, radyodan
radyoya degisir (Chantler&Stewart, 2009: 24).

“Hastane radyoculugu” 1920’lerde, hastalarin hastanede gecirdikleri stirede yasadiklari
bikkinlik ve can sikintisi duygularinin ve tecrit edilmiglik duygusunun giderilmesi
amaciyla uygulanmaya baslandi. Bu hizmetin bir diger amaci ise, hastalarin ait
olduklari diger topluluklarla, aileleriyle, arkadaslariyla baglanti icinde kalmalarini
saglamaktir. Saglk Bakanliklar tarafindan da onaylanan bu yayinci kuruluslarin
her biri kendi yayincilik faaliyetlerini surdlrebilmek icin kendi finansal varliklarini
artirmak zorundadirlar. Birgok mevcut radyo sahsiyeti kariyerine 11 bin 500 hastane
radyo gondllilerinden biri olarak basladi ve hastane radyolari, halen radyo istasyonu
yoneticileri tarafindan potansiyel bir yetenek havuzu olarak kullaniimaktadir (Fleming,
2002: 31).

UNICEF (United Nations International Children’s Emergency Fund) ve CRF (Children’s
Radio Foundation) gibi organizasyonlar radyo yoluyla genclerin egitimleri kapsaminda,
Glney Afrika Ulkelerinde Ozellikle hastanelerde tedavi géren genclere yénelik HIV
salgini ile macadele ydntemlerini iceren saglik programlarinin hazirlanip sunulmasi
konusunda calismalar yurtitmektedir (Odine, 2014: 58). Malawi’de, bir saglik programi
olan ‘Umoyo nkukambirana’ kapsaminda gerceklestirilen odak grup tartismasinin
sonuglari, saglik bilgilerinin insanlara ulastiriimasinda radyonun etkili bir ara¢ oldugunu
g6stermektedir (Nyirenda vd. 2016).
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Muzigin tedavi edici 6zelligi ile ilgili cok sayida arastirma mevcuttur ve bu arastirmalarin
bir kismi oldukga karmasik sonuglara sahiptir ancak, arastirmalarin ¢ogu, muzigin
tedavi edici 6zelligini olumlayan niteliktedir. Muzigin fiziksel saghgimiz Gzerinde,
kan basincini ve kalp atis hizini dlizenleyici, agri toleransini artirici 6zelliklere sahip
oldugunu kanitlayan cok sayida arastirma mevcuttur (bkz. Allen vd., 2001; Khanna &
Kotwal, 2010; Mitchell vd., 2006).

Psikososyal saglik faktorleri acisindan, mdizigin stres seviyesini, can sikintisini
azaltmada etkili oldugu ve hastanede gegirilen sure icinde hastanin ruh hali Gzerinde
olumlu etkilerinin oldugu da bilinmektedir (Evans, 2002). Muzigin yani sira, fiziksel
ya da sanal anlamda ziyaret edilen, sosyal etkilesim slrecine dahil edilen hastalarin,
iyilesme sureclerinde belirli olumlu ilerlemeler oldugu saptanmistir (Casiday, 2008;
Fitzsimons vd., 2014; Galea vd., 2013; Giles, 2009).

Hastane radyolarinin, génulliler Uzerinde de 6nemli olumlu etkilerinin oldugu
bilinmektedir. Mundle ve arkadaslari (2012), insanlarin 6z benlikleriyle goénullulik
sureclerinde yeni beceriler gelistirdiklerini, baskalarini disiinme konusunda daha
fedakar olduklarini ve bu iki unsurun etkisiyle islerine daha fazla motive olduklarini
soylemektedir. Aragtirmalar génilli olmanin, benlik saygisi, refah ve sosyal angajman
yoluyla génullu kisi Gzerinde olumlu bir etkisi olabilecegini gdstermektedir (Naylor vd.,
2013).

Belli bagli bazi arastirmalara ulasilabilinse de hastane radyolarinin bireyler Gzerindeki
bedensel saglk c¢iktilari ile ilgili kisith sayida arastirma mevcuttur. Mevcut aragtirmalar
daha cok, hastane radyosunun hastalarin dzellikle psikososyal durumlarini etkileme
potansiyeli oldugunu ortaya koymaktadir. Psikososyal iyilesme, bedensel iyilesme
Uzerinde dolayli olarak olumlu etkiye sahiptir.

Hastane Yayinciligi Dernegi (The Hospital Broadcasting Association) (2016) tarafindan,
hastane radyo yayinciliginin hastalarin saglhk durumlari Gzerindeki etkisine yonelik
hastalar, hasta yakinlari, hastane personelleri ve hastane radyosu génullilerinden
olugsan 250°den fazla bireyin surece dahil edildigi niceliksel ve niteliksel tekniklerin bir
arada kullanildigi bir arastirma gerceklestirildi. ingiltere’de dernek tiyesi 209 radyonun
yarisindan fazlasi arastirmaya dahil edildi. Calisma sonuglari, hastane radyo
istasyonlarinin bireylerin psikososyal saglik ciktilar Gzerinde cesitli yollarla etkileri
olduguna dair kanitlar ortaya koydu. Eglence araciligiyla can sikintisinin azaltiimasi,
sosyal etkilesim araciligiyla yalnizlik duygusunun giderilmesi, sakinlestirici ve
rahatlatici etkisiyle anksiyetenin ve hayal kirikhginin azaltiimasi, ait olma duygusunun
asllanmasi yoluyla ¢evresel uyum sorunlarinin azaltiimasi, birey olma duygusunun
pekistirilmesi sonucu benlik sorunlarinin giderilmesi, saglanan bilgi akisiyla saglik ve
mutluluk farkindaliginin artiriimasi gibi ¢iktilar arastirmanin nihai sonuglarini olusturdu.
Hastanelerde, hastalarin maruz kaldigi sosyal izolasyon, hastalarin kaygilarinin
artmasina neden olabilen bir etken olduguiicin, ulasilan sonuglar, “hastane radyoculugu”
uygulamalarinin énemini bir kez daha ortaya koymus oldu.

Hastane radyolarinin, her bir hasta icin harcanan maliyetler izerinde de olumlu etkisinin
oldugu dusinulmektedir. EGer hastane radyosu, yarattigr olumlu etkilerle, herhangi
bir hastanin hastanede kalis suresinden tek bir giin dahi eksiltmeyi basarabilirse,
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bu ortalama 400 sterlinlik harcamanin tasarruf edilebilecedi anlamina gelmektedir
(Georghiou vd., 2014).

2. Whipps Cross Hospital Radio?

Whipps Cross Hastane Radyosu, 1960’larin basinda Whipps Cross Hastane Birligi
(Whipps Cross Hospital League of Friends)’nin girisimiyle, sadece bir mikrofon ve
amplifikatdrden olusan ilkel bir radyo olarak yayinciliga basladi. Radyonun daha
kalici ve etkili bicimde hizmet etmesi gerekliligi fikri, 1969 yilinda Walthamstow Lions
Kullibid’nce desteklendi ve bazi ev yapimi ekipmanlarla bir bahge kulibesine stldyo
kuruldu. Lions’un sagladigi kaynaklarla, radyo istasyonu, alti géndlli ile birlikte yalnizca
pazar aksamlari G¢ saat yayin yapmaya bagsladi. 1970 yilinda, mevcut stiidyoya yapilan
ek bir kulibe araciligr ile stidyonun fiziki sartlari iyilestirildi ve sonrasinda havadan yayin
baslatildi. 1971°de basta li¢ aksam olarak baslatilan yerel haber programi, haftanin bes
aksami yayinlanmaya baslandi. 1974 yilinda kulliple yasanan anlagsmazlik ve kurucu
Gyenin radyodan ayriimasi Uzerine bazi sikintilar yasansa da 1976 yilinda, radyo
bir bagis fonuna baglanarak, sonraki uygulamalariyla basarisini kanitladi. Radyo,
yayinlarini énce -su anda her ikisi de kapali olan- Chingford Hastanesi, daha sonra
ise Wanstead Hastanesi’ne kadar genisletti. Radyo, 1982 yilinda Lions kullbuyle tim
iliskisini kestikten sonra, bir sosyal yardim kurulusu olarak finansal anlamda tamamiyla
kendine yeter hale geldi. Sosyal yardim hareketleri sayesinde, radyonun finansal
olanaklari ¢cok guclendi ve nihayetinde radyo, 1991 yilinda hastanenin D blogunda
profesyonelce insa edilmis iki stidyodan olusan yeni yerinde yayinlarini stirdiirmeye
basladi. Kazanilan &dillerle birlikte yayin icerikleri de cesitlendi ve yayin sireleri
uzatildi. 2000’ler itibar ile 7 gln 24 saat yayin yapmaya baslayan Whipps Cross
Hastane Radyosu, yatak basucu televizyon ve radyo Uniteleriyle birlikte en yeni teknik
donanimlara sahip oldu. 2009 yilinda 40. yilini kutlayan Whipps Cross Radyo, bugiin
hala ingiltere’nin en etkili hastane radyolarindan biri olarak, 45 géniilliisiyle birlikte
hastalara ve hastane calisanlarina radyo yayin hizmeti sunmaktadir.

2.1. Onem ve Amac

Saglik, bireylerin ve toplumlarin, insanlik tarihi boyunca en ¢cok énemsedikleri konularin
basinda gelmektedir. Her ne kadar kavramsal olarak saglik iletisimi, 70’ler itibari ile
belirli bir disiplin olarak ortaya ¢cikmis olsa da sagliga dair bilgilerin kitlelere aktariima
cabas! ve uygulamalari ¢cok daha eskilere dayanmaktadir. Radyonun bir kitle iletisim
araci olarak yasamimiza dahil olmasi ile, hastalara moral, motivasyon kaynagi olmasi
amaciyla saglik iletisiminin bir araci olarak kullaniimaya baslanmasi ayni déneme
denk gelmektedir.

Turkiye'de, drneklerine rastlanmayan, ancak diinyada pek ¢ok gelismis Ulkede etkili
bicimde kullanilan “hastane radyoculugu” saglik iletisiminin en eski ve kendine 6zgl
6rneklerinden biridir. Hastane radyoculugu uygulamalari hem yayincilik pratiklerini hem
de hastanin muhatap olabilecegi paydaslarla arasindaki psikososyal bagi kurabilen,
saghga yonelik pratikleri icermektedir. Hastane radyoculugu, dogrudan insan saghgina
hizmet eden yapisi geregi 6nemsenmesi gereken bir yayincilik alanidir. Bu ¢alisma,

2 *http://wxhr.org.uk/about/history/ & Hughes, P.
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Whipps Cross Hospital Radio érnegi Gizerinden, “hastane radyoculugu” uygulamalarinin
ne amacla gercgeklestirildigine, neleri icerdigine ve yénetim slrecine dair genel bir
cerceve sunmayi amaclamaktadir. Turkiye’de, bugliine kadar hastane radyolariyla ilgili
herhangi bir akademik calisma yapilmamis olmasi ise ¢alismayi 6nemli kilmaktadir.

2.2. Arastirma Sorulari
1.Hastaneradyoculugu, hangiuygulamaicerikleriyle izler-kitleye sunulmaktadir?
2. ‘Hastane radyoculugu’nun ne tur uygulamalari saglik iletisimi kapsaminda
degerlendirilebilir?
3. Hastane radyo yayinciligi uygulamasi, psikososyal tedavi olanagini, ne tdr
program icerikleriyle saglamaktadir?
4, Etkili kisilerarasi iletisim olanaklari, hastane radyo yayinciligi kapsaminda
nasil uygulanmaktadir?

2.3. Yontem

Mevcut aragtirma, alanla ilgili gerekli literatlr taramasinin ardindan, nitel arastirma
yontemi olarak kabul edilen derinlemesine miulakat teknigiyle gerceklestiriimistir.
Arastirmada kullanilan derinlemesine gérisme teknigi acik uclu, kesif odakli bir
yontemdir. Amag katihmcilarin bakis agisini ve perspektifini ortaya koyarak; ortak
tutum, distince veya fikirlere dayall sonuclar ¢cikarmaktir (Bas ve Akturan, 2008: 111-
116). Acik uclu derinlemesine gérismede, arastirmacinin elinde, énceden saptanmig
bir dizi konu veya alan vardir. Arastirmaci gérismenin akisi icinde énceden saptadigi
alanlara yogunlagsmayi hedefler (Yildirnm ve Simsek, 2008: 121).

Her ne kadar temel soru formu gérisme éncesinde hazirlanmig olsa da Whipps Cross
Hastane Radyosu ydneticisiyle video-konferans araciligiyla gerceklestirilen gérisme
sirasinda konusulan pek ¢ok farkli konu yeni sorularin sorulmasina neden olmus ve
soru formu nihai seklini almigtir.

2.4. Sinirliiklar

Hastane radyoculugu uygulamalarinin en fazla oldugu, sistemli ve kapsamli
gerceklestirildigi tlke ingiltere’dir. ingiltere’de bu alanda cok etkin calisan bir dernek
(Hospital Broadcasting Association) dahi mevcuttur. Calisma kapsaminda, hastane
radyo yayinciligr uygulamasi gerceklestiren cesitli radyolarin web sitelerinden edinilen
bilgilerle kapsamli bir ¢ikarim yapmanin bilimsel agidan mumkin olamayacagi
fikrinden hareketle, ¢alisma literatir taramasinin yani sira derinlemesine mulakat
teknigi ile gergeklestiriimistir. Bu kapsamda, en etkin uygulama érnekleri ingiltere’de
bulundugundan, calisma Londra’da bulunan en yaygin ve kokli hastane radyosu
Whipps Cross Hospital Radio &érnek olay calismasi ile sinirlandiriimistir. Diger
lUlkelerdeki hastane radyolarinin énemli bir kismina ulasiimis olup, pek ¢ogunun
dizenli yayin yapmada sorun yasadigi, kimi ¢cocuk hastanelerinde bulunan hastane
radyolarinin hasta yataklarina ulasmadan, yalnizca c¢ocuklar igin sosyallesme alani
olarak kullanildigi anlasiimistir (bkz. Radio Lollipop, Radio Bedrock). Whipps Cross
Hospital Radio 7/24 yayin olanagina sahip, cok sayida aktif gdndllUsuyle etkili yayinlar
gercgeklestirebilen 6nemli bir drnektir.
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2.5. Bulgular®

Whipps Cross Hastane Radyosu, Whipps Cross Hastanesinin tamaminda, 550’den
fazla yataga, icerisinde radyo, televizyon ve telefon bulunan basucu eglence
konsollari araciligiyla yayinlarini ulastirmaktadir. Konsollar, cok yonli dijital dagitim
kanallariyla hasta yataklarina yénlendirilmistir. Bununla birlikte yayinlar, hastanenin
belirli toplu kullanim alanlarina yerlestirilen ses monitérleri aracihigiyla da hedef kitleye
ulastirimaktadir. Tuneln radyo uygulamasi ve radyonun web sitesi araciligi ile internet
Uzerinden de yayinlara ulagilabilmektedir.

Tamamen goénillilerden olugan bir programci kitlesine sahip olmasi nedeniyle,
radyo programlarina yénelik bir reyting 6lcuml yapilmamaktadir. Ancak, basucu
konsollarindan gelen veriler, her giin toplam hasta sayisinin en az %10’unun radyoyu
dinledigini ve radyonun, Ocak-Mart 2017 déneminde toplamda 1282 saat aktif olarak
dinlendigini géstermektedir.

Radyo calisanlarinin tamami génullilerden olugsmaktadir ve gonulli ekibi, radyonun
finansal gerekliliklerini kendi cabalariyla karsilamaktadir. Finansal kaynaklar, dis
etkinlikler icin firmalara kiralanan ses sistemlerinden elde edilen gelir, bagislar ve
Hasta Dergisi (Patient Magazine) icin saglanan editoryal destek ve reklam satisi
karsiligi alinan maddi katkilardir. Yilda ortalama 2000-3000 ingiliz sterlini kazanilp,
harcanmaktadir. Muzik lisans Ucretleri ve haber servislerine 6denen rakam da
kazanilan bu para iginden finanse edilmektedir. Hastanenin radyo icin Ucretsiz
sagladigi olanaklar; stidyolar i¢in verilen fiziki alan, elektrik ve telefon hizmetleridir.
Eski bir BBC profesyoneli olan radyo yoéneticisi Phil Hughes’'da dahil olmak Gzere,
tim radyo calisanlari, herhangi bir tcret almadan génulliltk esasiyla radyoya hizmet
vermektedir. Canli yayinlar, 6zellikle aksamlari ve hafta sonlari yapilirken, diger
zamanlarda otomatik sarki listesi dinleyicilere ulastirilir. Hastane calisanlari, radyo
yayinlarinda herhangi bir gérev tstelenmemektedir.

Radyoda calinacak olan sarki secimlerinde, hastalarin dinlemek istedikleri sarkilara
oncelik verilir. Bu dogrultuda, yayin iceriklerinin énemli bir kismi, hastalarin da
talebi Gzerine, pop olmayan hafif ritimli sakin, dinlendirici miziklerden olusur. Klasik
muzik ve heavy metal muzik de zaman zaman radyoda c¢alinan muzik turleridir.
Muzigin terdpatik etkileri &nemsenmekle birlikte, daha ¢ok hastalarin talepleri dikkate
alinmaktadir. Muzik, hastanede yatan hastalarin ortalama yasinin 55 olmasi nedeniyle,
bu yas grubuna hitap edecek bicimde secilir. Bunun disinda, uydu araciligi ile Sky
News’den alinan saat bagi haberler, diger sosyal yardim ve destek gruplariyla ilgili
bilgiler, hiikiimetin saglik tavsiyeleri, program tanitimlari, sezonuna gére hafta sonu
spor yorumlari, gunlik kisa hikayeler, geceye uygun siirler, yerel gorusleri iceren bazi
rOportajlar ve hastalarla gercgeklestirilen canli mikrofon sohbetleri, radyonun diger
program iceriklerini olusturur. Program icerikleri hazirlanirken, herhangi bir uzmanhk
bilim alanindan &zellikle (sistemli ve bilingli bigcimde) faydalaniimamaktadir. Gonullu
radyo programcisi, genel yetenekleri cercevesinde, saglikla ilgili ya da ilgisiz konularda
icerik hazirlamaktadir.

3 Hughes, 2017
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Hastalarla olan etkilesim, basucu konsolunda bulunan sistem araciligiyla dogrudan
stidyoya bagl olan on-air ya da off-air sohbet araglariyla hastalarla gerceklestirilen
sohbetler, program 6ncesinde hastalardan alinan program icerik talepleri, hastalarin
odalarina gerceklestirilen rutin ziyaretler, zaman zaman hastalara gdénderilen
e-postalar ve telefon mesajlar gibi yontemlerle saglanmaktadir. Radyo ¢alisanlari,
etkili bir kisilerarasi iletisim gerceklestirebilmek igin, hastalarla dogrudan yataklar
basinda sohbet etmeyi tercih etmektedirler.

Radyo programcilari, saglik alaninda 6zel egitim almis saglk profesyonelleri
olmamakla birlikte, hastalara program icerikleri araciligiyla saghkh yasam ve belirli
hastaliklarin 6nleyici stregleri ve tedavileriyle ilgili cok cesitli icerikleri sunmaktadir.
Muzikal unsurlarla desteklenmis kisa sureli saglik tanitimlari bu igeriklerin baginda gelir.
Ornegin; sekerin insan saghdi (izerinde yarattigi olumsuz etkiler, sebep olabilecegi
hastaliklar ve ¢dzim &énerileri gibi bilgiler, kisa sureli radyo tanitim sesleri araciligiyla
dlzenli olarak hastalara/dinleyicilere aktariimaktadir. Bunun haricinde, diger pek ¢ok
program igeriginde de saglik tavsiyelerine rastlamak mimkindr.

Hastalarin radyodan éncelikli beklentileri, herhangi bir ziyaretcinin herhangi bir sekilde
kendileriyle iletisime gecmelerine ydneliktir ve Whipps Cross radyo istasyonu, hem
sosyal yardim kapsaminda fiziki kosullarda hastalarin bu taleplerini gerceklestirmekte,
hem de yayinlari ve canli baglantilari araciligiyla hastalar ve onlarla birlikte olmak
isteyen ziyaretcileri bulusturmaktadir. Hastane radyosu tamamiyla hastalar icin
kurulmus bir organizasyondur ve goénullu radyo calisanlari radyoda gecici dahi olsalar,
hastalarin yasamlari konusunda oldukga 6zenli ve dogru bir yaklagimla hareket ederler.

Sonuc

Etkili bir “hastane radyoculugu” hizmeti sunmanin iki dnemli ayagi bulunmaktadir.
Biri yeterince gonullinin sorumluluk bilinciyle bu alanda gérev almasi, digeri ise
etkili teknolojik olanaklarin hizmet olarak hastalara sunulmasidir. Sesli ve goérintili
icerikleri hastalarin yatagina kadar ulastirabilen ¢oklu-medya araci basucu konsollari,
bu alanda en énemli araglardan kabul edilmektedir. Her ne kadar pek cok hastane
radyosu, yalnizca hizmet verdigi hastane sinirlar icerisindeki hastalara kapali devre
teknolojiyle ulasmay éncelikli olarak hedeflese de yayin olanaklarinin ¢esitlenmesi ve
yayinlarin daha genis kitlelere ulasmasi, génulltlerin motivasyonlarini giiclendirmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ancak, bir bagka acidan bakildiginda, hastane radyolarinin hastalar tzerindeki olumlu
etkileri en cok psikososyal agidan gerceklesmektedir. Hastane radyolarini birer kitle
iletisim araci olarak gérmeyip, Kisilerarasi iletisim araci olarak benimsemek, hastalarla
daha yakin ve samimi iletisim kurabilmenin yolunu genisletir. Bu nedenledir ki, Whipps
Cross hastane radyosunda da pek ¢ok diger hastane radyosunda oldugu gibi, hastalar
zaman zaman, radyo programcilari tarafindan yataklarinda ziyaret edilmektedir. Bu
yolla, onlarla samimi bir iletisim kurulabilmekte, sarki istekleri ya da program iceriklerine
yénelik talepleri basucu konsollarinin haricinde, ylz ytze gérismeler esnasinda da
alinarak, onlarla cok daha siki baglar kurulabilmektedir.

Hastane radyolar, hastalar icin birer sosyallesme araci olmalarinin yani sira,
radyo programcilari araciligiyla saglik bilgilerini hastalara dogrudan ulastirabilme
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kapasitelerinden dolayi, egitici, bilgilendirici bir nitelige de sahiptir. Radyolar, sinirli
sayida hastaya hizmet etmeleri sebebiyle, génilli radyo programcilarinin, bu
hastalarin hastalik streglerini iyi takip etmeleri sonucunda, dogrudan hastaya ve onun
iyilesme slrecine faydasi olabilecek énemli ¢iktilar elde edilebilir. Hastalar dogrudan
ilgilendiren saglik bilgilerinin paylasiimasi, tedavi surecinde tamamlayici bir etkiye
sebep olur.

Hastane radyolarinda yayin amagli ¢alisan génullilerin desteginin yani sira, uygun
teknolojinin saglanmasi ve bu alanda duizenli yatirimin gerceklestirilebilmesi, stidyolar
icin gerekli fiziki mekanlarin saglanmasi icin, hikimetlerin, saglk bakanliklarinin,
hastanelerin, derneklerin, her turli yerel girisimin ve duzenli bagiscilarin siirece olan
katkilani da ¢ok dnemlidir. Hastane radyoculugu uygulamalarinin higbir ticari yéna
bulunmamakta ve tim faaliyetler tamamiyla sosyal sorumluluk ve sosyal fayda Gizerine
kurulu bir sistemdir. Bu bakimdan surdurdlebilirligi, génalliligun tesvikine ve finansal
destegin bagiscilar ve hikimet tarafindan karsilanabilmesine baglidir.

Muzigin insanlarin  duygu durumlari Uzerinde yarattigi etkiler de “hastane
radyoculugu’nun uygulama alanina girmektedir. Hastane yayincilari, hastalardan
aldiklan sarki istekleri diginda da calacaklari miziklerin, onlarin ruh halleri tizerinde
yaratacaklar etkileri 5Snemseyerek secmektedirler.

Kicuk capta da olsa, hastane radyoculugu uygulamalarinin, birer radyoculuk
uygulamasi olmasi sebebiyle, radyo sektériyle olan baglari da s6z konusudur. Hastane
radyolari, radyo programci adaylari i¢in dnemli birer basamak olarak gérilmektedir. Bu
sebepledir ki, 6zellikle Birlesik Krallik'ta pek cok mevcut radyo profesyonelinin hastane
radyolarinda ge¢cmis tecrlbeleri bulunmaktadir.

Tdm bunlar degerlendirildiginde, hastane radyoculugu uygulamalarindan etkili ve
olumlu sonuglar alabilmek icin tim paydaslarin surece ilgi gostermesi énem arz
etmektedir. GOnulli amatdr ve profesyonel radyo yayincilari, saglk uzmanlari, devlet
aygitlari, bagiscilar, teknik uzmanlar, muzigin iyilestirici glici Uzerinde bilgi sahibi
arastirmacilar bir araya geldiginde “hastane radyoculugu” i¢cin harcanan maddi ve
manevi emegin olumlu sonuglari en (st dliizeyde alinabilir. TUm bu paydaslarin ortak
paydasi ise gonulltlik bilincidir.
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Gorlusme:

Hughes, Phil. Whipps Cross Hastane Radyosu Yoéneticisi. 17 Mayis 2017.

Ekler:

“Hastane Radyoculugu” Miilakat Sorulari

1) Radyo istasyonunuzun kapsama alani nedir? Yayinlariniz ortalama kag kisiye ulagsmaktadir?

2) Yayinlarinizi hangi iletim araglariyla dinleyicilerinize ulastiriyorsunuz? (FM, internet, mobil
uygulama, kapali devre radyo vs.)

3) Radyo istasyonunuz icin nasil finansman saglamaktasiniz? Radyo istasyonunuzun gelir
kaynaklari nelerdir?

4) Program iceriklerini kimler uretir ve radyo programcilariniz kimlerden olugsmaktadir? (Goénlli
radyo profesyonelleri, goénulli amatér radyo programcilari, profesyonel maash calisanlar, génalli
saglik personeli, profesyonel saglik personeli ...)

5) Program iceriginiz hakkinda genel bilgi verebilir misiniz?
6) Ozellikle, ne tir program igeriklerinin ve miiziklerin terapétik oldugunu diistiniiyorsunuz?
7) Radyo programlarinizi daha etkilesimli hale getirmek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

8) Etkili kisilerarasi iletisim olanaklari, hastane radyo yayincihgr kapsaminda nasil uygulanir?
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9) Programcilar, programlarini sunarken iletisim, psikoloji, sosyoloji, eczacilik ve tip gibi bilimsel
dayanaklardan nasil yararlanirlar?

10) Hastalarin, radyo génullulerinden genel beklentileri nelerdir?
Hospital Radio Station Interview Questions

1) What is the coverage area of your radio station? On average, how many people do your
broadcasts reach?

2) Through which transmission facilities do your broadcasts transmit to your audiences? (FM,
Internet, mobile application, closed-circuit radio etc.)

3) How do you obtain finance for your radio station? What are the income sources of your radio
station?

4) Who produce contents of programs and who are your radio announcers? (Volunteer radio
professionals, volunteer amateur radio programmers, professional salaried employees, volunteer
healthcare staff, professional healthcare staff...)

5) Could you give general information about your program contents?
6) In particular, what kind of program contents and music do you think are therapeutic?
7) Which methods do you use to make your radio programs more interactive?

8) How are effective interpersonal communication facilities implemented within the scope of
hospital radio broadcasting?

9) How do programmers benefit from scientific bases such as communication, psychology,
sociology, pharmacy and medicine when presenting their programs?

10) What are the general expectations of patients (children) from radio employees?





