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Biinyamin DAG!

ézet

Degerler kisilerin davramglarint belirleyen davranissal kodlardwr. Toplumu olusturan kusaklarin da aywt edici
kendine 6zgii degerleri vardwr. Bu degerler ise kamu yonetimini etkileyen unsurlardan bir tanesidir. Bu baglamda Z
Kusagi da giiniimiizde biiyiik 6l¢iide kamu kesimi hizmet alicisi veya alt kademelerde ¢alisan konumunda olsa da,
yakin gelecekte kamu yonetiminin biitiin kademelerinde yerlerini alacaklardir. Bu nedenle Z Kusaginin mevcut
degerlerinin neler oldugu ve gelecekte de hangi degerlerle hareket edecekleri konularindaki ¢alismalar onem arz
etmektedir. Bu ¢calismada literatiirde yer alan sessiz kusaktan alfa kugsagina kadar olan kugaklarin yetistigi atmosferler
ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikmig olan kusak degerleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda Z kusaginin
degerleri, diinyada yapilmis ¢ok sayida arastirma kapsaminda belirlenerek, kamu yonetimi pratigine olast etkileri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Soz konusu etkiler ¢ergevesinde kamu yonetimi hizmet sunumunda yapilabilecek bir takim
yeni diizenlemeler onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusaklar, Z Kusagi, degerler

Abstract

Values are behavioral codes that determine people's behavior. The values of the generations that make up the society
are one of the factors that affect public administration. In this context, although Generation Z is largely a recipient
of public sector services or employees at the lower levels today, they will take their place at all levels of public
administration in the near future. For this reason, studies on what are the current values of Generation Z and what
values they will act with in the future are important. In this study, it was tried to determine the atmospheres in which
the generations from the silent generation to the alpha generation in the literature grew up and the generation values
t hat have emerged as a result of them. In this context, the values of the Z generation have been determined within the
scope of many studies conducted around the world, and their possible effects on public administration practice have
been tried to be determined. Within the framework of these effects, a number of new regulations that can be made in
the provision of public administration services have been proposed.
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GIRIS

Kusaklar ayni zaman diliminde dogmus, ayni1 donemin sartlarinda yasamis insanlar olarak ifade
edilmektedir. Bu calismada Z Kusaginin degerlerinin kamu yonetimi pratigine etkisini belirleyebilmek
maksadiyla, oncelikli olarak degerler kavrami ele alindiktan sonra, kusak konusu ayrmtili bigimde
degerlendirilmistir. Kusaklar konusunda sessiz kusaktan baglayarak giiniimiize kadar bebek patlamasi
kusagi, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi ve Alfa kusaginin yetistigi atmosferler mevcut literatiir cergevesinde
ortaya konulmustur. Daha sonra bu kusaklarin yetistigi sartlar sonucunda ortaya ¢ikan ortak karakteristikler
tespit edilmeye c¢alisgilmigtir. Konumuz olan Z kusaginin o6zellikleri ve sahip oldugu degerler ve bu
degerlerin kamu yonetimine olasi etkileri detayli bigimde incelenmistir.

Z kugagimin yakin gelecekte 6zel sektorde oldugu gibi, kamu sektoriinde de yogun bigcimde kendini
gosterecek olmasi bu ¢alisma ve benzerlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Z kusaginin degerleri,
cogunlugunun velileri olan X kusaginin yetistigi ulusal ve uluslararasi atmosferden baglayarak
sekillenmistir. Bu duruma paralel olarak Z kusaginin yetistigi ortam ve sahip olduklar1 degerler de ¢ocuklari
olacak Beta kusag1 ve Gama kusaginin (Cetinkaya, 2021:48) degerlerini de etkileyecektir. Bu baglamda Z
kusaginin degerlerini ve karakteristigini tespit ederek kamu yoOnetimi pratiginde gerekli diizenlemeleri
yapmak gelecek kusaklar i¢in de 6nem arz etmektedir.

Kamu yonetimi sistemi sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi gibi eski kusaklarin deger yargilar ve
beklentilerine cevap verecek bigimde sekillenmistir. Ancak Z kusagi, Alfa kusagi ve Beta kusagi gibi
gelecegin kusaklarinin ihtiyaglarina cevap verecek bigimde diizenlenmesi de kacinilmazdir. Bu maksatla
Deloitte ve Ernst & Young gibi diinyada gesitli arastirma kuruluslari raporlar yayinlamakta ve ¢ok sayida
akademisyen kusak aragtirmalari yapmaktadir. S6z konusu kuruluslar ve akademisyenler kusaklarin deger
yargilarini ve beklentilerini tespit etmek amaciyla diinya ¢capinda anket calismalar1 yapmaktadir. Tiirkiye’de
de ozellikle Z kusagi ve Alfa kusaginin deger yargilari, algilar1 ve beklentileri iizerine calismalarin
yapilmasi gelecegimizin sekillendirilmesinde planlamalar yapilabilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica
kusaklar baglaminda kamu yonetimi iizerine yapilacak arastirmalar, yonetimin toplumun Dbiitiin
faaliyetlerinde 6nemli yer tutmasi nedeniyle de fazladan 6nem arz etmektedir.

1. DEGER KAVRAMI

“Degerler, kisilerin diislince ve eylemlerini nitelemeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan
dlciitlerin kaynagimi olusturmaktadir” (Vurgun & Oztop, 2011:219). S6z konusu 6lgiitler literatiirde bes
ortak unsur ile ifade edilmektedir: Bunlarin ilki inang olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci olarak; arzu
edilen durumlara veya davranis bigimlerine iliskin anlayiglar1 ifade ederken, tiglincli unsur olarak belirli
durumlarda s6z konusu oldugu goriilmektedir. Dordiincii unsurun ise; davranislarin, kisilerin ve olaylarin
secimi veya degerlendirilmesi i¢in yol gdstermek oldugu goriliirken, son olarak; bir deger 6ncelikleri
sistemi olusturmak i¢in 6nem sirasin1 gosterdigi ifade edilmektedir (Schwartz, 1994:19). Kisaca deger
kavraminin bir inang olmakla birlikte belirli durumlardaki davraniglarin yol gostericisi ve 6nem derecesi
oldugu anlagilmaktadir.

Sozliiklerde ise deger terimi: “Bir seyin 6onemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢ii, bir seyin degdigi
karsilik, kiymet, para ile Olgiilebilen karsiligi, bedel, paha, valor” (TDK, 2023) olarak konunun maddi
unsurlari agisindan ifade edilmektedir. Ancak diger taraftan hangi davranmisin dogru hangi davranisin hatal
olduguna ve hayatta neyin énemli olduguna dair inanglar (Oxford, 2023) olarak bir anlayis bi¢imi olmasi
agisindan da ifade edildigi goriilmektedir.

“Degerler, bireysel diizeyde kisinin amaglarina ve eylemlerine rehberlik ederken, orgiitsel diizeyde
de orgiitsel amaglar, politikalar ve stratejilerin belirlenmesine yon vermektedir” (Vurgun & Oztop,
2011:226). “Insanlarin ve toplumlarin diisiince, tutum ve davramis kaliplari; yeni gelismelerin ve
ihtiyaclarin etkisiyle zaman icinde degismektedir” (Diizgliner, 2015:105 ). S6z konusu degisimler
kapsaminda, bireylerin tutum ve davraniglarin1 yonlendiren unsurlar iizerine yapilan c¢aligmalarda,
¢ogunlukla bunlar1 yonlendiren -diger bir anlatimla; degerleri olusturan- {i¢ ayr1 faktoriin bulundugu ve bu
faktorlerin de; genetik, cevre ve kiiltiir oldugu ifade edilmektedir (McCrae, 2004:3-14). Konuyu Z Kusagi
baglaminda ele aldigimizda ise ¢evre ve kiiltiir faktoriiniin glinlimiizde fiziksel ¢evre anlayisina ilaveten
sosyal medya ve internetin de oldukga etkili olugu goriilmektedir.
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“Degerler, siirekli olarak bagvurdugumuz igsel referanslar olarak, kararlarimiza ve dolayisiyla
hayatimiza etki etmektedir” (Vurgun & Oztop, 2011:218). Degerler, kisinin benlik algisini ve bireylerle
iliskilerini diizenleyen ve sekillendiren unsurlardir (Kurttekin, 2021:786). “Diinyadaki etkilesim ve iletisim
¢ok kolaylastigi igin bireysel ve sosyal degisim bugiin ¢ok daha hizli yasanmaktadir” (Diizgiiner, 2015:105
). Bu durumun dogal bir neticesi olarak da giiniimiiz nesilleri ile onceki nesiller arasinda belirgin bir fark
olugmaktadir. “Genglerin deger yargilarinin bir 6nceki nesilden hangi noktalarda ve neden farkli oldugunu
tespit etmek icin genglerin diinyalarim1 anlamak ve hayata onlarin perspektifinden bakmak gereklidir”
(Duizgiiner, 2015:109). “Degerlerin olusmasinda kisilik, 6nemli bir etken olarak belirmektedir” (Vurgun &
Oztop, 2011:219). Bu baglamda Z Kusaginin kisilik olusumunda etkin olan unsurlardan en énemlilerinden
bir tanesinin yine internet ve sosyal medya olarak karsimiza ¢iktigini gozden kagirmamamiz gerekmektedir.

“Gengler ve degerler konusuna yaklagimimizda ilk géz onilinde tutmamiz gereken husus, iginde
bulundugumuz ¢agin hizla degistigi gergegidir” (Diizgiiner, Aralik 2015:117 ). Bu baglamda Z Kusaginin
onceki nesillerin hi¢ birinin maruz kalmadigi internet ve sosyal medya gibi olgular, bu neslin hayata farkl
bakmasina yol agmaktadir. Bu durum da onlarin hem hayattan hem toplumdan hem de konumuzun odak

noktasi olan kamu yonetiminden beklentileri de diger nesillerden daha farkli hale gelmektedir.

Nihai olarak degerler kavramina baktigimizda; kisilerin olaylar karsisinda tercih edecegi davranig
bicimini belirleyen davranigsal kodlar oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan dnemli bir tanimda ise
deger kavraminin, belirli bir hareket/davranis tarzinin veya nihai varolus durumunun, bireysel veya sosyal
olarak aksi yonde bir davranis sekline tercih edildigine dair kalici bir inan¢ olarak tanimlandig
goriilmektedir (Rokeach,1973:5). Bu inanglarin da bireylerin davranig ve tercihlerini sekillendirdigi,
dolayisiyla bu tercihlerin de toplumlar1 ve yonetimlerini etkiledigini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Bu
kapsamda Z kusagi degerlerinin de kamu yoOnetimi pratigini potansiyel olarak etkileme kapasitesi
bulunmaktadir.

2. Z KUSAGI KIMLERDEN OLUSUR

Kusak kavrami iizerine yapilan tanimlarin genel olarak ortak noktasi; donemsel olarak bir ortakligin
oldugu ve igerisinde bulundugu toplulugu derinlemesine etkileyen hadiselerin meydana geldigi donem
itibariyle smirlarii belirleyen ve bu sinirlar dahilinde dogmus olan fertlerin kavramsal olarak
nitelenmesidir (Oztiirk & Yilmaz, 2020:120). Kisaca ifade edecek olursak; ayn1 donemlerde dogarak ayni
cagin sartlarinda yasayan kisileri ifade etmektedir (Pekel, ve digerleri, 2020:1). Ayrica kusak terimi
toplumu meydana getiren alt gruplar belirtmek amaciyla kullanilan popiiler bir terminolojidir ve psikoloji
alanindan sosyolojiye, yonetim, pazarlama ve kitle iletisimi gibi ¢ok farkli ¢alisma konularinda genis bir
uygulama alanina sahiptir (Demirel, 2021:1798). Bu kapsamda giiniimiizde Z kusag1 genel olarak: 1995 -
2010 yillart arasinda dogmus, en yaslis1 26-27, en kiigiigii yaklagik 11-12 yaslarinda (Francis & Hoefel,
2018, Seemiller & Grace, 2016:5) olarak kabul edilmektedir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) dogum
verilerine gore 2019 yili itibariyle Z kusagi tiyelerinin Tiirkiye’de yasayan toplam niifusun yaklasik olarak
%29,06 kadarini olusturmaktadir (TUIK, 2019). Diinya ¢apinda ise niifuslar1 3 milyara yaklasarak toplam
diinya niifusunun yaklasik %35'ini (Zhong, 2020:5) olusturdugu goriilmektedir.

Z Kusag iiyelerinin biiyiik kismi X Kusaginin ¢ocuklarindan olugmaktadir, ancak az miktarda da
olsa aralarinda Bebek Patlamasi Kusaginin ¢ocuklar1 da bulunabilmektedir (Wood, 2013:1). Z Kusagi,
cevrimigi baglanti kuramadiklari ve bilgi ve iletisim kanallarinin hemen parmaklarinin ucunda olmadigi bir
diinyay1 hi¢ tantmamus bir nesildir (Schwieger & Ladwig, 2018:46). Bu nedenle bu kusak ¢ogunlukla,
toplumu olumlu yonden etkiledigi kadar olumsuz yonden de etkileyen degisiklik olan yiiz ylize yerine
cevrimici sosyallesmeyi tercih eden kisilerden olusmaktadir. Bu kusak iizerine diizenli olarak kiiresel ¢apta
ve ¢ok sayida katilimer ile yapilan bir arastirma olan ve on birincisi yaymlanan Deloitte 2022 raporuna
gbre: Z kusagmnn ilgi alanlar1 arasinda: Hayat pahaliig %29, Iklim degisikligi %24, Issizlik %20, Z
kusaginin ruh saghigi %19 ve Cinsel taciz %17 olarak geldigi goriilmektedir (Deloitte, 2022:3).

Ankara Universitesi dgrencileri iizerine 2020 yilinda yapilan bir arastirma neticesinde: “Z kusagi
ogrencilerinin ¢ogunlukla esnek ¢alismayi tercih ettikleri, sosyal hayatin is hayati kadar énemli oldugunu,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaktan cekinmedikleri, gerektiginde is degistirmekten
¢ekinmedikleri, uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinden hoslanmadiklari ve emir almaya yatkin olmadiklar
sonucuna varilmigtir” (Pekel, ve digerleri, 2020:1). S6z konusu ¢aligmanin sonucunun Z kusagi bireylerinin
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degerlerini 6zetler nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin biiyilik oranda kamu yonetimi pratigi ile
kesistigi de gozden kagirilmamalidir.

3. KUSAKLAR VE YETiSTiGi ATMOSFERLER

Kusak terimi: 20 yilda bir degisen belirli davramis kaliplarma sahip, aym yastaki gruplarin
tekrarlayan bir dongiisii olarak tanimlanir (Strauss&Howe,1991:61). Biyolojik olarak tanimlanacak olursa,
kusak; “cocuklar ve ailelerin dogumlar: arasinda gecen ortalama zaman aralig1” olarak tanimlanmaktadir
(Giindiiz & Pekgetas, 2018:90). Bu kapsamda benzer kosullar altinda yasamak (6rnegin ekonomik, tarihi),
ayn1 olaylara maruz kalmak (6rnegin kiiltiirel, ¢evresel) ve benzer teknolojilerden etkilenmek, insanlar
verdikleri kararlarda ve davranig bigimlerinde benzer sekilde etkileyebilmektedir (Dolot, 2018:44). Sessiz
Kusagin birinci diinya savast sonrasinda maruz kaldigi ekonomik zorluklar neticesinde benzer bir
karakteristige sahip olmasi gibi, Bebek Patlamas1 Kusaginin ikinci diinya savasi sonrasi yasanan sikintilara
hep birlikte katlanmalar1 da bu kusagin ortak bir karakteristige sahip olmasina yol agmaktadir. Bunlarin
yaninda X Kusaginin yasadig1 donemde esen 6grenci olaylar1 ve gosterilerle birlikte ekonomik belirsizlikler
bu kusagin karakteristiginde iz birakirken, Y Kusagmin yasadigi donemin sonucu olarak egitimli ve
teknolojiye yatkin bir nesil ortaya ¢ikmistir. Caligsmanin odak noktasi olan Z Kusagimin yetistigi donem
itibariyle ekonomik ve teknolojik olarak gelismis bir dénemde yasayan bu kusagin da kendine 6zgii
karakteristiginin olmasi dogaldir. Bu ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde Z Kusaginin degerleri ve
karakteristigi ayrintili bigimde tespit edilmeye ¢alisilacak olup, kusaklar ve genel hatlariyla iginde yetistigi
atmosferler agagida sunulmustur:

3.1. Sessiz Kusak

1925 yil1 ile 1945 yillar1 arasinda dogmus olan kisileri kapsayan bu kusak, yasadigi donemin en
onemli olaylar1 olan Ikinci Diinya Savasi’ni ve s6z konusu donemdeki ekonomik krizi yasamustir (Pekel,
ve digerleri, 2020:2). “iki biiyiik diinya savasi arasinda yasayan ve “Savas Cocuklar” diye
isimlendirebilecegimiz, savas acilari ve sikintilartyla yogrulmus bu kusak ¢ocuklugunu sikint1 ve yokluklar
igerisinde gecirmistir” (Glindiiz & Pekgetas, 2018:92). Genel olarak bu nesil aile kavramina fazlasiyla
Onem veren, otoriteye saygi duyan, diiriist ve ahlakli bir kusaktir (Demirel, 2021:1805). “Tiirkiye’de sessiz
kusaklarin 1900-1945°1i y1llar igerisinde yasamis olduklari olaylar goz oniine alindiginda; Biyik Degisim
Kusagi, 1. Savas Kusagi, Umit Kusag, Buhran Kusagi ve II. Savas Kusagi olarak ifade edilmesi
miimkiindiir” (Ayhiin, 2013:97).

Sessiz Nesil, ihtiyatl, kayitsiz, macera ve hayal giiciinden yoksun ve temelde sadece "sessiz" bir
nesildir (Pennington-Gray, 2001:6). Neslin ilk yarisi, depresyon sirasinda dogmus ve sonug olarak hayir
iglerine 6zgiirce bagista bulunan, hassas bir sosyal vicdana sahip ve nihai sonuglardan ¢ok adil bir siirece
inanan bir nesildir (Pennington-Gray, 2001:9). Tiirkiye’de ise 1929 ile 1939 seneleri arasinda dogan kusak,
savag bittikten sonra bile gelecek kaygisi duyan bir kusak olarak hayatlarina devam etmekte ve ‘“Buhran
Kusagi” olarak da adlandirilmaktadir (Ayhiin, 2013:98). Otoriteye ve yukaridan asagiya yonetim anlayigina
deger vermektedirler (Dolot, 2018:44).

3.2. Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)

Ikinci Diinya Savasinin bitiminden sonra diinya capinda olusan niifus artis1 nedeniyle 1946 yili ile
1964 yili arasinda dogan bu kusaga “Bebek Patlamasi Kusagi” veya “Baby Boomers” isim verilmektedir
(Giindiiz & Pekgetas, 2018:93). Bebek Patlamas1 Kusag1 veya diger bir sdylemle Baby Boomers kusagi
1946 - 1964 yillar1 arasinda dogmus, bireysel ve bagimsiz, kisisel hedefleri olan ve kendini tatmine
odaklanmis; ekonomik giivene 6nem veren; basarili bir kariyer sahibi olan; ekonomik giice sahip bireyler
olarak algilanmaktadir (Pekel, ve digerleri, 2020:2). iskolik olma egilimindedirler. (Dolot, 2018:44)

Bu kusagin yetistigi yillarin énemli olaylari: “Ay’a yolculuk, insan haklar1 ve kadin haklari
hareketleridir” (Giindiiz & Pekgetas, 2018:93). “Tiirkiye’de patlama kusagi olarak adlandirilan bu kusak;
biiyiimenin, refahin, mal ve hizmetlere 6zlem duygusunun agir bastigi bir kusaktir” (Ayhiin, 2013:99). Aym
zamanda darbeler ile ¢ok partili siyasal sisteme gecisin sorunlart da bu déoneme denk gelmistir (Goksel &
Gilnes, 2017:811). “Bebek Patlamasi Kusagi ¢evreye ve toplumsal olaylara karsi duyarli, kadin erkek
esitligine inanan, 1rk ayrimciligina karst miicadele eden bir kugaktir” (Demirel, 2021:1803).
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3.3. X Kusagi

X kusag1 1965 yili ile 1979 yili arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir, kusak tiyeleri, ekonomik
olarak belirsizligin hakim oldugu, enflasyon ve yiiksek igsizligin yaygin oldugu bir donemde yasamislardir
(Pekel, ve digerleri, 2020:2). Otoriteden memnun, is-yasam dengesini énemli géren bir nesildir (Dolot,
2018:44). “X kusagi, degisen diinyanin dinamiklerinin acimasizca yiizlerine ¢arptigi, olabildigince
kanaatkar, toplumcu, sadik ve idealist bir kusaktir” (Ayhiin, 2013:100).

Bu kusak ekonomik krizlerin hakim oldugu ve genel olarak sosyal sancilar yagsanan bir doneminde
dogduklart igin *“ kayip kusak ” olarak da isimlendirilmektedir (Pekel, ve digerleri, 2020:2). Kendilerinden
once gelen kusaga nazaran her ne kadar is hayatinda sadik bireyler olsalar bile, daha iyi bir gelecek icin
firsatlar aragtirmis ve teknolojik devrime denk gelmis olmalar1 nedeniyle zorunlu olarak teknolojiyi
kullanmiglardir (Goksel & Giines, 2017:812). X-kusaginin biiylidiigii donemde; cogunlukla petrol ve enerji
krizleri, medyanin yiikselmesi ve gelisimi, iilkelerde su¢ oran1 ve bosanmalarda artig, AIDS (Acquired
Immune Deficiency Syndrome / Kazanilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu) hastaliginin yaygin hale
gelmesi, sag ve sol ¢atismalari ile siyasal darbeler gibi pek ¢ok gelismeye taniklik etmislerdir (Demirel,
2021:1804).

3.4. Y Kusag

Y Kusagt 1980 yil1 ile 1996 yili arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Giiniimiizdeki niifusun
yaklasik %16’sin1 teskil etmektedir. Bu kusak cesitli okullardan mezun olmus ve caligsan, yonetici, hatta
isveren konumundadirlar (Seymen, 2017:469). Genellikle refah i¢inde bilyiiyen ve teknolojiden anlayan bir
kusaktir (Dolot, 2018:44). “Iletisim ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmasiyla kiiresellesmeye baslayan
diinyanin ¢ocuklar1 olan bu kusak, teknoloji dostudur, rahat, disadoniik ve bireyseldir” (Giindiiz &
Pekgetas, 2018:94). “Diger kusaklardan, yetistikleri donemin olumlu sartlar tasimasi sebebiyle ayrilan Y
kusagi, teknolojik imkanlar olarak da gelisme gosteren bir diinyada yetismislerdir” (Ayhiin, 2013:101).

Y -kusaginin karakteristik 6zellikleri: interneti ve bilisim teknolojilerini rahatlikla kullanirlar, biitiin
uygulama ve aplikasyonlara bilirler, televizyon ve dijital oyunlarla yetigsmislerdir (Seymen, 2017:471). Y-
kusaginin ortak degerleri arasinda; iyimserlik, sosyal olmak ve yeni fikirlere a¢ik olmak, teknoloji ile i¢ ice
olmak, ¢esitlilige ve degisime dnem vermek, hayat boyu 6grenme isteginde olmak, yaptiklari iglerde anlam
aramak yer almaktadir (Pekel, ve digerleri, 2020:2). Ayrica Y-kusaginin en onemli degerleri arasinda
bireysellik, 6zgiirliiklerine diigkiin olmalar1 ve girisimci olmalari sayilabilir (Demirel, 2021:1806).

“Yasam sartlarinda meydana gelen degisim ve doniistimler, Y kusaginin diger kusaklardan farkli
beklentilere, tmitlere ve tercihlere sahip olmalarini beraberinde getirmistir” (Ayhiin, 2013:100).
“Dogduklar1 donem bosanma oranlarinin arttigi, dogum kontroliiniin yayginlastigi doneme rastladigindan
bu neslin ¢ocuklar1 (Z Kusagi) ebeveynleri tarafindan ¢ok istenen ¢ocuklardir ve ebeveynleri icin ¢ok
degerlidirler” (Goksel & Gilines, 2017:812).

3.5. Z Kusag

Z kusaginin baglama tarihi kesin olarak tespit edilemese de, literatiirde yer alan bazi kaynaklar 1995
yilini basglangi¢ olarak gdsterirken, baz1 kaynaklara ise 2000 y1l1 sonrasinda dogan kisileri kapsadigi kabul
edilmektedir (Pekel, ve digerleri, 2020:2). Ancak bu ¢alismada genel kabul géren tarihler olan 1995-2010
tarihleri arasinda dogan kisiler olarak ele alinmistir. Onceki nesillerin higbiri Z Kusagi kadar terime sahip
degildir, 6rnegin: iGeneration (iKusagi, Bilisim Kusagi), Gen Tech (teknoloji kusagi), Online Generation
(cevrimigi kusagi), Post Millennials (Milennial sonrasi kusak), Facebook Generation (Facebook kusagi),
Switcher'lar (degistiriciler), always clicking (her zaman tiklama) vb.. (Dolot, 2018:45).

Z kusagi sosyal ag ile dogup biiylimiistiir, dijital merkezlidirler ve teknoloji onlarin kimligidir
(Singh & Dangmei, 2016:1). “Z kusag1, diinya zevklerine diiskiin, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini
kisa siirede ve titiz bigimde yerine getiren davranig 6zellikleriyle dikkat ¢ekmektedir” (Ayhiin, 2013:102).
Gelismis programlar ve uygulamalar (aplikasyonlar) ile ¢ok daha iiretken olabilirler ve sadece sosyal medya
etkinligi bu nesil i¢in yeterli degildir (Seymen, 2017:472). Z-kusag1 dijital ¢agin ve sosyal medya
iletisiminin 6nceki donemlere gore hayatin vazgecilmez unsuru oldugu yillarda yetismektedir (Yilmaz &
Aktiirk, 2021:1). Ayrica bu kusak, internet nesli olarak bilinmekte, teknoloji donemi ¢ocuklar1 ve Network
kusag olarak da tanmnmaktadir (Oztiirk & Y1lmaz, 2020:121).
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“Z kusag genellikle tek cocuk ya da kardes sayisi az ailelerde biiyiimekte, bu nedenle insan
iligkileri ve sosyallesme acisindan diger kusaklara gore daha zayif kalmaktadir” (Pekel, ve digerleri,
2020:2). “Genel anlamda pragmatik ve realist, yani (faydaci-yararci) 6zelliklere sahiptirler, risk alma
hususunda 6nceki kusaklara nazaran daha tedbirlidirler” (Seymen, 2017:472). Yakin zamanda yapilan
arastirmalar, Z-kusaginin pek c¢ok siyasi konuda kendine ozgii fikir ve yaklagimlart oldugunu
gostermektedir, bunlara ilaveten, takip ettikleri nesillere oranla dini konularda, cinsel kimlikler ve etnisite
ile ilgili konularda diger nesillerden daha fazla toleranshidirlar (StratejiCo, 2020).

“Z Kusag1 bireylerinin bulunduklar1 donem itibariyle yasadiklar1 olaylar onlarin karakteristik
yapisinda da etkili olmustur” (Oztiirk & Y1lmaz, 2020:122). Bu kapsamda karakteristik yapilarini etkileyen
unsurlarin basinda internet ve sosyal medya gelmektedir. Bunun yaninda dogup biiytidiikleri donemin bir
ekonomik refah dénemi olmasi da Z Kusagi etkileyen etmenlerdendir. Ayrica bu kusak dogal olarak
kendilerini yetistiren velileri, yani c¢ogunlukla X Kusagimin igerisinde biiytlidiikleri atmosferin
sonuclarindan da etkilenmislerdir.

3.6. Alfa Kusag

Alfa Kusagi 2010 yili ve sonrasinda dogan, biiyliyen ve iletisim teknolojileri sayesinde farkli
tilkelere ve yabanci kiiltiirlere kolay erisebilen kusaktir (Aydin, Acar, & Aksoz, 2019:165). Alfalar, Z
kusagindan farkli olarak, tamami 21’inci ylizyillda dogan sahislar1 kapsayan ilk kusaktir. Bu nedenle
zihinsel ve pratik semalarimizda da yeni bir baslangici simgelemeleri adina Yunan Alfabesinin ilk harfi
olarak isimlendirilmislerdir (Kayik¢1 & Bozkurt, 2018:55). Alfa neslinin karakteristik 6zelliklerini anlamak
cok dnemlidir. Ciinkii bunlar gelecegi temsil etmektedir ve ayrica onlimiizdeki on y1l ve sonrasina bakmak
i¢in bizlere bir mercek saglamaktadirlar (McCrindle & Fell, 2020:3).

“Alfa kusag1 girisimci ruhlu, yaratici, dinamik, kural tanimayan, bagimsizliklarina diigkiin ve
teknoloji bagimlis1 gibi karakteristik 6zelliklere sahiptir” (Demirel, 2021:1813). Dijital ¢agda dogmus ve
stirekli teknolojik evrim tarafindan himaye edilen ”Alfa” nesli teknolojinin gelisiminde basrol, diistincenin
evriminde anahtar oyuncular olma egilimindedir (Aydin, Acar, & Aksoz, 2019:164). ‘Dijital Yerliler’
olarak da adlandirilan Alfa kusag: iiyeleri, hayatlarinin ilk yillarindan baslayarak teknolojinin giinliik
hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi oldugu, yasam bicimlerini ve davraniglarini sekillendiren dijital diinya ile
bir biitiin olmuslardir (Demirel, 2021:1814).

Kendi kendine yetebilme 6zellikle sahip olan Alfa neslinin sosyallesme alanlari sanal ortamlardir
(Aydin, Acar, & Aksoz, 2019:165). “Alfa kusaginin biitiin bireyleri muhtemelen 5G, yapay zeka, otonom
araglar, akilli saat, Siri, Airpod kulakliklar, iPad, Instagram, Snapchat gibi dijital teknolojileri yasamlarinin
vazgegilmez bir pargasi olarak goreceklerdir” (Cetinkaya, 2021:50). “Bu kusagin temsilcilerinin biiyiik
Olciide teknolojiyle iligkili meslekleri tercih edecekleri, lider odakli davranislar sergileyecekleri, yiiz ylize
iletisimden hoslanmadiklar i¢in gerek kisisel gerekse isle ilgili biitiin gereksinimlerini dijital diinyadan
karsilayacaklari disiiniilmektedir” (Demirel, 2021:1814). Alfa kusaginin ardindan 2025 yilindan itibaren
Beta kusagi, daha sonrasinda Gama kusagi ve Delta kusaklar1 gelecektir (Cetinkaya, 2021:48).

4. FARKLI CALISMALARDA Z KUSAGININ DEGERLERI

Z kusagimin degerleri kapsaminda Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilmig olan on farkli ¢alismanin
sonuglarini gosteren Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Farkli ¢aligmalarda Z Kusaginin degerleri.

Arastirmacilar 1 2 3 4 5
Pekel, ve . . Bagimsiz .
digerleri, 2020:1- | Daha az sadik Hiyerarsiyi calismay1 Yiiksek bireysellik Teknolcgp lene
sevmeyen dogan
8 seven
Seymen, 2017: Teknolojinin Bl!glye . ]?egmk. Biriste g?llsmaya Tekpolousu
467-487 Cocuklart erigimleri kultgrlerl daha 6nce diinyay1
kolaydir Ogreniyorlar bagliyorlar tanimadilar
Dolot, 2018: . Yabanci dil R . En egitimli ve
44-49 Mobil bilgisi Cok yonliilik Rutinden kacis sofistike
Knoll, 2020:1-13 | Dijital yerliler Mobil Iyi egitimli | Etnik olarak gesitli Girisimci
Seemiller & Lo - -
Grace, 2019:30 Azimli Diiriist Farkli Sevecen Agcik fikirli
Merriman, 2020 Talepkar Bilgili Co6ziim odakli | Kendine giivenen Farkinda
Singh & Etnik olarak Teknolojik . .

. i s olarak Gayri resmi Bireysel -
Dangmei, 2016: cesitli o Sosyal ag
1-4 geligmis
Zhong, 2020:1- Dijital olarak Politik C . .

116 verli olarak aktif Lyi egitimli Etnik olarak ¢esitli
Schwieger & Geregince Bagimsiz, Giiven, adalet, Hirsh Yaratict
Ladwig, 2018: ddillendirilen esnek ve sadakat ve i im::i Kisisellestirme
45-52 siki caligsma farkinda saygl gl i i
Wood, 2013:1-3 Yenilige Israr Giivenlik Ger(;ekl?@en'

odaklanma arzusu kagma egilimi

Cesitli iilkelerde yapilmis on farkli ¢alismanin sonuglarina gore, Tablo 1 incelendiginde Z
kusagmin sahip oldugu degerler sunlardir: Daha az sadik olduklari, hiyerarsiyi sevmeyen, bagimsiz,
calismay1 seven, yiiksek bireysellik diizeyine sahip, teknolojinin i¢ine dogan teknolojinin c¢ocuklari
olduklar, bilgiye kolay erisebilen, degisik kiiltiirleri 6grenen, bir iste ¢aligmaya Onceki nesillerden daha
once baglayan, teknolojisiz diinyay1 tanimamis olan, mobil, yabanci dil bilen, ¢ok yonlii, rutinden kagan,
en egitimli ve sofistike, dijital yerliler, etnik olarak ¢esitli, girisimci, azimli, diiriist, farkli, sevecen, agik
fikirli, talepkar, bilgili, ¢6ziim odakli, kendine giivenen, farkindalig1 yiiksek, teknolojik olarak gelismis,
gayr1 resmi, bireysel, politik olarak aktif, geregince oOdiillendirildiginde siki ¢alisan, bagimsiz, esnek,
yenilige odaklanan, 1srarli, giivenlik arzusu olan ve ger¢eklerden kagma egiliminde.

Tabloda yer alan Z kusagina ait degerler, ¢ok cesitli iilkelerde yapilmis olan arastirmalarin sonucu
olmasi acisindan ele alindiginda bu degerlerin evrensel oldugu goriilmektedir. Diger taraftan da s6z konusu
degerlerin, kamu yonetim pratigi kapsaminda degerlendirilebilecek kiymetli karakteristik 6zellikler oldugu
goriilmektedir. Teknolojik olarak gelismis, politik olarak aktif, iyi egitimli, bireysel ve benzeri pek cok
6zelligin toplumlarda bulunmasi istenilen 6zellikler oldugu goriilmekte olup, bu 6zelliklerin kamu yonetimi
pratigine olasi etkilerinin arastirilmasi gelecekte kamu yonetiminin alacagi yeni seklin tayin edilmesinde
onemli katkis1 olacaktir.

Z Kusagmin degerleri iizerine diinya ¢apinda farkli iilkelerde yapilmis olan on farkli arastirmanin
sonuglar1 ayrintili bigimde incelendiginde dncelikle bu kusagin teknolojiye ¢ok yakin ve yatkin olduklar
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalarda da ayni sekildedir. Yapilan arastirmalarda bu
kusagin teknoloji ile fazla vakit gecirdikleri goriilse de, Z Kusaginin teknolojinin sagladigi kolayliklardan
faydalaniyor olmalari olumlu olarak degerlendirilmelidir.

Tablo incelendiginde dikkati ¢eken diger bir konu da; bu neslin bagimsiz, esnek, bireysellige 6nem
veren hiyerarsiden hoslanmayan ve politikaya ilgi duyan bir nesil oldugu goriilmektedir. Biitiin bunlarin
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yaninda Z Kusaginin en dnemli 6zelliginin “iyi egitimli” olmalaridir. Yakin gelecekte kamu yoneticileri
olacak bu neslin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, pek ¢ok gelismeye de yol agacaktir.

Biitiin bu 6zelliklerinin ve degerlerinin yaninda ¢alismalarda dikkat ¢ceken bir konu da bu kusagin
“girigimci” olmasidir. Nihai olarak tabloyu degerlendirdigimizde Z Kusaginin sahip oldugu degerler ve
oOzelliklerin ¢ok biiyiik oranda pozitif anlaml1 oldugu ve gelecek adina {imit vadettigi goriilmektedir.

5.Z KUSAGININ ONCEKI NESILLERDEN FARKLARI

Z Kusagi ve Y Kusagi oOzellikleri agisindan genellikle karistirilirlar ve birgcok ortak o6zelligi
paylasirlar, en 6nemlileri teknoloji konusunda bilgilidirler ve kiiresel diinyaya bakislar1 benzerdir (Wood,
2013:1). Bu durumun sebebi yetistikleri atmosferlerin benzerliginden kaynaklanmaktadir. Her iki kusakta
teknoloji ile birlikte biiylimekle birlikte, diger taraftan her iki kusak da kendilerinden 6nceki kugaklardan
ekonomik olarak daha rahat bir donemde biiylimiislerdir. Esasinda Z kusagi ile Y kusagi arasinda
yasadiklar1 yillarin teknolojisi anlamyla benzerlikler bulunsa da, Z kusagini Y kusagindan ayiran en dikkat
cekici 6zellik; Z kusaginin ¢ok daha farkli bir teknolojinin igine dogmus olmasidir (Demirel, 2021:1807).
Ancak biitlin bu dijjital ilerlemelerin, hatta dijital doniisiimlerin en ¢ok etkiledigi kusagin Z kusagi ve Alfa
kusagi oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir (Kayik¢1 & Bozkurt, 2018:60).

Bununla birlikte “Z Kusaginin kendinden once gelen kusaklardan farki ise bulundugu dénem
icerisinde cok hizl1 ve keskin bir gecis yasamlan degisimlere taniklik etmeleridir” (Oztiirk & Yilmaz,
2020:121). S6z konusu dénem, 11 Eyliil 2001 Diinya Ticaret Merkezine diizenlenen saldirt sonrasi kiiresel
anlamda yaganan calkantil1 donem ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde gercekleserek biitiin
diinyaya yayilmasi neticesinde iletisim olanaklarinin artmasiyla sosyal medya {iizerinden yiiksek
yogunlukta etkilesimin yagsanmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu baglamda Digital 2020 Global Digital Overview raporu ele alindiginda; Tiirkiye niifusunun
%74°liik kismi internet kullanicist konumundadir. Bu niifusun %64°liik kismi ise sosyal medya (Facebook,
Twitter, Snapchat, Instagram, YouTube, Watsapp vb.) kullanicisidir. Ayrica Sosyal Medya kullananlarin
yas durumlarn ele alindiginda, en fazla kullanim oraniin 25 ile 34 yas grubu oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye'de geng nesil (13-24 yas aras1) kullanicilarin orani ise %23,9’dur. 25 - 34 yas grubu Sosyal Medya
kullanicilarinin oran ise %34,5 diizeyindedir. S6z konusu oranlar ele alindiginda sosyal medya ve internet
kullananlarin oranim1 gogunlukla gen¢ kusagi olusturan Y ve Z neslinden olustugu goériilmektedir (Digital
2020 Global Digital Overview, 2020). Bu durum da Y ve Z kusaklarinin benzerliklerini agik bigimde ortaya
koymaktadir.

“Yoneticilerin her kusaga farkli 6zelliklerinin, birbirlerine gore olumlu veya olumsuz taraflarinin
oldugunu bilerek yaklagmasi, tiim calisanlarin motivasyonunu olumlu etkileyecek ve verimliliklerini
yiikseltecektir” (Ayhiin, 2013:107). Bu baglamda Z Kusaginin motivasyonu ve yonlendirilmesi de bu
kusagin 6zelliklerinin ve degerlerinin farkinda olunmasindan gegmektedir.

6. Z KUSAGI VE KAMU YONETIiMi

Z Kusagini olusturan sahislar da dahil olmak iizere, biitiin bireylerin yasayarak 6grendigi, her gecen
yil yeni deger onermeleriyle kendini tanimlayan ve dolayisiyla hakkinda kesin yargilara varmayi epey
zorlagtiran bir dinamige sahiptir (StratejiCo, 2020). Bu nesle ait karakteristigi anlayarak ve bu nesli s6z
konusu degerlere uygun olarak motive eden ve yonlendiren toplumlar insan kaynaklarini en verimli bigimde
kullanacaklardir. Aksi yonde davranan toplumlarin ise en biiyiik kaynaklar1 olan insan kaynaklarini1 dogru
kullanamama gibi ciddi bir sorunla karsilagsmalar1 kaginilmazdir. Bu konu kamu yonetimi baglaminda ele
alindiginda, insan faktoriiniin toplumlarin zenginligi olmasinin yaninda, milli giicli olmas1 ve gelecege dair
planlamalar yapabilmesi de toplum ve kamu yonetimi {izerindeki 6nemini géstermektedir.

Gelecegi anlatan bir kusak olarak goriilen Z kusagi (Goriin, Erdem, & Kara, 2023:3) giiniimiizde
kamu sektdriine alt kademe galiganlar olarak girmeye baslamislardir. Ancak bu kusagin kamu yonetiminden
beklentilerinin, algilarinin, ihtiyaglarinin ve degerlerinin net bigimde ortaya konularak kamu yonetiminde
bir gelecek projeksiyonu yapilmasi faydali olacaktir. Bu kusagin teknolojiye yatkinligi ve 6zellikle kamu
yonetimi hizmet sunumundan beklentilerinin karsilanmasi, bir anlamiyla dogal olarak kamu ydnetimini
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modernize edecektir. Bunun yaninda, kamu yOnetiminin yakin-orta gelecekte alacagi yeni hizmet
sunumlarinin da gostergesi niteliginde olacaktir.

7. Z KUSAGI DEGERLERININ KAMU YONETIMIi PRATiIGINDE
UYGULANABILIRLIGi

Z kusag1 degerlerinin ve beklentilerinin kamu yoOnetimi pratigine uygulanabilirligi konusu,
oncelikle Z kusagi degerleri ile ilgilidir. Bu kusagin degerleri, karakteristigi ve kamu yoOnetiminden
beklentileri tablo 1’de ayrintili bigimde verilmistir. Ancak en genel hatlariyla baktigimizda; esnek ve
bagimsiz yasamay1 ve ¢alismayi tercih eden, teknolojiyle ve sosyal medya ile dost, iyi egitimli, girisimci,
farkindaligr yiiksek, bilgili ve ¢6ziim odakli bir nesil olarak goriinmektedir.

Dikkatli bakilacak olursa bu kusaga ait karakteristik 6zellikler ve degerler ¢ok biiyiik oranda pozitif
olarak goriilmektedir. Bu degerlerden teknoloji kism1 kamu ydnetiminin hizmet sunumu alaninda, toplumu
bilgilendirmek, geri beslemeler almak, e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi kapsaminda kamu
yonetiminde uygulanabilir goriinmektedir. Zira teknolojiyi kullanamayan nesillere hizmet sunmak c¢ok
pahali olmakla birlikte etkinligi ve etkililigi de diisiik olacaktir.

Esnek ve bagimsiz yasamay1 ve calismayi tercih ediyor olmalari, 6zellikle pandemi sonrasinda
kamuda ve 6zel sektérde uygulanan evden galisma ve esnek ¢aligma uygulamalari biitiin diinyada kabul
edilen bir ¢aligma bigimi halini almistir. Esnek ¢aligma formlarinin gelistirilerek, kamu yonetiminde de
yaygin hale getirilmesi maliyeti azaltabilecegi gibi etkinligi de artirma potansiyeli bulunmaktadir.

Iyi egitimli nesiller yetistirmek biitiin gelismis toplumlarin amacidir. Bu durum kamu ydnetimi ile
uyumlu ve faydali bir ortak karakteristiktir. Ayn1 sekilde farkindaligr yiiksek, bilgili ve ¢6ziim odakli bir
nesil olmalar1 da kamu ydnetimi pratiginin higbir alani ile ¢atismamaktadir. Ayrica girisimcilik 6zellikleri
de, kamu ydnetiminin gelistirilmesinde kullanilabilecek bir unsur olarak goriinmektedir.

Z kusagina ait biitiin degerler kamu yonetimi pratigi baglaminda ayr1 ayri ele alindiginda, biiylik
Olciide kamu hizmet sunumunu ve ayni zamanda hizmet alicis1 konumundaki kisiler a¢isindan da kamu
yOnetimi pratigi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica hizmet saglayicisi olarak kamu kesiminin daha
stiratli ve kaliteli hizmet sunmasina destek olacak niteliktedir.

8. TARTISMA

“Diinyadaki tiim topluluklarda kusaklarin birbirlerini anlamadiklar1 yoniinde yaygin bir inanig s6z
konusudur” (Yilmaz & Aktiirk, 2021:1). Bu anlasamamak goriintiisii, biiyiikk 6l¢lide nesiller arasinda
bulunan, i¢inde yasadigimiz diinyay1 anlama bigimlerinde meydana gelen farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Bu durumun temel sebeplerinden bir tanesinin kusaklarin arasinda her zaman 15-20 yil gibi bir yas farki
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Baska bir deyisle Z kusagi bugiin ortalama 12-27 yas grubundadir ve
bu geng kitlenin bugiinkii diinya goriisii dogal olarak genclik yaklasimlarindadir. Ancak 20 yil sonra 32-47
yas grubunda yani orta yas grubunda olacak olan bu neslin goriisleri 12-27 yas grubundakinden farkli
olacaktir. Ayrica ayni kitle 52-67 yas grubuna ulagtiginda dogal olarak ¢ok daha farkli bir bakis agisina
sahip olacaktir. Konuya farkli bir agidan bakildiginda: Kusaklarin yas gruplarina gére donemsel olarak
sahip olduklar1 diinya goriigleri tespit edilecek olursa, biiyiik oranda benzerlik gdsterme oranlarina sahip
olacaktir. Kisaca X kusaginin, Y kusaginin ve Z kusaginin her birinin genglik donemlerindeki yaklagimlar
ile orta yaslilik ve yaslilik donemlerindeki goriislerinde biiyiik 6l¢iide benzerlikler bulunacaktir. Ancak
kusaklar her zaman aralarinda yaklagik 20 yillik bir zaman dilimi fark olacak bigimde birbirleri ile
kiyaslanmalar1 nedeniyle birbirlerinden farkli anlayislara sahip olarak goriinmektedirler.

Z-kusag1 hakkinda yapilan tiim arastirmalar ve analizler, ¢alisma kapsaminda elde ettigimiz
bulgularla beraber ele alindiginda Tiirkiye’de yasayan Z kusaginin diinyanin farkli bolgelerinde yasayan
yasitlart ile {ilkelerin aralarina ¢izdikleri yasal simirlarim g¢oktan astigini ve kiiresel bir hayata dogru
ilerlediklerini gostermektedir (Yilmaz & Aktiirk, 2021:1). Kiiresellesen diinyada giiniimiizde iletisim
teknolojilerinin geldigi boyut sayesinde diinyanin biitiin bdlgelerinde yasayan insan topluluklari
digerlerinin nasil yasadigindan, hangi tlir imkanlara sahip olduklarindan, nasil yonetildiklerinden vb.
bilgilere sahip olmaktadirlar. Bu kapsamda Tiirkiye’de yasayan Z kusag: iiyeleri de, sosyal medya ve
internet ¢agmin iginde dogmus bir nesil olarak diinyanin, diinyanin farkli cografyalarinda yasayan
akranlarinin nasil yasadigini yakindan bilmekte ve bir anlamda bu nesillerin yagam tarzlar1 da biiyiik oranda
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benzerlikler gostermektedir. Bu konuda Tiirkiye dahil diinyanin ¢ok cesitli iilkelerinde yapilan anket
calismasi olan Deloitte 2022 raporunda, farkli iilkelerde yasayan Z kusagi iiyelerinin benzer cevaplar
verdikleri goriilmektedir. Bu durum da acik bir sekilde giiniimiiz gencliginin kiiresel bir yasam tarzina
dogru ilerledikleri sOylenebilir.

Tablo 1°de yer alan Z kusaginin karakteristik 6zellikleri veya baska bir sdyleyisle degerlerinin
biiyilik oranda kamu y6netimi pratigi agisindan pozitif degerler oldugu goriilmektedir. Konuya somut olarak
baktigimizda; Z kusaginin biitiin aragtirmacilar tarafindan kabul edilen en belirgin 6zelligi olan teknoloji
ile yakindan ilgili olmalari, kusak iiyelerinin kamu ¢alisan1 oldugu diisiiniildiigiinde, kamu y&netiminin
hizmet sunum siiratini ve kalitesini artirmakla birlikte maliyetini de diisiirecek niteliktedir. Diger taraftan
bu neslin biiyiik bir kisminin hizmet alic1 konumunda oldugu da diisiiniilecek olursa, ayn1 sekilde kamu
yOnetimi pratigine olumlu olarak yansiyacak niteliktedir. Teknolojiye yatkin olmalarinin yaninda diger
degerleri de ayr1 ayri ayni sekilde ele alindiginda, biiyiik 6l¢lide kamu yonetimi pratigi ve kamu hizmet
sunumunda, kamunun hem hizmet saglayici olmasinda hem de hizmet alicis1 vatandaslar olmasi durumunda
pozitif katkiya yol agacak nitelikte oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Z kusagi olarak tanimladigimiz ve giiniimiizde 13 ile 28 yas araliginda bulunan sahislardan olusan
toplum, su an onlarin yoneticileri, velileri veya yonlendiricileri olarak bizleri ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir. Gelecegin liderlerini, yoneticilerini, iireticilerini, akademisyenlerini vb.. anlamak 6nem
arz etmektedir. Zira bu nesli anlayarak onlarin yeni nesil yeteneklerini aciga ¢ikararak bu neslin en ideal
bicimde ileride gelecekleri pozisyonlara ulasmalarini saglamak giiniimiiz kamu yoneticilerinin gorevidir.

Z Kusag1 giiniimiizde en yaslilari itibariyle kamu c¢alisan1 konumundadir. Bu kusagin ikinci yarist
lise veya tiniversite 6grencisi olmasi a¢isindan kamudan hizmet alici durumundadir. Ancak yakin gelecekte
kamu yoneticileri de olacak olan bu neslin 6zelliklerini, yeteneklerini, donanimlarin1 ve degerlerini tam
olarak analiz etmek ve kurumsal yapilarimizi bu neslin ihtiyaglarina ve beklentilerine gore yeniden
diizenlememiz pek g¢ok acidan faydali olacaktir. Diger taraftan kamu yonetim sistematigi bu neslin
ihtiyaclarina cevap verecek bigimde zaman igerisinde yavag bicimde dogal olarak doniistiiriilecektir. Ancak
bu durum zamana birakilmadan hizli bi¢imde gergeklestirilmelidir, aksi takdirde ge¢ kalinmig olacaktir.

Z kusaginin degerleri ger¢evesinde kamu yonetimi hizmet sunumunda yapilabilecek diizenlemeler
kapsaminda oncelikle kamu hizmet sunumunun tespitinden altyapilarinin hazirlanmasina ve hizmetlerin
sunumundan halktan geri beslemeler alinmasina kadar sosyal medya ve e-devlet uygulamalar iizerinden
ihtiyaglarin belirlenmesi ve geri beslemeler diizenli bigimde alimmalidir. Kamu kesimi ve vatandaglar
arasindaki iletisim kanallar1 gelistirilerek agik tutulmasi saglanmalidir. Esnek c¢alisma kapsamina
girebilecek konularda kamu sektdrii ¢aliganlarina evden ¢alisma ve esnek caligma olanaklarinin saglanmasi,
hizmet sunumunda maliyeti diisiirecek olmasmin yaninda ¢alisanlarin memnuniyetini de artiracaktir. Z
kusaginin iyi egitimli bir kusak olmasi, kamu yonetiminde 6zellikle yonetici kademelerinde istihdam edilen
yoneticilerin yiiksek lisans ve doktora gibi egitim seviyesi yliksek olan kisilerden se¢ilmesi, bu kusagin
egitimlerini daha da artirmasi i¢in motivasyonlarini artiracaktir. Z kusaginin girisimcilik anlayiginin
gelismis olmasi kamu sektdriine adapte edilerek, kamu-6zel sektor ortak ¢alisma imkanlari artirilarak, kamu
hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi ve kalitesinin artirilmasi yoniinde ¢calismalar yapilmalidir. Biitiin bunlara
ileveten kamu hizmetlerine ulagim hizlarinin artirilmasi ve internet altyapilarinin giiglendirilerek internet
sliratinin artirilmasi, Z kusaginin beklentileri arasinda yer alan ve toplumun gelisimine katki saglayacak
unsurlardandir. Ayrica internet saglayict hizmetlerinin bir kamu hizmeti olarak yiiksek siiratte ve tlicretsiz
olarak saglanmasi da kamu hizmet sunumunda toplumun ve kamu sektdriiniin gelisimine olumlu etki
yapabilecektir.

1995-2010 yillar1 arasinda dogmus olan Z kusagi bugiin diinya ¢apinda yaklasik 3 milyarlik bir
niifusa sahiptir. Bununla birlikte yakin gelecekte Alfa kusagmin da benzer bir niifusa sahip olacag
diisiiniildiigiinde bu iki geng¢ kusak toplumda ve kamu sektorlerinde oldukea etkili hale geleceklerdir. Bu
kapsamda Z kusagi hakkinda kamu yonetimi ¢ergevesinde yapilmig arastirmalar oldukga azdir. Bunun
yaninda, Alfa kusag iizerine de aynm sekilde cok az sayida arastirma bulunmaktadir. Bu iki kusak tizerine
kamu yonetimi baglaminda yapilan arastirmalarin sayisinin artirilarak, kamu yonetiminden beklentilerinin
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ve bu konudaki ihtiyaglarinin tespit edilerek, kamu sektoriinii bu ¢ercevede diizenlemek, kamu yonetimine
oldugu kadar topluma da saglanmis 6nemli bir katki olacaktir.
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