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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

insan Sermayesi ile Kurumsal itibar, ise Sarginlik ve
Okuldan Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Incelenmesi

An Analysis of the Relationship Between Human Capital and Corporate Reputation,
Job Involvement and Intent to Leave School

Selguk DEMIR"

Oz

Bu ¢alismada; insan sermayesi ile kurumsal itibar, 6gretmenlerin ige sarginlik ve okuldan ayrilma
niyetleri arasindaki iligkinin agiga ¢ikarilmasi amaglanmstir. Aragtirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Aragtirmanin drneklemini, Hatay'in Iskenderun ilgesinde bulunan okullarda
2018-2019 egitim-6gretim yilinda gorev yapmakta olan 6gretmenler arasindan basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle yansiz olarak secilmis okullarda ¢alisan 273 6gretmen olusturmaktadur.
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Aragtirmanin verileri; “Insan Sermayesi Olcegi”, “Kurumsal Itibar Olgegi”, “Ise Sarginlik Olcegi
ve “Okuldan Ayrilma Niyeti Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde betimleyici
analizler, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore; insan sermayesi, okulun kurumsal itibarini ve 6gretmenin ise sarginhigim pozitif olarak,
okuldan ayrilma niyetini ise negatif olarak yordamaktadir. Kurumsal itibar, ise sarginlig1 pozitif

olarak yordarken okuldan ayrilma niyetini ise negatif olarak yordamaktadir.

Anahtar kelimeler: insan sermayesi, kurumsal itibar, ise sarginlik, okuldan ayrilma niyeti.

Abstract

This study is purposed of detecting the relationship between human capital and corporate
reputation, teacher’s job involvement, and intent to leave. Relational screening model was used in
this research. The study sample consists of 273 teachers that were chosen randomly with simple
random sampling method from the schools at Hatay’s Iskenderun district in the 2018-2019

»

academic year. The study data were collected by “Human Capital Scale”, “Corporate Reputation

» <

Scale”, “job Involvement Scale” and “Intent to Leave Scale”. In data analysis, descriptive analyses,
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correlation and regression analyses have been used. The results of regression analyses show that
human capital positively predicts school’s corporate reputation and teacher’s job involvement, and
negatively predicts teacher’s intent to leave school. While corporate reputation positively predicts
job involvement, it negatively predicts intent to leave school.

Keywords: Human capital, corporate reputation, job involvement, intent to leave school.

Giris

Giintimiizde okullarin varliklar1 sadece okul binasi, siniflar, laboratuvar ve arag-gereg gibi
somut varliklardan olusmamaktadir. Nitekim Basile (2009); okullarin varliklar1 arasinda test
sonuglari, ebeveynlerin ilgisi, dig paydaslar, miifredat, mifredat dis: etkinlikler ve 6gretmenlerin
alan yeterlikleri gibi soyut varliklarin da bulundugunu ileri siirmektedir. Tiim bu sayilanlar,
okullarin sahip oldugu degerler, seklinde izah edilebilir. Bu degerlerin en 6nemlilerinden bir tanesi
de insan sermayesi olarak kabul edilmektedir. Sahip olunan bilgi, beceri, deneyim, uzmanlik ve
yetkinliklerin tamami seklinde ifade edilen insan sermayesi; kurumda itibar algis1 olusturmanin
yaninda, 6gretmenlerin okul icindeki ve disindaki iligki ve faaliyetlerini de etkilemektedir.

Ogretmenlerin; donanimly, bilingli, yaratici ve alanlarinda uzman olmalar okullarina birgok
avantaji da (egitim-6gretim faaliyetlerinde daha bagarili olma gibi) beraberinde getirmektedir. Bu
avantajlar, okulun itibarli olarak algilanmasina katk: saglamaktadir. Insan sermayesi ve kurumsal
itibar gibi soyut degerler, 6gretmen tutumlar1 @izerinde etkili olmaktadir. Nitekim oOnceki
aragtirmacilar (Huselid, 1995; Mayfield ve Mayfield, 2004); 6rgiitlerin yenilikler tiretmesinin,
gelismesinin ve rekabet avantaji elde etmesinin insan sermayesi gibi soyut varliklarla iliskili
oldugunu ileri siirmektedir.

Bu caligma; insan kaynaklar1 ve itibar yonetimine bir¢ok yonden katki sunacak sekilde
tasarlanmistir. Sahip olunan insan sermayesinin; okul itibar1 ve 6gretmenlerin tutumlari ile
birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesi, alandaki boslugun doldurulmas: bakimindan énemli gériilmektedir.
Bu degiskenlere iliskin kavramsal cerceve genisletilmekte ve 6zellikle egitim orgiitlerinde insan
sermayesinin etkili yonetimiyle soyut degerlerin daha fazla ortaya ¢ikarilmas: hedeflenmektedir.
Sahip olunan soyut degerlerin Ogretmen tutumlar: ile iliskili oldugu bilinmektedir. Bu
durumlarin dogal sonucu olarak 6gretmenlerin, performanslarinin artigina ve iiretkenliklerine
katki saglanmaktadir.

Insan sermayesi ile kurumsal itibar iliskisi

Bir orgitiin hayatta kalabilmesi ve yenilikler tiretebilmesi, sahip oldugu soyut varliklara
baghdir (Bontis, 1998; Mura ve Longo, 2013). Entelektiiel sermaye, deger iireten bu soyut
varliklardandir (Chen ve Wang, 2009; Tayles, Webster, Sugden,ve Bramley, 2005). Bu sermaye,
mali raporda tam olarak gériinmeyen Orgiitteki biitiin soyut varliklarin toplamidir (Roos ve
Roos, 1997). Egitim orgiitleri 6zelinde disiintldiigiinde, entelektiiel sermaye; okulda fark
olusturan ve deger iireten soyut varliklarin tamamidir (Kelly, 2004). Okulun soyut varliklarina;
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dis paydaslarla iliski, ebeveyn katilimi, ¢alisanlarin uzmanliklar: ve kapasitelerini kullanmalars,
yonetme becerileri ve okul kiiltiirii 6rnek olarak verilebilir.

Entelektiiel sermaye genel olarak; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olmak
tizere ii¢ bilesenden olusur (Bontis, 1998; Bontis, Keow ve Richardson, 2000; Chen ve Wang,
2009; Tayles vd., 2005). Insan sermayesi; bir kurumda ¢aliganlarin bilgi, beceri, yetenek, deneyim
ve uzmanliklarinin tiimiidiir. Insan sermayesinin sahip oldugu yetkinlikler; bilgi paylasma,
iyilestirme, yeni tiriinler ve fikir tiretme seklinde orgiitte deger yaratiyorsa anlam kazanmaktadir
(Saruhan ve Yildiz, 2014). Yapisal sermaye; galisanlar ayrilsa bile kurumda biraktiklar: bilgi
teknolojileri, odiller, kiiltiir, stirecler ve sosyal sorumluluklarin tamamidir (Stewart, 1997).
Kaynagini insan sermayesinden almasinin yaninda insan sermayesinin gelisimine katki sunan ve
orgilitten oOrgiite farklilagan bir sermaye tiiriidiir (Chen ve Wang, 2009; Saruhan ve Yildiz, 2014).
Iligkisel sermaye; orgiitiin disaridaki gruplarla iliskisini icermektedir. Entelektiiel sermayenin, bu
li¢ sermaye tiiriiniin etkilesimi ile orgiitlerde soyut degerler olusturdugu yontinde ortak bir goriis
bulunmaktadir (Bontis 1998; Leal, Marques, Marques ve Brago-Filho, 2015; Tayles vd., 2005).

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olmak iizere iig sermaye tiirii birbiriyle
dinamik bir etkilesim icerisindedir. Birindeki degisim, digerini ya da digerlerini de etkilemektedir.
Bu ti¢ sermaye tiiriiniin de soyut degerler ortaya ¢ikarma bakimindan, son derece 6nemli oldugu
belirtilebilir. Buna karsilik Saruhan ve Yildiz (2014); insan kaynaklari yonetimi agisindan
diistintildiiglinde en 6nemli boyutun, insan sermayesi oldugunu ileri siirmektedir. Nedenini
ise insan sermayesinin, yapisal ve iligkisel sermayeyi olusturdugu seklinde agiklamaktadirlar.
Benzer sekilde Longo ve Mura (2011), insan sermayesinin; entelektiiel sermayenin temel boyutu
oldugunu, yapisal ve iliskisel sermayenin olusturulmasina katk: sagladigini ortaya ¢ikarmigslardar.

Insanlarin ve kurumlarin en énemli soyut degerlerinden biri kurumsal itibarlaridir. Soyut bir
nitelik tasisa da somut degerler olusturmada 6nemli rol tstlenmektedir (Geng, 2012). Dowling
(2016) itibar kavramini; bir kisinin bir baska kisi ya da kuruma yonelik yaptig1 degerlendirmesi,
seklinde tanimlamigtir. Kurumsal itibar ise ge¢misteki bagarili performansi ve ilerde gosterecegi
muhtemel basarilara iliskin beklentiler esas alinarak, kuruma dair olumlu algilardir (Fombrun,
1996).

Insan sermayesi ve kurumsal itibar kavramlari; soyut olmalarina ragmen orgiitlere geri
donisleri dlgiilebilir ve somut ¢iktilar seklinde olmaktadir. Tki kavram da érgiite, diger orgiitler
karsisinda rekabet ve istiinliik avantaji sunmaktadir. Ogretmenlerin; bilgi, beceri, uzmanhk
ve deneyim gibi yetkinliklere sahip olmasi ve bu yetkinliklerin ise kosulmasi, okuldaki insan
sermayesinin yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Sahip olunan yiiksek diizeyde insan
sermayesi ise 6gretmenlerin, kuruma iliskin i¢sel ve digsal algilarini olumlu olarak etkilemektedir.
Insan sermayesinin yetkin olmasi ve iyi yonetilmesi, kurumsal itibar algisiin olusmasina
katki sunmaktadir. Nitekim Olmedo-Cifuentes ve Martinez-Le6n (2015); kurumsal itibarin
olusturulmasinin, insan sermayesiyle pozitif yonde iliskili oldugunu bulmuglardir. Bu bilgilerden
hareketle su hipotez gelistirilmigtir:

H1: Insan sermayesi, okulun kurumsal itibarini pozitif olarak yordamaktadir.
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Insan sermayesi ile ise sarginlik iliskisi

Ise sarginlik, bireyin, kendisini isine adamasinin &lgiisiiyle ilgili bir kavramdir (Schermerhorn
vd., 2011). 1§ine sargin calisanlar, sorumluluklarinin 6tesinde performans sergilemektedirler
(Kreitner ve Kinichi, 2009). Brown (1996); binlerce katilimcr ile gerceklestirdigi meta analiz
calismasinda, ise sarginligin olumlu calisan tutumlariyla pozitif iligkili oldugunu kesfetmistir.
Kurumu; diger kurumlardan ayristiran en 6nemli unsurlardan biri olan insan sermayesi,
Ogretmenlerin uzman ve yetkin olmalarini icermektedir. Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy
ve Hoy (1998); islerinde yetkin olan ve uzmanlik diizeyi yiliksek dgretmenlerin de bagarili ve
performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir.

Anjali ve Anand (2015); sahip olunan entelektiiel sermayenin, ¢aliganlarin islerinden elde
ettikleri memnuniyeti ve ise adanmishiklarini arttirdigini bulmugtur. Simdiki arastirmada,
entelektiiel sermayenin diger unsurlarinin olusumuna katki saglayan insan sermayesi boyutunun
da (Longo ve Mura, 2011) 68retmenin isine adanmigh@ini arttiracagi disiiniilmektedir. Bu
bilgilerden hareketle su hipotez gelistirilmistir:

H2: Insan sermayesi, §gretmenin ise sarginhigini pozitif olarak yordamaktadir.

Insan sermayesi ile okuldan ayrima niyeti iliskisi

Entelektiiel sermayenin en kiymetli ve fark olusturan unsuru insan kaynagy Orgiitten
ayrildiginda, beraberinde uzmanligini, deneyimlerini, iirettigi ¢dztimleri ve benzeri soyut degerleri
de gotiirmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2014). Yetkinliklerinin arttirilmasi saglanan ve bu konuda
yatirimlar yapilan kalifiye ¢alisanlarin ayrilmas: durumunda, 6rgiitsel biitiinliigiin bozulmas: da
s0z konusu olmaktadir (Kreitner ve Kinichi, 2009). Kurumlarini farkli kilmaya ve bu ugurda
soyut degerler ortaya ¢ikarmaya ugrasan yetkin 6gretmenler, iglerine yogunlagsmaktadirlar. Bu
tir basarili 6gretmenlerin ise okullarindan ayrilma niyetleri tasimayacaklar diisiiniilmektedir.
Nitekim Longo ve Mura (2011); entelektiiel sermayenin, ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma niyetlerini
azalttigini bulmuslardir. Ayrica ayni ¢aligmalarinda; entelektiiel sermayenin insan sermayesi
boyutunun, orgiitten ayrilma niyetini dogrudan etkilemedigini ancak yapisal sermayenin
tam araciligiyla etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir. Benzer sekilde Soegoto (2016); entelektiiel
sermayenin, orgiitten ayrilma niyetini azalttigin1 bulmustur. Ayrica Soegoto (2016); entelektiiel
sermayenin yeterlik boyutunun da 6rgiitten ayrilma niyeti ile negatifiliskili oldugunu kesfetmistir.
Bu bilgilerden hareketle su hipotezler gelistirilmistir:

H3: Insan sermayesi, 6gretmenin okuldan ayrilma niyetini negatif olarak yordamaktadir.

Kurumsal itibar ile ise sarginlik iliskisi

Geng (2012), itibarli kurumlarin tutarli davranislar sergilediklerini; bu sekilde ol¢tilebilir ve
somut degerlerin olusumunun kolaylastigini belirtmektedir. Kurum, diger kurumlardan ayirt
edici ozelliklere sahip hale gelmektedir. Geng (2012); bu durumlarin, ¢alisanlar i¢in motivasyon
kaynag1 oldugunu agiklamaktadir. Motivasyon kavraminin ise ise sarginlikla iligkili oldugu
onceki caligmalarda goriilmektedir (Brown, 1996). Kurumsal itibar, 6rgiitsel baglilik (Carmeli,
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2005; Cekmecelioglu ve Dingel, 2014; Helm, 2011) ve is doyumu (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014;
Helm, 2011) gibi olumlu ¢alisan tutumlariyla pozitif iligkilidir. Pozitif tutumlarin diger bir dizi
tutum tizerinde etkili olacag: diistintildiigiinde (Demir, 2018a) agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Kurumsal itibar, 6gretmenin ise sarginligini pozitif olarak yordamaktadir.

Kurumsal itibar ile okuldan ayrilma niyeti iliskisi

Itibar, kurumun i¢ ve dis paydaglarina giiven vermektedir. Zaten kurumsal itibarin temelinde
giivenilir olmak vardir (Geng, 2012). itibarli kurumlar, istikrarli davranislara sahiptir. Bu tiir
kurumlarda calisanlar, geleceklerine daha fazla giiven duymaktadirlar. Giiven ile sadakat ve
baglilik kavramlar: iligkili yapilardir. Diger bir agidan Helm (2011); ¢alisanlarin itibarli bir
kurumun tiyesi olmaktan gurur duyduklarini belirtmektedir. Nitekim 6nceki ¢aligmalar (Carmeli,
2005; Cekmecelioglu ve Dingel, 2014; Helm, 2011), kurumsal itibar ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu géstermektedir. Orgiitiine baglilik duyan bir ¢aliganin kurumunun
hedefleri ile 6zdeslesecegi ve de kurumundan ayrilma niyeti tasimayacag bilinmektedir (Steers,
1977). Bu bilgilerden hareketle su hipotez gelistirilmistir:

H5: Kurumsal itibar, 6gretmenin okuldan ayrilma niyetini negatif olarak yordamaktadir.

Yontem

Arastirmanin modeli

Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. {liskisel tarama modelinde, iki ya da
daha fazla degisken arasindaki iliskilerin varlig1 ve derecesi agiga ¢ikarilmaktadir (Biyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012; Karasar, 2012). Arastirmada insan sermayesi,
kurumsal itibar, ise sarginlik ve okuldan ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir.

Evren ve orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Hatay ilinin Iskenderun
ilcesindeki okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu arastirmada yansiz
olarak belirlenen gruplarin 6rneklem igin segilmesi olarak tanimlanan basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Formlar, 310 6gretmene dagitilmistir. Bu formlarin 32 tanesi geri
donmemis ve geri donenlerden de 5 tanesi eksik dolduruldugundan gecersiz kabul edilmistir.
Dolayisiyla 273 6gretmenden toplanan verilerle analizler gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin (n=273) %481 erkek (n=131), %52%i kadinlardan
(n=142) olusmaktadir. Katilimcilarin %701 evli (n=191), %30u bekéar Ogretmenler (n=82)
olusturmaktadir. Katilimcilarin en fazla bulunduklar: yas araligi %41.4 ile 31-40 yas araligindaki
ogretmenler (n=113), en az bulunduklar1 yas aralig1 %27.8 ile 41 yas ve tizeri 6gretmenlerden
(n=76) olugmaktadir. Ayrica katilimcilarin %30.8’i 21-30 yas araliginda &gretmenlerden
olusmaktadir (n=84). Katilimcilarin en fazla bulunduklar: kidem araligini ise %45.8 ile 1-10 yil
araligindaki 6gretmenler (n=125), en az bulunduklar1 kidem aralig1 ise %15.8 ile 21 yil ve tizeri
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araligindaki 6gretmenler (n=43) olusturmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin %38.5’1 10-20
yil kidem araliginda 6gretmenlerden olugsmaktadir (n=105).

Veri toplama araglar:

Arastirma verileri, 6lgekler yoluyla toplanmigtir. Ogretmenlere; “Insan Sermayesi Olgegi”,
“Kurumsal Itibar Olgegi”, “Ise Sarginlik Olgegi” ve “Okuldan Ayrilma Niyeti Olgegi” élgekleri
verilmistir. Besli likert tipi 6lceklerin kullanildigi bu aragtirmada, olgeklerin puanlary; “1=

» o«

Hi¢ katilmiyorum”;

», «

2= Katilmiyorum™;

» o«

3= Kismen katiliyorum”; “4= Katiliyorum”; ve “5=
Tamamen katiliyorum” seklinde degismektedir. Ogretmenlerin goniillii olarak aragtirmaya
katilimlar1 saglanmistir. Katilimcilardan, kendi goriislerine en uygun oldugunu diistindiikleri

yanitlari isaretlemeleri istenmistir.

Insan sermayesi élgegi: Bu aragtirmada; dgretmen algilarina gore okulun sahip oldugu insan
sermayesinin ol¢timii i¢in Karakus ve Cobanoglu (2013) tarafindan gelistirilen Entelektiiel
sermaye Olgeginin bir boyutu olan “Insan Sermayesi Olgegi” kullanilmigtir. Entelektiiel
sermaye Olcegi; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye olmak {izere ii¢ boyuttan
ve 32 maddeden olugsmaktadir. Olgege arastirmaci tarafindan agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri uygulanmistir. Olgegin Bartlett testi sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisi .91 olarak hesaplanmistir. Insan sermayesi faktérii, lgme aracindaki toplam varyansin
%63.69’'unu agiklamaktadir. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi ise .91 olarak bulunmustur.
Aragtirmanin veri setiyle yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, bu tek boyutlu faktor
yapisinin kabul edilebilir uyum degerleri iirettigi goriilmiigtiir (X?=24.14, sd=9, X?/sd=2.68,
P=0.00, RMSEA=0.07, GFI=.97, IFI=.98, TLI=.97, CFI=.98).

Kurumsal itibar 6lgegi, Fombrun, Gartberg ve Barnett (2000) tarafindan gelistirilmis ve
aragtirmaci tarafindan egitim 6rgiitlerine uyarlanmigtir. Olgege aragtirmaci tarafindan agimlayict
ve dogrulayic1 faktor analizleri yapilmistir. Bartlett testinin sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 .94 oldugundan veri matrisi faktér analizi i¢in uygun bulunmustur.
Maddelerin faktdr yiikleri .79 ile .90 arasinda degistigi tespit edilmistir. Olgme aracinin tek
faktorlii oldugu gortilmiistiir. Bu tek faktor, 6l¢me aracindaki toplam varyansinin %74.42’sini
aciklamaktadir. Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayist ise .96 olarak hesaplanmistir. DFAda bu
tek boyutlu faktor yapisinin kabul edilebilir uyum degerleri iirettigi gorillmiistiir (x*> =11.08, sd=

5, X?/sd=2.21, P-value = 0.05, RMSEA = 0.06, GFI=.98, IFI =.99, TLI =.98, CFI=.99).

Ise sarginlik 6lgegi: Ug maddeden olusan bu 6lgek, Demir (2018a) tarafindan gelistirilmistir.
Olgege arastirmaci tarafindan agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmugtir. Bartlett
testinin sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 .70 olarak hesaplanmuistir.
Maddelerin faktor yiikleri .84 ile .89 arasinda degismektedir. Olgme aracinin tek faktérlii oldugu
goriilmistiir. Bu tek faktor, 6l¢me aracindaki toplam varyansinin %74.527’sini agiklamaktadur.
Simdiki arastirmada Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsaysi ise .82 olarak bulunmustur. DFAda
bu tek boyutlu faktér yapisinin kabul edilebilir uyum degerleri iirettigi gortilmiistiir (X2=.005,
sd=1, X?/sd=.005, P=0.98, RMSEA=0.00, GFI=1.00, IFI=1.00, TLI=1.00, CFI=1.00).
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Calistig1 okuldan ayrilma (baska bir okula gecme) niyeti élgegi: Bu ¢alismada kullanilan
4 maddeden olusan Calistigi Okuldan Ayrilma Niyeti Olcegi Karakus, Toprak ve Giirpinar
(2014) tarafindan gelistirilmistir. Olgege arastirmaci tarafindan agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisi .85 olarak bulunmustur. Olgek maddelerinin faktér yiikleri .94 ile .95 arasinda degistigi
gortulmistiir. Bu tek faktoriin 6lgme aracindaki toplam varyansin %90.82’ini a¢iklamaktadir.
Aragtirmada Ol¢egin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi ise .96 olarak bulunmustur. DFAda
bu tek boyutlu faktor yapisinin kabul edilebilir uyum degerleri tirettigi goralmistir (X2=2.11,
sd=1, X2/sd=2.11, P=0.14, RMSEA=0.06, GFI=.99, IFI=.99, TLI=.99, CFI=.99).

Verilerin coziimlenmesi

Mevcut aragtirmada ortalama, standart sapma, korelasyon, agimlayici ve dogrulayici faktor
ve regresyon analizleri yapilmistir. Olgeklerin dogrulayici faktor analizlerinde (DFA), AMOS
programi kullanilmistir. DFA, belirlenen ve 6nerilen modele verinin faktor yapisinin uyumunu
test etmekte ve dogrulamaktadir (Arbuckle, 2009; Bayram, 2013; Biiyiikoztiirk, 2012; Meydan
ve Sesen, 2015). DFA asamasinda her bir dl¢egin faktor yapilar: incelenmis ve bazi kriterler
acisindan uyum degerlerine bakilmistir. Bu kriterler kisaca asagidaki Tablo 1'de goriilmektedir

(Bayram, 2013; Byrne, 2010; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014; Kline, 2011).

Tablo 1.
Calismada kullamilan uyum iyiligi degerleri

Uyum indeksleri Ideal uyum iyiligi degerleri Kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri
% 0.05<P<1.00
X2 /df X2 /sd< 2 2<y2 [sd< 5
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08
GFI 0.85<GFI<0.90 0.90<GFI<0.95
IFI 0.95<IFI<1.00 0.90<IF1<0.95
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<TLI<0.95
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95
Bulgular

Degiskenlerle ilgili betimsel analizler ve korelasyon matrisi

Tablo 2de degiskenlerin aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata degerleri ile

degiskenler arast iliskilerin varlig1 ve diizeyinin belirtildigi korelasyon degerleri sunulmaktadir.
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Tablo 2.
Degiskenlerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Standart Hata ve Korelasyon Degerleri
Degiskenler X ss Std. Hata 1 2 3 4
1. insan Sermayesi ~ 3.80 75 .04 1
2. Kurumsal Itibar 3.92 .80 04 624 1
3.Ise Sarginlik 3.64 .85 .05 25% A40%% 1
4, Ayrllma Niyeti 2.42 1.33 .08 =27 - 440 -.10 1

*p<.05, **p<.01

Tablo 2’ye gore; okulun insan sermayesine, itibar diizeyine ve ise sarginliklarina iligkin
Ogretmen algilar1 “Katiliyorum (4)” diizeyindedir. Diger bir anlatimla belirtilen degiskenlere
iliskin 6gretmen algilari, kismen yiiksek diizeydedir. Okuldan ayrilma niyetine iligkin 6gretmen
algilar1 ise “Katilmiyorum (2)” diizeyindedir. Diger bir deyisle Ogretmenlerin okuldan
ayrilma niyetine iliskin algilari, kismen diisitk diizeydedir. Korelasyon matrisindeki iliskiler
incelendiginde, okulun sahip oldugu insan sermayesine iliskin algilar; kurumsal itibara iliskin
algilarla orta diizeyde, pozitif ve anlamli iligkilidir (r=.62, p<.001). Insan sermayesi; ise sarginlik
ile diistik diizeyde, pozitif ve anlamli iligkili (r=.25, p<.001) iken okuldan ayrilma niyeti ile diistik
diizeyde, negatif ve anlamli iligki i¢indedir (r=-.27, p<.001). Okulun itibarma iliskin 6gretmen
algilary; ise sarginlikla orta diizeyde ve pozitif iliskiliyken (r=.40, p<.001) okuldan ayrilma niyeti
ile negatif iligkilidir (r=-.44, p<.001). Ise sarginlik ile okuldan ayrilma niyeti degiskenleri arasinda
anlamli bir iligki bulunamamustir (r=-.10, p>.05).

Insan sermayesinin, kurumsal itibar: yordamast

Tablo 3’te sahip olunan insan sermayesinin, algilanan kurumsal itibar1 yordamasina iligkin

regresyon analizi sonuglari verilmektedir.

Tablo 3.
Insan Sermayesinin Kurumsal Itibar1 Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordayici degisken B Std. Hata Beta t P
(sabit) 1.39 19 7.08 .00
Insan sermayesi .66 .05 .62 13.14 .00

Bagimli degisken kurumsal itibar
R2degisim = .389 *p<.05, **p<.01

Tablo 3de regresyon analizinde; insan sermayesinin, kurumsal itibar algisini anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmektedir (f=.62**, p<0.01). Her 10 birim insan sermayesindeki artig
6.2 birimlik kurumsal itibar algisindaki artisa katki sunmaktadir. Insan sermayesi, 6gretmenin
kurumsal itibar algisindaki varyansin %38.9’unu agiklamaktadir (AR2=.389; p<0.01). Dolayistyla
test edilen H1 hipotezi dogrulanmistir.
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Insan sermayesinin, ise sargmnlygs yordamasi

Tablo 4’te sahip olunan insan sermayesinin, 6gretmenlerin ise sarginligini yordamasina

iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4.
Insan Sermayesinin Ise Sarginhgr Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordayici degisken B Std. Hata Beta t P
(sabit) 2.54 25 9.86 00
Insan sermayesi .29 .06 25 4.36 .00

Bagimli degisken ise sarginlik
R2degisim = .066 *p<.05, **p<.01

Tablo 4’te regresyon analizinde, insan sermayesinin, 6gretmenlerin ise sarginlik diizeylerini
anlamli bir gekilde yordadig goriilmektedir (B=.25**, p<0.01). Her 10 birim insan sermayesindeki
artig 2.5 birimlik kurumsal itibar algisindaki artig1 saglamaktadir. Insan sermayesi, 6gretmenin
ise sarginligindaki varyansin %6.6’s1n1 agiklamaktadir (AR2=.066; p<0.01). Dolayisiyla test edilen
H2 hipotezi dogrulanmigtir.

Insan sermayesinin, okuldan ayrima niyetini yordamast

Tablo 5te sahip olunan insan sermayesinin, &gretmenlerin okuldan ayrilma niyetini

yordamasina iliskin regresyon analizi sonuglari verilmektedir.

Tablo 5.
Insan Sermayesinin Okuldan Ayrilma Niyetini Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordayici

degisken B Std. Hata Beta t p
(sabit) 426 39 10.71 00
Insan sermayesi  -.48 10 -27 -4.70 .00

Bagiml degisken okuldan ayrilma niyeti
R2degisim = .076, *p<.05, **p<.01

Tablo 5te regresyon analizinde; insan sermayesinin, 6gretmenlerin okuldan ayrilma
niyetlerini anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir (p=-.27**, p<0.01). Her 10 birim
insan sermayesindeki artig 2.7 birimlik okuldan ayrilma niyetindeki azalisi saglamaktadir.
Insan sermayesi, 6gretmenin okuldan ayrilma niyetindeki varyansin %7.6’sin1 agiklamaktadir
(AR2=.076; p<0.01). Dolayisiyla test edilen H3 hipotezi dogrulanmigtir.
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Kurumsal itibarin, ise sarginligt yordamasi

Tablo 6da kurumsal itibar algisinin, 6gretmenlerin ise sarginliklarini yordamasina iliskin

regresyon analizi sonuglar verilmektedir.

Tablo 6.

Kurumsal Itibarin Ise Sarginlhigr Yordamasina Iligskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici degisken B Std. Hata Beta t p
(sabit) 1.97 23 8.34 .00
Kurumsal itibar 42 .05 40 7.21 .00

Bagiml degisken ise sarginlik
R2degisim = .161, *p<.05, **p<.01

Tablo 6da regresyon analizinde; algilanan kurumsal itibarin, 6gretmenlerin ise sarginliklarini
anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir (f=.40**, p<0.01). Her 10 birim kurumsal itibar
algisindaki artis 4 birimlik ise sarginlik artigina katk: sunmaktadir. Kurumsal itibar, 6gretmenin
ise sargimlik diizeyindeki varyansin %16.1'ini agiklamaktadir (AR2=.161; p<0.01). Dolayisiyla
test edilen H4 hipotezi dogrulanmistir.

Kurumsal itibarin, okuldan ayrilma niyetini yordamast

Tablo 7de kurumsal itibar algisinin, 6gretmenlerin ige sarginliklarini yordamasina iligkin

regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 7.

Kurumsal Itibarin Okuldan Ayrilma Niyetini Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Yordayici degisken B Std. Hata Beta t P
(sabit) 5.27 36 14.68 00
Kurumsal itibar -72 .09 -.44 -8.09 .00

Bagimli degisken okuldan ayrilma niyeti
R2degisim = .195, *p<.05, **p<.01

Tablo 7'de regresyon analizinde; algilanan kurumsal itibarin, 6gretmenlerin okuldan ayrilma
niyetlerini anlamli bir sekilde yordadig: goriilmektedir (B=-.44**, p<0.01). Her 10 birim kurumsal
itibar algisindaki artis 4.4 birimlik okuldan ayrilma niyeti azalisina katki sunmaktadir. Kurumsal
itibar, 6gretmenin ise sarginlik diizeyindeki varyansin %19.5’ini agiklamaktadir (AR2=.195;

p<0.01). Dolayisiyla test edilen H5 hipotezi dogrulanmustir.
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Tartisma

Regresyon analizi sonuglarina gore; kurumsal itibar, ise sarginlik ve okuldan ayrilma niyeti
sahip olunan insan sermayesinin ¢iktilaridir. Ise sarginlik ve okuldan ayrilma niyeti, ayni zamanda
kurumsal itibarin da ¢iktilaridir. Bu ¢alismada; bilgi, beceri ve kapasitelerini etkili bir sekilde
kullanabildiklerini algilayan 6gretmenler, okulun itibar algisina katki sunmaktadir. Bu olumlu
durum, 6gretmenlerin ise sarginliklarini arttirmakta ve ¢alistiklar: okuldan ayrilma niyetlerini
ise azaltmaktadir.

Olmedo-Cifuentes ve Martinez-Ledén (2015); kurumsal itibarin olusturulmasinin, insan
sermayesiyle pozitif yonde iliskili oldugunu agiga ¢ikarmistir. Mevcut arastirmada da, sahip olunan
insan sermayesinin, itibar algisi olusturdugu bulunmugtur. Orgiitler agisindan en degerli ve fark
yaratan entelektiiel sermaye unsurunun, insan sermayesi oldugu ileri stirtilmektedir (Saruhan ve
Yildiz, 2014). Ogretmenlerin; bilgi, beceri, alan uzmanhg1 ve deneyim gibi yetkinliklerinin olmas,
okulda 6lgiilebilir ve somut degerler tiretilmesi agisindan oldukga 6nemlidir. Sahip olunan insan
sermayesi, 0gretmenlerin kuruma iliskin i¢sel ve digsal algilarini olumlu olarak etkilemektedir.
Bu durumlarin dogal sonucu olarak, kurumsal itibar algis1 olusmaktadir.

Onceki ¢alismalar entelektiiel sermayenin, i doyumu (Channar, Talraje ve Bai, 2015; Leal,
vd., 2015; Moon ve Kim, 2006; Longo ve Mura, 2011; Mura ve Longo, 2013), orgiitsel baglilik
(Chen ve Wang, 2009; Ghorbanhosseini, 2013; Mura ve Longo, 2013; Zeinoddini, Esfahani ve
Soleimani, 2015) ve ise sarginlik (Anjali ve Anand, 2015) gibi olumlu tutumlarla pozitif iliskili;
orgiitten ayrilma niyeti (Mura ve Longo, 2013; Soegoto, 2016) gibi olumsuz tutumlarla ise negatif
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Demir (2018b) arastirmasinda; insan sermayesi tarafindan
olusumu saglanan yapisal sermayenin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini ve orgiitsel bagliligin
tam araciligryla da is doyumlarini arttirdigini bulmustur. Saruhan ve Yildiz (2014); entelektiiel
sermayenin, insan kaynaginin yetkinlikleri ile ortaya koyduklar: soyut degerlerden olustugunu
ileri siirmektedir. Dolayisiyla entelektiiel sermayenin en temel bileseni ve diger boyutlarin (yapisal
ve iliskisel sermaye) olusumunu saglayan insan sermayesinin de (Longo ve Mura, 2011) olumlu
tutumlar gelistirilmesi ve olumsuz tutumlarin 6nlenmesi agilarindan 6nemli oldugu belirtilebilir.

Geng (2012); kurumsal itibara iliskin distncelerin, somut degerlerin iiretilmesini
kolaylastirdigin1 ve ¢alisanlar i¢in motivasyon kaynagi oldugunu ileri siirmektedir. Brown
(1996) motivasyonun, ise sargilikla pozitif iligkili oldugunu bulmustur. Benzer olarak mevcut
calismada da kurumsal itibarn, ise sarginlik tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Kurumsal itibar, orgiitsel baglilik (Carmeli, 2005; Cekmecelioglu ve Dingel, 2014; Helm, 2011)
ve is doyumu (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014; Helm, 2011) gibi olumlu ¢alisan tutumlari ile
pozitif iligkilidir. Olumlu tutumlar, diger olumlu tutumlarin gelisimine katkida bulunmaktadur.
Dolaysiyla ise sarginligin da kurumsal itibarla iligkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Helm (2011), cahsanlarin itibarli bir kurumun diyesi olmaktan gurur duyduklarini
belirtmektedir. Onceki ¢alismalarda (Carmeli, 2005; Cekmecelioglu ve Dingel, 2014; Helm,
2011), kurumsal itibar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu gorillmektedir.
Orgiitiine baglilik hisseden bir ¢aliganin, kurumunun hedefleri ile 6zdeglesecegi ve bu durumun
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kurumundan ayrilma niyetini azaltacagi bilinmektedir (Steers, 1977). Bu aragtirmada da
kurumsal itibar algisinin, orgiitten ayrilma niyetini azaltacag tespit edilmistir. Geng (2012)
itibarin, kurumun i¢ ve dis paydaslarina giiven verdigini belirtmektedir. Clinkd itibarli kurumlar,
istikrarli davraniglara sahiptir. Bu tir kurumlarda calisanlar, geleceklerine daha fazla giiven
duymaktadirlar. Giiven ile sadakat ve baglilik kavramlari iligkili yapilardir.

Itibar, iyi yonetilmesi gereken soyut bir varliktir. Kurumsal itibarin yonetilmesi igin ilk olarak
orgiitte, insan sermayesine yonelik énceliklerin tespit edilmesi gerekmektedir. Insan sermayesine
yapilan yatirimlarla orgiitiin diger orgiitlerden ayristirict ozellikleri ortaya konulmakta,
farklilasma yonetilmekte, stirdiiriilebilir ve benzersiz degerler olusturulmaktadir. Bu sayede
ogretmenler, daha motivasyonlu ¢alismakta ve okullarinda uzun stire hizmet vermektedirler.

Aragtirmanin bazi sinirhliklart bulunmaktadir. Bir ilin ilcesindeki okullarda yapilmis
olmasi bir sinirhiliktir. Daha genis hedef kitlesine ulasilmak suretiyle farkli kiiltiirlerde ve farkli
orneklemelerle calismalar diizenlenebilir. incelenen degiskenler arasi iliskilere yonelik sadece
oOlgekler yardimiyla goriislerin alinmasi diger bir sinirhiliktir. Arastirmada incelenen degiskenler
arast iligkilerin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla nitel bir calisma tasarlanabilir.
Bu aragtirma; belirtilen sinirliliklarina ragmen insan kaynaklari ve itibar yonetimine dair
¢ikarimlarda bulunulmasina olanak saglamaktadur.
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