PSIKOLOJIK DANISMA / TERAPi SURECINDE KONTRAT
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OZET

Literatiir incelendiginde kontrat kavraminin, hiimanistik felsefenin bir uzantis1 olan
Transaksiyonel Analiz (TA) yaklasiminda danigma /terapi siirecinin énemli bir asamasi
olarak ele alinip incelendigi dikkati cekmektedir. Dolayisiyla bu makalede kontrat kavramu,
TA’nin getirdigi temel fikirler iizerinde durularak degerlendirilmis, ardindan kontrat
yapmanin gerekliligi, kontratin etkili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar,
kontrat yaparken gozlenebilirlik ilkesinin Onemi, degisimi engelleyen kontrat tiirleri,

kontrat yapma ve kontrati koruma siireci ile ilgili dneriler tizerinde durulmustur.

Anahtar sozciikler: Psikolojik danigsma, psikoterapi, terapotik kontrat, ransaksiyonel
analiz (TA).

THE CONTRACT IN PSYCHOLOGICAL COUNSELLING AND
PSYCHOTHERAPY PROCESS

SUMMARY

This article is focused on the contract in psychological counseling and psychotherapy
process. According to literature review, the contract is taken into consideration as an
essential stage of counseling/therapy process especially in Transactional Analysis approach
(TA). So, in this article firstly, the contract concept has been evaluated with respect to
basic assumptions of TA, and then respectively, the necessity of making contracts, issues
to be considered in order to make an effective contract, the importance of the principle of
objectivity, the types of contracts which block the changing have been emphasized and in
the end some suggestions about making and keeping contracts have been proposed.
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1.GIRIS

Transaksiyonel Analiz yaklasiminda, danisanla yapilan kontrat; onun duygu, diisiince
ve davranis agisindan ne yonde degisiklik yapmak istedigini spesifik olarak netlestirmeyi
hedefleyen bir siire¢ olarak tanimlanir. Terapide danisan, kontrati terapistle birlikte, ancak
kendisi belirler. Terapist siirecte sadece bir tanik ve kolaylastirict gérevi goriir (Goulding
ve Goulding, 1997). Baska bir deyisle degisim ihtiyaglarini terapist degil, danigan belirler.

Bu siireg, giicli danigana vererek bagimliligin olusmasini engeller.
Kontrat siireci su temel sayiltilara dayanir (Lennox, 1997):
* Otonomi- danisan caresiz degildir.
* Danisanlar, belli bir diizeyde ne istediklerinin farkindadirlar.
* Yeterlilik inanc1 (hem danisanin hem de terapistin)

» Beklenti —hem danisan hem de terapistin agik, net,6zlii ve dolayli olmayan bir sekilde
bilgi alip vermesi
* Terapist, danisanin degisecegine ve kendi yasaminin sorumlulugunu iistlenebilecegine

dair bir inanca sahiptir.

Psikolojik danigma /terapi siirecinde kontrata duyulan ihtiyacin gerekliliklerini

aciklamakta fayda vardir.

1.1. Kontrata neden ihtiya¢ vardir?

Terapi ve danigma siirecinin basinda kontratin 6nemini alan uzmanlar1 su sekilde

degerlendirmiglerdir:

* TA literatliriinde kontrat kavramma yapilan vurgu, TA’nin temel felsefesinden
kaynaklanir. Bu felsefeye gore “Biitiin insanlar OK'dir (iyidir).” Terapist ve hasta
birbiriyle esit dlizeyde bir iletisim i¢indedirler. Béylelikle her ikisi de hastanin/danisanin
yapmak istedigi degisikligin sorumlulugunu paylasir.

* Diger taraftan herkes diisiinme kapasitesine sahiptir ve kendi yagamindan sorumludur.
Verdigi kararlarin sonuglartyla yasayacak olan yine kisinin kendisidir. Bu yiizden
hayattan ne beklediginin kararimi1 verecek olan terapist/danisman degil, danisan/
hastadir. Terapistin gorevi, kisinin yasaminda fonksiyonel olmayan her seye dikkati

¢ekmektir.

* Transaksiyonel Analiz yaklasiminin 6ne siirdiigii etkilesim kuramina gore; terapi
ve danigma siireci de dahil olmak {izere herhangi bir iliskide, taraflar birbirlerine
gizil mesajlar gonderebilirler. Terapist ve hasta arasinda da bdyle bir durum séz
konusu olabilir. Bu nedenle kontratin en énemli fonksiyonu kapali mesajlart agik hale
getirmektir. Gizil mesajlarin agia ¢ikarilmasi ile birlikte, net bir kontratin yapilmasi
stire¢ esnasinda oynanabilecek psikolojik oyunlarin' dniinii keser.

1 Psikolojik Oyun: Zamani yapilandirma siirecinde kabul iletisi almak iizere gizil mesajlarla gerceklestirilen bir
iletisim tiirtidiir. Oyunun sonunda taraflardan en az birinin kendisinin iyi bildigi olumsuz bir duyguyu yasamasi
sozkonusudur (Akkoyun, 1998, s.9).



» Terapi iliskisi i¢inde terapistin kendine 6zgli bir referans cercevesi vardir ve bu
hastaninkinden /danisaninkinden farkli olacaktir. Bu noktada terapist, ne tiir degisimlerin
insanlar i¢in iyi olacag ile ilgili kendi igsel tanimlamalarini terapi iliskisine tastyabilir.
Kontrat yapilmadiginda, hastanin/daniganin tanimlamasimin da kendisininki ile ayni
oldugunu varsaymak terapiste ¢ekici gelebilir.

» Terapiye gelen danisanlarin temel istegi, getirdikleri problemin iistesinden gelmektir.
Bu sebeple; kontrat yapmanin hedefi, getirilen problem yerine degisim hedeflerine
(yani danisanin ne istedigine) odaklanmaktir. Eger taraflar, ¢6ziim yerine problem
iizerine odaklanirlarsa, negatif gorsellestirme esliginde probleme dair zihinsel bir resim
olusacak ve bu durum istemeden de olsa kisisel kaynaklarin problemin ¢éziimiinden

¢ok problem iizerinde test edilmesine neden olabilecektir.

« lyi yapilandiriimis bir kontratin bir diger avantaji; terapi siireci boyunca her iki tarafa
ne yaptiklarini ve nasil ilerlediklerini degerlendirme sansi vererek, aylar hatta yillarca
sonu gelmezcesine ayni problem iizerinde ¢alisilmasina engel olmasidir (Stewart &
Joines, 1996; Moiso, 1977).

1.2.Etkili Bir Kontrat Nasil Yapilir?

Kontrat araciligiyla terapiye yapilan basarili bir baslangic, basarili bir sonlanist
beraberinde getirir. Bu sebeple, prosediir olarak, bir kontrat asagida verilen {i¢ temel soruya
aciklik getirebilmelidir (Lennox, 1997):

1. Yagam kaliteni arttirmak i¢in kendinle ilgili yapmak istedigin degisiklik nedir?
2. Bu degisimi yerine getirdigini (davranissal olarak) sen ve ben nasil bilecegiz?

3. Farkli olarak ne yapacaksin veya nasil hissedeceksin, degistirmek istedigin seyin
yerine neyi koyacaksin?

Bu temel sorular, etkili ve net bir degisim kontratinin olusturulabilmesi i¢in -igimizdeki
Dogal Cocugun yararina olmasi agisindan- cevaplanmalidir. Ciinkii genellikle Dogal
Cocuk degisimi isterken, Adapte Cocuk yoniimiiz degisimin sonuglarindan korkup,
degisim cabalarini sabote edebilmektedir. Dolayistyla danisan, bu sabotajlarinin da farkina
vardirilmalidir. Bagka bir deyisle; ne yaparak degisimi sabote ettigine dair farkindalik
kazanmasina yardimei1 olunmalidir.

Etkili bir kontratin yapilabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar s6yle siralanabilir
( Stewart ve Joines, 1999; Akkoyun, 1998):

+ Kontrat, negatif ifadelerle degil pozitif ifadelerle yapilmalidir. Ornegin; “artik
babamla kavga etmeyecegim” demenin yerine “babama ondan ne istedigimi
sOyleyecegim” demek daha uygundur. Negatif ifadelere dayali kontratlar, uzun
donemde islemezler. Neyin olmayacagini hayal etmek, pek de olas1 goriinmemektedir.
Eger bu konuda stipheniz varsa simdi hemen turuncu olmayan bir fili gérsellestirmeye
¢alisin! Buna karsin, neyin olacagini belirlemek, gorsellestirmeyi ve gergeklestirmeyi
kolaylastirmaktadir.



* Kontrat, danisanin mevcut durumu ve kaynaklar1 dahilinde gergeklestirilebilir
olmalidir. Bagimsizlik ihtiyaci yogun olan bir esin diinyay1 tek basina gezmek istemesi
¢ok da gercekei bir amag olmayabilir, bunun yerine esine bazi hafta sonlar1 zamanlarini
ayr1 ayr1 degerlendirmeleri ve tek basina kalma ihtiyacini sdylemesi daha ger¢ekei bir
durum olarak degerlendirilebilir.

* Amaglar, spesifik ve gozlenebilir olmalidir. “Esimle iyi gecinmek istiyorum” ya
da “esime sevgimi gosterecegim” tliriinden ifadeler, nasil sonuclanacagi bilinmeyen
hedeflere karsilik gelmektedir. Boyle bir ifade ile kars1 karsiya kaldiginda terapist,
“esinle 1yi geg¢indigini nasil anlayacaksin? Bunu birlikte nasil bilecegiz?” sorusunu
yoneltebilir. Bu tiir asir1 genellenmis (over-generalized) hedefleri gézlemek miimkiin
degildir. Bunun yerine, “esimle her giin karsilikli oturarak onu dinleyecegim” seklindeki
ifadeler, daha spesifik ve gdzlenebilir davranislar1 gostermektedir. Ozetle, arzu edilen
degisikligin gerceklesip gergeklesmedigini digerleri de gozlemleyebilmelidir. Eger
hedefimiz, diger bireylerle iligki kurma tarzimiza yonelikse, bu kisiler de spesifik olarak
isimleriyle belirtilmelidir.

* Amaglar, fiziksel agidan emniyetli ve sosyal olarak kabul edilebilir olmalidir. “Onu
herkesin ortasinda tekmelemek istiyorum” gibi bireyin baskasina veya kendisine zarar
verici olabilecek ifadeler hem emniyetli degildir, hem de sosyal olarak kabul edilemez.
Onun yerine, “kendime ve ¢cocuguma zarar vermeden kizginligimi sozel olarak ifade
edecegim ve onun kendini anlatmasina izin verecegim” tiirlinden ifadeler daha uygun

bir amag ifadesidir.

» Degismenin olabilmesi i¢in kontrat, Dogal Cocuk benlik durumundan kaynagini alan
Yetiskin benlik durumu ile yapilmalidir. Kontratin Dogal Cocuk yerine Adapte Cocuk’la
yapilmast, kisinin ge¢gmiste olusturdugu senaryosunu devam ettirmesine neden olur. Bu
ylizden kontrattaki danisan ifadeleri 8 yasindaki bir ¢cocugun anlayabilecegi bir dille
yazilmalidir. Bagka bir deyisle, danisanin Cocuk benlik durumuna hitap etmelidir.

* Herhangi bir amaca ulagmanin her zaman bir bedeli vardir. Bu bedel; zaman, para,
hosca kal demek, degisim korkusu ile yiizlesmek, biiyiik bir degisim ya da kargasa
olabilir. Dolayisiyla, danisanlar degisim karsisinda nasil bir bedel 6deyeceklerinin
ayirdina varmalidirlar. Bunun yani sira; danisanlar, degisim hedeflerine ulasmada

onlara destek olabilecek kisiler varsa onlar1 da kontratlarinda isimleriyle belirtebilirler.

1.3. Kontrat Yapmada Gozlenebilirlik ilkesi

Etkili bir terapi kontrati, konratta yer alan amaca ulasilip ulasilmadigina isaret eden
gozlenebilir davranis ifadelerinden olusmalidir. Kontratta ifadelerin gézlenebilir olmasi
daha once de belirtildigi gibi kontrat yapmada temel bir ilkedir. “Daha yakin iligkiler
kurmak istiyorum” gibi bir ifade gézlenebilir olmaktan olduk¢a uzak olup, oldukca genel bir
ifadedir. Bu noktada terapist, danigana/danisanlara bazi sorular sorarak amaci gozlenebilir

bir forma g¢evirmeye galisir. Buraya kadar anlattiklarimizi 6rnek bir diyalog iizerinden



giderek netlestirmeye ¢alisalim (Lennox, 1997):
Danisan: Insanlarla daha yakin olmak istiyorum. (Asirt genelleme)
Danisman: Hangi insanlar?
Danmisan: lyi tamdigim ve sevdigim insanlarla. (Hala gozlenebiliv degil, kim,
ismiyle?)
Danisman: Bu insanlarin adi ne?
Danisan: Kesinlikle Helen, esim.

Su anda danigman ve danisan spesifik bir kisi iizerine konusuyorlar. Bu asamadan
sonra, danisanin esine daha yakin oldugunda ne yapiyor olacagini tanimlamak iizerine
konusulacak.

Danisman: Helen ve sen Helen e senin istedigin bir bicimde daha yakin oldugunu nasil
bileceksiniz?

Danisan: (Sessizlik...). Ciinkii o benimle konusurken dikkatimi sadece kendime vermek
verine onu dinleyecegim. (Hala gizlenebilir degil)

Danisman: Peki, sen ve Helen senin dikkatini kendine vermen yerine Selen’i dinledigini
nastl bileceksiniz?

Burada amag, herhangi bir duyumu kullanarak davranisi gozlenebilir bir konuma
getirmektir. Danisman ve daniganin, onun amacina ulastigini hem kendisinin hem de
digerlerinin nasil gorecegi, duyacagi veya hissedecegi ile ilgili detaylar konusunda goriis
birligine varmalarma ihtiya¢ vardir. Bazi hedefler i¢in tad ve koku duyular bile uygun
olabilir.

Danisan: (Uzun bir sessizlik...).Ciinkii ona konusmasi i¢in zaman verecegim ve daha

sonra bana anlattiklart ile ilgili ne hissettigimi séyleyecegim.

Danisman: Oh!.Oyleyse sen ve Helen senin Helen'i dinledigini ona konusmast icin
zaman tamdigin ve ardindan anlattiklart ile ilgili nasil hissettigini soyledigin zaman
anlayacaksiniz, éyle mi?

Danisan: Evet.

Bu noktada, danisan ilk basta genellestirerek getirdigi amaci davranigsal bir boyuta
tagimaya basladi. Ama hala eksik olan bir sey var. Danisan, baslarken bir degisiklik yapmak
istedigini sdylemisti. Eger siire¢ burada birakilirsa, danisan sadece daha spesifik bir amagla
bitirmis olacak. Hala bu amaci ile ilgili bir sey yapmak istedigini soylemedi. Oyleyse,
devam edelim.

Danisman: Oyleyse, bu soyledigini oniimiizdeki haftaya kadar en azindan bir defa

yapacak misin ve gelecek hafta goriistiigiimiizde bana geribildirim verecek misin?



Danisan: (Yetigkin beden diliyle) Evet. Yapacagim.

Artik , elimizde gozlenebilir bir kontrat oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Gortldigi gibi, danisan ve danigman “insanlara daha yakin olmak™ gibi muglak
bir amag lizerinden giderek kontrati gozlenebilir hale getirdiler. Dahasi, her ikisinin de
“insanlara daha yakim olmak” ile ilgili kendi imajlarin1 karsilastirmaya ihtiyaglar: vardi.
Ciinkii boyle bir konuda ilk akla gelebilecek fiziksel yakinlik olabilir. Ama danisanin burada
kastettigi, bir bagka insanla duygularini i¢tenlikle paylasabilmekti.

1.4. Gelisim ve Degisim Siirecini Engelleyen Kontratlar

Danisma /terapi siirecinde islemeyen ve danigani degisimden alikoyan kontratlar;
ebeveyn benlik durumundan yapilan kontrat, digerlerinde degisim yaratmaya odaklanmis
kontrat, oyun kontratlari, ebedi kontratlar olarak siralanabilir. Terapi ve danisma siirecinde
ozellikle terapistin/danigmanin farkinda olarak uzak durmasi gereken bu kontrat tiirlerini
kisaca agiklayalim (Goulding ve Goulding, 1997):

1.4.1.Ebeveyn Benlik Durumu ile Yapilan Kontratlar

Bu tiir kontratlar ebeveyn benlik durumundan yapildigi i¢in “gereklilik” igerir ve
“meli”, “mal1” tarzinda ifade edilir. Yemek yemeyi, icki i¢meyi , ila¢ kullanmayi, sigara
i¢meyi birakmaliyim tiiriinden ifadeler, ebeveyn kontratlarina birer drnektir. Cocuk benlik
durumunun katki saglamadigi bu tiir kontratlarin, Cocuk benlik durumu saglikli bir sekilde
yasamakla ilgili yeni bir karar almadig: siirece gerceklesme ihtimali oldukca diigiiktiir.
Kontratta alinan kararlarin ertelenmesi ile sonuglanan siirecte asil sorun daniganlarin
erteleyerek kendilerine ne yaptiklaridir. Genellikle kendilerini acimasizca elestirirler, koti
hissederler, daha iyisini yapacaklarina sdz verirler, zihinleri siirekli yarim kalmis islerle
mesgiildiir. Bu noktada danisanla herhangi bir seyi yapmay: birakmakla ilgili kontrat
yapmak yerine Cocuk benlik durumu adina kendini yormay1 (bezdirmeyi) birakmakla ilgili
kontrat yapmayi tercih etmek daha sagliklidir. Aksi takdirde, -ebeveyn benlik durumunda
kaldigimiz zaman- danisan kendini daha sert bir sekilde elestirmek ve suglu hissetmek icin
bize kars1 savunmaya gecebilir.

1.4.2. Digerlerini Degistirme Kontratlar:

Danigma/terapi siirecinde islemeyen kontratlardan bir digeri icinde bir diger kisinin
degismesine yonelik taleplerin bulundugu kontratlardir. Ornegin; eslerden biri esinin sigara
igmeyi biraktiginda kendini daha iyi hissedecegine dair bir kontrat yapmak isteyebilir. Bu
santaja benzer bir durumdur ve taraflar agisindan saglikli bir degisim ve gelisim saglanmasi

pek olas1 goriinmemektedir. Ciinkii eslerden her birinin genellikle digeriyle ilgili acendas1



(gortisiilecek konusu) bulunur. Bu durumda her iki tarafin Cocuk benlik durumunu da
hedefleyecek sekilde bir kontrat yapma konusunda isbirligine ihtiyac vardir.

1.4.3. Oyun Kontratlar

Bu tlir kontratlarda genellikle daniganlar kendilerini acitacak ya da mutsuzlukla
sonuglanacak bir seyi yapmak adina terapist ya da danismandan onay isterler. Ancak
danisan kontrat olusturmaya cabalarken bunun farkinda degildir. Bagka bir deyisle;
terapist ile danisan arasinda danisanin gergek hayatinda da siklikla oynadig: psikolojik
oyunun temelleri atilir. Bir oyundan siipheleniyorsak, danisandan gelecege odaklanip oyun
bittiginde “eniyi” ve “en kotii” olas1 sonuglar1 deneyimlemesini isteyebiliriz Cilinkii oyunlar
genellikle, Cocuk ve Ebeveyn ego durumlarindan baslatilir ve Yetigkin ego durumunun
kontroliinde degildir. Béyle bir durumda danigan olumsuz ya da olabilecek en k&tii sonugla
ilgili farkindaliktan yoksun olabilir. Terapist olarak bu noktada, olas1 olumsuz sonuglara
dair kendi imgelemlerimizden bahsedebiliriz.

1.4.4. Ebedi (Forever) Kontratlar

Bazi danisanlar, tam olarak iyilesinceye kadar gizli bir sekilde mutsuzluklarini
stirdiirerek ulagmak istedikleri bir amaca yonelik olarak sonsuza dek ¢aba sarfedebilirler.
Psikoterapi siireci yillarca siirebilir. Var olan sorunun son damlasina kadar temizlenmesi
gerektigine inanirlar. Genellikle cocukluk déneminde aldiklart kabul iletileriyle (strokes)
ayni iletileri alabilmek i¢in terapiye devam ederler. Bu kabul iletileri zorlanma ve ac1
¢ekmeye dayalidir. Bu tiir danisanlarla yapilacak tek bir kontrat vardir: gegmis yasama
dair kendine aci ¢ektirmeyi durdurmak. O yiizden yapilacak kontratla danisan “simdi ve
burada’ya ¢agrilmalidir. Bu asamada kisinin kendini kabul etmesini ve sevmesini saglayict
kontratlarin disinda degisimi hedef alan herhangi bir kontrat yapmaya yo6nelik girisimler
dikkate alinmamalidur.

1.5. Kontrat Yapma ve Kontratin Korunmasi ile ilgili Oneriler

Wagner (1991), kontrat yapma ve yapilan kontratlarin korunmasi adina su 6nerilerde

bulunmustur:

+ Kontrat, bir nevi anlagmadir. Bu anlasma, sizin “karakteriniz”, séziiniizdiir. Oyleyse,
kontratinizin arkasinda durmak gerekir.

+ {lk kontratimz basit olmalidir. Aksam saat 6:00’°da aksam yemegi icin evde olmak
ya da belli bir zaman diliminde aldig1 bir isi bitirmek gibi. Uygulanabilir olsa dahi

degisime yonelik kontratlardan kaginmalidir.

* Eger insanlar kontratlarina uymazlarsa yiizlestirme yapilir. Bunu yapmadigimiz
takdirde onlarin gelecekteki kontratlarini da ihlal etmelerine ve kontratlarin gegersiz
hale gelmesine yardimct olmus oluruz.



« Iki siipervizoriin oldugu durumlarda siklikla birbiriyle ¢elisen direktifler ya da isler
verilebilmektedir. Daha Onceden {izerinde anlagilan zaman g¢izelgesinde karigiklik
olabilir. Béyle bir durum agiga ¢iktiginda, bu noktaya parmak basilmalidir. Ornegin;
Ali’ye onun isini yarina kadar bitirecegimi zaten sdylemistim gibi. Eger birey 1srarct
davranirsa, onu diger kisiyle konusmaya davet etmek gerekir.

* Birindenbir sey istemek ya da bir durumu belirtmek amaciyla da kontrat yapabilirsiniz.
Ornegin; bir konu ile ilgili yogun duygular yasiyorum ve bu konu hakkinda seninle
konusmak istiyorum. Rica etsem kalkip beni dinler misin? gibi.

» Bir sey isterken ya da anlagma yaparken ne istediginizi net bir bigimde ifade ettiginize
emin olun. Ornegin, ofiste gecirdiginiz kotii giinle ilgili olarak esinizle konusurken
anlasilmay1 istiyorsaniz, talep edin. Aksi takdirde anlasilmak yerine 6giit almakla
yetinmek zorunda kalirsiniz.

+ Indirgeme (discounting)' yapmamak adina kontrat yapilmalidir ve her seansta
esit diizeyi korumak i¢in taraflarin birbirine pozitif ve negatif (yapict elestiri) kabul

iletilerini hesapsizca vermek i¢in zaman ayirmasi tavsiye edilir.

1 indirgeme (discounting): Problemin ¢oziimii ile ilgili bilgiyi farkinda olmadan g6z ard1 etme durumu. insanlar
genel olarak kendileri, baskalar: ve durum hakkinda indirgeme yapabilirler ( Stewart ve Joines, 1999, 5.181-182).
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