UNIVERSITE OGRENCILERININ iLETiSIM BECERILERIiNi
ETKILEYEN FAKTORLER

Atilgan EROZKAN*

OZET

Bu ¢alismanin amaci, iiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini etkileyen faktorleri
belirlemektir. Bu ¢alisma betimsel yontem kullanilarak yapilmistir. Arastirma, amacina
uygun olarak Mugla Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren farkli gruplarda
tesadiifi se¢imle 380 kisi lizerinde (190 kiz; 190 erkek) gerceklestirilmistir. Arastirmada
“Bilgi Toplama Formu”, “Kisileraras: iliski Tarzlar1 Olgegi”, “Iliski Olgekleri Anketi”,
“Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri” ile “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanilmustir.
Veri analizleri igin SPSS/WINDOWS kullamlmistir. Ogrencilerin iletisim becerilerini
aciklamak i¢in “gok yonli hiyerarsik regresyon analizi”’; degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in “korelasyon” kullanilmistir. Arastirma bulgulari, tiniversite dgrencileri i¢in
kisilerarasi iligki tarzlarinin alt boyutlari olan “insan severlik”, ve “duyarliligin”; baglanma
stillerinin alt boyutlart olan “giivenli” ve “korkulu” baglanmanin; ve benlik saygisinin
iletisim becerilerinin 6nemli yordayicilari oldugunu goéstermistir. Arastirma sonuclari,
onceki bulgular 15181nda kisilerarast iligki tarzlari, baglanma stilleri, benlik saygisi ve
iletisim becerileri kapsaminda bagka arastirma ve uygulamalara da yol gosterecek baglamda
tartigimustir.

Anahtar sozciikler: Kisilerarasi iligki tarzlari, baglanma stilleri, benlik saygisi,

iletisim becerileri ve tiniversite 6grencileri.

FACTORS INFLUENCING UNIVERSITY STUDENTS
COMMUNICATION SKILLS

SUMMARY

The aim of this study is to determine the factors influencing communication skills of
university students. Descriptive method was used in this study. For this purpose 380 (190
females; 190 males) students are randomly recruited from Mugla University Faculty of
Education’s various departments. Main instruments are “Information Gathering Form”,

“Interpersonal Relationship Styles Scale”, “Relationship Scales Questionnaire”, “Rosenberg
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Self-Esteem Inventory -Self-Esteem Subscale-” and “Communication Skills Inventory”.
SPSS for WINDOWS was used for data analysis. Multiple hierarchical regression
analysis was used for explaining students’ communication skills; correlational statistics
was also employed to search for relationships among all variables. The findings showed
that the interpersonal relationship styles -humanity and sensitivity subdimensions-,
attachment styles -secure and fearful subdimensions- and self-esteem important predictors
of communication skills. The results are discussed in the light of previous findings and
in the context of interpersonal relationship styles, attachment styles, self-esteem and

communication skills conducting future research for implications as well.

Key words: Interpersonal relationship styles, attachment styles, self-esteem,

communication skills and university students.

Diger insanlarin olumlu tepkiler vermesine yol agabilecek ve olumsuz tepkilerini
onleyebilecek becerilere sahip olmak her birey i¢in oldukca 6nemlidir. insanlar, baskalariyla
etkilesimi miimkiin kilacak sosyal agidan kabul edilebilir olan -reddedilmeye engel- davranis
big¢imlerine sahip olmak isterler. Bu davranis bigimleri genel olarak yasam icerisinde iletisim
becerileri olarak kendini gostermektedir. Iletisim becerileri bireyler i¢in olmazsa olmazlar
seklinde yasamdaki yerlerini almakta, bu ylizden de 6nemli roller igermektedirler. Diger
insanlarla iletisim/etkilesimde bulunmay1 kolaylastiric1 6zellikte olmalari, bu becerilerin

kisilerarasi baglamdaki islevlerinin dnemini daha da artirmaktadir.

fletisim becerileri sézel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve
etkili olarak tepki verme bigiminde 6zetlenebilmektedir. Gibson ve Mitchell (1995), pek
¢ok kuramet gibi iletisim becerilerinden s6z ederlerken sdzel olmayan mesajlara duyarlilik
ve etkili dinleme iizerinde 1srarla durmaktadirlar. Bu beceriler bir dizi 6zellikten etkilendigi
gibi kiiltiir tarafindan da etkilenir ve istenirse baz1 iliski oriintiileri degistirilebilir. Iletisim
becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla gergeklestigini diisiinenler olsa da pek ¢ok ¢alisma,
iletisim tekniklerinin ¢ogu 6gesinin dgrenilebilir ve dgretilebilir dzelliklere sahip oldugunu
gostermektedir (Corey, 2001).

fletisim kurma yollar1 dgrenilmekle beraber, bazen saglikli ve etkili olanlar yerine ise
yaramayan iletisim yolar1 da dgrenilir. O nedenle, kisilerarasi iliskilerin hepsi her zaman
etkili olmayabilmektedir. Etkili kisilerarasi iletisim, mesajt1 alan kisinin mesajin anlamini,
veren kisinin iletmek istedigi anlamda almasi halinde gerceklesmektedir. Dengeli ve
saglikli iliski kurabilen bireylerin; duygusal giivenlik i¢inde olduklari, olaylari, durumlari
gerektigi bicimde yorumlayabildikleri ve cevrelerindeki insanlar kadar kendileriyle de
olumlu iletisimler kurabildikleri bilinmektedir (Bilen, 1995, s.45).

Saglikli iletisimde bulunabilmek igin kisilerin davranmigsal ve duygusal tepkileri,
diisiince ve inang bigimleri ve olaylarla ilgili gelistirmis olduklar1 bakisagilar1 6nemlidir.
Gergekgi iletisimde, bir olayla ilgili mesajin tam olarak amacina ulasabilmesi i¢in, kiginin
paylasilan olaya iligkin tiim agilardan bir bakisagisi gelistirmesi gerektigine inanilir. Bu
nedenle gercgekei iletisimi benimsemis bir kisinin amaci, kendi goreceli dogrusunu veya
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farklihgini cevresindekilere zorla kabul ettirmek degil, farkliliklar1 yakalamaktir. fletisim
becerisi de olaylara farkli acilardan bakabilme esnekligini gerektirmektedir. Olay:r tek
actya bagl kalarak agiklamak “ag¢1 sadakati” iletisim becerisini, iletisimsizlik becerisine
doniistiirmektedir (Ozer, 2000, s.59).

iletisim Becerileri ve Kisilerarasi iliskiler

Bireyler gelisimleri boyunca, siirekli olarak ¢evrelerindeki diger kisileri gozlemleyerek,
nasil olduklarini, nasil algilandiklarini ve kendilerine nasil davranildigini incelerler. Bu
incelemeler sirasindaki kisilerarasi etkilesim ayni zamanda bir kisilerarast 6grenme olarak
sekillenir. Yagamin devam ettirilmesi ve ¢evre ile uyumlu olmak uygun davranis bigimlerini
ogrenmeye baglidir. Erken yaslarda bu davraniglar anne-baba yardimi ile daha sonra da
arkadagslar, 6gretmenler ve diger onemli kisilerin etkisiyle dgrenilir, gelistirilir. Toplum
tarafindan genel olarak onay alan/kabul géren davranis normlari bireylerin davraniglarinin
sekillenmesinde bilyilk onem tasir. Birey kendi algilarini diger kisilerin algilariyla
karsilastirirken, bunlarin kendisi i¢in 6nemi olan diger kisiler tarafindan onaylanmasi
ihtiyacint duyar. Bazi gelisim kuramlarina gore sosyal etkilesim, bireylerin gelisimleri
ve kimlik olusumlarinda en dnemli etkendir. Cilinkii etkilesim sirasinda bireyler kendileri
hakkinda birgok farkli 6zelligi de 6grenirler (Giffin & Patton, 1997, s.36).

Insan toplulugu hangi bakisacisi ile incelenirse incelensin kisileraras: iliskilerin gok
dnemli bir yer tuttugu goriiliir. Insan davraniglarmin gelisimsel tarihini arastirmak veya
tek bir bireyin gelisimini incelemek her zaman igin kisilerarasi iliskilerle sekillenen insan
varliginin degerlendirilmesini gerektirir. Insanlarn her zaman iiyeleri arasinda giiglii ve
kalict iligkilerin bulundugu gruplar halinde yasadiklari yolunda inandirict veriler vardir.
Kisileraras1 davranis degisimsel anlamda belirgin bir bi¢imde uyuma yoneliktir. Giiglii,
olumluvekarsilikli kisilerarasi baglar bulunmaksizin bireylerin yagamlarini siirdiirebilmeleri
miimkiin olamamaktadir (Berscheid, 1994, s.82).

Diger kisilerin nasil davrandiklari, onlarin algilayis bigimi hakkinda ¢ok &nemli
ipuglaridir. Baskalarinin algilayis bigimi bireyin kendisi ile ilgili diisiincelerini
bigimlendirerek kendisi i¢in olusturdugu benlik algisini etkiler. Benlik algisi ve kendilik
degeri de karsilikli olarak birbirini etkiler. Diger kisilerle kurulan iletisim/etkilesim kendilik
imajini etkiliyorsa, kendilik degeri de kaginilmaz olarak etkilenecektir. {liskilerde problem
yasandig1 bir donemde, kendini sorgulama ve yargilamaya yatkinlik s6z konusu olmakta
ve Oz-giiven daha kolaylikla incinebilmektedir. Iliskilerin iyi oldugu bir dénemde ise
bireylerin kendilerinden hosnut olma diizeyleri daha yiiksektir. Kisilerarasi iletisim bireye
benlik algisini, kendine verdigi degeri, kendine olan saygisini ve giivenini dlgme firsati
verdigi i¢in bireyin yasaminin ¢ok dnemli unsurlarindan biri olma 6zelligi tasimaktadir
(Giffin & Patton, 1997, 5.40).

iletisim Becerileri ve Baglanma Stilleri

Bowlby (1969, 1970, 1980), anne-¢ocuk arasindaki ilk iligkiler tizerine ¢aligmalarindan
hareketle baglanma davranisina (attachment behavior) dikkat cekmis, baglanma davraniginin
insan varligim ortaya ¢ikardig1 sonucuna ulasmustir. insan, dogasi geregi sosyal bir varlik
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oldugundan kendi ve digerleri baglaminda hareket etmekte ve iletisim kurma, kabul gérme,
onaylanma ve {istiin olabilme arzusu duymaktadir. Biitiin bunlar1 da kisileraras: iliskileri
sayesinde gergeklestirebilmektedir. Benlik ve digerlerinin etkilesiminin 6nemli sonuglart
noktasinda da kisileraras iliskiler olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kisileraras1 bakisagisina gore “bireyler iliskilere bir seyler katar ve bir seyler alirlar”
yoniiyle sosyal biligsel perspektifin sinirlari genistir. Oysa etkili sosyal davranig kuramlari,
siklikla her bir bireyin iliskiye dayali diisiinceleri, duygulari ve amaglart ile kisiler
arasindaki etkilesimin dinamik yonlerini incelemek i¢in biitiinlesmis bir bakis agisi ileri
stirerler. Burada asil vurgulanmak istenen baglanma sistemidir ve bu sistem ile bireyler
giivenli, kaginan ve kaygili baglanma stillerini gergeklestirmis olurlar (Christensen &
Heavey, 1990, s.82).

Baglanma kurami, insanlarin kendileri i¢in 6nemli olan digerleri ile gii¢lii duygusal
baglar kurma egiliminin nedenlerini agiklayan bir yaklasimdir. Duygusal bag kurma egilimi
ve gereksinimi, yeni dogan bebeklerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli ve gelisimsel
acidan islevsel olan baglanma sistemini ifade eder. Baglanma sistemi, bebeklerin onlara
bakan kisiye/kisilere fiziksel yakinligini gii¢lii tutarak, hem kendilerini ¢gevreden gelebilecek
tehlikelerden korumalarina yardim eder hem de onlara ¢evreyi kesfetmeleri igin gerekli
kosullar saglar. Annenin/bakicinin ulasilabilirligi tehlikeye diistiigii anda baglanma sistemi
otomatik olarak etkinlesir. Bu durumda, annenin gocuga gosterecegi tepkilerin niteligine
bagl olarak etkinlesen baglanma sistemi, ya anne ile iletisimin yeniden kurulmasini ve
iliskinin onarilmasini kolaylastirir ya da sonugta cocukta kaygi ve huzursuzluk yaratacak
olan ayriliga direnme tepkileri ortaya c¢ikar. Annenin, ¢ocugun gereksinimlerine duyarli
olup olmamasi, ¢ocugun kendisini 6zen gosterilmeye ve sevilmeye deger gorebilmesi ile
diger insanlar gereksinimlerine doyum/tatmin (satisfaction) saglayacak ve dzen gosterici
olarak algilamasi baglaminda 6nemli bir siireci ifade eder (Mikulincer & Nachshon, 1991,
s.121).

Baglanma kurami, insan olmanin egilimlerini 6zel/6nemli digerleriyle giiclii sevgiye
dayanan iligkiler olusturma ile kavramlastirir. Bowlby, tehlike veya tehdit altindaki
durumlarda bakim verenler ve bebekler arasindaki yakinligin siirdiirilmesinin gerekliligini
varsaymistir. Baglanma stillerinin son zamanlardaki olusumlarina bakildiginda -¢cocuklarla
ilgili arastirmalarda da siirdiiriildiigii sekilde- islevinin, “kendine gliven” duygusunun
saglanmasi oldugu goriilmektedir (Ainsworth ve dig., 1978).

Benlik ve baskalart modelleri olumlu ve olumsuz durumlarina gére dort kategoride
degerlendirilmektedir. Giivenli baglanma stili, kisi kendisini sevilmeye deger oldugunu,
baskalarinin da kabul edici ve destekleyici oldugunun disiiniir, iliskilerinde giivenli ve
rahattirlar. Saplantili stil, olumsuz benlik modeli (degersizlik duygulari) ile olumlu bagkalari
modelinin (baskalarina iliskin olumlu degerlendirmeler) birlesimiyle tanimlanir. Kayitsiz
baglanma stilinde ise bununla tezat bir yap:1 vardir. Benlik modeli olumlu fakat bagkalari
modeli olumsuzdur. Son olarak korkulu stil her iki zihinsel modelinde olumsuz oldugu bir

baglanma oOriintiisiine sahiptir (Stimer ve Giingor, 1999).
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Baglanma stillerinin ergenlik ve yetigkinlik yagamini etkileyen olumlu ve olumsuz
yonleri oldugu bilinmektedir. Ozellikle kimlik ayrigimi siirecinde baglanma dnemli konularin
basinda gelmektedir. Ayrica ergenlerin baglanma stilleri ile genel uyumlar arasinda iliski
vardir. Diger taraftan erken yaslarda baglanma-ayrilma bicimlerinin bayanlarin mesleki
gelisimleri tizerinde etkisinin oldugu bulunmustur (O’Brein ve dig., 2000).

Her bir baglanma stili farkli kisilik 6zellikleriyle farkli diizeyde ve tiirde kisilerarasi
problemlerle iliskilidir. Gilivenli baglanma stiline sahip gencler aile ve arkadaslariyla daha
fazla uyumlu, kendilerine ve baskalarina daha ¢ok giivenen ve daha az sosyal problemler
yasayan kisilerdir. Kayitsiz stil gelistirenler ise olumlu benlik algisina sahip, baskalarina
kars1 giivensiz, baskalarini destekleyici olarak algilamayan, kendilerini agma ve yakinlik
kurmada isteksiz, akranlar tarafindan negatif olarak algilanan kisilerdir. Saplantilt stile
sahip olanlar kendilerine giiveni az, bagkalarin1 destekleyici olarak algilayan, bu destekten
olumlu sekilde faydalanamayan, uygun kendini agma diizeyleri az olan bireylerdir. Korkulu
baglanma stili gelistiren bireyler kendilerini agma, yakinlik kurma ve baskalarindan yardim
isteme konusunda rahatsizlik duyan, kendine giiveni az ve sosyal ortamlarda atilganlik
gosteremeyen kisiler olarak tanimlanabilir. Bu noktada kisileraras: iligkilerde oldukca
onemli rollere sahip olan baglanma stillerinin bireylerin kendilik degerleri ve benlik
saygilart ile dogrudan iliskileri vardir (Erozkan, 2004).

iletisim Becerileri ve Benlik Saygisi -Ozsaygi-

Kendimizle ilgili bakisagimiz ve hissettigimiz tarz hayatimizi nasil yasayacagimiz
iizerinde derin bir etkiye sahiptir. Bu fikirler/diisiinceler ailede, okulda, arkadaslarla olan
ve genis bir alan1 kapsayan toplumdaki yasantilarla sekillenir. Bityiik dlciide kisilerarasi
baglamla iliskili olan 6zsaygi mutlu olmak ve hayatla bagsacikmak (miicadele etmek) i¢in
diistinme yetenegimizi igerir.

Ozsaygi, bireyin kendi kisiligine kars1 gelistirdigi olumlu tutumu anlatan bir kavramdur.
Ozsaygi, kisinin kendisini begenmesi ve takdir etmesi anlaminda kullanilmaktadur.
Arastirmalar, 6zsayg1 diizeyi yiiksek olan bireylerde kendine giiven, iyimserlik ve basarma
istegi gibi olumlu ruhsal niteliklerin bulundugunu; diisiik diizeyde 6zsayginin ise, bireyin
mutlulugunu ve basarisini engelledigi gibi, topluma yararli olmasini da kisitlayici nitelikleri
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada kisileraras: iliskilerin de 6zsaygidan
etkilendigi goriilmektedir (Giingor, 1989).

Bireylerin 6zsaygilarmin olusumunda, etkilesimde bulunduklari 6nemli digerlerinin
(ebeveyn, Ogretmen, yakin arkadas, akran vb.) duygu, diisiince ve davranig bicimleri
oldukga etkilidir. Bireylerin duygu, diisiince ve davranis 6zelliklerini ise onlarin kisilikleri
belirlemektedir. Kisilik kavramindan, bir bireyi diger bireylerden farkli kilan duygu,
disiince, tutum ve davranig Ozelliklerinin tiimii anlagilmaktadir. Bireyin kendisiyle ve
cevresiyle saglikli/dengeli kisilerarasi iliskiler kurabilmesi, bu o6zelliklerinin uyumlu
olmasia baglidir. Bu baglamda yiiksek ya da diisiik 6zsaygi kisileraras iligkilerde farkls
iceriklere sahiptir (McKay & Patrick, 2000).
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Ozsaygi, kisinin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastii, kendilik kavramini
onaylamasindan dogan begeni durumudur. Kisi kendinde yetersizlikler bulabildigi gibi,
kendini biitiin olarak olumlu &zellikleri ile de degerlendirebilir. Ozsaygi, kendini -digerleri
ile iligkiler baglaminda- oldugundan asagi ya da tistiin gormeden, oldugu gibi kabul etmeyi
ve potansiyellerine giivenmeyi saglayan olumlu bir ruh durumudur. Bu baglamda ben ve
bagkalar1 diyalogunun baslatilmasi ve kisilerarasi iliskilerin sekillenmesinin dzsaygi ile
dogrudan iligkili oldugu goriilebilir (Griffore ve dig., 1990, s.287).

Hirsch ve DuBois (1991, s.54), 6zsaygiy1 “bir birey olarak kisi kendisini ne 6l¢iide
sevmekte, kabul etmekte ve kendisine ne 6l¢iide saygi duymakta” sorusu ile agiklamaya
caligmiglardir. Hirsch ve DuBois, bu noktada 6zsaygiya iliskin iki farkli kuramsal goriis
sunmuslar ve birinci goriisii “6zsaygt, bireyin belirli bir alanda algilanan basarisinin orant
olarak goriilmektedir” seklinde agiklarken; ikinci goriisii “6zsaygi, kisinin kendisi i¢in 6nemli
olan kisilerin kendisini nasil gérdigiine iliskin algisidir” seklinde agiklamislardir. Ayrica,
Ozsaygi ile diger degiskenler arasindaki iligkilerin yogun olarak arastirildigi ¢alismalarda;
diistik 6zsayginin, diisiik yasam doyumu, yalnizlik, anksiyete ve depresyon ile; yiiksek 6z
sayginin ise, kendini tanima/kabul, aitlik algisi, akademik bagar1 ve kisilerarasi bagari ile
iligkili oldugu gorilmistiir.

Yukaridaki agiklamalar baglaminda kisilerarasi iligkilerde oldukg¢a 6nemli olan iletisim
becerileri, kisilerarasi iliski tarzlari, baglanma stilleri ve benlik saygisi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi ve bu dort 6nemli kavramin {iniversite 6grencileri iizerindeki etkilerinin ortaya
konmas1 makalenin amacini olusturmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma, tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerinin kisilerarasi iligki tarzlari,
baglanma stilleri ve benlik saygisi diizeyleri ile olan iliskisini agiklamaya doniik betimsel
(survey tipi bir aragtirma modelinin kullanildig1) bir ¢alismadir.

Orneklem

Arastirma grubu 380 kisiden olugmustur. Arastirma, amacina uygun olarak Mugla
Universitesi Egitim Fakiiltesinin ¢esitli boliimlerinden (Fen Bilgisi, Okuléncesi Egitimi,
Sosyal Bilgiler, Tiirkge ve Simif Ogretmenlikleri) farkli kategorilerde tesadiifi segimle 380
kisi tizerinde (190 kiz; 190 erkek) gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubuna fliskin Tammlayic1 Bilgiler

FAKTOR DEGISKEN N %
L ERKEK 190 50

CINSIYET
KIZ 190 50
18-19 89 23
20-21 105 28

YAS

22-23 101 27
24-25 85 22
1 91 24
2 109 29
SINIF DUZEYi 3 96 25
4 84 22
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Kullanilan Ol¢me Araclar

Bilgi Toplama Formu: Bu formda 6rneklemi olusturan {iniversite 6grencileri hakkinda
cinsiyet, yas, sinif diizeyi gibi demografik 6zelliklere iligkin bilgiler yer almistir.

Tletigsim Becerileri Envanteri: Bireylerin kisilerarasi iligkilerde sahip olduklari iletisim
beceri diizeylerini belirlemek icin Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilmis 45
maddeden olusan bir 6l¢ektir. Bu dlcek, iletisim becerileri diizeyini; davranissal, biligsel ve
duygusal boyutlar1 agisindan degerlendirmektedir. Likert tipi bir dlgektir. Derecelendirme
su sekildedir; her zaman (5), genellikle (4), bazen (3), nadiren (2), hi¢bir zaman (1) anlamina
gelmektedir. Test-tekrar test yontemiyle yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda giivenirlik
kat say1s1 .68, test yartlama yontemiyle yapilan ¢alismada giivenirlik kat sayis1 .64 olarak
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligim belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach alpha kat
sayist ise .72 olarak bulunmustur. Bu bulgular 6l¢egin giivenirliginin kullanilabilir oldugunu
gostermektedir. Yapilan gecerlik caligmasinda gegerlik kat sayis1 .70 olarak bulunmustur.
Bu degerin 6l¢egin gegerli sayilabilmesi igin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Kisilerarast Iliski Tarzlart Olgegi: Lorr (1986) tarafindan gelistirilen dlgek, bireyin
diger insanlarla olan etkilesim tarzini belirlemeyi amaglamaktadir. Orjinali 300 maddeden
olusan 6lgek, uzun zaman almasi nedeniyle 150 maddeye indirgenmistir. Tiim maddeler
bes ana faktor -kisilerarasi etkilesim, sosyallesme, otonomi, kendini kontrol ve dengeli
olma- altinda toplanmus, giivenirlik katsayilarinin .72 ile .89; test-tekrar test korelasyon
katsayilarmin .81 ile .95 arasinda degistigi goriilmustiir. Gegerlik calismalart ise; Eysenck
Kisilik Envanteri alt boyutlar1 ile .51 ile .71; 16 Kisilik Faktorii Olcegi alt boyutlar1 ile
35 ile .71 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama caligmalar1 Oztan (1995)
tarafindan yapilmis, daha kullanigh bir 6lgek olusturmak i¢in Cronbach Alpha degerleri en
diisiik alt boyutlari ile her alt boyutta madde toplam korelasyonu en diisiik olan maddeler
Oleekten ¢ikarilarak 150 maddelik 6lgek 55 maddeye indirilmistir. Boylelikle gegerligi ve
giivenirligi yiiksek maddelerden olusan daha kisa bir dlgek elde edilmistir. Olgegin Tiirkce
formu, 11 alt boyutu -sosyallik (a=.36), yardima acgik olma 5), destekleyicilik (a=.44),
bagkalarma giiven (a=.61), hosgoriiliiliik (a=.37), yonlendiricilik (a=.48), bagimsizlik
(a=.28), temkinlilik (a=.39), kararlilik (a=.50) ve temkinlilik (a=.56)- ayr1 ayr1 tanimlayan
bir agiklama ile birlikte psikoloji alaninda en az master derecesi olan 10 uzmana verilerek,
her maddeyi dikkatle okuduktan sonra hangi alt boyuta girdigine karar vermeleri istenmistir.
Uzmanlar arasindaki uzlasma oranlan % 60 ile % 100 arasinda olup, ortalama % 80°dir.
Bdylece toplam 11 boyut ve her boyutta 5 maddenin yer aldig1 55 soruluk bir dlgek elde
edilmistir. Olcegin yap1 gecerligini anlamak amaciyla 11 alt boyut kendi icinde bir faktor
analizine tabi tutulmus ve ana bilesenler (principal components) yontemi ile yapilan analiz
ve varimax doniistirmesinden sonra bu 11 alt boyut 5 faktdr {izerinde toplanmistir. Bu
faktorler ve kapsadiklari alt boyutlar sunlardir: Insanseverlik (a=.66). Dengelilik (a=.60).
Bagimsizlik (a=.46). Duyarlilik (a=.51). Disadoniikliik (a=.39).

Iligki Olgekleri Anketi: Griffin ve Bartholomew (1994)’un gelistirmis oldugu bu
6lgek 30 maddeden olusmakta ve farkli maddeler toplanarak dort baglanma prototipini
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6lgmek amaclanmaktadir. Olgekte yer alan her bir madde bireylerin kendilerini ve yakmn
iligkilerdeki tutumlarini ne derece tanimladiklarini gosterecek sekilde 7 basamakli bir 6lgek
iizerinde (1= Beni hi¢ tanimlamiyor; 7= Tamamiyla beni tanimliyor) isaretlenmektedir.
Olgegin alt dlgeklerinin alfa degerleri .70 civarindadir. Tiirkge uyarlama ¢alismalari Siimer
ve Giingor (1999) tarafindan yapilmistir. Yapilan faktor analizinde 30 madde dort faktor
altinda toplanmistir. Alt 6lgekler arasindaki giivenirlik katsayilari .41 ile .71 arasindadir,
Olcegin test-tekrar test giivenirliginin yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Rosenberg Benlik Saygist Envanteri: Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmis
olan &lgegin Tiirkge uyarlamasi Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapimstir. Olgek
¢oktan se¢meli sorulardan olugmaktadir. Benlik saygisi 6l¢egi Guttman 6lgiim seklinde
diizenlenmis 6 madde ve 10 sorudan olugsmaktadir. Olumlu ve olumsuz yiiklii maddeler
ardisik olarak siralanmustir. Olgegin degerlendirme sistemine gore dlgekten 0-6 arasinda
puan alinmaktadir. Sayisal 6l¢limlerle yapilan karsilagtirmalarda benlik saygisi yiiksek
(0-1), orta (2-4) ve diisiik (5-6) olarak degerlendirilmektedir. Olcegin gegerlik calismasinda
benlik saygist i¢in psikiyatrik goriismeler yapilmistir. Psikiyatrik goriigmeler bes ayni
smiftan rastgele oOrnekleme ile segilmis beser Ogrenci alinarak yapilmistir. Benlik
saygisinin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilmis psikiyatrik goriismelerle yapilan
degerlendirmede dgrencilerin benlik saygilar1 kendilerine iliskin goriislerine gore ytiksek,
orta ve diisiik olarak derecelendirilmistir. Daha sonra ayni dgrencilerin Rosenberg Benlik
Saygist 6lgeginden aldiklari puanlarda yiiksek, orta ve diisiik olarak gruplandirilmistir.
Goriigmelerden ve benlik saygist dlgeginden elde edilen sonuglar arasindaki uygunluk
Pearson Momentler ¢arpimi korelasyon yontemi ile hesaplanmis, gegerlilik katsayisi
.71 olarak bulunmustur. Giivenirlik ¢alismasi i¢in test-tekrar test giivenirlik yontemi
kullanilmistir. Testin ilk verilisinden bir ay sonra ayn1 deneklere test ikinci kez uygulanarak
alinan puanlar arasindaki korelasyon katsayisi .75 olarak bulunmustur.

Veri Analizleri

Veriler, ¢ok yonli hiyerarsik regresyon analizi ve korelasyon kullanilarak SPSS/
WINDOWS programi ile incelenmistir. Veriler o=0.05 anlamlilik diizeyinde test
edilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular boliimiinde 6grencilere uygulanan Bilgi Toplama Formu, iletisim
Becerileri, Kisileraras: iligki Tarzlari, Baglanma Stilleri ve Rosenberg Benlik Saygisi
Envanteri’nden elde edilen veriler ve bu verilerin istatistiksel teknikler sonucu ortaya ¢ikan
bulgular ile bu bulgulara iliskin yorumlar sunulmaktadir.

fletisim becerilerinin énemli yordayicilart Cok Yonlii Hiyerarsik Regresyon Analizi ile
incelenmistir.

Dort adimda gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizine birinci adimda cinsiyet,
yas, sinif diizeyi; ikinci adimda kisilerarasi iligki tarzlar; iigiincli adimda baglanma stilleri;

dordiincii ve son adimda benlik saygisi girilmistir. Birinci adimin 6zgiin katkisinin model

66



icerisinde anlamli olmadigi belirlenmistir, (R’=.05, F' (3376 2-24, p>.05). Birinci adimda
girilen demografik degiskenlerden cinsiyetin f=.04, p>.05., yasin f=-.09, p>.05. ve smnif
diizeyinin f=-.05, p>.05, modele 6zgiin katkilarinin olmadig1 belirlenmistir. Modele ikinci
adimda girilen kisilerarasi iligki tarzlarinin 6zgiin katkisinin model igerisinde anlamli
oldugu gorilmektedir, (R=.23, F ssmy=1-01, p<.01). Kisilerarasi iliski tarzlarindan insan
severlik f=-.13, p<.05, ve duyarliligin 6zgiin katkismnin oldugu anlagilmistir, f=.18, p<.01.
Dengelilik f=.07, p>.05, bagimsizlik p=.06, p>.05, ve disadoniikligin p=.08, p>.05,
modele 6zgiin katkilarinin olmadigi belirlenmistir. Modele {igiincii adimda girilen baglanma
stillerinin modele 6zgiin katkisinin anlamli oldugu gérilmektedir, (R*=.19, F, ey =-09,
p<.01). Baglanma stillerinden giivenli baglanma f=.14, p<.05, ve korkulu baglanmanin
6zgiin katkisinin oldugu anlasilmistir, f=-.12, p<.05. Kayitsiz baglanma $=.06, p>.05, ve
saplantili baglanmanin $=.07, p>.05, modele 6zgiin katkilarinin olmadig: belirlenmistir.
Modele dordiincii adimda girilen benlik saygisinin modele 6zgiin katkisinin anlamli oldugu

goriilmektedir, (R=.17, F,, . =5.07, p<.05).

(1/366)

Tablo 2. iletisim Becerileri Uzerinde Cok Yénlii Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model  Yordayan R R R, F, df Beta B P
cgi??zs 05 .04 6l
1 SINIF 21 .05 .04 2.24 3/376 -.09 -.09 .06
-.04 -.05 .36
(sabit)
iNS .09 13 .03
DEN .03 .07 .29
2 BAG 44 23 .07 7.01 5/371 .07 .06 34
DUY .03 .18 .01
DIS .05 .08 14
(sabit)
GUV .10 14 .02
KOR -.04 -12 .03
3 KAY .39 .19 .09 5.69 4/367 07 06 34
SAP .03 .07 21
(sabit)
4 BSAY 41 17 11 5.07 1/366 .14 a1 .04

Yapilan korelasyon isleminde iletisim becerileri, kisilerarasi iligki tarzlari, baglanma
stilleri ve benlik saygis1 arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi korelasyonu ile
incelenmistir. Iletisim becerileri ile kisilerarasi iliski tarzlarindan insan severlik (+=0.49,
p<0.05); Dengelilik (r=0.41, p<0.05); Bagimsizlik (»=0.28, p<0.05); Duyarlilik (»=0.47,
p<0.01); Disadoniikliik (+=0.39, p<0.05) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli
iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Iletisim becerileri ile baglanma stillerinden giivenli baglanma (7=0.48, p<0.01);
Korkulu baglanma (=-0.29, p<0.01); Kayitsiz baglanma (r=-0.20, p<0.05); Saplantil
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baglanma (7=-0.23, p<0.05) arasinda orta ve diisiik diizeyde (korkulu, kayitsiz ve saplantili
baglanmalar i¢in negatif yonde) anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.
fletisim becerileri ile benlik saygisi (+=0.47, p<0.05) arasinda ise orta diizeyde ve pozitif

yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger korelasyonlar Tablo: 3’de verilmistir.

Tablo 3: iletisim Becerileri, Kisilerarasi iliski Tarzlari, Baglanma Stilleri ve Benlik
Saygisi Arasindaki Korelasyonlar

DEGIS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1
2 0.49* 1
3 0.41%  041%* 1
4 0.28*  0.28** 0.25* 1
5 0.47** 0.39** 0.24*  0.13* 1]
6 0.39*  0.33** (.18 0.32*  0.18 1
7 0.48%* 0.37** 0.29*  045%* 0.18* 041* 1
8 -0.29** -.0.34* -0.19* -0.32* -0.30* -0.38* -0.37** 1
9 -0.20*  -0.33* -0.19* 0.16% -0.45% -0.15%* -0.35** (.25 1
10 -0.23*  -0.29%* -0.29%* -0.15  -0.34* -0.21* -0.38** 0.29%*  0.23** |
11 0.47*  0.40* 0.39*  043* 0.42* 0.38** 0.35% -0.39** -0.29** -0.33

1. Iletisim Becerileri, 2. insan severlik, 3. Dengelilik, 4. Bagimsizlik, 5. Duyarlilik,
6.Disadoniikliik, 7. Guvenli, 8. Korkulu, 9. Kayitsiz, 10.Saplantili, 11. Benlik Saygisi.

**p<.01, *p<.05.
TARTISMA

Arastirmada, cinsiyet, yas ve sinif diizeylerinin iletisim becerileri lizerinde yordayict
ozelliklere sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Orneklem grubunun iiniversite 6grencileri
olmas1 ve iiniversite ortami igerisinde dgrencilerin benzer ve yakin yasam olaylar ile
kars1 karsiya kalmalar1 baglaminda cinsiyet, yas ve sinif diizeylerinin iletisim becerilerinin
onemli yordayicilari olmadiklari diistiniilebilir. Arastirmada, kisilerarasi iligki tarzlari,
baglanma stilleri ve benlik saygisinin ise iletisim becerilerinin 6nemli yordayicilari
olduklar1 goriilmektedir. Iletisim becerilerinin bireyler igin 6nemi diisiiniildiigiinde;
kisilerarasinda basarili olma, giivenli baglanmay1 gergeklestirerek yakin iligkiler kurma ve
bunlara paralel yiiksek 6zsaygiya sahip olmanin bireylerin iyilik hallerine dogrudan katki
getirerek yasam doyumlarin ve kalitelerini artiracagi diistiniilebilir. Cesitli arastirmalarda
da kisilerarasi iliski tarzlari, baglanma stilleri ve benlik saygisinin, iletisim becerilerinin
o6nemli yordayicilart olduklarina iliskin bulgular vardir. Giffin ve Patton (1997)’a gore
kisilerarasi iletisim bireylerin benlik algilari, 6z-degerleri, 6z-saygilar ve 6z-giivenlerini
gborme olanagi saglayarak, kisilerarasi iliski tarzlarinin belirlenmesi baglaminda yagsamin ¢ok
6nemli unsurlarindan biridir. Bowlby (1969, 1970, 1980), insanin sosyal bir varlik olmasi
baglaminda iletisim kurma, kabul gérme, baglanma arasindaki iliskiyi gérme arzusunda
oldugunu vurgulamakta ve biitiin bu unsurlarin kisilerarasi iligkilerle gergeklesebilecegini
belirtmektedir. Wright (1999), LaFollette (1996), Hinde (1989), Broder (2001), Rusbult ve
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digerleri (1991), Murray ve digerleri (2002), Creasey ve Mclnnis (2001), Murray (2001),
Berscheid (1994), Osterhout ve Ann (2004) ve Murray ve digerleri (2000)’nin yapmis
olduklart ¢aligmalarda da kisilerarasi iligki tarzlari, baglanma stilleri ve benlik saygisi
gibi degiskenler ile iletisim becerileri arasinda anlamli iliskilerin oldugu belirtilmistir. Bu
bulgular arastirmamizin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Diger bireyler ile iletisim kurmak, -baglanma stilleri ve benlik saygisi baglaminda-
bireylerin fizyolojik, giivenlik gibi en temel gereksinimlerindendir. Clinkii iletisim kurma,
digerlerini anlama ve digerleri tarafindan anlasilmak istemenin -anlagildigini hissetmenin-
ruh durumlart tizerinde olduk¢a Onemli ve olumlu katkilar1 vardir. Murray ve
digerleri (2002, s.557) kisilerarasi iliskilerde kabul gérmenin -reddedilmemenin-, en temel
giidiilerden biri olarak tiim insanlarm dogasinda yerini aldigim belirtmislerdir. iletisim
becerileri sayesinde kisileraras: iliski tarzlarmin olustugu ve bu tarzlarin da bireylerin
iyilik hallerine dogrudan -olumlu ya da olumsuz ydnde- etki etmekte oldugu da bilinen
bir gergektir.

Bu ¢alisma sonrasinda benzer arastirmalarin farkli tiniversitelerin -6zel tiniversiteler
de dahil edilerek- fakiilte, yiiksek okul vb. ile ilkdgretim ikinci kisim ve ortadgretim
ogrencilerini de kapsayacak sekilde biiyiik 6rneklemler iizerinde yiiriitiilmesinin; belirtilen
-tiim diizeylerdeki- 6grencilerin iletisim becerilerini etkileyen gesitli faktorlerin incelenmesi
baglaminda tiim Ogrencilere doniik psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
etkinliginin artirilmasinda yararli olacagi diistiniilmektedir.
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