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GiRisS

Toplumsal yasamdaki degisimler, egitim kurumlarinda da amag, yapi,
iklim (hava) ve yoOnetim siireglerini degigen sartlara uyum saglamaya
zorlamaktadir. Ancak bireyler bu hizli degisime uyum saglamakta ve
caligmalarint saglikli bir sekilde yiirlitebilmekte olduk¢a zorlanmaktadirlar.
Bunun sonucunda organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarini zorlayan ve tehdit
eden stres ortaya ¢ikmaktadir. Stres gliniimiizde hayatimizin ayrilmaz bir pargasi

olmustur. Insanlar, siirekli olarak i¢inde bulunduklar stres durumundan kur-
tulmaya ve ¢evresine uyum saglamaya ¢aligmaktadir.

Bu degisim ve gelismeler d6gretim isinde ¢alisanlarin daha fazla gérev ve
rol iistlenmesine neden olmaktadir. Okullarin artan sorumluluklarinin sebep
oldugu zorlanmalarin bir sonucu olarak c¢esitli kaynaklardan gelen problemler,
giderek yogun bir sekilde okul ortamlarinda yasanmaktadir. Oysa egitim
kurumlart ¢agin gereklerine uygun olarak esnek diisiinebilen, bilgiye erisme
yolarint bilen, yaratici, sorun ¢dzme yetenegine sahip, sosyal, saglikli, kisilikli
ve hizli degisimin yasandigi rekabet ortaminda basarili olabilecek uyumlu
bireyler yetistirmek durumundadirlar. Okulun bdyle bireyler yetistirebilmesi;
Ogretim amaglarinin gergeklesmesi biiyiikk 6l¢iide 6gretmene ve onun saglikli,
gerilimsiz bir ortamda c¢aligmasina baghdir. Ogretmenin gerilim diizeyi,
fizyolojik, psikolojik, sosyal ve biligsel agidan zarar verecek hale gelmisse, o
kisinin islevlerini yerine getirmesini engelleyebilir, verimlilik diizeyi diiser. Bu
durumdan en ¢ok zarar gorecek olan Ogrenciler olacaktir. (Acikgdz, 1992)
Okulda sadece ogretmenler igin degil; yoneticiler, dgrenciler, diger ¢alisanlar
icin de aym olumsuzluklar s6z konusu oldugunda benzer sonuglar ortaya
¢ikmaktadir.

Bu makalede okulda stres kaynaklarimi ve stresle bas etme yolar ile
bunlarin ¢aliganlarin verimliligine etkisine iligkin bilgiler verilerek okullardaki
verimlilik diizeyinin yilikselmesine yardimci olunmaya c¢aligilmaktadir.
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Stres Nedir?

Birey ve orgiit lizerinde olumlu ya da olumsuz sonuglara yol agabilen
stres cesitli sekillerde tanimlanmistir. Stres, bir kisinin duygularinda, diisiince
stireclerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii
tehdit eden bir gerilim durumudur. (Davis, 1982, s.566)

Stres viicudun tehdit edici bir durum (strese sebep olan) karsisindaki bio-
kimyasal tepkisidir. (Ellison, 1990; 109)

Basaran (1982, 5.218) ise stresi bireyin bir gereksinmeden vazgegmesi ya
da bir tepkide bulunmasina, ¢okiintiiye yol agan bir gii¢ olarak tanimlamaktadir.

Stres konusunda ilk ¢aligmalar: yapan Haus Selye (1976) stresi, bedenin
fizyolojik bir tepkisi olarak tanimlamakta ve iki tiir stresten s6z etmektedir.
Birincisi; yararl stres (eustress) bireylerin degisimlere kolay uyum saglamasini
kolaylastirir, performansin artmasma yardimer olur. Ikincisi ise; zararli stres
(distres) asin baski sonucunda etkinligin kaybedilmesine, sagligin bozulmasina
ve ¢okiintliye neden olabilen strestir. (Froyen, 1988, s.257)

Stres genellikle olumsuz, tehdit edici olarak goriilmesine ragmen, onun
ayni zamanda uyarici olabilecegi, zorlanma ve degisime kars1 6nemli bir insan
tepkisi olarak gorev alabilecegini hatirlamak 6nemlidir. Belirtildigi gibi saglikli
gerginlik, performansi arttirmaya yardim ederken, asir1 baski, zorlamalar liziicii
olabilir ve etkinligin kaybedilmesine ve en sonunda sagligin bozulmasina ve
¢okmeye sebep olabilir. Bu sebeple stresin yonetilmesin- deki basari, bireyin bu
sliregteki pozisyonunun tanimlanmasi ve ona cevap verilmesi yetenegine
baglidir. Rosenbaum, (1983, s5.60-64) stresle basa ¢ikma becerilerini 6grenen
bireyin, ¢evresi ile etkilesiminde daha kolay uyum saglayabilmekte, stresle
basarili bir sekilde basa ¢gikabilmekte oldugunu belirtmistir.

Kyriacou ve Sutcliffe (1978, s.2) 6gretmen stresini, 6gretmenlerin iglerini
cesitli ve karmagik olmasi ve ¢ok farkli rolleri iistlenmeleri nedeniyle ortaya
¢ikan oOfke, gerginlik, heyecan, bunalim gibi duygularin ortaya c¢ikardigt
olumsuz etkiye sahip tepki olarak tanimlamistir.

Ogretmenlerin karsilastigi stresin biiyiik bir boliimii, islerinin cok ve
gesitli olmasi nedeniyle ortaya c¢ikmasina ragmen, yasanilan stres diizeyi;
degisen talepler, kisilik Ozellikleri ve problemle basa ¢ikma yetenegindeki
degisiklikler gibi nedenlerle birinden digerine degismektedir.



Schaiper ve Delfore (1982) egitimde stresi, benlik ile ideal benlik
arasinda gortilen farklilik olarak tanimlamaktadirlar. Kisi, olmak istedigi ideal
6gretmen modelini zihninde olusturmustur. Bu ideal benlik, 6gretmeni ideal kisi
olmaya ve basartya motive eder. Okul ¢evresinde karsilastigi sorunlarini yine
ideal benligine bagli olarak ¢ézmeye ¢alisir. Sorunlarla basa ¢iktiginda kendine
giiveni artarken, karsit durumda ideal benligine uygun hareket edememe
Ogretmen stresine yol acar. (Kalkan, 1997:34)

Okullarda Stres Kaynaklar

Okullarda stres kaynaklarina iliskin son yillarda ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalarin  ¢ogu ayni stres yapici etkenlere dikkat
¢ekmektedir. Stresin yaratilmasinda hem bilinen, hem de belirsiz konular yer
almaktadir. Birincisi daha ¢ok okulun isleyisi ile, gérevlerin yapilmasi is ortami
gibi degiskenlerle ilgili bilinen konularla ilgili, ikincisi ise daha ¢ok bireysel
problemlerle ilgili bilinmeyen kaynaklardan ortaya c¢ikmaktadir. Okullarda
(kisisel stres kaynaklan disinda) baglica stres yapict etkenler Rees'in (1989)
yaptigi caligmaya dayanarak asagidaki basliklar altinda gruplanabilir:

A) Ogrenciler

- Disiplin sorunlar1 yasayanlara {ist diizey yonetim tarafindan yardim
gelmemesi,

-Ogretmenlerin ~ rehberlik ~ sorumluluklarmi  yerine  getirmedeki
yetersizlikler,

- Siirekli degerlendirmeler,

- Ogrenci sayisina uygun olmayan biiyiikliik ve genislikte siniflar,
B) Calisma Ortami

- Yetersiz 1sitma, 1siklandirma ve temizlik.

- Kaynak yetersizligi (arag-gere¢, malzeme, para, personel),
- Yetersiz personel etkinlikleri ve yardimci destek,

C) Orgiitsel Faktorler (yonetim ve yapilar)

- Zamanin iyi yonetilmemesi

- Fayda saglamayan toplantilar

- Biirokrasi sonucu, kirtasiyeciligin artmasi

- 15 belirsizligi, rol catismasi

D) Kisileraras1 fliskiler

- Iyi sosyal iligkiler kurmak i¢in zamanin olmamasi

- Meslektaglar arasinda destegin saglanamamasi



- Tegvik etme sistemindeki ayricaliklar

E) Veliler ve toplumdan gelen dis baskilar

- Cevreden gelen degisik talepleri karsilayacak sorumluluklar1 alamama
- Durumu kizigtiran bir medya

- Kariyer gelisimi i¢in firsat yetersizligi

F) Zaman

- Kisi basina diisen asin i, bu sebeple evde ve hafta sonlar1 ¢alisma
zorunlulugu

- Okulun ¢aligsma saatleri disinda farkli etkinliklerde ¢alistirma
- Uzun ya da kisa siireli ¢alisma

Bu stres yapicilar dogal olarak her 6gretmen ve yonetici {izerinde ayni
etkiye sahip degildir. Ancak bunlar birikerek ¢ok daha fazla insani etkilemekte
ve bu nedenle okullarin yoneticileri ve 6gretmenler i¢in biiyliyen sorunlar olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Stresin Belirtileri

Stresle ilgili olarak organizmada psikolojik ve fiziksel bir ¢ok
rahatsizliklar ortaya ¢ikmakta ve bunlar is ortaminda beklenen performansin
diismesine  davraniglarin  istenilen  bi¢imde  siirdiiriilmesine  engel
olusturmaktadir. Okullarda da yonetici ve 6gretmenleri etkileyen stres sonucu
bir takim olumsuzluklar olusmaktadir. En diigiik stres diizeyi olan isteksizlik de
bile belirtiler; sikinti, yorgunluk, sinirlilik, tatminsizlik olarak ortaya ¢ikmakta
ve bireyi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Son yillarda da, bireylerde yiiksek diizeyde strese ¢ok yaygin olarak
rastlanmaktadir. Stres belirtileri gruplara ayrilabilen gesitli belirtilere sahiptir.
Bunlar (Ellison, 1990, s.110-112; Morris, 1996, 5.28-29)

A) Psikolojik Belirtiler

a) Kisa donemli belirtiler: Stres sinirlilik, daha hizli kalp atislar1 ve
soluma, terleme, terli eller, gergin kaslar, soguk ayaklar, solgun yiiz,
daha ¢ok uyu ihtiyact seklindeki belirtilerdir.

b) Uzun donemli belirtiler: Stres, bas agrilar ile birlikte gerginlik, sirt
agrist, iyi uyuyamama, istah kaybi, hazimsizlik, iilser, zayif dolasim,
yiiksek kan basinci, kalp hastaliktan gibi belirtiler ortaya ¢ikarir.

B) Davranissal Belirtiler

Calisma performansinda diisiis, mantiksiz davranislar, problem ¢ézme ve
karar vermede basarisizlik, tutarsiz davranslar, giderek zayiflayan kigilerarast
iligkiler olarak, stres, davranislarda da varligini ortaya koymaktadir.

C) Orgiitsel Belirtiler



Calisanlarin gittikge daha az gorev baginda olmayi istemesi, asin derecede
sikayet etme, caligmalar hakkinda bilgi vermeme, iletisim yetersizligi olumlu
doniit eksikligi, catismalarda artis ve c¢oziimlemede daha biiyiik giicliik,
calisanlar1 motive etmede zorluklar, isbirliginin olmamasi, degisimi ve yeniligi
kabul etmede isteksizlik ve direnme bi¢iminde bir ¢ok olumsuzluklar da stresin
etkili caligmaya engel olusturan drgiitsel belirtileridir.

Stresin sonuglar1 farkli kisi ve Orgiitlerde degisik sekillerde ortaya
cikacagindan, yoneticiler okul icinde bu belirtilerin hangi durumlarda ya da
hangi durumlarin bileskesi olarak ortaya c¢iktigint gozlemesi ve gereken
onlemleri almasi 6rgiit verimliligi agisindan 6nemlidir.

Okullarda Stres-Verimlilik iliskisi

Bir orgiitiin verimliligini dogrudan etkileyen insan giicii kaynagidir.
Calisanlarin yetenekleri, motivasyonlari, egitim diizeyleri kadar énemlidir. Isi
yapanlarin ihtiya¢ ve amaglariyla ilgilenmek onlar giidiileyecek politika ve
programlarin  gelistirilmesi sonucunda Orgiitin verimliliginin ylikselmesi
beklenebilir. (Ersen, 1997, s. 85)

Her sey ve Blanchard'a gore (1979, s.22) ¢alisanlarin verimliliginin
yiikselmesi, toplam diirtiicii giiglere bakarak toplam engelleyici giiglerin
azalmasia baglidir. Toplam diirtiicii gii¢ ¢alisanlar1 her konuda destekleyen,
Onerilere acik olan bir giictiir. Toplam engelleyici giic ise iletisimin fazla
olmadigi, calisanlarin fikirlerine deger vermeyen bir giic olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu iki gii¢ esitlendiginde belirlenen o&lgiilere uygun iretim ve
hizmet saglayabilirler. Toplam diirtiicii giic engelleyici giicten zayif oldugunda
ise insanin verimi diisiis gostermektedir, (ayni: 85)

Sekil I'de stresle verimlilik arasindaki iliski gosterilmektedir.

Verimhlik Bolges:

Stres dizevi

yorguniuk

apabthine performans

bitkinlik

Sekil 1: Stres ile verimlilik iliskisi (EUison, 1990)



Sekil 1'deki iligkiye gore, verimlilik ¢alisanlarin iizerindeki stres orta
diizeyde iken en uygun durumdadir. Verimlilik bolgesinde insanlarda yiiksek
enerji ve giidillenme, isabetli algilama, kararlilik, iyimser ve esnek goriis gibi
olumlu o&zellikler goriilmektedir. Stres disiik ya da yiiksek diizeyde iken
verimlilikte diislisler baglar. Bu nedenle okulda c¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin stres verimlilik egrisinde bulunduklar1 pozisyonlarm bilincinde
olmalar1 okulda stres diizeyinin azaltilmasini saglayacagindan 6nemlidir.

Bir orgiitte ¢alisanlar iki kaynaktan gelen baskilarin zorlamasi altindadir.
Baskilarin birinci kaynagi galisanlarin is gevreleridir. ikinci kaynagi ise orgiitiin
yonetmenleridir. Orgiitiin verimliligini artirmak icin 6nce calisma gevresinin
calisanlara yaptig1 stresi azaltmak sonra yonetmenlerin onderlik yeterliklerini
gelistirmek gerekir. (Basaran, 1982, 5.166)

Ogretim  ortaminda  yasanan  stres, Ogretmenin,  Ogrencileri
giidillemesinde, smif etkinliklerini planlamada, &grencilere bilgi ve beceri
verme, disipline sokma ve rehberlik yapma gibi 6gretim etkinliklerini ¢ok
olumsuz yonde etkilemektedir. Boylece 6grencilerde gergeklestirmeye g¢alisilan
davranis degisiklikleri istenilen boyutta gerceklesememekte dolayisiyla bu
durumdan okulun verimliligi olumsuz olarak etkilenmektedir.

Bu nedenle okulda verim diisiiren faktorlerin neler oldugu gergekgi
olarak belirlendikten sonra, bu etkenlerin nasil ortadan kaldiracagi saptanip
uygulamaya konmalidir. Ancak unutulmamalidir ki orgiitlerde belirli diizeydeki
stres, orgiitsel verimliligi artirdigindan yonetilmesi gereken bir olgudur.

Stres Yonetimi

Stres yonetimi, ruh ve beden sagligini korumak, iretici ve verimli bir
yasam siirdiirebilmek igin gereklidir. Stres yoOnetiminin amact, stresin
biitiiniinden kaginmak degildir, zaten bu olanaksizdir. Ama¢ ne ¢ok az, ne de
cok fazla olan optimum stres yaratmaktir. (Pehlivan, 1995, s.65 alinti: Schafer,
1987:310)

Stres orgiitiin yapisimin dogal sonucudur. Is gorenlerin stresini ortadan
kaldirmak olanaksizdir. Ancak is gorenlerin stresinin zararim azaltmak; giderek
stresi gidillenmeye dondiirmek igin iyi yonetilmesi gerekir. (Basaran, 1992,
s.234) Bireyler stresle basa ¢gikmada, stres yaratan durumdan kagma, duygularim
biriyle paylagsma, gevseme tekniklerini kullanma, kendini giigsiiz hissetme,
kimseye bir sey belli etmemeye calisma, metin olma, dua etme yontemlerini
yaygin olarak kullanmaktadirlar. (Baltas; Baltag, 1993; Carver; Sheier;
Weintraub, 1989)



Bazi aragtirmalar 6rnegin, Coates ve Thoresen (1976) 6gretim isine yeni
baglayan  Ogretmenlerin  heniiz  stresle basa ¢ikma  yeteneklerini
gelistiremediklerinden dolayr daha yiiksek diizeyde stres yasadiklarini
belirlemislerdir.

Okulda yonetici ve dgretmenlerin stresle basa ¢ikma yollarinin 6grenerek
is ortaminda kullanilmasinin yarari biiyiik olacaktir.

Sonuc¢

Okullarda stresin yonetici ve 6gretmenler iizerindeki etkileri 6grencilere
de yansitmakta ve 6gretimde verimliligin diigmesine neden olmaktadir. Okuldaki
gorevliler, ders yikiiniin fazlaligi, kalabalik siniflar, disiplin problemleri,
yoneticilerin tavirlari, meslektaglari arasindaki iletisimsizlik, ticret yetersizligi,
cevre baskilari, yiikselme olanaklarinin azligi, 6gretim ortamlarinin yetersizligi
gibi pek ¢ok nedenden dolay1 gorevlerini stres yaratan bu olumsuz durumlar
altinda yiiriitmeye calismaktadirlar. Yonetici ve Ogretmenleri stres altinda
birakan bu etkiler, 6fke, sinirlilik gerginlik, endise bedensel rahatsizliklar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Stres belirtileri ¢ogunlukla bireysel olarak ortaya
ctkmasina karsin bunlarin nedenleri biiyiik dl¢iide drgiitseldir. Bu nedenle tiim
okul genelinde stresin azaltilmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
konuda yonetmenlerin ikili bir sorumlulugu vardir. Yonetmenler hem kendi
streslerini yenmek, hem de ¢alisanlarin streslerini yenmelerine yardim etmekle
sorumludurlar. (Basaran, 1992 s.234)

Okullarda stresin yonetimine iliskin alinabilecek bireysel ve orgiitsel
onlemlere iligkin hizmet igi egitim ve seminerler diizenlenmelidir. insan iliskileri
ve iletisim becerileri alaninda egitilmeleri de ¢evre ile iyi iliskiler kurmalarina
yardimc1 olacaktir. Yonetici ve dgretmenler birbirlerine destek olmali ve stres
etkenleriyle bas etme yollarin1 kullanmahidirlar. Bu tiir 6nlemlerin alinmasi
sonucu, okulda verimlilik diizeyi yiikselecek ve Ogretimsel amaglarin
gerceklesmesi saglanacaktir.



KAYNAKLAR

Acikgdz, K. U. "Isbirlikli Ogrenme: Kuram Arastirma, Uygulama" Malatya:
Giirel Matbaas1 1992.

Baltas, A; Baltas, Z. "Stres ve Basa Cikma Yollan" Istanbul: 16. Basim, Remzi
Kitapevi, 1997

Basaran, 1. , "Yo6netimde insan liskileri" Giil Yaymevi, Ankara, 1992

Coates, T. J ve Thoresen, C. E "Teacher Anxiety" A Revievv with
Recommendations, Review of Educational, Research Vol 46/2

Davis K. "isletmede Insan Davrams1" Cev. (Kemal Tosun ve Komisyon) I. U.
Isletme Fakiiltesi Yayin No: Istanbul, 1977

Ellison, &others, "Education Management for the 1990 s." Lognman Group,
1990

Ersen, H; "Toplam Kalite ve Insan Kaynaklar1 Yénetim iliskisi" 2. Baski Sim
Matbaacilik, Mart, 1997

Ertekin, Y; "Stres ve Yonetim" DIE Matbaasi, Ankara, 1993
Froyen, A, "Classroom Management™ Merrill Publishingi Company, Ohio, 1988

Her-sey, P& Blenchard K. H; "Management and Organizational Behavior,
Englevvood Cliffs, Prentice-Hall, 1979

Kalkan, M, "Ogretmen Stresinin Bir Nedeni: Yasaklayic1t Ogrenci Kontrol
Egilimi" Cagdas Egitim, Say1: 235, Eyliil, 1995

Ryriacou, C& Sutcliffe, J. "A Model of Teacher Stress" Educational Studies
Vol. 4 No:l March, 1978

Pehlivan, I."Y6netimde Stres Kaynaklan" Pegem Yayin No: 16 Ankara, 1995

Pehlivan, 1. "Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Verimlilik" AU Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24, Say1:2, 1991

Rees, F; "Teacher Stress: An Exploratory Study, NFER, 1989

Schaiper, L; C, Delforge. "Teacher Stress: An Analysis and Possible Solutions to
Burnout, 1982. Eric. Ed.

Schafler, W.;" Stres Management For Weliness" New York :Mc. Graw Hill,
1987

Selye, H. "The Stress of Life" New york, Mc Graw-Hill, 1976



