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OZET

Bu arastirma, ilkdgretim okullarinda takim c¢aligmalarini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmada takim ¢alismalarinin ilkdgretim okullarinda ne diizeyde
uygulandig1 incelenmis, bu okullarda takim ¢aligmalarinin hangi bicimde olmasi gerektigi
sorgulanmustir.  Ayrica, TKY baglaminda takim c¢alismalari yapilirken okullarda
karsilasilan sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlart agmak icin neler yapilmasi gerektigi
belirlenmeye ¢alisilmis ve ¢agdas orgiitlerin vazgegilmez bir 6gesi haline gelen takim
caligmas1 uygulamalarinin gerekligi vurgulanmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
goriisgme formu verileri degerlendirilerek ilkgretim okullarinda goérevli yodnetici ve
ogretmenlere gerekli Oneriler getirilmigtir.

Anahtar Sézciikler : Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Takim calismasi,
Tkogretim okulu

AN INDICATOR OF EFFECTIVE MANAGEMENT UNDERSTANDING
IN THE QUALITY SCHOOL : TEAM WORKING

SUMMARY

This research is conducted to determine team workings at elementary schools. It is
analyzed that at which level team workings are implemented and it is questioned that how
team workings should be in these schools. In addition, in the studies of team workings
within the boundary of Total Quality Management (TQM) it is tried to be determined
what the problems are to be faced in these schools and what needs to be done in order to
overcome these problems. The necessity of the practice of team workings which become
an inevitable element of contemporary organizations is emphasized. Having evaluated the
data of interview forms developed by researcher, the suggestion necessary to the
managers and teachers at elementary schools are given.

Key words: Total Quality Management (TQM), team working, elementary
school.

Gelisen teknoloji ve yeni deger sistemleri, hizla Orgiit anlayisinda da kendini
hissettirmektedir. Bu gelismelerin orgiitlere yansimalarindan biri de yeni deger olarak

Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim Uyesi
* Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Arastirma Gorevlisi

43



M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi Yil : 2004, Say1 19, Sayfa : 43-54

uygulanmaya baslayan takim ¢aligmalaridir. Bu bakimdan takim calismalarinin ¢agimiz
yonetim anlayisinda ayr1 bir yeri ve 6nemi vardir.

Isgorenin katilmini saglamak, onun belirli konularda bireysel inisiyatif ve
yaraticihgmi kullanmasi bakimindan 6nemlidir. Isgorenlerin katilimlarmi saglamaya
doniik yonetim anlayislardan biri de takim ¢aligsmasidir.

Karslt (1998)’ya gore takim; meslek, davranis, tutum, ozellik gibi yonlerden
birbirine uyan bireylerin olusturdugu topluluk; gérev bakimimdan birbirini tamamlayan
kisiler toplulugu; birbirini tamamlayan seylerin tiimii; canlilarin bdliimlendirilmesinde
familya ve sinif arasinda yer alan, yakin benzerlikler gosteren organizmalarin olusturdugu
birlik olarak tanimlanabilmektedir. Daft (1994)’a gore ise takim, 6zel bir amact
gerceklestirmek icin, gdrevlerini koordine eden, aralarinda etkilesim bulunan iki ya da
daha fazla kisiden olusan bir birimdir.

Yonetici, tespit edilen ¢6ziim yollarindan en uygun olanini belirtirken, diger
personeli bu siirecin igerisine ¢ekmelidir. Ciinkii karara katilanlar sorunun temelinde
yatan gergekleri daha ayrtili ve yogun olarak yasayip, bilecekleri i¢in kararin niteligi
artmis olacaktir (Sabuncuoglu, 1987). Ayrica demokratik bir orgiitte alinan bir karardan
etkilenen kimselerin, bu kararda s6z sahibi olmalar1 gerekir. Personel niteligi uygun olan
egitim Orgiitlerinde genis bir katilmin saglanmasi gerekmektedir. Katilma yoluyla
isgorenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler (Pehlivan,
1995). Bulgular bize 6gretmenlerin daha 6nemli roller iistlenme egiliminde olduklarimni
gostermektedir (Aydin, 1994). Orgiit saglhg! agisindan olaya bakildiginda da katilimin
genis tabana yayilmasi ve takim ¢aligmalarinin ise kosulmasinin daha etkili ve verimli
sonuglar doguracagi bilinmektedir.

Okul yoneticisinin geleneksel yonetim anlayisi, arttk cagin gereklerini
karsilamamaktadir (Celik, 1997). Okul yoneticilerinin okulda kendilerinden beklenen
rolleri yerine getirebilecek bigcimde yetismeleri son yillarda bir ¢ok iilkede iizerinde
onemle durulan konulardan birisidir (Pehlivan, 1995). Egitimin demokratiklesmesi,
etkililiginin artmasi, okulun kabul gormesi, saygmligi, okul ydneticisinin kararlarini
etkileyen etmenlere duyarlilik derecesine baglidir (Agikalin, 1995). Okul yoéneticisi,
yonetimi etkileyen 6gelerin her birini karar organi olarak gérebilmeli, kabul edebilmeli ve
karar siirecine katilma ilkesinin Onemini kavrayarak uygulamalidir. Bir kararm
etkileyecegi birey ve gruplar, o kararin alinmasina ne kadar ¢ok katilirsa uygulamaya da o
kadar ¢ok katilir (Bursalioglu, 1987).

Zeki Orgiitte Hak ve Sorumluluklar/ Takim Olarak Calisma Ozgiirliigii
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Haklar Sorumluluklar
o Takim kararlarinmn 6zgiirligii e Takim amaglarina ulasma
o Takim eslesmelerinin se¢iminde 6zgiirliik o lyi takim kararlar1 verme
e I¢-miilkiyete ortak olma e Takim eslesmeleriyle ilgilenmek
o Sorumluluklara ve ddiillere ortak olmak e Pesin  hikimli  olmaksizin  takim
eslesmelerinin iyilestirilmesi ve yeni iiye
kayd1

Kaynak: Karsh, 1997.

Yukaridaki tablo takim olarak ¢alisma 6zgiirliiniin, zeki orgiitlere sunacagi hak ve
sorumluluklar agiklar niteliktedir.

Takim kurmaya genellikle su durumlarda ihtiya¢ duyulur: Bir kisinin tek basina
saglayamayacagi bilgi veya becerilere gereksinim duyulmasi, dzel bir is konusunun takim
caligmasin1  gerektirmesi, kararlari tartisma igin yeterli zamanin olmasi, hareket
planlarinin yiiriitilmesi i¢in farkli insanlara ihtiya¢ duyulmas: gibi durumlarda takimlar
kurulur.

Takim calismasmin kullanilma sebepleri Robbins (1994)’e gore soyledir: Grup
iyeleri arasinda sadakat ve giiven duygusunun artmasmi saglar; yonetimin stratejik
diistinmesine olanak saglar; kararlar1 hizlandirir; isgiici  gesitliliginin  olmasini
kolaylastirir; performanst artirir.

Okulda bulunan 6gretmenler kurulu, ziimre 6gretmenler kurulu, sinif 6gretmenleri
kurulu, disiplin kurulu, smav komisyonlari, satinalma komisyonu ile okul ydnetimince
kurulacak komisyonlar gibi ¢alisma gruplar takim ¢alismast gerektirir (Basaran, 1983).
Bunun yani sira okullarda, ‘Okul Gelistirme ve Yonetim Ekibi (OGYE)’ gibi ekipler de
takim ¢alismasi diizeyinde faaliyet gosterebilir.

Cagdas okullarda bir biitiin olarak okulun takim haline gelmesine ¢alisilir. Bu
anlayista okulun, alt sistemlerinin toplamindan daha ¢ok seyi ifade ettigi kabul edilir.
Bunun geregi olarak da bireyler arasi isbirligi, etkilesim oOzendirilir. Takim haline
gelebilmis orgiitlerde sinerjizm anlayisi hakimdir. Bu kavram da g¢alisanlarin isbirligi ve
etkilesime girmesini, birbirlerinden 6grenmelerini gerektirir. Takimda tek basina hareket
etme, ‘ben goérevimi yapayim da baskalar1 ne yaparsa yapsin’ yaklagimlar1 kabul gérmez.
‘herkes kendinden sorumlu’ anlayisi yerine, ‘birimiz hepimiz, hepimiz birimiz’ yaklagimi
egemendir (Balci, 2000).

Takim Cesitleri

Takimlar, Daft (1994)’a gore resmi ve kendi kendini yoneten takimlar olarak ikiye
ayrilabilir:

1.Resmi Takimlar: a) Dikey takimlar; fonksiyonel ya da emir-komuta takimi
olarak ele alinabilir. b) Yatay takimlar; Bir projeyi tamamlamak i¢in farkli boliimlerden
ancak ayni hiyerarsik kademede olan insanlarin bir araya gelmesiyle, olusturulan
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takimlardir. ¢) Ozel amagh takimlar; 6zel bir amag igin kurulan takimlardir, itina ve
yaraticilik 6n planda tutulur.

2. Kendi Kendini Yoneten Takimlar: Yiiksek ve disiik seviyeli calisanlarin bir
araya getirilmesiyle yapilan takim ¢aligmasidir. Diisiik seviyeli ¢alisanlarin karar verme
ve ig yonetme performanslarinin artirtlmasi bu tiir takimlarla saglanir.

Sekil 1. Takim Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken Onemli Asamalar

sorunun
farkina
varma

sorun igin
bilgi toplama

bu bilgileri
ay ristirma

takim
Uy eleriy le
birlikte

sorunu
ihtiy ac
analizine gore
belirleme

TAKIM
CALISMASI

takimi
denetleme/
mutabakata
varma

sorunla ilgili
takimlari
olusturma

orgltleme

Takim olmanin dort temel dlgiitli vardir. Bunlar, kiigiik bir insan grubunun varligi,
ortak amaglar altinda toplanma (¢ikarlar birligi), degerler/tarih etrafinda bigimlenme-kisa
hedefli bir dizi 6zgiin amag/hedefin yerine getirilmesi ve genellikle yonetim tarafindan

bunlarin bigimlendirilmesidir (Karsli, 1998).
Takim Calismasinin Yararlar (Karsli, 1998):

¢ Bireye sagladig1 yararlar: Paylasilan sorumluluk ve rollerden dolay: stres
azalir, kisiler ger¢cek konum ve onemlerini ¢ok rahat goriir, takimdaki statiiler bir biitiin
olarak orgiitteki statiiye doniisiir, deger verilme mutlulugu paylasilir, ddiillerin artmasi
saglanir, ait olma/basari/kendini gerceklestirme gibi manevi ddiiller iist diizeye cikar.

e Yonetime sagladigi yararlar: Amaca ulasma kolay ve stressiz hale gelir,
kisiler aras1 olumlu iligkiler orgiit iklimini sicak hale getirir, iiyelerin morali artar, fayda
artar, orgiitsel baglilik kolayca gerceklesir.

e Orgiite sagladig1 yararlar: Verimlilik artar, biiyiime ve gelisme kolaylasir,
amagclarin gerceklesmesindeki oran yiikselir, orgiitiin imaj1 ve rekabet giicii artar.
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Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin takim ¢alismasi hakkinda goriislerinin belirlenmesidir. Okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin takim c¢aligmasi1 hakkinda goriislerini tespit etmek igin aragtirmact
tarafindan gelistirilen goérlisme formundan elde edilen bulgular tasnif edilip
yorumlanmistir. Calisma, yonetici ve Ogretmenlerin konuyla ilgili eksikliklerini
gidermeye yonelik bir bakis agis1 gelistirmesi ve bu konuda bilimsel aragtirma yapacak
arastiricilara veri saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

YONTEM

Aragtirma, tarama modeliyle ger¢eklestirilmis betimsel bir aragtirmadir. Konuyla
ilgili literatiir taranmus, literatiire dayanarak gelistirilen goriisme formu, kapsam gegerligi
icin alanda uzmanlagmis Ogretim iiyeleri tarafindan incelenmis, onlarin elestiri ve
gortisleri alinmistir.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2002-2003 6gretim yilinda Sakarya ilinde gorev yapan
yonetici ve Ogretmenler olugturmakta olup tesadiifi (oransiz eleman &rnekleme)
yontemiyle Orneklem alinmigtir. Karasar (2000)’a gore, bu yontem, evrendeki tiim
elemanlarin birbirine esit se¢ilme sansina sahip olduklari 6rnekleme tiiriidiir. Arastirma 10
yonetici ve 16 dgretmen ile goriisme yapilarak gergeklestirilmistir

Veri Toplama Araclar

Veriler, goriisme sorularindan elde edilen bilgilerin islenmesiyle elde edilmistir.
Arasgtirmada 11 maddeden olusan goriisme sorulart kullanilmigtir. Goriisme sorulari
sunlardir: Yasmmz, Ogrenim durumunuz, Géreviniz, Kideminiz?, Calisiginiz okulda
kararlar1 nasil alirsiniz ve diger is gorenlerin karara katilimlarint nasil saglarsiniz?, Size
gore TKY nedir ve bir 6rgiitiin basarili olmasinda ‘takim calismasi’nin ne gibi katkilart
olabilir?, Takim ¢aligmasi Tiirk egitim sistemine uygun bir anlayis midir?, Kurumunuzda
iist yonetim tarafindan takim g¢aligmasinin uygulanmak istenip/istenmeme durumu nedir
ve okul yoneticisinin takim calismasina olumlu yaklagmasi okula ve sisteme neler
katabilir? Takim ¢aligmalarinin okullarda uygulanmasi size gére hangi diizeydedir ve bu
baglamda takim ¢aligsmalari olarak neler yapmaktasiniz?, Bu ¢alismalarin amaca hizmet
etmesi agisindan bir degerlendirmesini yapar misiniz? sorulart okul ydneticisi ve
ogretmenlere yoneltilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Okul yoéneticisi ve 6gretmenlere uygulanan goriigme formu verilerinin tamami
kabul edilir nitelikte bulunmustur. Elde edilen veriler ayristirilarak analizleri yapilmistir.

Tablo 1. Deneklerin kigisel ozellikleri (n=26)

Degiskenler Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
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Erkek 14 53,8
Cinsiyet
Kadin 12 46,2
21-30 7 26,9
Yas 31-40 8 30,7
41 ve yukarisi 11 42,4
Enstitii 7 26,9
Mezuniyet Fakiilte 14 53,8
Yiiksek lisans 5 19,3
Yonetici 10 38,5
Gorev =
Ogretmen 16 61,5
1-10 8 31
Kidem 11-20 8 31
21 ve fazla 10 38
Toplam 26 100

Aragtirmaya katilan deneklerin, % 53,8’1 erkek olup % 42,4’i 41 ve iizeri
yastadir. Yarisindan fazlasi (% 53,8) fakiilte mezunudur. Yiizde 61,5 gibi bir ¢ogunlugu
6gretmen olup % 38’1 21 ve daha fazla mesleki kideme sahiptir.

BULGULAR
Okul Yoneticilerine Yonelik Bulgular

e Yoneticiler tarafindan neye, nereden ve nasil baslanacagini bilememeleri ve
bilgilerini pratige doniistiirme durumlarinda sikintilarin mevcut oldugu, buna bagli olarak
TKY’nin ne oldugunun heniiz tam anlamiyla yonetici ve Ogretmenler tarafindan
bilinmemesinden kaynaklanan bir ¢ok sorun oldugu ifade edilmistir. Bir okul
yOneticisinin, egitim yonetiminde yiiksek lisans yaptigi halde takim ¢alismasinin daha
bilmedigi bir ¢ok yonii olduguna inanmasi ve dolayisiyla bilgi eksikliginden, tam
anlasilmamus yetersiz bilgilerin de egitim sistemini alt-list edebilecegini ifade etmesi
dikkat ¢ekici bulunmustur.

e Ayrica bir okul yoéneticisinin 1980 oOncesi Ogretmen camiasinda degisim
anlayisinin daha yaygin oldugu ve katilimin ¢ok daha iist diizeylerde saglandigini bu
doénem sonrasinda tam tersi bir durumun s6z konusu oldugunu ifade etmesi ve bu durumu
da toplumun ve bu toplumun bir pargast olan dgretmenlerin duyarliligmnm yitirilmis
olmasiyla agiklamasi dikkat ¢ekici bulunmustur.

o Sinif anneleriyle irtibat saglanip velilere ulasilarak ‘anne-baba egitimi’ kursu
gerceklestirmis bir okul yoneticisi, beklentilerinin {izerinde bir talep gérmesini sasirtict
bulmus ve bunun onlar1 motive ettigini ve bu ¢alismanin ardindan yeni takimlar kurarak
yeni uygulamalar yaptiklarini belirtmistir.
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e Bir yonetici, ‘TKY’nin ve takim c¢aligmasinin geliserek okullarda devam
edecegini Umit ediyorum’ seklinde inanicim1 tagimakla birlikte TKY’nin ‘insani
mekaniklestiren ve somiiren bir sistem oldugunu’ kimi zaman diisiinmesi dikkat gekici
bulunustur.

e Yoneticiler, takim c¢alismast yapilirken ¢alisma konularimi ‘ihtiya¢ analizi’ne
gore olusturulma gerekliligini 6zellikle vurgulamislardir. Ayrica, planlama c¢alismalarinin
yeterli diizeyde yapilmamasinin sikinti olusturdugunu ifade etmislerdir.

e ‘Demokrasi bilincinin istenilen diizeyde olmamasi, insan haklarina verilen
6nemin yetersizli ve iggorenlerde paylasma duygusunun eksikliginden dolay1 su an takim
caligmalari1 Tiirk egitim anlayisina uygun gérmiiyorum’ goriisiinii savunan okul
yoneticileri de gok olmamakla beraber varligini korumaktadir.

Ogretmen Goriislerine Yonelik Bulgular

e Opretmenlerde, bastan savmacilik (okulu/iilkeyi biz mi kurtaracagiz gibi
zihniyet eksikliginden kaynaklanan sorunlar), sorumluluk bilincinin yeterince gelismeyisi,
yilginlik, yapilan calismalarin sadece formaliteden olustugu ve géz boyamaya doniik
oldugu diislincesi, inang eksikligi ve dar bakis agisi, kurum kiiltiiriiniin yeterince
olusmamasi, 6gretmenler arasinda birbirini ¢gekememe, degisime olan direng/kapalilik ve
kendisini yenilemekten korkarak yeniliklerin takip edilmemesi ve bu yenilenme
zorunlulugunun 6gretmene ekstra yiik getirmesi gibi nedenlerden &tiirli etkili ve verimli
bir takim ¢aligmasinin gergeklestirilmedigi bulgularina ulagilmistir.

e Paylasmaya hazir olmayan bir ¢ok &gretmen ve yoneticinin mevcut oldugu
dolayisiyla bunlarin takim ¢alismasinin alt dinamiklerini olusturan bilgilerin paylagimi
esasma yatkin olmayislari, uygulamanin stratejik planlama boyutlarint olusturan -
hazirliklarin tam olmast durumunda bile- uygulamay: olusturacak personelin hazir
bulunugluk diizeylerinin diigiik olmasi, takim g¢aligmalarinin amaca doniikk ve verimli
gergeklesmesini engellemektedir.

e ‘Bana bir ¢ok kiilfet getirir, karsiliginda higbir getirisi olmaz’ anlayisina sahip
olan dgretmenlerin, bu konuda haklilig1 géz ardi edilmemelidir. Ciinkii literatiirde Milli
Egitim Bakanlig1 orgiitiinde boyle bir 6diil sisteminin uygulamada pek de rastlanmamasi,
6gretmenleri motive etmede ve dolayisiyla da takim ¢alismalarini basarili kilmada engel
teskil etmektedir.

e Ogretmenlerin kendilerini yeterli olarak degerlendirmelerine karsin %
26,9’unun o6n lisans mezunu olmasi ve 15-20 yil onceki bilgilerle egitim/dgretim
yasantisini stirdiirmeleri sikintilar dogurmaktadir.

e Opretmen tarafindan getirilen teklif ve &nerilerin yerine getirilmemesi de
onlarin ask/sevkini kirmakta dolayisiyla yapilabilecek uygulamalarin da rafa
kaldirilmasina sebep olmaktadir.
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e Ogretmenler, takim calismasinda siirekliligi saglamamin gerekli oldugunu,
belirli bir asamaya geldikten sonra ¢alismay1 yarida birakmanin kendilerinin orgiitsel
adanmigliklarini zedeledigini belirtmislerdir.

e Ogretmenlerin, isteklerinin okulda genelde yapilmaya galisildigimi fakat okul
yoneticilerinin  (okullarin) ilge oOrgiitiinden isteklerinin yerine getirilmesinde ciddi
sikintilarin oldugunu belirtmislerdir.

e Ogretmenler, ziimrelere gerekli dnem verilmedigi, eskiden tamamen sembolik
olan ziimre toplantilarina ve igerigine son zamanlarda daha c¢ok Onem verilmeye
bagladigini ifade etmeleri, olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

e Ogretmenler, takimlarin olusturulmasinda goniilliiliik ilkesinin isletilmedigini
ve takimlarin atama/gorevlendirilme yoluyla yapildigini ifade etmislerdir.

e Ogretmenler, 6diillendirme sisteminin kesinlikle getirilmesi gerektigini,
odiillendirmenin salt maddi olmasinin sart olmadig1, manevi 6dill sisteminin de ¢ok ise
yarayacagini 6zellikle ifade etmislerdir. Fakat burada esas olanin ddiiliin bir kisiye ya da
yoneticiye degil, takim iiyelerinin tiimiine atfedilmesi gerekliligi ayrica dikkate deger
bulunmustur.

TARTISMA

Ulkemizin istenen kalkinma diizeyine ulasabilmesi ve c¢agdas gelismeyi
yakalayabilmesi ile, Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin gelismislik diizeyi arasinda yakin bir
iliski vardir. Arastirma literatiiriine gére Tilirk Milli Egitim Sistemi’nin orgiitlenmesi iki
boyutta ele alinabilir: Bunlar, yonetimin Orgiitlenmesi ve Ogretimin Orgiitlenmesidir.
Opgretimin o6rgiitlenmesinin bir dereceye dek kamu okullarinda ‘cok amagh okul’ ve
‘kampiis tipi yapilanma’ya gidilmesi halinde uygulanabilirligi olasi goriilmektedir.
Onerilen 6rgiitlenmenin yonetimi ise, ‘takim anlayis’, ‘agik sistem’, ‘Gfrenen orgiit’,
‘stratejik planlama’ ve ‘TKY’ kavramlarmin uygulamaya donistiiriilmesiyle miimkiin
olabilecektir (Balci, 2000). Buna bagli olarak okullarda 6grenci odiil sistemlerinin,
niteliksel becerileri de igerecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve geleneksel egitimdeki
nicel performans degerleme yontemleri terk edilerek dénem sonu sinavlari yerine,
Ogrencinin donem boyu c¢alismalarini nicel bilgi birikimiyle degil, takim g¢aligmasi,
iletisim becerileri, analitik beceriler gibi nitel yonlerden de degerleyen bir sisteme
gecilmesi gerekmektedir (Cafoglu, 1997).

Orgiitlerin insan iligkilerini teskil etme y&niinde 6nemli bir boyutunu olusturan
takim g¢aligmasi becerileri, isgérenlerde bulunmasi gereken 6nemli bir yeterlik olarak
goriilmeye baslanmugtir. Bu tip gelismelerden hareketle takim ¢aligmasina uygun
yeterlikte, isgorenler yetistirmek Onemli bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
Orgiitiiniin temelini teskil eden okullar da bu islevi yerine getirecek kurumlarin basinda
gelmektedir. Egitim kurumunda hizmet veren egitim isgérenlerinin, &grencileri takim
caligmasi becerilerine uygun olarak yetistirmesi, is diinyasina ve daha da kapsamli olarak
diistiniildiigiinde toplumsal ¢evreye kazandirilmak {izere giinlimiiziin beklentilerine uygun
yetisen Ogrenciler mezun etmesi gerekmektedir. Boylece okulun egitsel, yonetsel ve
orgiitsel amaglarina ulagmasini kolaylastiracak yaklasimlara hizmet etmis olunacaktir.
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Takim caligmast becerileriyle donanik yetisen Ogrenciler, is yasamina gegiste de bu
becerilerini kullanabilecektir.

Katzenbach ve Smith (1994)’e gore, kalite, fayda-maliyet, hizmet alan kisinin
memnuniyeti gibi rekabete avantaj saglayacak davramisa bagli Ozelliklere inanan
yoneticiler, takim performansinin gelistirilmesine dncelik vermelidir.

Cetin  (1998)’in ilk6gretim okullarinda takim ¢alismasi lizerine yaptigi
arastirmada, egitim kurumlarinda yiiksek performansli bir takimin olusturulabilmesi,
yonetici ve 6gretmenlerin takim iginde olaylara dogru teshis koyabilmesi, uyum yetenegi
ve yetkinlikle dogrudan iliskili oldugu ortaya konulmaktadir. Arasgtirmada ayrica 6zel
okullarda beklenen diizeyde olmamakla birlikte, devlet okullarina gore yiiksek
performansl takimlarin kuruldugu belirlenmistir. Ozel okullardaki yonetim anlayisinin
daha cagdas olmasinin, orgiitsel gelisim ve degisimi kolaylastirdigi, dolayisiyla 6zel
okullardaki Ogretmen ve yoneticilerin takim ¢alismasina daha yatkin oldugu ifade
edilmigtir.

Celikten (2001)’in yapmis oldugu bir arastirmada, arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin hemen hepsi, orgiitiin basarisini artirmada kendilerinin tek basma yeterli
etmen olmadigini belirtmis, ‘basarili ve etkili bir okul’a kavugmak i¢in uyumlu bir takim
caligmasinin gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Poza ve Markus (1980), takim {iyelerinin sorumluluk almasi ve takim disiplinine
uyum saglamasinin biraz vakit alabilecegini fakat bu sikintilar giderildiginde her bir takim
tyesinin takim liderinden daha da etkili olabilecegini savunmaktadir (4k#, Celikten,
2001). Okul yoneticisi ve dgretmenlerin bu yeterliklerini davranisa doniistiirebilecekleri
okul Kkiiltliriiniin yaratilabilmesi igin hizmet alan kisinin memnuniyetini merkeze alan,
siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi hedefleyen yetkilendirme yapilmalidir (Ensari, 2003).
Etkili takimlarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve gerekli egitiminin saglanmasi, kriterlerin
nasil/ne ile Olgiilecegi siiphesiz hizmet alan ziimre iizerine odaklagmayla saglanabilir.
Takimin amaci, ¢alisma gruplarmim islerini daha etkili yapmalarint saglamak ve islerini
kolaylastirmaktir. Bu amaca ulasmak igin, toplantilar yapmak ve hareket planlarini
gergeklestirmek gerekir.

Cagdas yonetim anlayisinin gostergelerinden biri olan yatay orgiitlenme modeli
okullarda uygulamaya gegcirilerek tiim okul personeli yonetim karar ve siire¢lerine dahil
edilmelidir. Okul yoneticiligi, ayn1 zamanda takim kurma ve kurulan bu takimlari
yonetebilme yeterligi de gerektirdiginden dolay: okullarin degisme ve gelismesinde temel
faktor olan egitim yoneticilerinin, egitim yonetimi alaninda hizmet Oncesi ve hizmet
icinde yetistirilmesi gerekmektedir.

Takim ftiyeleri birbirlerini tanimiyorlarsa iyice taniyip giivenene kadar onlara
zaman ayrilmali ve firsat verilmelidir. Takim lideri, takimini adil ve ustaca yonetmelidir.
Takimlarin bagarili olmalarini etkileyen Snemli bir faktdriin de informal roller oldugu
unutulmamalidir.
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Okullardaki egitim isgdrenlerinin ortak bir vizyon etrafinda biitiinlesemedikleri,
ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in gerekli yetkilerinin olmadigi, okulda herkesin
kendisini isin sahibi olarak gormedigi tespit edilmekle birlikte O6gretmenlerdeki
giidiilenme eksikligi, is doyumunun diisiik olmasi olarak belirtilen psikolojik siireglerle
ilgili engellerin varlig1 da tespit edilmistir. Bu olumsuz durumlarin bertaraf edilmesi i¢in
takim caligmasiyla ilgili kurslar, seminerler diizenlenmeli, iiniversitelerle isbirligine
girilerek hizmetigi egitim programlar diizenlenip takim ¢aligmasi hakkinda ‘uygulamaya
dayali” yeterli egitimler verilmelidir.

Eger bir takim iyi islemiyorsa onun statiisii, rolleri, gii¢ kaynag, iletisim ve zevk
yapilari incelenmelidir. Hangi rollerin yapilip yapilmadigimi ve kararlarin nasil alindigt
gozden gegirilmelidir (Cetin,1998). Buna paralel olarak takim g¢aligsmasi uygulamalar
zorla yaptirilan bir is degil, goniilliilik esasina dayali yapilan zevkli bir ¢alisma haline
getirilmelidir. Ayrica takim iyeleri, takim ¢alismasinin sonuglarindan okul ydneticisi
kadar sorumlu olmali, takim iiyeleri okulun amaglarini, olusturulan vizyon ve misyonu
yiirekten paylasmalidir. Okul yoneticileri de agik bir bigimde takim ¢aligmalarina destek
vermelidir. Can (2002)’a gore, okul yoneticisi, yonetimin bir takim ¢aligmasi olduguna
inanir, takim ¢aligsmasinin drneklerini kurumunda ve okulunda gergeklestirir.

Aragtirma bulgularinda okul oOrgiitiiniin takim ¢alismasma hazir bulunusluk
diizeyinde gerek dgretmen gerek okul yoneticisi ve iist yonetim diizeyinde sikintilar tespit
edilmistir. Basaran (1992)’a gore bir 6rgiitiin etkililigini saglamak ve yiikseltmek, orgiitsel
amaglara gotiiren islerin takimlarca yapilmasma baghdir. Oyleyse, orgiit yapisinin her
gbzesinin takim niteligine kavusturulmasi ne denli gergeklestirilebilirse orgiitiin etkili
olabilme olasilig1 da o denli yiiksek olacaktir.

Orgiitlerde baz1 gorev ve islevleri yerine getirmek ve orgiitsel amaclari
gerceklestirmek {izere ihtiya¢ hissedildigi kimi zaman takimlar olugturulur. Takim kurma
veya takim calismasi, okul Orgiitiinii gelistirmeye hizmet etme amacina yonelik bir
uygulama g¢alismasidir. Bu ¢aligmanin yararlart oldugu gibi kimi durumlarda sakincalari
da bulunabilir. Olusabilecek bu sakincalar1 ortadan kaldirabilmek igin kurulacak takimi
etkili ve verimli kilan ¢aligmalar yiiriitecek etkin egitimsel lidere ihtiya¢ olacaktir. Bu
bakimdan, takim i¢i etkilesimin agik olmasi, takim iiyelerinin rollerinin belirlenmis
olmasi, okul ortaminda takimin etkili c¢alismasi igin yapisal bazi dinamiklerin
olusturulmast ve uygulanmasinda okul yoneticisinin bu rolleri yerine getirebilecek
kapasitede ve bu is icin gereken heyecani duymasi ayrica okulda caligan miistahdeme
kadar tiim personelin takim ¢alismasina inang/giiven ve destek vermesi gereckmektedir.
Bireysel performanstan ziyade takim performansi gelistirmeyi tesvige yonelik odiil
sisteminin kurulmasi 6nemli asamalardan biri olarak goriilmektedir. Bir diger 6zellik de
takimin amaglarmin belirlenmis olmast ve bu dogrultuda gayretler sarf edilmesidir.
Orgiitlerde takimi basariya ulastiracak etkinliklerin temellerinin bu sekilde atilabilecegi
sOylenebilir.
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	ÖZET
	Karslı (1998)’ya göre takım; meslek, davranış, tutum, özellik gibi yönlerden birbirine uyan bireylerin oluşturduğu topluluk; görev bakımından birbirini tamamlayan kişiler topluluğu; birbirini tamamlayan şeylerin tümü; canlıların bölümlendirilmesinde familya ve sınıf arasında yer alan, yakın benzerlikler gösteren organizmaların oluşturduğu birlik olarak tanımlanabilmektedir. Daft (1994)’a göre ise takım, özel bir amacı gerçekleştirmek için, görevlerini koordine eden, aralarında etkileşim bulunan iki ya da daha fazla kişiden oluşan bir birimdir. 
	Takım kurmaya genellikle şu durumlarda ihtiyaç duyulur: Bir kişinin tek başına sağlayamayacağı bilgi veya becerilere gereksinim duyulması, özel bir iş konusunun takım çalışmasını gerektirmesi, kararları tartışma için yeterli zamanın olması, hareket plânlarının yürütülmesi için farklı insanlara ihtiyaç duyulması gibi durumlarda takımlar kurulur.
	Şekil 1. Takım Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken Önemli Aşamalar

	Takım olmanın dört temel ölçütü vardır. Bunlar, küçük bir insan grubunun varlığı, ortak amaçlar altında toplanma (çıkarlar birliği), değerler/tarih etrafında biçimlenme-kısa hedefli bir dizi özgün amaç/hedefin yerine getirilmesi ve genellikle yönetim tarafından bunların biçimlendirilmesidir (Karslı, 1998).
	 Bireye sağladığı yararlar: Paylaşılan sorumluluk ve rollerden dolayı stres azalır, kişiler gerçek konum ve önemlerini çok rahat görür, takımdaki statüler bir bütün olarak örgütteki statüye dönüşür, değer verilme mutluluğu paylaşılır, ödüllerin artması sağlanır, ait olma/başarı/kendini gerçekleştirme gibi manevî ödüller üst düzeye çıkar. 
	 Yönetime sağladığı yararlar: Amaca ulaşma kolay ve stressiz hâle gelir, kişiler arası olumlu ilişkiler örgüt iklimini sıcak hâle getirir, üyelerin morali artar, fayda artar, örgütsel bağlılık kolayca gerçekleşir. 
	 Örgüte sağladığı yararlar: Verimlilik artar, büyüme ve gelişme kolaylaşır, amaçların gerçekleşmesindeki oran yükselir, örgütün imajı ve rekabet gücü artar.
	Bu araştırmanın amacı, ilköğretim okullarında görev yapan yönetici ve öğretmenlerin takım çalışması hakkında görüşlerinin belirlenmesidir. Okul yöneticisi ve öğretmenlerin takım çalışması hakkında görüşlerini tespit etmek için araştırmacı tarafından geliştirilen görüşme formundan elde edilen bulgular tasnif edilip yorumlanmıştır. Çalışma, yönetici ve öğretmenlerin konuyla ilgili eksikliklerini gidermeye yönelik bir bakış açısı geliştirmesi ve bu konuda bilimsel araştırma yapacak araştırıcılara veri sağlaması açısından önem taşımaktadır. 
	YÖNTEM
	Araştırma, tarama modeliyle gerçekleştirilmiş betimsel bir araştırmadır. Konuyla ilgili literatür taranmış, literatüre dayanarak geliştirilen görüşme formu, kapsam geçerliği için alanda uzmanlaşmış öğretim üyeleri tarafından incelenmiş, onların eleştiri ve görüşleri alınmıştır.
	Örneklem
	Araştırmanın evrenini 2002-2003 öğretim yılında Sakarya ilinde görev yapan yönetici ve öğretmenler oluşturmakta olup tesadüfî (oransız eleman örnekleme) yöntemiyle örneklem alınmıştır. Karasar (2000)’a göre, bu yöntem, evrendeki tüm elemanların birbirine eşit seçilme şansına sahip oldukları örnekleme türüdür. Araştırma 10 yönetici ve 16 öğretmen ile görüşme yapılarak gerçekleştirilmiştir 
	Verilerin Çözümlenmesi
	Okul yöneticisi ve öğretmenlere uygulanan görüşme formu verilerinin tamamı kabul edilir nitelikte bulunmuştur. Elde edilen veriler ayrıştırılarak analizleri yapılmıştır. 
	TARTIŞMA

	Takım üyeleri birbirlerini tanımıyorlarsa iyice tanıyıp güvenene kadar onlara zaman ayrılmalı ve fırsat  verilmelidir. Takım lideri, takımını adil ve  ustaca yönetmelidir. Takımların başarılı olmalarını etkileyen önemli bir faktörün de informal roller olduğu unutulmamalıdır.
	Okullardaki eğitim işgörenlerinin ortak bir vizyon etrafında bütünleşemedikleri, ellerinden gelenin en iyisini yapmak için gerekli yetkilerinin olmadığı, okulda herkesin kendisini işin sahibi olarak görmediği tespit edilmekle birlikte öğretmenlerdeki güdülenme eksikliği, iş doyumunun düşük olması olarak belirtilen psikolojik süreçlerle ilgili engellerin varlığı da tespit edilmiştir. Bu olumsuz durumların bertaraf edilmesi için takım çalışmasıyla ilgili kurslar, seminerler düzenlenmeli, üniversitelerle işbirliğine girilerek hizmetiçi eğitim programları düzenlenip takım çalışması hakkında ‘uygulamaya dayalı’ yeterli eğitimler verilmelidir.
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