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TRAFIK KAZALARINA KARISAN ARACLARIN
ONARIM SONRASI PiYASA RAYICINDEKI DEGER

KAYBI VE KAZA ANALIZI
Giinay Deniz DURSUN"
Yasar UYSAL™
OZET

Kaza analizi, hasar tespiti bilirkisilerin ve sigorta eksperinin kazaya iligkin detayl
goriislerini iceren bir rapor niteligindedir. Kaza analizinin dogru ve detayli yapilmasi
kazadan dogan hasarlarin ve kusurlarin giderilmesinde énemli bir noktadadir. Bu kaza ve
hasarlarin onarim sonucunda dogal olarak araglarin ikinci el bedellerinde deger diisiikliigii
meydana gelmektedir. Deger kaybi, kaza sonrasinda onarilan aracin kaza oncesi ikinci el
fiyatinda ve piyasa rayicindeki azalma olarak tanimlanmaktadir. Bu caligmanin temel
amacl, sigorta ve otomotiv sektoriinde deger kaybinin tandansini, doktoriner ve dgretileri
hesaplanmasini ve kaza analizini 6rnek uygulamalar iizerinden ayrintili aktarmaktir. Bu
amagla ilkemizde yaygin olarak kullanilan deger kaybi hesaplama yontemlerinden
Yargitay’in yerlesik igtihatlerinden 6rnek alinan mahkeme kararlarinda yer alan deger
kaybi tespiti (kazaya karisan aracin hasarsiz piyasa rayici ile onarim sonrasi piyasa rayici
arasindaki bedel farkinin baz alan yontem) ve T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin
01/06/2015 tarihli ZMSS (Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi) Trafik Sigortasi Genel
Sartlara Ekli Mevcut Teblig “Deger Kaybi Tespit Yontemi” detaylart ile tanzim edilen
bilirkisi ve sigorta eksperlerinin raporlarinda alinan sonuglarda iki yontem arasinda
istatistiksel olarak farklilik olup olmadig1 da ortaya konulmaktadir.
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THE DIMINISHED VALUE AND ACCIDENT ANALYSIS OF THE
VEHICLES INTO TRAFFIC ACCIDENTS AFTER REPAIR

ABSTRACT

Damageanalysis is a report including experts’ and surveyor detailed views about the
accident. Accurate and detailed damage analysis is an important point in eliminating the
damages and defects caused by the accident. As a result of the accident and repair of
damages, the second-hand value of the vehicle gets decreased. The loss of value is defined
as the decrease in the second-hand price and the market rate of the repaired vehicle after the
repair. The main purpose of this study is to provide detailed analysis of the loss of value in
the insurance and automotive sectors, calculation of physician and teachings and accident
analysis through sample applications. For this purpose, it is presented that whether there is
a statistical difference between detection of impairment in the court decision staken as an
example of the case law (the method based on the price difference between the vehicle
involved in the accident and these cond hand, the market rail and the market rail after the
repair) of Supreme Court and scale and calculate formula of ‘Diminished value Calculate
Method’ that attached Highway Compulsory Automobile Liability Insurance (CALI)
General Requirements that was published by T.C. Prime Ministry Undersecretariat of
Treasury in 01.06.2015 that are one of the wide lyused depreciation methods in our country
and with in the results of the reports of experts and insurance adjusters issued.

Keywords: Accident Analysis, Loss Of Value, Traffic, Insurance.
Jel Code: G22, G21, G29
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GIRIS
Insan topluluklarmin bireysel yasantidan toplumsal yasama gec¢mesiyle

birlikte yasami diizenleyen kurallar ckseninde bulusturmak toplumsal

yasamin devamlilig1 i¢in zorunluluk haline gelmistir.

Toplumsal yasami diizenleyen kurallarin en onemlisi trafik kurallardir.
Hayatin akisinda trafik olgusu, aktivite, tehlike ve sorumluluk olarak hep

yer almaktadir.

Metropol ve biiyiik sehirlerde yasamin énemli unsuru ulasim araglari insan
yasamint kolaylastirirken diger taraftan yeni sorunlar iliretmektedir. Bu
sorunlarin en belirgin disa vurum sekli ise trafik kazalaridir. Insan hayatin
olumsuz yonde etkileyen ve ekonomik kayiplara neden olan tiim riskleri
giivence altina almak zarar veren etkenleri elimine etmek insanca yasamin
standardin1 Sosyo — ekonomik yapi iginde risklerin gergceklesmesi nedeniyle
dogabilecek ekonomik yikimlarini azaltmak engellemek Sigorta sisteminin

amaclarindandir.

Sigorta; Toplumu olusturan bireylerin, kendilerini, mal varliklarini,
ailelerini, sosyal ve ekonomik, yasal sorumluluklarini tehdit eden riskleri
kontrol altina almay1 para ile Slgiilebilir maddi varliklarini belirli bir prim
karsilig1 Sigorta Sirketi tarafindan {istlenilen islemler biitiiniidiir. Kazalarin
sonucunda maddi hasarlar veya can kayiplart yasanmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) kazayr “istem dis1 olarak kisilere veya nesnelere maddi
hasar veren, nesneleri sirasini degistiren tesadiifi olay veya eylemler
biitlinii” olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanima gore trafik kazalari

karayolu iizerinde hareket halindeki araglarin dahil oldugu maddi hasar,
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yaralanma ve Oliimle sonuglanabilecek olaylardir (TDK, 1983; Alp ve
Engin, 2011, s.65-87). Kazanin olusabilmesi i¢in motorlu tasit trafigi, trafik
ve yol giivenligi hususundaki tiiziikleri konu yapan arazi yollarin birinde
gerceklesmesi veya baglangicinin orda olmasi, olay sonucunda yaralanma,
6lim veya maddi hasar1 olmast ve hareket halinde olan en az bir aracin

olaya karigmas1 gerekmektedir (Murat, 2012).

Kazanin olugsmasinda yol, hava gibi ¢evre faktorleri; karakter, motor beceri,
isitsel gorsel algi, yas gibi siirliciiniin i¢sel 6zellikleri; alkol, ilag kullanimu,
kafein, uyku ve stres gibi siiriiciiniin digsal 6zelliklerini; ara¢ cinsi, tiirli ve
genel oOzellikleri gibi kavramlari iyi anlasilmast ve analiz edilmesi
gerekmektedir (Hanc1 ve Esiyok, 2001, s.1-7; Yayla, 2002; Yiiksel, 2002,
5.173-182). Kazalar konumlarina, sonuglarina, ara¢ sayisina ve meydana
gelis bigimlerine gore simiflandirilmaktadir (Cesvimap, 2009). Trafik
kazalarinin 1yi yorumlanmasi ve incelenmesi kaza sonrasi meydana gelen
deger kaybmin iyi anlagilmasinda ve hesaplanmasinda Onemli bir

degiskendir.

Tiirkiye’de sigorta sektorii giindeminde 2011 yili ilk ¢eyreginde trafik
kazalar1 sonrasinda araglarda olusan deger kaybina iligkin yogun ilgi, deger
kaybinin hesaplanmasinda eksper ve bilirkisiler tarafindan cesitli model ve
tekniklerin kullanilmas1 ve arag sahiplerinin gittik¢e bilinglenmesi nedeniyle
deger kaybi kavrami 6nem kazanmistir. Kisaca tanimlanacak olunursa
kazaya karisan aracin kazadan onceki ikinci el piyasa fiyati ile kazadan

sonraki ikinci el piyasa fiyat1 arasindaki farkliliktir (Balci ve digerleri,
2017).
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Gliniimiiz Tiirkiye’sinin 6nemli sorunlarindan olan trafik kazalar1 sonucu
ortaya ¢cikan maddi ve manevi kayiplarin igeriginde bulunan ticari deger
diisiikliigii veya deger kaybinin anlami; Motorlu aracin kaza veya benzer
olay ile hasar gordigiinde, teknik baglamda aracin tam ve uygun
onarilmasia karsin aragta kalabilecek gizli hasar ve psikolojik olarak
hasarli arag¢ kusur algisi, ikinci el pazar sartlarinda piyasada benzer kazasiz
ara¢ degerinden daha diisiik degerlendirilmesi sonucu olusan fiyat, bedel
farki aracin teorik deger kaybettigi anlaminda yorumlanmaktadir.
Yargitay''n yerlesik, istikrarli igtihatlarina gore; Motorlu aracin kaza
oncesindeki hasarsiz piyasa rayi¢ degeri ile onarim sonrasi piyasa rayic
degeri arasindaki farkin deger kaybi olarak belirtildigi bilinmektedir
(Anaral, 2016). Deger kayb1 kavrami anayasamizda Tiirk Ticaret Kanunu
(1980), Karayollar1 Trafik Kanunu (1980) ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda
(1980) madde ve hiikiimlerle hukuksal platformda yerini almistir.

Trafik kazasina karisan motorlu aracin teknik agidan tam anlami ile
onarilmasina ragmen, tekrar eski fabrikasyon orijinal Ozelliklerine
kavugmayacagi ve aragta kalabilecek gizli kusurlar sliphesi ile aktif pazarda
benzer kazasiz araglarin ikinci el degerinden daha diisiik degerlendirilmesi,
deger ol¢iimlenmesi hep negatif olacagindan ticari deger kaybina ve deger

diistikliigline ugramalar1 kaginilmazdir.

Aracin monokok gdvdeye punto kaynakla, metal mastikle monte edilerek
motor kompartmani, yasam boliimii ve bagaj kompartmaninin yapisal ve
malzeme Ozellikli dis komponentlerle donatist saglanmis ana govde ve
giivenlik kafesi, aracin c¢arpigsma esnasinda agiga cikan momentum,

soniimlenen enerji, hiz, carpma agisi, carpisan araglarin kiitleleri, temas
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eden ylizeylerin katiligina ve enerji absorbe 6zelligine bagli olarak aracin
onarimi yetkili servis ortami ve ekipmanlartyla {iretici firma onarim
metodolojisi ile iscilik uygulamasi yapilmasina karsin ikinci el piyasada
aracin satis1 esnasinda potansiyel alicinin satis ekseninde ileri silirecegi
arglimanlarla Sigorta Bilgi Merkezi’nin (SBM) veri tabaninda kayitl eski
hasarlarin ve aracin gorselindeki kotii onarim, yan sanayi, yedek parga,
basarisiz boya uygulamasi gibi negatif unsurlarin aracin hasarsiz
emsallerine gore daha ekonomik ve diisiik bedelle satin alma egilimi deger

kaybinin nedenlerinin teknik olarak yorumlanmasi sonucudur.

Aracin potansiyel alicilarinin biiyliik ¢ogunlugunda, kazali ikinci el arag
aliminda daima gizli kusur olma diislincesinin olmas1 neticesinde, bu tiir
kazali araglarin satin alimindan uzak durmalari ile olustugu bilinmektedir.
Ticari Deger Kaybi, aracin kaza sonrasi bilinen onarimi yapilan hasar ve
deformasyon kusurlar1 ile birlikte, sonradan muhtemelen kendini
gosterebilecek ve aracin satis degerini olumsuz etkileyen gizli kusurlara ve
gelecekte olabilecek onarim bedelinin ddenmesinin diisiince ve algis1 deger

kaybinin temelini olugturmaktadir.

Deger kaybi tespitinin pratikte uygulamalar1 ilizerine mevcut 4 yontem
arasinda cesitli ayriliklar ve catigmalar vardir. Sigorta Eksperleri Dernegi
deger kaybi tespit yontemi ve T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig
06.01.2013 Tarihli Taslak deger kaybi tespit yontemi giiniimiizde yaygin
olarak kullanilmamakla birlikte uygulamalardaki temel sorunlar T.C.
Basgbakanlik Hazine Miistesarligt 01.06.2015 Tarihli Genel Sartlara Ekli
Mevcut Teblig Deger Kaybi Tespit Yontemi ve Yargitay’'in yerlesik

ictihatlerine gore aracin hasarsiz ve hasarli onarilmis piyasa rayi¢ farklarina

23



Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 15, Haziran 2019

gore deger kaybi tespit yonteminde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki yontem

kullandiklar1 parametreler nedeniyle farkli deger kayb1 oranlar1 vermektedir.

Deger Kaybinin Matematiksel formiil ve bagint1 ile tespit yontemlerinde
Ozellikle Hazine Miistesarhiginin 01.06.2015 tarihli Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1 (ZMSS) Trafik Sigortast Genel Sartlara ekli “Deger
Kayb1 Hesaplama Yontemi” icerigindeki skalalarda belirtilen baz carpan
katsayilar ve degerlendirmeye baz alinan komponentler binek araglar icin
hazirlandig1 buna karsin otobiis, ¢ekici kamyon, kamyonet, midibiis, hafif
ticari araclara konstriksiyon olarak uygun olmadigi motosikletler i¢in
mevcut formiil ve skalalarda deger kayb1 tespiti yapmanin olanaksiz oldugu

goriilmektedir.

Deger kaybi tespit raporu hazirlayan Sigorta Eksperleri, Bilirkisiler,
Yargitay igtihatlerine gore Bagvuru sahibine ait aracin hasarsiz ikinci el
deger tespitinde, sektorel bazda sigorta penetrasyonunda veri tabani
giivenilir  internet  sitelerinden,  Yetkili  Servislerin  ikinci el
departmanlarindan, Galericilerden, agik oto pazarlarindan realiteye yakin
piyasa bedeli tespit edilmesine karsin, hasari onarilmis aracin ikinci el
degeri tespitinde pratikte, Yetkili Servislerin ikinci el departmanlarina,
galericilere, onarim detay: aktarilmasina karsin baz1 Yetkili Servislerin ilgili
departmanlar1 aracin onarim belirtileri goriilmeden, genel fizyonomisi
incelenmeden onarilmis aracin ikinci el degeri konusunda piyasa bilgisi
verilmedigi, 6grenilmedigi bilinen realitedir. Deger Kaybi tespitinde 6nemli
kriter olan aracin hasarsiz ve hasar1 onarilmig piyasa rayici ikinci el degeri,

tespiti yapan Bilirkisi ve Eksperlerin gergegi yansitmayan bedeller baz
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alimarak deger kaybi tespiti yapildigi sunulan raporlarin detayindan

anlasilmaktadir.

Piyasanin degerlendirilmesi hasar1 onarilmis aracin pazarlanabilir kabiliyeti,
genel ekonomik kosullar, yoresel ozellikler ve mevsimsel etkenler gibi
kriterlerle iligkilidir. Aracin onarim sonrasi deger azalmasindaki genel pazar
algisina ikinci el pazarin tepkisi iyi bir gostergedir. Piyasa degeri aracin
kazadan Onceki ve sonraki degerinin ikinci el saticilara sorulmasi ve veri
tabani giivenilir internet sitelerinden (sahibinden.com, arabam.com gibi)
hasarsiz ikinci el degerlerinin arastirilmasi islemidir. Onarim sonrasi aracin
satis bedelinin arastirllmasi noktasinda ciddi diizensizliklerin oldugu
goriilmektedir. Hatta baz1 deger kaybi raporlarinda deger kaybi tespit eden
bilirkisi veya eksperin hasari1 onarilmis aracin ikinci el deger fiyati bedeli ile

hasarsiz emsal arag alinabildigi s6z konusu olabilmektedir.

Bu noktada fazla {icret talep eden miisteri ve az para vermek isteyen sigorta
sirketleri arasinda ciddi uyusmazliklar ve hukuki sorunlar dogmaktadir
(Anaral, 2016). ilgili hukuki sorunlar ilerleyen béliimlerde incelenecek olup
bu iki yontem arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak gdsterimi bulgular

boliimiinde detaylandirilmis ve sonuglar sunulmustur.

Hukuksal agidan ve sektorel bazda 2011 yilindan itibaren giiniimiize dek
farkli yontem ve uygulamalarla yapilan deger kaybi tespitleri giincel

olandan ge¢mise dogru siralamasi su sekilde yapilabilir:

e Deger Kaybi1 Tespitinde Bagbakanlik Hazine Miistesarliginin
01/06/2015 yiiriirliiliik tarihinde belirtilen, Karayollart Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Z.M.S.S. Trafik Genel Sartlara ekli

25



Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 15, Haziran 2019

“Deger Kayb1 Tespit Yontemleri” ve devaminda “Teminat Dis1 Kalan
Haller” birlikte degerlendirilerek hak sahibinin talebi olmasi halinde Deger

Kayb1 Tespiti yapildig1 giinlimiizde yiiriirliikte oldugu bilinmektedir.

e Yargitay’in yerlesik igtihatlarinda aracin kaza sonrasinda tam
onarilmasina karsin degerinde diisiis yasanacagi saiki ile hasarsiz ikinci el
piyasa rayici ve onarilmis ikinci el piyasa rayici arasindaki farkin deger

kayb1 olarak baz alindig1 deger kayb1 hesaplama yontemlerindendir.

e Basbakanlik Hazine Miistesarliginin sektor paydaslarina 24/01/2013
tarihinde taslak olarak goriis alman “Deger Kaybi Tespit Esaslar1”
Universitelerde dgretim iiyesi Bilirkisilerin Deger Kayb1 Tespitinde skala ve

hesaplama formiiliiniin model olarak baz alindig1 goriilmektedir.

e Sigorta Eksperleri Dernegi’nin Deger Kayb1 Hesaplama Teknikleri
iceriginde bulunan skala ve formiilasyona gore deger kaybi tespitleri

yapildig1 goriilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, sigorta ve otomotiv sektoriinde deger kaybinin
tandansini, doktoriner ve dgretileri hesaplanmasin1 ve kaza analizini 6rnek
uygulamalar lizerinden ayrintili aktarmaktir. Bu amagla iilkemizde yaygin
olarak kullanilan deger kaybi hesaplama yontemlerinden Yargitay’in
yerlesik ictihatlerinden 6rnek alinan mahkeme kararlarinda yer alan deger
kaybr tespiti (kazaya karisan aracin hasarsiz piyasa rayici ile onarim sonrast
piyasa rayici arasindaki bedel farkinin baz alan yontem) ve T.C.
Basbakanlik Hazine Miistesarli§i’nin 01/06/2015 tarihli ZMSS (Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi) Trafik Sigortasi Genel Sartlara Ekli Mevcut
Teblig “Deger Kayb1 Tespit Yontemi” detaylar ile tanzim edilen bilirkisi ve
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sigorta eksperlerinin raporlarinda alinan sonuglarda iki yontem arasinda

istatistiksel olarak farklilik olup olmadig1 da ortaya konulmaktadir.
UYGULAMA

Yapilan aragtirmada kaza ve deger kaybi analizlerinde, basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile 2015 yili 1. ve 2. geyrek aylarinda Istanbul ve
degisik illerden segilen 100 adet aracin raporlar1 analize alinmigtir. Deger
kaybinda tahkim siiresinin incelenmesi igin ise Sigorta Tahkim

Komisyonu’na bagvuru yapilan 40 adet deger kayb1 raporu dahil edilmistir.

Deger kaybi tespiti yapilan kazali araglarin marka bazinda dagilimlari,
ikinci el piyasa degeri, hasarli bolgelerin dagilimlari, odometer isaretleri,
islem gbren ve boya uygulamasi yapilan komponentler bazinda ayrimi,
deger kayb1 araliklar1 gibi bilgiler i¢in yilizde dagiliml grafiksel sunumlari
verilmistir. Yargitay’in yerlesik ictihatlerinden 6rnek alinan mahkeme
kararlarinda yer alan deger kaybi tespit yontemi ve Basbakanlik Hazine
Miistesarlig1 01/06/2015 Tarihli ZMSS (Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi)
Trafik Sigortast Genel Sartlarmma Ekli Teblig Edilen Deger Kaybi Tespit
Yontemi formiilleri arasindaki farkliligin incelenmesi i¢in grup igi
karsilastirma yontemi ile alinan 20 aracin hem Yargitay ictihatlerine gore
tanzim edilmis eksper rapor igerikleri ile Hazine Miistesarlig1r deger kaybi
tespit formiiliine gore hesaplamalar yapilmis, bilirkisi ve eksper rapor
sonuglar1 Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile analiz edilmistir.2018 yilinda
Sigorta Sirketlerine deger kaybi tespiti i¢in bireysel bagvurularda

uyusmazlikla sonuclanan 15 giin i¢inde 6denmeyen dosyalarda hukuk
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biirolarinda vekil tarafindan, temsilen Sigorta Tahkim Komisyonu’na

basvuru yapilan 40 adet deger kaybi talepleri detayli incelenmis.

BULGULAR

Bu boéliimde elde edilen veriler tablolastirilmis ve yorumlar1 yapilmistir.

Tablo 1. Araglarin Odometer, Hasarh Boliim ve islem Goéren Parca

Dagilimlan
Odometer (km) Say1 | Hasarh boliimler Sayi Islem goren | Say1
parg¢a

0-15.000 28 | On béliim 31 1 adet 14

15.001-30.000 21 | Arka boliim 41 2 adet 17

30.001-60.000 17 | Sag yanal boliim 14 3 adet 16

60.001-90.000 18 | Sol yanal bslim 14 4 adet 19

90.001-120.000 8 5 adet 13

120.001-165.000 8 6 adet 10
7 adet 6
8-10 5
adet

Tablo incelendiginde, incelenen araglarin 66’s1 0-60.000 km araliginda ve

34’1 de 60.001-165.000 km araliginda bulunmaktadir. 100 aragtan 31’inin

o6n boliimden, 41’inin arka boliimden, 14’iiniin sag yanal boliimden ve

14’liniin sol yanal boliimden hasarlar alarak deger kaybi talebinde

bulundugu goriilmektedir. Deger kayb1 talebinde bulunan araglarin biiyiik

bolimii (%72) 6n ve arka lokasyonlar1 hasarlandigi tespitleri ile birlikte

%281 sag ve sol yanal boliimiin hasarlandigi gézlemlenmistir. Degisim

goren komponent sayisinin dagilimimin 1-3 parca arasinda %47, 4-6 parga

araliginda %42 ve 7-10 parga araliginda %11 olarak elde edilmistir.
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Tablo 2. Ikinci El Piyasa Degeri, Deger Kayb1 Arah@ ve Ara¢c Marka
Dagilimlan

ikinci el piyasa | Say1 | Deger kayb1 | Say1 | Arac marka | Say1
degeri (TL) arahklar: (TL) dagihim
10.000-20.000 6 0-1.000 23 Renault 25
21.000-30.000 13 1.001-2.000 30 Ford 16
31.000-40.000 19 2.001-3.000 12 Volkswagen 13
41.000-50.000 25 3.001-4.000 13 Opel-Honda 12
51.000-60.000 14 4.001-6.000 12 Fiat 10
61.000-70.000 11 6.001-8.000 6 Cintroen-Hyundai 7
71.000-80.000 6 8.001-10.000 4 Toyota-Kia 5
81.000 ve iistii 6 Audi 4
Mercedes-Nissan- 3
BMW-Peugeot
Digerleri 5

Tablo 2’de araclarin %63’linlin ikinci el piyasa deger araliklar1 10.000-
50.000 TL araliginda bulunmaktadir. Deger kaybi tespiti yapilan araglarin
%25’inin ikinci el piyasa degerleri 40.000-50.000 TL araligindadir. Deger
kayb1 talebinde bulunan 100 aracin ikinci el piyasa bedeli Tiirkiye nin sosyo
ekonomik yapisi, otomotiv ve sigorta penetrasyonu ile birlikte
incelendiginde 6rneklemin %77’si 10.000-60.000 TL bedel aralifinda yer

almaktadir.

0-2.000 TL deger kaybi araliginda hesaplanan araglarin %53 iiniin yer aldig1
goriilmektedir. Ayni sekilde 2.001-4.000 TL skalasinda araglarin %25°1 ve
4.001-10.000 TL araliginda araglarin %22’si bulunmaktadir. Son olarak
deger kaybi talebinde bulunan araglarin %76’sinin  Renault, Ford,

Volkswagen, Opel, Honda ve Fiat marka araglardan olustugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Deger Kayb:1 Bedellerinin Yargitay ictihatleri ve Genel Teblig
Formiiliine Gore Karsilastirilmasi

Yargitay  Ictihatlerine  Gore | Genel Teblig  Yontemine Gore
Hesaplanan Deger Kaybi (TL) Hesaplanan Deger Kaybi(TL)

Arag 1 3.000 3.077
Arag 2 1.000 1.260
Arag 3 996 2.759
Arag 4 1.000 756

Arag 5 4.000 5.708
Arag 6 750 420

Arag 7 5.000 1.769
Arag 8 2.000 1.794
Arag 9 2.000 2.256
Arag 10 7.500 6.550
Arag 11 900 644

Arag 12 2.000 1.657
Arag 13 1.000 821

Arag 14 10.000 7.213
Arag 15 2.500 1.895
Arag 16 5.000 4.419
Arag 17 5.000 4.455
Arag 18 2.000 1.142
Arag 19 6.000 5.798
Arag 20 5.000 3.283

Bagbakanlik Hazine Mistesarligi 01/06/2015 tarihli  Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas1 (ZMSS) Trafik Sigortast Genel Sartlarina ekli teblig
edilen deger kaybi tespit yontemine gore tespit edilen deger kaybi bedelleri
ile Yargitay’in yerlesik ictihatlerine gore tespit edilen deger kaybi bedelleri
arasindaki farkliliklar calismada elde edilen verilerin dagilimlar1 normal
(can egrisi) olmadig1 igin parametrik olmayan testlerden Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda iki formiil igin
hesaplanan degerler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmistir (z=-
2.072; p<0.05). Bu sonuca gore, Basbakanlik Hazine Miistesarligi’ nin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (ZMSS) Trafik Sigortasi Genel
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Sartlarma ekli teblig edilen deger kaybi tespit formiiliine gére hesaplanan

miktarlarin daha diisiik oldugu %95 giivenirlikle elde edilmistir.

Tablo 4. Sigorta Tahkim Komisyonu Basvurularinin incelenmesi

Hakem Say1 | Bilirkisiye | Say1 | Odeme Say1 | Karar Say1

atama giin atama giin durumu durumlar

arahgi arahgi

1-15 giin 4 1-15 giin 11 Kismi 9 Karar var 18
Odeme

16-30 giin | 23 16-30 giin 8 Odeme 31 Karar yok 22
yok

31-45 giin 10 31-45 giin 8

Atamayok | 3 46-65 giin 5

Atamayok |5

Tablo 4’te Sigorta Tahkim Komisyonu’na basvuru tarihi ile karar tarihi
arasindaki yargilama zaman araligi, Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan
basvuru yapilan dosyalarin Sigorta Tahkim Hakemine atama yapilan zaman
stireci, Sigorta Tahkim Hakeminin teknik bilgi gerektiren dosyalarin
bilirkisiye atama giin aralifi, Sigorta Sirketleri tarafindan deger kaybi
bagvurularinin 6deme yapilan ve yapilmayan adetsel dosyalarin yiizdelik
dagilimi, 5 aylik zaman diliminde Sigorta Tahkim Komisyonu’na yapilan
bagvurularin karar alinan veya alinmayan dosyalarin yiizdelik dagilimi,
bagvuru yapilan sigorta sirketlerinin isim ve dagilim yiizdeleri betimsel

istatistiklerle degerlendirilmistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 30. maddesi ¢ergevesinde kurulmus
olan Sigorta Tahkim Komisyonu’nun sigorta kuruluslart ile sigorta ettiren
veya sigortadan menfaat saglayan kisiler arasinda sigorta sézlesmesinden
dogan uyusmazliklart 4 ay (120 giin) icinde sonuglandirmak zorunda

olmasina karsin Sigorta Tahkim Komisyonu’na basvuru tarihinden itibaren

31




Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 15, Haziran 2019

161 giin gegmesine ragmen dosyalarin %55°1 i¢in heniiz karar alinmadigi,
bagvuru sahibi ile sigorta sirketi arasinda uzlagi saglanamadigi

gorilmektedir.

Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan basvuru dosyalarinin uzlagsma
saglanmasi i¢cin hakemlere atama siireci 30 giin zaman diliminde %67,5 iken
45 giinliik siire zarfinda %92,5 oldugu goriilmektedir. Sigorta Tahkim
Komisyonu’nda uzlagsmay1 saglayan hakemlerin teknik bilgi gerektiren
durumlarda gorevlendirdigi bilirkisilere 45 giinlik zaman siirecinde
basvurularin %67,5’inin atamasinin yapildig1 goriilmiistiir. Sigorta Sirketleri
tarafindan deger kaybi basvurularimi %?22,5’1 kismi 6deme yapilan ve

%77,5°1 6deme yapilmayan dosyalar olusturmaktadir.

SONUC VE ONERILER
Sigorta, Risk yonetiminin temel aracidir. Ulkelerin ekonomik, sosyal ve

politik yasaminda 6nemli rol iistlenir.

Sigorta Sektorii iilkelerin gelismislik diizeyinin bir gostergesidir. Giinlimiiz

Tiirkiye’sinde giderek yayginlagsan kavramlardan biridir.

Sigorta giivencesi sosyo-ekonomik c¢okiintii ve kayiplarin Onleyicisidir.
Sigorta giivencesi bireylerin ekonomik kayiplarina neden olabilecek
risklerin gerceklestiginde Orneklemek gerekirse yasanilan trafik kazasinda
hasar ve deger kayb1 gibi ekonomik degerlerin sigorta sirketleri tarafindan

kapsam dahilindeki sigorta poligesi ile telafisi miimkiindiir.
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Giliniimiizde sigorta sektoriinde deger kaybi tespitinde yontem olarak baz
alman uygulamalarda c¢ogunlukla Basbakanlik Hazine Miistesarligi’nin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast1 (ZMSS) Trafik Sigortasi Genel
Sartlarina ekli Deger Kaybi Hesaplama YoOntemi’nin detayli formiil ve
skalalar1 ile Yargitay’in yerlesik istikrarli igtihatlarindan kazaya karigan
aracin hasarsiz piyasa rayi¢ degeri ile hasar1 onarilmis piyasa rayi¢ degeri
arasindaki bedel farkinin deger kaybi olarak tespiti, yontem olarak farkli iki
uygulamanin piyasa realitesine paralel gercek deger kayb1 tespiti

yansitmadiklart gorilmiistiir.

Matematiksel formiil ve baginti ile deger kaybi tespit yontemlerinde
ozellikle Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast (ZMSS) Trafik Sigortasi Genel Sartlarina ekli Deger Kaybi
Hesaplama Yontemi igerigindeki skalalarda belirtilen baz ¢arpan katsayilar
ve degerlendirmeye baz alinan komponentler binek araglar i¢in hazirlandig,
buna karsin otobiis, ¢ekici kamyon, kamyonet, midibiis, hafif ticari araclara
konstriiksiyon olarak uygun olmadigi ayrica motosikletler i¢in mevcut
formiil ve skalalarda deger kaybi tespiti yapmanin olanaksiz oldugu

gorilmektedir.

Yargitay’in igtihatlerinde ornek alinan kararlarinda kazaya karisan aracin
hasarsiz ikinci el piyasa rayici tespitinde piyasa dinamikleri gozetilerek
realiteye yakin piyasa degeri tespit edilmesine karsin asil sorun kazaya
karigan aracin onarim detaylari, degisen, onarim goren komponentler
bilinmesinin yaninda onarim belirtileri, genel fizyonomisi goriilmeden
aracin ikinci el piyasa rayici tespitinde sonucu etkileyen ¢ok farkli bedeller

tespit edilebilmektedir.
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Deger Kaybi Tespitinde baz alinan yontem ve metotlarin onceliginde iki
asamali degerlendirmenin, Sigorta Tahkim Komisyonu’na yapilan
basvurularin 6n inceleme asamasinda deger kaybi olmayan kaza, hasar
durumlarinin hizli ve etkili bir sekilde ayirimi i¢in 2 asamali tespitte 6n
se¢im, 1. Asamada: Aracin km-odometer isaretinin 200.000 km ve iizeri
motor performansinda, 2. Asamada: aracin model yilinin 10 yas ve isti
durumlarda deger kaybi1 hesaplanamayacagi, bununla birlikte Deger Kaybi
tespiti yapilabilen araglarin Mevcut Teblig Genel Sartlara ekli “Teminat
Dis1 Kalan Haller” Yiirtitmesi durdurulmayan ve yiiriirliikte olan maddelerin
degerlendirilmesine devam edilebilir (Madde 1: Mini onarim ile
giderilebilen basit kaporta, plastik tampon/par¢a onarimlari, cam,
radyo/teyp, lastik, hava yastigi, jant, mekanik, elektrik, elektronik ve
doseme aksami hasarlari. Madde 5: Cekme belgeli ve hurda belgeli islemi

gormiis araglar.).

Sigorta Eksperleri ve Bilirkisiler tarafindan ¢ogunlukla kullanilan yontemde
Aracin onarim goren ana govdeye kaynakli komponentlerin onarimi i¢in
eksper takdirinin degerlendirildigi (B) skalasinda 1 ile 5 araligindaki
seceneklerin bagvuru tarafinda ileri siiriilen deger kaybi raporlarinda eksper
takdirlerinin ¢ogunlukla yukar1 yonlii oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
eksper takdirlerinin hafif 1, orta 2, Agir 3 olarak daraltilmasi ve (C)
skalasindaki sabit baz c¢arpan katsayilar ile orantili, mantiksal uyum

saglanabilir.

Onarimi yapilan aracin, 6n ve arka bdliimlerinde bulunan ana gdvdeye
kaynakli sag/ sol podya sac1 sag/sol stop yuva saci, sag/sol far yuva sact gibi

yiiz 6l¢iim ve konumlar1 gozetilerek onarim ve boya uygulamasinin baz
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alinmasi, hesaplanacak deger kaybi1 miktarinin ve dagilimimin dogru orantil

olabilecegi kanaatini gii¢clendirir.

Deger Kayb1 talep yoniinde bagvuru yapilan otomobil disinda motosiklet
hafif ve orta ticari araglarda, otobiis, tir ve ¢ekici kamyonlarin deger kaybi
tespitinde mevcut skalalarda belirtilen komponentlerin farkliligi, baz
carpanlarin  degisken = olmasi1  gerekliligi, = Basbakanlik = Hazine
Miistesarligi’nin  Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast1 (ZMSS) Trafik
Sigortast Genel Sartlarina ekli Deger Kayb1 Hesaplama Yontemi formiil ve
skalalarin arag¢ cins ve tarzina gore Ozellikle km isareti ticari kullanilan
araglarda kisa zaman diliminde formiilasyonda (0) sonug¢ alinan 165.000
km’yi kisa zaman diliminde yaptiklarindan formiilasyonunrehabilite

edilmesi Onemlidir.

Tiirkiye i¢in gegerli olan bilime dayali bir matematiksel deger kaybi
modelinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in; Hazine Miistesarlig1’nin veya sigorta
sirketlerinin sponsorlugunda otorite {iniversitelerin istatistik bdliimlerine
basvurularak Teknik Universitelerin, Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD),
Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (ODD), Tasit Araglart Yan Sanayicileri
Dernegi (TAYSAD), Otomotiv Yetkili Saticilart Dernegi (OYDER), Sigorta
Bilgi Gozetim Merkezi (SBM), Sigorta Eksperleri Icra Komitesi (SEIK),
Sigorta Eksperleri Dernegi (SED) vb. dinamiklerin teknik destekleri ile
sektorde yapilacak kapsamli saha arastirmalari sonucunda bilimsel bir

akademik caligma baglatilmasinda fayda bulunmaktadir.

Zarar gorenin yiiksek, tazmin edenin disiik ¢ikaran raporlari ve modelleri

desteklemesi normal karsilanmalidir. Re’sen atanan bilirkisiler ger¢ek zarari
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hesaplamakla yiikiimli olup baglayiciligi bulunmayan ve kaza tarihleri,
police tanzim tarihleri gerekce gosterilerek benimsenmesi miimkiin olmayan
bir takim dayatma hesaplama yontemleri kullanmasi beklenmemelidir.
Nitekim Hazine Miistesarligi’nin talebi lizerine SED’e kayitli sigorta
eksperi tarafindan hazirlanip Sigorta Genel Sartlar1 ekine der¢ edilerek
sektore sunulan, sigorta eksperlerinin kullanmasi i¢in hazirlanan bir
formiilasyon olup sektdre rapor hazirlayan sigorta eksperlerinin, ayn1 hasar
icin Excel’de programlanabilir nitelikteki ayn1 ydntemi kullanmasina
ragmen uyumsuz takdir katsayilari kullanarak birbirlerinden farkli farkli
deger kayiplart sonuglarma ulastiklart gozlenmektedir. Teknik agidan
yontemin, herhangi dayatma noktas1 veya kaza tarihi ile illiyeti bulunmasi
gerekmemekte, Yargitay’in yerlesik hale gelmis ictihatlarina, ilim, fen ve
teknik kaidelerine, gergek piyasa sartlarina, haksiz zarara ugramalara veya
sebepsiz zenginlesmelerine mahal vermeyecek sekilde hakkaniyete uygun
olmasi gerekmektedir. Deger kayiplari, rayic deger ve hasar bolgeleri ile
dogrudan ilgili ve teknik hususlar olup onarim bedelleri ve Zorunlu Mali
Sigorta Genel Sartlar Eki’ndeki teminat dis1 kalan hallerde belirtilen sigorta

hukukunu ilgilendiren hususlar ile ilgisi bulunmamaktadir.

Otomotiv tretiminde Avrupa kitasinda, sektoriinde lider olan Almanya
deger kaybi konusunda c¢ok sayida arasgtirmanin merkezi olmustur.
Ulkemizde deger kaybi tespiti noktasinda kullanilan Basbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin  Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (ZMSS) Trafik
Sigortast Genel Sartlarina ekli Deger Kaybi Hesaplama Yontemi
icerigindeki formiilasyon ve baz alinan katsayilarin yaninda asagida

verilecek modellerin incelenmesi ve bircok parametrenin birlikte analiz
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edildigi bir modelin kullanilmas1 faydali olacaktir. Almanya’da kullanilan
Ruhkopf/Sahm Modeli, Halbgewachs Modeli, Bremen Modeli, Heintges
Modeli ve BVSK Modeli birgok parametresnin modele dahil edildigi ve

deger kayb1 analizinde bir¢ok eksikligin giderildigi modellerdir (Trémner,
2014, s.98-106).
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