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OZET

Bu calismanin amaci, turizm isletmelerinde yoneticilerin staj ve stajyerler hakkindaki diisiincesini ortaya
koymak, genel staj sorunlarini belirlemek ve ¢dziim Onerileri getirmektir. Bu ¢alisma iki boliimde olugmaktadir.
Ik olarak, konuyla ilgili bir yazin taramasi yapilmis olup ikinci asamada Bodrum, Dalaman, Fethiye and
Marmaris’teki turizm isletmelerinden 20 yonetici ile yliz ylize goriisme gerceklestirilerek veri toplanmistir.
Sonugcta, turizm igletmeleri yoneticilerinin (katilimcilar) biiyiik ¢ogunlugu turizm sektdriinde mesleki staj ve
stajyerlerin onemli bir unsur olduguna inanmaktadir. Ve katilimcilar turizm sektoriinde mesleki stajlarla ilgili
yeni yasal diizenlemelere gerek duyuldugunu ifade etmektedir.
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MANAGERS’ EVALUATION OF VOCATIONAL TRAINING AND TRAINEE IN
TOURISM BUSINESSES

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate managers’ thoughts about vocational training and trainee and to
determine the problems of training and solutions in tourism businesses. This study is conducted in two parts.
Firstly, a literature review that related to subject was conducted, and secondly data were collected by researchers
in face-to-face interviews with 20 managers in Bodrum, Dalaman, Fethiye and Marmaris. As a result, the
majority of tourism businesses managers (respondents) believed that vocational training and trainee was an
important factor for tourism sector. And their responses suggested that they need the new regulations for
vocational training in tourism sector.
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1. Giris

Egitim-6gretim sistemi, bireysel ve toplumsal oldugu kadar ekonomi agisindan da
beklenti ve gereksinimleri karsilayacak islev ve teknik 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Bu sistem iginde farkli (6rgiin, a¢ik, uzaktan, isbasi ve yaygin egitim vb) alt sistemlerden
olusan ve 6grenim siirecinin 6énemli bir pargasi olan uygulamalardan birisi de staj seklinde
gerceklestirilen isbasi egitim-6gretim yontemidir. Ozellikle mesleki bir alanda egitim gdren
tiniversite 6grencilerinin kariyer yolculugunun en 6nemli kilometre taslarindan birisi Staj
konusudur. Ogrencilerin egitim kurumlarinda edindikleri teorik bilgi ve is yontemlerini,
calisma yasaminda uygulamaya dokebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bir yandan teorik bilgi ve
pratik becerilerin biitiinlesmesi, diger yandan da uzmanlagabilmek i¢in mesleki deneyim

kazanmalar1 agisindan staj donemi, Kariyerin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Staj konusunun yogun bir sekilde goriildiigli alanlardan birisi de turizm sektoriidiir.
Giliniimiizde turizm egitimi konusunda tiniversitelerin farkli egitim yontemi iginde olduklar
gortilmektedir. Bir yandan Onlisans egitimi verilirken diger yandan lisans egitim konusunda
yiiksekokul ve fakiilte yapilanmasi i¢inde olmalari, turizm egitimi konusunda nasil bir yontem
izlenmesi gerektigi hakkinda hala birtakim belirsizliklerin oldugunu ortaya koymaktadir.
Omegin, her gecen giin sayilari hizla artmakta olan ve onlisans egitimi veren Meslek
Yiiksekokullar1 biinyesindeki turizm boliim/programlarinin mezuniyet kosullarindan birisi staj
egitimidir. Buna karsin turizm lisans egitimi veren egitim kurumlarinda staj konusunda
birbirinden farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bunun temelinde bu okullarin heniiz yapilanma
siirecini tamamlayamamis olmalar1 yatmaktadir. Oyle ki Tiirkiye’de 1990’11 baslarinda
yalnizca 6 adet turizm lisans egitimi veren 1 fakiilte ve 5 yiliksekokul bulunurken 1992 yilinda
kurulan tniversitelerle birlikte bu okullarin sayisinda da artis olmus ve hizla yenileri
eklenmektedir. 2000-2014 yillar1 arasinda kimlik ve statii arayisina giren turizm lisans egitim
kurumlarmnin Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi iginde Turizm Isletmeciligi boliimii ve
Uygulamali Bilimler Yiiksekokullari iginde Turizm boliimleri seklinde yapilanma siirecinde

olduklari goriilmektedir (Demir & Demir, 2011).

Turizm sektoriinde yasanan kiyasiya rekabet, bu alanda turizm egitimini daha da 6nemli
hale getirmis ve sonugta daha kaliteli hizmet sunmanin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Demir,
2014). Hizmet kalitesinin saglanmasinda, isgiiciinden ekonomik ve sosyal bakimdan en uygun

bir bicimde yararlanilarak verilmesi gerektiginden, istihdam edilen isgiiclinlin istenilen
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diizeyde ve yeterli bir mesleki egitim almis olmasi oldukca 6nemlidir (Hacioglu, 2008). Ayni
sekilde turizm egitiminde temel Olgiit, sektoriin beklenti ve gereksinimlerine cevap
verebilecek nitelikte elemanlarin yetistirilmesine olanak saglayacak bir egitim sisteminin
benimsenmesi ve uygulamaya gegirilmesi gerekir (Pan & Jamnia, 2014; Timur, 1992). Ciinkii
turizmin gelismesindeki en Onemli unsurlardan birisi kuskusuz nitelikli isgilicii arzidir
(Ayikoru, Tribe & Airey, 2009; Szivas, Riley & Airey, 2003). Turizmin gelismesiyle birlikte
nicelik ve nitelik bakimindan ortaya ¢ikan iggiicli gereksinimi, bir bakima sayilar1 hizla artan
egitim-6gretim kurumlariyla karsilanmaya ve sektoriin bu alandaki sikintist giderilmeye
calisilmaktadir (Sarusik, 2007). Bu durumda giiniin kosullarina uygun egitim-dgretimin

verilmesinde staj konusu daha 6nemli bir hal almaktadir.

Turizmde staj konusunun, isletmeler ile egitim kurumlar1 ve hatta 6grenciler agisindan
ayni sekilde algilanmasi miimkiin degildir. Algilama, beklentiler ve uygulama sonuglarinin
birbirinden farkli olmasinda taraflarin bakis agilarinin ve amaclarinin farkli olmasi énemli bir
rol oynamaktadir. Biitiin taraflarin bakis agisiyla staj konusunun degerlendirilmesi kapsamli
bir calisma gerektirmektedir. Bu nedenle bu c¢alismada yalnizca turizm isletmeleri

yoneticilerinin diisiinceleri baz alinarak staj konusunda bir degerlendirmede bulunulmaktadir.
2.Turizmde Staj ve Stajyer

Kavramsal olarak staj konuyla ilgili cok sayida arastirmada ortak yanlar oldugu gibi
farkli yanlarin varligi da s6z konusudur. Staj, Kozak’in (2014) ifade ettigi gibi “bir meslek
veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak ve deneyim sahibi olmak amaciyla
yuriitiilen etkinlik” olarak degerlendirilirken stajyer ise, “bu etkinligi bir {icret dnkosulu
olmaksizin yerine getiren kimse” olarak belirtilmektedir. Staj, bir pratik 6grenim devresi ve
teorinin uygulamada gerceklestirilme donemidir. Mesleki turizm egitiminin 6nemli bir
evresini olusturan staj cok boyutlu bir yaklagimla degerlendirilmelidir (Demir & Demir,
2011). Bir baska yaklagimda staj, turizm sektoriiniin gerek duydugu kisilere, mesleki beceri ve
yenilikleri, kazandirmay1 hedefleyen bir egitim sekli olarak, 6grencilerin aldiklar1 akademik
bilgileri ger¢ek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, bu bilgileri yaparak-

yasayarak davranisa doniistiirme deneyimi bi¢ciminde ifade edilmektedir (Cetin, 2005).

Ogrencilerin akademik ortamda edindikleri bilgi, beceri ve deneyimlerin iiretim ve
hizmet sunumunun gergeklestirildigi ortamlarda uygulamaya doniistiiriilerek gergek is ve
yasam deneyiminin kazanildig: staj egitimi (Charles, 1997; Fayos-Sola, 1997), turizm egitim
sistemi ve turizm endiistrisi aktorleri tarafindan farkli agilardan degerlendirilmektedir. Belirli
bir zorunluluk olmasmin disinda, mesleki bilgisini artirmak i¢in 6grencinin gegici olarak
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turizm isletmesinin bir veya bircok boliimiinde calisarak gecirdigi stirede yaptigi is olarak
aciklanabilen staj kavraminda amag, mesleki bilginin arttirilmasi ve meslegi ile ilgili temel ve
pratik turizm bilgilerinin = 6gretilmesinin  yaninda {iretim/hizmet-egitim  iliskisinin
saglanmasidir. Diger bir deyisle, turizmde stajin amaci, 6grencilerin, 6grenim gordiikleri
programlar ile ilgili is alanlarin1 tanimalarin1 ve turizm igletmelerindeki giincel uygulamalar1
ogrenmelerini, farkli egitim ve Ogretim yontemleriyle edindikleri bilgi ve becerileri

uygulayarak kariyer yasamlari i¢in deneyim kazanmalarini saglamaktir.

Staj konusu, stajyer konumundaki kisiler agisindan isletme ve egitim kurumlarina gore
farkli algilanmakta ve degerlendirilmektedir (Fidgeon, 2010; Su, 2011). Ciinkii konunun odak
noktasinda bireylerin kendisi ve kariyerleri bulunmaktadir (Liburd, Hjalager & Christensen,
2011). Ogrencilerin gerek teorik egitim sonrasi kariyerleri icin uygulamadaki benzer ya da
farkliliklarinda ortaya konulmasi, gerekse mezuniyet icin gerekli kosullarin yerine getirilmesi
icin staj yapma zorunlulugu bu konuda farkli bakis acilar1 oldugunu gostermektedir. Staj,
ogrenciler i¢in egitimini gordiikleri meslek ile ilgili olarak sektorde kariyerlerine devam edip
etmeyeceginin de belirlendigi dnemli asamalardan birisi olarak kabul edilmektedir. Ogrenciler
acisindan staj, is yasamina iliskin sorunlar1 tanima, onlarla basa ¢ikma, Orgiit i¢inde ile i1yi
iletisim kurabilme, miisteri istek ve beklentilerini anlama, gozlemleme ve onlarla nasil saglikli
iletisim kurulacagina iliskin ¢ok degerli bilgiler kazandirabilir. Bu sayede birey kendini daha
donanimli hisseder, 6z giiveni gelisir ve sektore ait yenilikleri tanima yaninda, mezuniyet

sonrast i¢in onemli bir referans elde edilmis olur (Cetin, 2005).

Turizm isletmelerinde nitelikli iggdrenin orgiitsel performans, miisteri memnuniyeti ve
sadakati agisindan 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir (Demir, 2012). Hizmet kalitesinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikacak bu durum yonetimin temel hedefidir. Turizm isletmelerinde
hizmet kalitesinin saglanmas1 ve miisteri ile iggdrenler arasindaki iligkilerin saglikli ve kaliteli
olarak gergeklestirilmesi zorunlulugu, biiylik Olciide sektorde istthdam edilen isgliciiniin
mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir (Baltaci, Ungiiren, Avsalli &
Demirel, 2012; Salgado & Costa, 2011). Stajyerlerin mevcut durumda bir egitim kurumunda
Ogrenim goérmeleri, turizm igletmelerinde genel olarak insan kaynaklarinin niteliksel
ozelliklerinin yliksek olmasma katki saglamaktadir. Bu da isletmeler agisindan staj ve

stajyerlerin dnemli oldugunun goéstermektedir.

Bununla birlikte isgiicii maliyetlerinin 6énemli bir sorun oldugu turizm isletmelerinde
stajyer 6grencilerin tiim bdliimlerde calistirilmasi, yonetimin maliyet azaltma yontemlerinden

birisi olarak goriilmektedir. Normal statiide calistirilan isgdrenlere gore daha diisiikk maas ve
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sigorta maliyetlerinin olmasi isletmeler agisindan bir tercih nedeni olarak goriilmektedir.
Stajyer isgorenlerin belirli 6zellikleri nedeniyle diger ¢alisanlara gore teorik bilgi ve becerileri
ile algilamalarinin daha yiiksek ve uyum saglama siirecinin daha kisa olmasi tiretim ve hizmet
sunumunda kayiplarin en aza indirilmesi maliyetlerin diisiiriilmesinde etkili olabilmektedir.

Bu nedenle isletmeler daha fazla stajyer istthdam etme yoluna gidebilmektedir.

Turizm isletmeleri agisindan stajyer isgérenler farkli boliimlerde kolaylikla
degerlendirilmekte ve normal calisma siirelerinin lizerinde c¢alistirilabilmektedir (Kozak,
2014). Stajyerlerin halen 6grenci olmasi farkli denetim mekanizmasini isletebilmektedir. Bir
yandan mezuniyet i¢in gerekli olan bitirme kosullarindan birisi staj, digeri ise bu staj
egitiminin okul yonetimince basarisiz sayilma korkusudur. Ogrencilerin staj uygulamalarinin
okul yonetimince takip edilmesi turizm isletmeleri i¢in sezon sonuna kadar calistirilma
garantisi olarak goriilmesi lizerinde durulmasi gereken bir baska konudur. Diger yandan 3308
sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gore on ve daha fazla personel calistiran isletmelerde
mesleki egitim yaptirma zorunlulugunun da olmast bu kapsamdaki turizm isletmelerinin
stajyer calistirmasini kolaylastirmaktadir. Ilgili kanun on ve daha fazla personel calistiran
isletmeler, ¢alistirdiklar personel sayisinin yiizde besinden az, yiizde onundan fazla olmamak
iizere mesleki ve teknik egitim okul ve kurumu ogrencilerine beceri egitim yaptirmasina

olanak saglamaktadir.

Turizmde mesleki ve teknik egitim kurumlarinin teorik bilgilerin yaninda pratik beceri
ve deneyimleri kazandirabilecek yeterli altyapt ve donanima sahip olmamasi nedeniyle staj
egitimi daha 6nemli bir hale gelmektedir (Andersson, Onn & Zalamans, 2011; Airey, Tribe,
Benckendorff & Xiao, 2014). Egitim kurumlarinin yeterli kaynak ve fiziki alan ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanmalar1 staj egitiminin turizm isletmelerinde gergeklestirilmesine
yonlendirmektedir. Bununla birlikte egitim kurumlarinin vermis oldugu teorik bilgilerin

pratige doniismiis olmasi ve sektore katki saglamasi 6nemli bir kazanim olarak goriilmektedir.

Turizm egitim ve 6gretimi, mesleki ve genel isletme kurallarina iliskin dersleri igeren,
toplumda turizm bilincini olusturmak ve konukseverlige dayali bir anlayis yerlestirmek ve
turizmde meslek sahibi olmak isteyenlerin bagvuracaklari bilgiyi iiretmekle sorumlu ¢ok yon-
lii bir disiplindir (Sarusik, 2007). Ogrencilerin teorik kazanimlarmin turizm isletmeleri
acisindan oldugu kadar iilke ekonomisi i¢inde 6nemli deger oldugu gergektir. Turizm egitim
kurumlarinin bu islevi iistlenmesi hem sektor icin hem de egitim sistemi i¢inde kendine ayri
deger ve onem kazandirmaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda turizm egitim kurumlar,

ogrencilerin is deneyimine sahip olduklar1 zaman yalnizca akademik egitime sahip olanlara
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gore, isglicii piyasasinda daha ¢ok tercih edildiklerini bilmekte ve ise alinma siirecinde gergek
is deneyimine sahip olanlarin daha avantajli olacaklarini ileri siirmektedir. Ayrica turizm
egitim kurumlari, staji akademik egitimin tamamlayic1 bir parcasi olarak gérmekte ve staj
egitim programlarinda bu amagla yer almaktadir (Cetin, 2005; Dredge vd., 2013;
Kiictiktopuzlu, 2002). Bu durum bir yerde egitim kurumlarinin mesleki uygulama maliyet ve

zahmetlerinden uzak durma egilimini ortaya koymaktadir.

Teorik egitimde Ogrenmeyi kolaylagtirmak i¢in is siiregc ve yontemleri basite
indirgenmistir. Bununla birlikte, turizm sektoriindeki degisme ve gelismelerin uygulamaya
yansimasl, teorik egitime yansimasindan daha hizli oldugu i¢in giincel bilgilere ulasilmasi da
onemli bir etkendir. Teorik egitim ile uygulama arasinda farkliliklar1 algilayarak gercek
uygulamanin nasil isledigi hakkinda bilgi sahibi olmak, 6grencilerin staja bakis agisin1 olumlu
etkilemektedir. Ancak egitim kurumlarinda stajin, 0grenilen teorik bilgilerin uygulanmasi
seklinde ifade edilmesi, bu farkliliklar nedeniyle Ogrencilerde bir hayal kirikligi

olusturabilmektedir.

Calisma kosullart ile derslerde yapilan uygulamalar arasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Derslerde yapilan uygulamalarda basarisiz olarak dersten kalma s6z konusu
iken gercek uygulamada basarisiz olunsa dahi yanlisin aninda diizeltilmesi hem 6grenmeyi
kolaylastirmakta hem de Ogrencinin dersten kalma psikolojisini ortadan kaldirmaktadir.
Ciinkli uygulamalar sirasinda bazi hatalar yapilmasi dogal karsilanmaktadir. Gergek caligsma
ortaminda 6grenci kimliginden ¢ok bir isgdren kimligine gecis s6z konusudur. Bu durum hem
ogrenme hem de calisma motivasyonunun artmasma Onemli katkilar saglamaktadir.
Ogrencilerin gergek ¢alisma kosullarini gérme istegi de mesleki kariyer icin 6nemlidir. Is
yasaminin teorik egitim alanlarindan farkli olmasi, onlar acisindan devam ya da tamam

denilebilecek kariyer kararinin staj egitiminde verilmesinin bir gostergesidir.

Diger yandan, turizm sektoriinde yasanan gelisme ve yeniliklerin en kolay ve etkin bir
sekilde takip edilecegi yollardan birisi turizm isletmeleri ile iligkilerin gelistirilmesi ve gilincel
tutulmasidir. Ozellikle baz1 egitim kurumlarmim karsilikli isbirligi iginde isletmelerle iyi
iligkiler kurarak tesislerin arag, gere¢, malzeme ve hizmet alanlarindan egitim amacl olarak
yararlanma diislinceleri 6grenci stajlar1 ile daha kolay hale gelmektedir. Bu durum turizm
egitim kurumlarinin isletmelerle iliskiler agisindan da olsa dgrenci stajlarmin egitimin dnemli

bir parg¢asi oldugunu ortaya koymaktadir.
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3.Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde staj konusu kapsaminda yoneticilerin iiretim,
hizmet kalitesi, orgiitsel davranis konular ¢er¢evesinde staj ve stajyerlere iliskin bakis agisi
ve disiincelerini belirlemek, bu gergevede mevcut sorunlari ortaya koyarak olasi ¢6ziim
Onerilerini getirmektir. Bununla birlikte staj ve stajyer konusunda genel bir degerlenme

yapmaktir.
3.2. Veri Toplama

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi secilmis olup, Nisan-Temmuz 2012 doneminde
Bodrum, Dalaman, Fethiye ve Marmaris ilgelerindeki turizm isletmelerinde yOnetici
konumundaki profesyonel yonetici ve isletme sahipleriyle derinlemesine miilakatlar yapilarak
gerceklestirilmistir. Isletme yonetici ve sahiplerinden randevu alinmus olup, iist diizey
yoneticilerden katilmak istemeyenlerden birim yoneticileriyle goriisme yapilabilmesi igin
gerekli izinler alinmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan goériisme formu g¢ergevesinde,
katilimcilara belirlenen yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Yari-yapilandirilmis
gorlisme (miilakat), yapilandirilmig goriismelerle yapilandirilmamis goériismeler arasinda
kalan ve en ¢ok kullanilan goriisme teknigidir (Karasar, 2002; Luborsky, 1994). Bu yontem
katilimcilarin se¢ilen konulardaki genel ve teknik bilgi, diisiince, yorum, tutum ve davraniglar
kadar bunlarin neden ve sonuglarinin 6grenilmesinde en etkin yol olarak bilinmektedir. iz
stirme yontemi (Hornby & Symon, 1994) kullanilarak 24 katilimciya ulagilmistir. Bu
katilimcilarin 6zellikleri tablo 1°de yer almaktadir. ik katilimei ile yapilan gériismeden sonra
elde edilen bilgiler 1s1ginda diger bir katilimciyla ve sonrasinda digerleriyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Ulasilan bilgiler birbirini tekrar etmeye basladigi ve katilimcilarin
yaklagsik olarak ayni bilgileri vermeleri, aragtirmada doyum noktasina ulasildigini gostermekte
olup bu asamadan sonra goriismelere son verilmistir. Katilimcilarin her biri ile yaklasik 30
dakika goriistilmiis olup toplam 9 soru yoneltilmistir (tablo 2). Katilimcilardan alinan
cevaplar, arastirmacilarin analiz ve sentezleriyle deneyim, gézlem ve mantik siizgecinden
gecirildikten sonra konu ile kavramsal bilgilerle de biitiinlestirilmis ve bazi cevaplar

gruplandirilarak ortaya konulmustur.
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3.3. Arastirma Sinirhihiklar:

Bu arastirma belirli smrlhiliklar igerisinde yapilmustir. Oncelikle arastirmadaki
katilimcilarin bulundugu turizm isletmesinde stajyer pozisyonunda isgérenlerin bulunmasi
gerekmektedir. Ikinci olarak, karar verme yetkisine sahip isletme sahip ve/veya yoneticileri ile
goriismeler yapilmistir. Uciincii olarak, turizm isletmelerinin farkli hizmet kollarindan
(konaklama, seyahat vb.) temsilcilerinin olmasidir. Dordiincli olarak, katilimcilarin staj
uygulamasi hakkinda bilgi sahibi olmasi gereklidir. Bu arastirmada goriismeler sirasinda
isletme yoneticilerinden (birim yoneticileri) 4 adedinin soru formunda yer alan bazi konular
ile ilgili ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in goriisme yarida kesilmis ve degerlendirme

disinda tutulmustur.
4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmada verilerin toplanmasinda rol alan katilimcilarin 12’si otel isletmelerinde,
2’si seyahat acentasinda ve 2’si havacilik sektoriinde iicret karsiligi calisan yoneticilerden
olusurken, diger katilimcilarin 2’si restoran sahibi, 1’1 bar ve 1’1 de seyahat acentasi sahibidir.
Turizm isletmelerinin 5’1 Bodrum’da, 6’s1 Dalaman’da, 5’1 Marmaris’te ve 4’ii de Fethiye’de

faaliyet gdstermektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Gorev, Isletme Tiirii ve Sehirlere Gore Dagilimi

Katihimci Gorevi Isletme tiirii Sehir
GM-1 Genel Midiir Otel Bodrum
GM-2 Genel Miidiir Otel Dalaman
GM-3 Genel Miidiir Otel Fethiye
GM-4 Genel Miidiir Otel Marmaris
OM-1 | Onbiiro Miidiirii Otel Bodrum
OM-2 Onbiiro Miidiirii Otel Marmaris
YM-1 Yiyecek-Icecek Miid. Otel Dalaman
YM-1 Yiyecek-Igecek Miidiirii Otel Fethiye

IK-1 Insan Kaynaklari Miidiirii | Otel Bodrum
IK-2 Insan Kaynaklar1 Miidiirii | Otel Dalaman
IK-3 Insan Kaynaklar1 Miidiirii | Otel Fethiye
IK-4 Insan Kaynaklart Miidiirii | Otel Marmaris
GM-5 Genel Miidiir Seyahat Acentasi Marmaris
SOM Operasyon Miidiirii Seyahat Acentasi Bodrum
YHS Personel Sefi Yer Hizmetleri Isletmesi | Dalaman
HPS Personel Sefi Havayolu Isletmesi Dalaman
RS-1 Isletme Sahibi Restoran Fethiye
RS-2 Isletme Sahibi Restoran Dalaman
AS Isletme Sahibi Seyahat Acentasi Marmaris
BS Isletme Sahibi Bar Bodrum
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Turizm isletmelerinin ¢esitli kademelerindeki yoneticilerle yapilan miilakat sonucunda
onceden belirlenen sorulara vermis olduklari cevaplarin belirli asamadan sonra birbirinin
benzeri ya da tekrar1 seklinde ortaya ¢ikmasi bu durumun ayni zamanda sektordeki genel
durumun bir resmini ortaya koydugunu gostermektedir. Stajyer aliminda dikkat edilen en
onemli konularin basinda bolgedeki okullarin ve sezon sonuna kadar ¢alisabilecek olmasinin
oldugu belirtilmistir. Bu konuda GM-1 kodlu katilimer “bizim i¢in onemli olan sektoriin
ihtiyact olan elemanlarin yetismesine katki saglamaktir. Oncelikle bolgemizde yer alan
okullardan tercih ediyoruz. Hem maliyet agisindan hem de isbirliginin gelismesi ag¢isindan.
Stkastigimiz zaman bu okullar bize eleman goénderiyor. Bizim de onlara katkimiz oluyor”
seklinde ifade ederken isletmede gerek duyuldugunda oncelikle turizm egitim kurumlarindan

kisa stireli, part-time, extra vb. olarak eleman temininde bulundugunu gdstermektedir.

Tablo 2. Arastirma Sorulari

NO. Soru ifadeleri

1. | Isletmenize stajyer se¢iminde dikkat ettiginiz en 5nemli konu(lar) nedir?
Neden (zorunluluk mu, yoksa ihtiyagtan mi) stajyer alinmaktadir?
3. | Hangi diizeydeki 6grenciler (lise mi yoksa {liniversite 6grencileri mi) oncelikle
tercih edilmektedir? Neden?
4. | Genel olarak stajyerlerde aradigimiz nitelikler var midir? Varsa nelerdir?
5. | Diger calisanlar ile stajyerlerin is yiikii, calisma kosullart vb. konularinda
farklilik var midir?
6. | Stajyerlerden isteginiz verimi alabiliyor musunuz?
7. | Caligma doneminde stajyerlerle ilgili en 6nemli sikintilar nelerdir?
8. | Sizce dgrencilerin okuldaki aldiklart teorik egitimler staj igin yeterli oluyor
mu?
9. | Caligtiklart donemde stajyerlerin en 6nemli sikayetleri nelerdir?

N

Turizm isletmesinin bulundugu boélgeden stajyer temininde benzer yaklagimlara ek
olarak YM-1, iK-1, GM-5 ve YHS kodlu katilimcilarin “....bolgeden tercih etmemizdeki en
onemli nedenlerin basinda, personelin konaklama maliyetlerinin 6nemli yer tutmasi nedeniyle
oncelikle bolgede ikamet edenler tercih edilmektedir. Ayrica gerek duyuldugu zaman ise
cagrilmast daha kolay olmaktadir "seklinde yaklasimda bulunduklari goriilmektedir. Staj
zamani disinda da is yogunluguna gére gecmiste stajyer olarak calistirilmis olan kisilerden

yararlanilmasi da igletmelerin bagvurdugu yontemlerden birisidir.

3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu’na gére mesleki egitim olanagi saglamakla zorunlu
olan isletmeler “On ve daha fazla personel c¢alistiran isletmeler, c¢alistirdiklar1 personel
sayisinin yiizde besinden az, ylizde onundan fazla olmamak {izere mesleki ve teknik egitim

okul ve kurumu 6grencilerine beceri egitim yaptirir. Ogrenci sayismin tespitinde kesirler tama
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iblag olunur” seklinde diizenlemistir. Buna karsin “mesleki egitim kapsamina almip
alinmadigina bakilmaksizin 10 az personel calistiran isletmeler de mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumlart 6grencilerine bu Kanunun ilgili hiikiimlerine goére beceri egitimi

yaptirabilirler” ifadesi ile zorunlu olmayan isletmeler olarak diizenlenmistir.

Stajyer olarak isttihdam edilen iggorenlerin, herhangi bir zorunluluk mu yoksa gercekten
ihtiya¢ duyuldugu i¢in mi tercih edildigine iliskin katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde
iki durum ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan GM-2, iK-1, iK-2 ve YHS kodlu katilimcilarin
“3308 sayihh Mesleki Egitim Kanunu'na istihdam etmek zorunda olduklar:” m belirtmeleri
oncelikle yasal diizenlemelere uymalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte GM-
1, OM-1 ve SOM kodlu katilimcilarin “stajyerler toplam personel icinde énemli role sahip
olan elemanlarimizdir. Onlara oncelikle ihtiyag duyuldugu icin kadromuzda yer vermekteyiz.
Ayrica yasal diizenlemeler geregi belirli oranda stajyer bulundurma zorunlulugumuz var”
seklindeki agiklamalar1 turizm isletmelerinde istihdam edilen personelin belirli oranda 3308
sayilli Mesleki Egitim Kanunu’na gore stajyerlerden olusmasi gerektigi i¢in bir zorunluluk

oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerinde stajyer pozisyonunda calisanlar orta O6gretim kurumlar ile
tiniversite Ogrencilerinden olugmaktadir. Turizm egitimi veren orta 6gretim kurumlarinda
stajlarin zorunlu ve daha uzun siireli olmasina karsin tiniversitelerde daha kisa siireli ve hatta
bazi liniversitelerde ise, istege baglhidir. Dolayisiyla zorunlu staj egitiminin turizm isletmeleri
acisindan da tercih edilmesi, Ogrencilerin hem daha uzun siireli caligmasina olanak
saglamakta hem diger baz1 avantajlar yaratmaktadir. Hatta bu avantajlar lise ya da {iniversite

ogrencisi olmas1 durumunda bile birtakim farkliliklar: ortaya koymaktadir.

GM-1 ve GM-5 kodlu katilimcilarin lise ya da tniversite dgrencisi olmasmin fark
etmedigini belirttigi stajyer 6grencilerle ilgili tercih nedenlerine iliskin en ¢arpici cevap GM-
2, YM-1, IK-2 ve RS-1 kodlu katilimcilardan alinmustir. Bunlar “éncelikle lise 6grencilerini
tercih ediyoruz. Hem denetimi okul yonetimince yapiliyor. Uzun siire ¢alistyorlar ve
istedikleri zaman birakip gidemiyorlar. Maliyetleri diisiik. Hem de daha kolay yonlendiriliyor
ve verilen gorevleri yapmaya ¢aligiyorlar” seklinde agiklamalari ile staj konusunda daha
gercekci bir yaklasimda bulunmuslardir. Diger katilimcilarin benzer bir yaklasimla “/ise
ogrencilerinin tiniversite ogrencilerine gére bazi avantajlart vardwr. Ancak biz duruma gore
degerlendiriyoruz” ifadeleri de bunu desteklemektedir. 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu’na gore “isletmelerde meslek egitimi goren orgiin egitim ogrencilerine, asgari

licretin net tutarummn yirmi ve lizerinde personel calistiran igyerlerinde yiizde 30'undan,
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yirmiden az personel ¢alistiran isyerlerinde yiizde 15'inden, aday ¢irak ve ¢iraga yasina
uygun asgari ticretin yiizde 30'undan agsagi iicret odenemez” ifadesi, isletmelerde normal
statiideki personelden daha diisiik iicret 6denebilme kolayligi sagladigi igin stajyerlerin tercih
edilmesini saglamaktadir. Diger yandan lise Ogrencilerinin bir¢ogunun resit olmamasi, bu

oranin daha da diisiik olmasina neden olmaktadir.

Stajyer, yukarida da agiklandigi gibi belirli teorik bilgilere sahip, ancak uygulamada
teknik ve becerisi eksik olan bireyleri ifade etmektedir. Arastirma kapsamindaki turizm
isletmelerinin temsilcileri konumundaki katilimcilarin stajyerler ile ilgili aranilan nitelikler
konusunda farkli beklentilere sahip olduklar1 goriilse de ortak ozellikler konusunda da
birlestikleri goriilmektedir. GM-1 kodlu katilimc, stajyerlerin teknik anlamda yeterli diizeyde
beceri ve deneyim sahibi olmalarinin beklenmedigini ifade ederek “biz egitilmeye,
gelistirilmeye ve gerekli pratik becerileri kazanabilecek diizeyde kisileri tercih ediyoruz.
Bununla birlikte yabanct dil bizim i¢in olduk¢a énemlidir. Turizm sektoriinde ¢alisacak olan
ogrencilerin giizler yuizli, diiriist, iletisim becerisi yiiksek, insan iliskileri iyi, saygili, kiiltiirlii
vb. ozelliklere sahip olmasi gerekir. Oncelikle tercihimiz bu yéndedir. Daha énce ¢alismuis
olmast arti bir degerdir” seklinde politik bir yaklasim sergilemistir. Buna karsin GM-2 kodlu
katilmcinin = “yabanct dil ve deneyimli olmasi onemli bir avantaj yaratmaktadir. Bu
ozellikteki stajyerler hem deneyimli hem de diisiik maliyetli oldugu icin tiim isletmelerin,

dogrusu tercih nedenidir” goriisii daha objektif bir degerlendirme i¢ermektedir.

OM-1 ve YM-1 kodlu katilimcilar “sisteme uyum saglayabilecek yeterli teorik ve pratik
bilgilere sahip olmalar:” gerektigini savunurken, pratik bilgi ile deneyim unsurunun énemli
oldugunu gostermektedir. Bu katilimcilar tarafindan “yabanc: dil ve insan iliskilerinin iyi
olmasi” Onemle vurgulamaktadir. IK-lve IK-2 kodlu katilimcilar agisindan en onemli
ozelligin “kurum kiiltiiriine uygun, gelismeye acgik, kariyeri icin staji baslangi¢ olarak géren,
ekip calismasina uyan, yabanct dil(ler)i olmasi”nin en Onemli unsurlar oldugu
vurgulanmaktadir. Bu katilimcilara gore stajyerler igin deneyim aranmasiin ydnetim
acisindan etik bir davranis olmadigi, ancak daha Onceki calistiklari isletmelerde benzer
durumlarla karsilastiklar1 ifade edilmistir. Diger yandan GM-5 ve SOM kodlu katilimcilar “en
onemli ozellik olarak, yabanct dil(ler) ve sertifika, kokart, diploma gibi belgelerin bulunmasi
gerekir.” diye goriis bildirirken YHS kodlu katilimcimin “yabanct dil ve insan ilisikleri iyi
olmali, giivenilir olmali, sakin olmali” ifadesine karsilik RS-1 kodlu katihmet “caliskan,
diiriist, dinamik olmali, yabanci dili ve deneyimi mutlaka olmali” seklinde diisiincelerini

ortaya koymustur. Katilimcilarinin ¢ogunun ortak nitelik olarak belirtmis oldugu “yabanci
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dil” ve “deneyim” unsurlar1 iginde 6zellikle deneyimin bir stajyer igin aranilan 6zellik olmasi

oldukea c¢eliskili bir durumu ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerinde normal statiide calisanlar ile stajyer olarak calisanlarin ¢alisma
kosullari, 6zliikk haklar (sigorta, licret ve primler disinda), is yiikleri gibi konularda farklilik
s6z konusu olmadan esit bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak bazi isletmelerde stajyer
ogrencinin fazla mesai yaptirilarak ¢alistirma, usta Ogretici, sef vb. deneyimli personel
olmadan dogrudan iiretime ya da hizmete gorevlendirme ve hatta isletme dist islerde
gorevlendirmenin 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gore aykiri olmasina ragmen, gerek
isletmelerin bunu goz ardi etmesi gerekse stajyerlerin bu durumu bilmemesi nedeniyle taraflar
cok fazla 6nemsememektedir. GM-3, OM-2, IK-4, SOM, RS-1, RS-2, AS ve BS kodlu
katilimcilarin stajyerlerin normal statiideki personelden yalnizca maas ve sigorta konusunda
farkliliklara tabi olduklari onu disinda tiim calisma kosullar1 ve olanaklar1 herkes i¢in ayn
oldugu ve higbir ayrimecilik yapilmadigi vurgulanmaktadir. Bunlar i¢cinde RS-1, RS-2 ve BS
kodlu katihmecilar “isler yogunlukla gece olmaktadir. Ne zaman bitecegi belli olmaz. Personel
komisyon tizerinden ¢alistigt icin hi¢ sikayet¢i degildir. Stajyer de isi ogrenmekte ve isteyerek
calismaktadir” seklinde ifade ederken, SOM ve AS kodlu katilimcilar “stajyerleri genellikle
transferlerde de goreviendiriyoruz. Onun i¢in giinde ne kadar ¢alistigi turistin havaalanina
gelmesine baghdir. Bu konuda bir sikayetleri oldugunu diigiinmiiyoruz” diyerek turist

transferinde stajyer gorevlendirmenin dogru olduguna inanmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “stajyerlerden isteginiz verimi alabiliyor
musunuz?” sorusu yoneltilerek isletme sahibi ve yoneticilerin goriislerine bagvurulmustur.
GM-1 kodlu katiimciin “en dinamik ve ¢aliskan personellerimizdir. Elbette hatalart var.
Buna ragmen istenilen diizeye belirli bir siire sonra gelmektedir” diislincelerine paralel GM-
4, OM-2, YM-2, IK-2, IK-3, IK-4 ve HPS kodlu katilimcilarin da gériislerinin aym ydnde
olmas1 stajyer Ogrencilerin genellikle isletmelerde verimli bir sekilde katki sagladiklari
goriilmektedir. Bunun 6tesinde OM-1 kodlu katilmcimin “keske olanak olsa da daha cok
sayida stajyer almak miimkiin olabilse. Gergekten ozverili ¢alisiyorlar” goriisiini SOM, YHS
ve RS-1 kodlu katilimcilarda paylagmaktadir.

Turizm igletmelerinin  stajyerlerle ilgili birtakim sikintilarinin - da  oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sikintilarin 6grencilerden kaynaklandig: gibi, egitim kurumlari ve diger
etkenlerden de kaynaklamasi zaman zaman turizm isletmeleri ile egitim kurumlarinin karsi
karsiya gelmesine neden olmaktadir. GM-1 kodlu katilimecinin “staj siiresi biten d6grenci

ayrilmak istiyor. Sezon ortasinda bu tir durumlarla olduk¢a fazla karsilasiyoruz”
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aciklamasina paralel olarak GM-3 kodlu katilimc1 “lise dgrencilerinin denetimlerinin fazla
olmasi calisma  motivasyonlarimin  bozulmasina  neden  olabilmektedir. ~ Universite
ogrencilerinde ise staj dosyasimi imzalatan stajyerler bir bakiyorsunuz ertesi giin ise
gelmemis. Yapacak bir sey yok. Ciinkii denetim yok” OM-1 ve YM-1 kodlu katilimcilar ise,
“miisterilerle fazla diyalog kurmak istiyorlar. Biraz disiplin uygulanirsa staj siiresi dolunca
ayrilma isteginde bulunuyorlar” seklinde goriislerini ortaya koymuslardir. IK-1, 1K-2, iK-3
ve IK-4 kodlu katilimeilar “zamanindan énce ayrilan stajyer icin yapilan personel maas
tahakkuk islemlerinin yeniden ve ek bir gerektirmesi ve bunun stajyerlerde ¢ok sik
rastlaniimas:” olarak ifade ettikleri duruma ¢6ziim olarak RS-1, RS-2 ve BS kodlu
katilimcilarin “stajyerlerin maas ve primlerini hep 1 ay gecikmeli odedikleri’ni belirtmeleri

calisanlar arasinda yapilan ayrimciligt ortaya koymaktadir.

Okuldaki teorik egitim stajyerler i¢in uygulamada yeterli oluyor mu? sorusu
katilimeilarim evet-hayir seklinde iki grup olusturmasina neden olmustur. OM-1, OM-2, GM-
5, SOM ve AS kodlu katilimcilarin “kesinlikle egitim onemli bir etkendir. Ogrenciler teorik
olarak okuldan donamimli gelmektedir. Tek eksikleri pratik. Onu da burada tamamliyorlar”
gorlisiine karsin YM-1, YM-2, RS-1, RS-2 ve BS kodlu katihmcilarin “her seyi isyerinde
veniden ogreniyorlar. Okulda ¢ok eski ve wygulamada yeri olmayan bilgiler 6gretilmis.
Cocuklar uyum sorununu kolay atlatamiyorlar. Bu da okuldaki egitmenlerin kendilerini
yenileyemedikleri icin c¢ocuklara eski kitabi bilgileri aktarmalarina neden olmaktadir”
goriisleri turizm egitim sisteminde olusturulan boliimlerle ilgili yapisal bir sorun oldugunu

ortaya koymaktadir.

Stajyerlerin calistiklar1 donem iginde bazi istek ve sikayetlerinin oldugu ve bunlarin bir
kisminin isletme kaynakli bir kisminin ise, egitim kurumu kaynakli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Otel miidiirii pozisyonundaki katilimcilarin kendilerine dogrudan herhangi sikayet konusu
iletilmedigini ifade etmeleri genel miidiir-stajyer iliskisinin otel isletmelerinde kurulmadigini
gostermektedir. Otel Onbiiro miidirii pozisyonundaki katilimcilarin  “maas ve bahsis
puanlart” olarak belirtmis oldugu stajyer sikayetleri otel yiyecek-igecek boliimii miidiirlerince

’

“licret ve ¢alisma siiresi”, otel insan kaynaklar1 boliimii miidiirlerince “iicret, sosyal haklar,
lojman ve calisma siiresi” olarak ifade edilmistir. Seyahat acentasi yOnetici ve sahibi
pozisyonundakiler stajyerlerden “siirekli seyahat etme, iicret, konaklama ve yemek”
konusunda, restoran ve bar sahipleri ise “uzun siire ¢alisma, ticret, haftalik izin, is yiiki ve
konaklama” seklinde sikayet aldiklar1 ve bunlarin iyilestirilmesi konusunda istekleri oldugunu

ifade etmislerdir. Katilimcilarin cogunlugu stajyer istekleri ve sikayetlerinin hakli gerekcelere
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dayandigini belirtmelerine ragmen, bir kism1 karsilanirken bir kisminin yetkilerini astig1 icin

kargilanmasinin s6z konusu olmadigini dile getirmislerdir.

5. Sonug¢

Giliniimiiz kosullarinda her meslekte oldugu gibi turizmde de gelismek i¢in gerekli olan
bir takim yetkinlikler vardir. Bu yetkinliklerin birgogu, kurumsallagsmis ve biiyiik olgekli
turizm igletmelerinde is ve gorev tanimlari, isgdren sec¢imi, kadrolama, terfi, performans
degerlendirme, iicretlendirme gibi ¢esitli siireclerde degerlendirilmektedir. Egitim
kurumlarinda elde edilen teorik bilgileri beceri ve tutumlarla birlikte gézlemlenebilir
davranislara, diger bir deyisle yetkinliklere doniistiirmek en kolay staj egitimi ile miimkiin
olabilmektedir. Ogrencilerin zorunluluktan c¢ok, bilingli staj yapmasinin en Onemli
yararlarindan birisi de, is yasaminda ne gibi yetkinliklerin gerekli ve gegerli oldugunu gorerek
ve deneyimleyerek Ogrenmeleridir. Egitim kurumlarinda is yasamina iliskin tiim bilgilerin
verilmesi miimkiin degildir. Is yasaminda gerekli olan tiim yetkinliklerin 6grenilmesi kariyer
icin olduk¢a onemlidir.

Staj siireci, ¢alisma yasaminda sosyal ve is gevresi edinmenin kolay ve etkin bir yolu
olarak bilinmektedir. Pek ¢ok isletmenin stajyerlere daha pozitif bakmalar1 onlar1 diger
caligsan ve yoneticilerle kolay iletisim kurmalarina katki saglayabilmektedir. Ciinkii stajyerler
isletmeler acisindan gelecek donemler icin potansiyel insan kaynagidir. Calismasindan
memnun kalinan bir stajyerin normal personel statiisiinde ise alinmas1 daha kolay olmakta ve
deneme siiresi gerektirmedigi i¢cin uyum siirecini de kolay ve kisa siirede atlatabilmektedir. Bu
durum igletmeler i¢in maliyet ve zaman agisindan Onemli bir tercih nedeni olarak
goriilmektedir.

Turizm isletmeleri agisindan staj bir yandan ekonomik anlamda 6nemli avantajlardan
yararlanma olarak degerlendirilirken, diger yandan geng, dinamik ve nitelikli isgérenlerin
verimli bir sekilde calismasiyla iiretim ve hizmet standartlarinin yiikseltilmesine olumlu
katkilar saglayabilmektedir. Stajyer maliyetlerinin normal statiideki isgorenlere gore daha
diisiik maliyet olusturmasi isletme genel giderleri i¢in 6nemlidir. Ciinkii isletmelerin genel
giderleri iginde iggiicli maliyetleri onemli yer tutmaktadir. Bu maliyetlerin diisiiriilmesinde
stajyer istthdam edilmesinin pay1 kiigiimsenmeyecek kadar fazladir. Turizm isletmelerinde
isgoren niteliklert hizmet kalitesi i¢in etkin bir role sahiptir. Genel isgoren niteliklerinin
iizerinde bir diizeyde olan stajyerlerin nitelikleri, diisiik maliyetlerine gore isletmelere olan

katkilar1 g6z ard1 edilmektedir.
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Turizm isletmeleri stajyerlerin toplam isgéren igcinde 6nemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak onlara saglanacak imkanlar, sunulacak ticret ve sosyal haklar ile ilgili
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’na siginmaktadir. Oysaki ilgili kanuna gore, belirtilen
kosullarin alt sinir1 ¢izilmistir. Kanunda stajyerlere normal statiide ¢alisan bir isgérene verilen
maas kadar 0deme yapilamayacagi belirtilmemektedir. Ciinkii isletme isgdrenlere cesitli
sekillerde 6deme yapabilmektedir. Diger yandan aymi kanunda stajyerlerin fazla mesai
yaptirilarak ¢alistirilamayacagi hususu yer almasina ragmen, kanuna aykirt oldugu pek ¢ok
yOneticinin aklina gelmemektedir. Dolayisiyla isletmelerin ilgili kanunu istedikleri gibi
yorumladiklari, ancak magdur olanin stajyerler oldugu gergegi degistirmemektedir.

Turizm egitim sistemi i¢inde oldugu kadar turizm sektorii i¢inde staj egitimi ve
stajyerler oldukca énemlidir. Ozellikle yogun rekabet i¢indeki turizm isletmelerinin en dnemli
insan kaynag nitelikli isgorenlerdir. Nitelikli igsgorenlerin turizm egitimi ile biitiinlesik bir
calisma ve turizm sektoriinde uygulamasin1 tamamlayan stajyerlerden yetisecegi agikca
bilinen bir gercektir. Turizm isletmelerinde normal statiideki isgorenlerle ayni isi yapan, buna
karsilik ¢esitli hak ve olanaklardan yararlanamayan stajyerlerin turizm sektoriinde kalma ya
da bagka is kollarina gegme kararinda mevcut staj uygulama politikalar1 6nemli bir etkendir.
Sonug itibariyle stajyerler tam olarak mesleki bilgi ve becerilerle donanmis iggorenler
degildir, ancak giiniimiizde turizm isletmelerinin istihdam etmis oldugu normal statiideki
kadrolu ve sezonluk isgorenlerin pek ¢ogundan daha nitelikli ve gelisime agiktir. Bu nedenle
turizm endiistrisinde rekabet, gelisme ve gelecegin sekillenmesinde mesleki egitimin yeri ve
oneminin oldukga etkin bir rolii oldugu bilinmelidir.
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