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''AMACA YONELiK BiLGi''
(INFORMATION)'NIN ARZ, TALEP VE KULLANIMI
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ISTENSUL UNIVERSiTESI

Qapa TrP Faktiltesi

iqletmeler, onlerine grkan olgu ve olaylan kendi karar ve kontrolleri

ile, sevkve idare eden birimler olup; kar amacl gi.itsi.in giitmesin biitun i$let-

melerinbilgigirdisineihtiyaglarrvardr'Bilgi.girdisininsallanmasriEinde
mutlaka biakargrlk fienmlsi gerekmektedir. Onemi ve buna ba[1 olarak ft-

yatl her geqen gUn artan bilgi unsurunun elde edilmesi' kullanrlmast veya

,utt*rni' s6z konusu oldusunda; maliyetin minimum olmasl, buna kargrltk

obilginineniyigekildekullanrlarakdrgiitesallanankatkmtnoptimizeedil-
mesi-iginbilinmesiveyapllmaslgerekenlerinnelerolabilecefionemlebir
mrtl$ma konusudur.

iqletmenin amaqlanna ydnelik iglevi olan bilgiler olmaksztn plana

uyanvakont'roledilenOrgiitselfaaliyetlerdensOzedilemez.Bubilgilery6-
netsel karaktederi aqrsrndan ele ahndrklannda "amaca ydnelik bilgi" olarak

ta tanrmlanabilirler.
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$ekil 1. Amaca Y0nelik Bilgi
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"Amaca y0nelik bilgi" kavramr gergevesi Wittman tarafindan ortaya
aulmtq olup, bugiin daha gok iqletme iktisadrnda kullanrlmaktadrr. "Informa-
tion" sdzci.i$ii ile aynr anlamda kullantlan "amaca uygun bilgi"; amaca yOne-

lik olarak kullanrlan, belli amaca hizmet eden bilgidir. Oyle bir genel tanrm-
la, iki farkh kavram araundaki anlam farlanrn ortaya konulmasr 0nemlidir.
"Amaca y0nelikbilgi" yerine "bilgi" kavramnrn konulmasr yanhg olacakur.

Ciinkii bilgi toplululunun sadece bir bOliimii amaca y6nelik olmaktadr. Bu
bilgi kesimi ise belirli faaliyetlu ve her defasmda sdz konusu olan defigik du-
ruma gOre defigmektedir. (1)

Amaca ydnelik bilgiler, ig gOrmede bir etkinli[i bulunan bilgilerdir.
Sistem igindeki bn bilgi akrgr, sistemde bir davranrga neden oluyorsa, bir in-
formation yani "amaca yOnelik bilgi", aksi hatde sadece "bilgi" sOz konusudur.

Deligken bir g0rtiniim arzden insan ihtiyaglan stirekli genigleyen bir
alana yayrlmaktadrr.Orgtitsel qevredeki dinamizm ve komplexlik siirecinin
dofurdulu sonuglan engellemek mi.imhin olmamaktadr. Ggilt igindeki ig-

bOlilmti oldukga fazlalagmtq, pazulw biiyiimtg ve farkldagmqtrr. Bu siireg
halen devam eunektedir.

Sciz konusu geligme ve deligmeler uluslararasr gergevede olugmakta,
globallik kavramr rinem kazanmaktadr. Hzlan gitgide artan teknik agamalar
ve iiriin hayat ddnemleri, bu geligmelerin y6niinii belirleyen en dnemli iki un-
sur olarak gOze garpmaktadrlar.

Qalrmzda teknik tabanrn geliqmesi, ulagabilirlilinin artmasr ile hrzla
artmaya baglayan globallegme olgusunda. en 0nemli etmen iletigimdir.

"Amaca yOnelik bilgi"nin biraz dnce vurgulanan y0netsel anlamrnrn
yanlsra, kayda deper bir ekonomik anlamr da vardr. Yaprlan ara$trmalar,
ekonomide ortaya grkan biitiin harcamalann en az Vo50'sinin "bilgi edinme"
gideileri oldulunu ortaya glkartnxqtr. Bu oran giderek artmaktadrr. Bilginin
gerekli krsrmlannr Oztimleyip igleyen ve bilgi iireten kuruluglar (Orn; resmi
drgiitler) s6z konusu oldugunda da oran daha da yiiksek olacaktr. Bu gergek-

ten yola grkrldrlmda "amaca ydnelik bilgi"nin trnemi biraz daha belirginleg-
mektedir. (2)

Biliqim sistemlerinin kendi yaprlarr igerisinde bir yandan biLgi uzr,
di[er yandan bilgi talebi olugmaktadrr. Bilgi arzr, sistem iginden veya siste-
min dqmdaki kaynaklar kullanrlarak Orgiite bilgi sallanmasr srasmda ortaya
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q*mektadr. Bir sitemde bilgiye ihtiyacl olan her eleman, kullanacaEr bilgiyi
talep etmektedir. (3)

$ekil 2. Bilgi Arz ve Talebi

Bilgi arz ve talebin yanrnda aqrklanmasr gereken bir iigiincii kavram
bilgi ihtiyacrdr. Bu kawamr, belidi bk gtuevin yerine getirilmesi igin kulla-
nrlmasl gereken biitiin bilgiledn toplamr olarak tanrrnlayabilidz.

Sekil 3. Amaca Ydnelik Bilgi Ihtiyact.
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1: Ne arz ne de talep edilen bilgiler (amaca yOnelik bilgi=information)

2: Arz edilen ama talep edilmeyen bilgiler

3: Talep edilen, anlauz edilmeyen bilgiler

4: Arz ve talep edilen bilgiler

5: Arz ve talep edilen fakat gerekli olmayan haberleri

6: Arz edilen ancak ne talep edilen, ne de gerekli olan haberler

7: Talep edilen ancak ne arz edilen, ne de gerekli olan habeder

Tiim sistemlerde oldu[u gibi, drgiitsel sistemler de gu tig unsuru iger-
mektedir.

- iqbirli[i igin istek

- ortak amag ve grkarlar

- iletigim

Iletigim sistemi olmayan bir drgiit diigiintilmesi imkansrzdr. Zftahig-
bir Orgiitsel faaliyet informasyon yiiriitiilemez. (4)

Orgiitsel karalar giinden giine daha karmagrk ve yolun bir hale gel-
mekte, ulagrlan sonuglann $iiphe gdttirmez bir hiilcne baflanmasr da imkan-
srzlaqmaktadrr. Dolru ve kesin bir sonuca varmak, ancak bilgi gereksiminin
filtrelenmesi ile miimkiindfir. Bilgi gereksinimi gegerli olan hedef ve faaliyet
koqullan ile birlikte o g0revin kapsamrnr ortaya koyan bir unsurdur. Hangi
bilgilere gereksinim duyuldulu konusundaki hltreleme iglemi de oldukga
gtigttt. Yaprlacak ig, her seferinde, faaliyet kogullan ve mevcut olan diler et-
kenler incelenerek, duruma g0re uygun gdriilebilecek bir segimdir. (5)

Durumsal bir yaklagrm ile davranmak, optimal bir sonuca ulagmayr
sallayabilir. Fakat yine de uygulama da, "amaca yOnelik bilgi" (information)
gereksinimini belirleyecek olan laiterlerin kesin bir bigimde ortaya konmasl
igin bir 96ziim bulunamamrgtr.
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