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Itetiqim Fakiittosi

Girq:

Igletme gerek kendi iginde yer ul"l 
"ll ryplTl": gerekse toplumsal sistem

4ina" y"iatun o:rganizasyonlar olarak toplumla il*iEimi stirdiiLrmek zorundadg.

Giirritmlizde i$lemelef sadece teknik ve ekonomik krnuluElar olarak tan[n-

l*m"yrp(l) bir sosyal kuruluE olarak da benimsenmektedir'

ToplumunbeklentilerinindeliEmesininiglerneninyerrikimlitinikazanma-
srnda tinemli payr oldulu bir gergektir'

y6netim alt sisteminin bir pargasr olarak(2Le toplumsal beklcntileri igletrne

ugotnO"n y*rtfama iglevi ile hakia iiigkiler bu gbrevi iistlenmektedir'

Adam smith'in maximum kar anlayrErnrn yerini toplma sorurnlu davrand-

ma"r anlayrgrna tnralcnasrnrn bir sonucu olarak' yeni bir kavramla karsrla$ryoruz;

sosyal sorumluluk.

Bugalrgmadakavr.amolaraksosyalsorumlulukvehalklai}igkileriliqkisiin-
celenmektedir.

Smyal Sorumluluk ve Halkla lligfiler Balrnttst

Alustos 1980'de Boston universitestnde Association for Education in Jogr-

nalism'in iatga ltigiter btiliimtine hitaben yaptrlr konugmada Edward Bernays

,ur,,HalHa iligkiler sosyal sorumlululun uygulamasrdu. Bu ise funerikalnm gelecegi-

ninanalrtarrdrr,,ifadesi"sosyalsorumlulrrkvehalklaili$ilerarasmdakiiliEkininm

gtiael yorumudur(3).

Yakrn zamana kadar igletmeler genellikle kamu yaranna yaptlklanna inan-

drklan konularda onlan ikna qtmek yiiniiurde sorumluluk taErdrklao gtiriiqilnde olma-
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lanna karqr4 ilgili gruplar- iglehnelerin kendilerine karlrcorumluluk ta{mad,klan
gijru$inii paylaqmaktadf (4).

Harold Burson ise bu konuyu 1977 y rnda gu gekilde agrktarnaktadt(5);

"30,y 6nce verilecek cevq daha kataydt- yardrt doha basitti ve
halHa iliEkiler daha gok paza ana aprhkhydt. Oyunwr adr ise
iiritn tsnttt rutdt. lji bit hakla ilirkiler ulgulayrctu ketdi $letnesi_hi,,ilinii4ii ve onun satrldrg, pozar, ,aatmawoyd, ve kesin olan
MHa iliSkilerin omactnu oldugurdu. Daha siwaki yt orda sa-
dece ekonotttik girigim olnosnu yantda iEletmelo soya! kinlik
de kazan ve iifini pazarla ra sendromu so buldu. Iiuruluslar
kendileriai ilgilendiren pek gok sosycl problenterte baga g,fni
zorunda kaldiar: Kadh dzgiirldgij ve azuh&ann isih2ain oihi.
Kendi anaglan igin bile olsa basb gruplan kanunun destegii ka-
zand{'.

- - - ls_,lrnda 
aktif guplar, Buton'un da betittili gibi iSletmeler ipin sorun varar_

l1e Oilh :ry ^anda 
daha iYi roplurn am"rliia* f,"Uf" iftn'f*i. bi, ,i*r"r

nalrne gelmesr ryin gerekli ko$llan hazlrlam$h.

- Kamusal ya da sosyal sorumluluk duygusu ise bir iEletrnenin halkla iliskiler
departmafl oluttumasr igin temel unsur olarak tatut eaiti"n a;.

S6yal Sorumluluk Nedir?

. . . Sosyal sorumlulub toplumur diEer kuumlannda olduEu gibi i5 d[nyasrnda
da giderek itnemi iyiden iyiye adagrlan ve i5 aiinya",nrn riteratiritie;il;[*
bir kawamdt.

,. Son yiz yrlda ig diinyasrmn felsefesi ve uygulamalannda tinemli delisme vegeltme oldugu ag*hr. Gogen zaman zarfirda iqr"ti.r", frrriy"i"rrnilff#i*-
pdan d$na taluarak, toplumsal sosyal sorunf-f" O" ryf"r*"Vu UEf"O,f-"..'-'

. Genig anlamr ile sosyal sorumluluk bir karann verilmeden iince kamu iizerin_
de yaratacag etkinin en genig bigirnde clugnnutn".i ol."k;r;;";;;;;1"- 

*'

Bqka bir <leyiqle sosyal sorumluluk karar verrne siirecinde kigisel- kurumsal
karar ve faaliy,etterin tiln rosyal sist€m iizerind€ yuatacalr erkileri de!erl"n*n"'^_
runlulugudur(61

Sosyal sorumluluk, kidlin b€k{ a$suu tiim sosyal sisteme yiineltunelde ve
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herkesin toplumun bfueyi olarak doEacak olumsuz sonugtan et*jilenec€gi gitrilrune
dayanmaktadr.

Tarihsel geligim iginde delerlendiitdiEinde, tletrneler toplumun ihtiyag
duyduklan mal ve hizrneti iletrnitledir. Giiniimtizde kilis€l ve toplumial degedere
itnceled olduEundan daha gok the'|l vedlneye badsnnu{tu. Toplum ieholojinin ge_
reltirdili, su ve hava kirli.lili gibi sorunlu ile ilgilenmekte hatta endiEe duymakta_

du(?).

Daha iince itnem v€rilrE)€n talmac ig eEitim, toplumsal ya{am, $anat v.b.
konularda kalite sorgulanmaktadr. Yani iq diinyasmdsn mal ve hizmet iiletiminden
d:ha fazla beklenti siiz konurd,l8).

Toplumun bu beklentil€ri ise il diinyasuun davraru$m etkileyici, belirleyici
iizellik ta{rmakta, sorumluluk anlayrqrnr yiiftlenmektedir.

S6yal Sorumluluk ve Tarihsel Geli$m

1960'lardan itibaren sosyal sorumluluk kavramr, iizerinde ebaflrca durulan
konulardan biri olmugtur.

Giin0miizde Fk gok t nrmr yaprlan sosyal sorumluluk bir oiomobil iireticisi
trafindan giivenlik ve hava kirtlili konusunda vata[da$tann sorulanm yanltlamak
olarak deterlendirilirken, bil sigo(a kurulu$u kendi binasmr geri kalmrq bir yiirede
in|a etmeyi sosyal sorumluluk ar ay$[a uygun bir dawaorg bigimi olarak algrlaya_

bitm.tr"'r;(9).

Verilen lirneklerin farkh agktamalar tatdrF diiliinillse de ortak olan ley ir_
letrneler politikalanm belirle*en, toplum taleplerini dilitate alrna gereklililini duy-
malandr.

19601ar ve l90lerde ideknelerin sosyal prcblemlerle ilgili oldulu pek gok
6mek vardu. Bugiinkii anlamryla olrnasa bile, sosyal sorumlulugunun tarihini gok es_
ki diinemlere giitiirmek miimkitndiir. Modem anlarnda illehnelerin sitz konusu olma-
drlr M.S.l000Ue bile ticaretten bahsedilebilir. Bu dtinemde iEletrne yiinetimini ba!-
layo iki konudan bLisi ydneticinin kendi otorite! iizellikleri, digeri ise Hammurabi
yasasrdu. Bugtinkii anlamda olrnasa bile bu yasa ile ydneticinin bazr konulada zorun_
lululu vardu.Omelin t8rlada gal$hr mak ijzere gdrevlendirilen kiqiye y da 8 GUR
hububat verilmesi zorunluluf,u igvereni srnrlayq nileliktedir. Bu giiniimiizdeki as-
gari iiclet uygulamasrr gats{lrmaktadr.

"Bir ust nln inta ettiEi ev yrlok ve igindekiler yaSarnlanru yitilirs€, inEa edeo
i&m edilir" ifadesi ise o yrllardaki sorumuluk anlalaluur yans blmasrndan bagka bir
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Eey deg dir(lo)

M.S. 1100- 1300 arasr is€ ilk kapil|lisdedn topluma i$letmeyi tarutt an yllar
olarak kabql edilrnektrdt.

ked Luthans ve Richsrd M. llodgetts'e gitre kili$€ baskrnn belirgin oldutu
bu diinemde "daha iincekilerin tersine ilk kapitalisder sosyal sorumluluhan ayn dii-

liiniilemez"( 
I l).

l8,yy son yansurda endtistri devrininin $ adanrlan iizerirde elkisi inkar edi-

lemez. Yeni makinalarrn icad edilmesi ve uygulamaya girmesi, onlan banndtracsk
yeni fabrikalann agrlmasma ve modem ydnetim tekniklerinin gtndeme gelmesine

neden oluyordu. Bu fabrika giiriintimti, pazar a$ttumalan, maliyet hesaplan ve iae-

tim stand{dizasyonu, makinalaln dizaym gibi konulan somudaqtumaktaydr. Mer-
kantil kapitalisder bu iletim tekniklerinin nasrl geli$idlec€li konusunda eksik kal-
maktaydr. Biiylece sahipydnetici devri kaparulor, sosyal sorumluluk anlay{rmn ge-

liqimini hzlanduacak, modern profesyonel ydnetim anlay{r geli$iyods(12).

1800-189O arag Endtistsiyel kapihlizm o datrFm illetne yiheticileri ise en-

diistriyel kapitalistler olank taomlanmaktadr.

Bu diinemde makina kullandmakta, toptan itetim yap makdta ve hepsinden

dnemlisi John Locke un ttzel mulkiyet hakkr felsefesi benimsenmektedir.

Bilindi{i gibi locke'a giire; iizel miilkiyet insanlann dolal hattrdr. Ba!m-
srzhk bildirgesinde yer alan ya$am, iizgiirltik ve miilkiyet hakkr, Lrcke un felsefesi-

nitl dogasna uygundur. l,ocke'a giire vazSegilmez haklar ancak onlan korumsk igin

diizenlenebilir. Ornelin birinin miitkiyet hakkr ancak ikinci kiqinin daha gegerli bir
nedeni oldulunda umrlandnlabilir. Yani &qardan miidahale, ikigilerin dolal hakla-

nnr korumsk igin sitz konusudur. lrsanlarur dolal hskla! iiz€rine direkt etkisi dikkate

aLnmama&la birlille it ya{€nuida bir kurulug dilerinin haklanm ihlal eknediginde

hiikiimetin miidahalesi sitz konusu d€Eildir. Bu ise l,ocke felsefesine gairc sosyal so-

rumluluk anlay{n[ kaqlrldmaz oldu]uu giistermektedir. Ancak e*en kapitalisdet

bunu genellikle gtirmezden gelnigtetir( 13).

lrcke'un iizel miilkiyet hakkmr benims€yel endiisbiyel kapitalistler, A.
Smi$'in devlet miidahalesine yer venneyen ekornmik anlayquu kerdiled igin uygun
bulmuilsrdr

h diinyasmda rekabetin aineminin vurgulanmasr Smith'in tezinin en itner i
biiliimiinii olu{turmalitadr.
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19.yy sonu ve 20.yy ba$ (189G1933) tr0stlegmenin yo!u19!a1ak raand{t
yllar olarak'kaUul edilrnekL ve gahgan, fri&etici ve igletme arasrndaki dengenin sa!-

ianmasrnda ig diinyasrnrn baqansuh$r yasal diiaenlemeleri zorunlu krlmrgt'' Reka-

beti korumak v" g"ligtirrn"k 
"rn.t 

lte t9t+ae CUyton Act kabul edilmbtir' Yasal dii-

zenlemeler gtiniirntizde de devam etnetteOill4)'

1930'larda ABDde de[erlerde kigisel ahlak kurallanndan sosyal atrlak anla-

yrgrnado$ubirdegiEims,iizkonusuolmayabaqlamrgtlr.Bununbirsonucuolarakyii-
neim fetietesi Oe iEtetrneterin uygulamalanndan etkilenerek insanlann isteklerini de

dikkate alacak gekilde bgimlenmekteydi'

1960'lann sonunda Amerikan ig adamlan toplumsal sorunlara yeni bir bakrEla

elilmekte, "malsimum sayrdaki insana maksimum mutluluk" felsefesini benimsen-

,ielceva. o aonem felsefesine gcire kirli havayr tenefiis eden, kirli suyu kullanan, ka-

i"Uuf'fi WnitO" yagayan, kalitesl iirrtinii kullanan' yan\ reHamlarla yanrlgrya diiEii-

rii{en insarun mutlu olmasrna olanakyoktrn;dyleyse yeni bir anlayrqa gereksinim var-

dr (15).

Budiiaenlemeleriledilegetirilentoplumbaslosrnedeniyle,sosyalsorumlu-
luk kurum felsefesinin tamamlayrcr bir unsuru olmalrdu'

Scyal Sorumluluk Anlayrgrntn llk Savunuculrrn

Oliver Sheldon:
Sosyalsorumlulrrkarrlayrqrnlrentirremlitemsilcilerinden,Ingilteresanayici.

si ve yazar bliver Sheldon, Oxlord Universtesi'nde elitimini tamamladrktan sonra'

sanayi alanrnda galrEmaya ba5ladr' IE hayatrnl loca 
Works of Rowntee Company Li-

ii"ar" gir"n s"h"ldon\rn yonetici yetenekleri onun krsa zamanda genel yiinetimde

s6z sahibi olmasrna Yol agtr'

I. Diinya SavaqJndan sorua Sheldon' yiinetim felsefesinde deligiklite gerek-

sinim oldulunu hissetti. Sheldon i9 diinyasrnrn gevresindeki detigiklili ve biiytiyer

,*"Vinin iOnetimin daha karmagrk sorunlarla yiiayiize gelmesine neden 
9ld-upunu

F;l"di. Sheldon a giire bunlann yamnda ve drgrnda toplum da daha gok ilgilein-

ir"v" ia$r_rnr$tr. Bu gtizlemler sheldon,un kendi tezini "yiinetiminilksorumlulufu

;;il;ht ;;*" gJnino" formiite etmesine neden oluyordu. 1923 yrlnda-vaz&ft

,,The philosophy of Management., adh kitabrnda bu gilriigiinii ele ahyordu 
(16).

"Ydnetimin geliEnesi bitimsel metodlarm kullanrruru ba{hdr ve

ydrctimin irnei sorunlulugu sosyal ve toplumsaldt 
"'

Sheldonunsosyalsorumlulukkavramrsosyalgevrenin<liirtteme|eozl.emin.

den grkurhr. Birinasi Cahg;lu'd" oy** tplumsal ilgi' ikincisi ghganlann kendi-
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Ierine ayracaklan daha fazla bog zaman igin talepleri, iigilrrciisii galr{anlanrl sendiks_lar gibi biiyuk gruptar halinde uir arava gelrner*i * *i 
"ir.t iffi.,Jr""?.""t

igin bilimsel yakla5rm ruhuun geligrnr

, - 
Sheldon ileriki yllar igin yirnetimin sorununun thetim ve insan faktiirii ara_unda dengenin sallanmasr olacagr g6rlir0nii savunrnaktayd.

. 
Sheldon'a g&e sanayioin varclu! nedeni, topluma iyi yagam koEullan sajla-ma ve hizmecir,

Sanal yitnetimi toplumsal hizmet esasma dayanmahdu.

. -.-Y,itnetimin 
kar faktiidinil girzden uzrk tuinamakla birlikle insan ve materyalverimlililini baqalmaLdu.

, Bu gihiitl€ri dikkare almdrlrrcla lngitiz Sanayici ve yazzr Oliver Sheldon,unsosyal sorumluluk anlayrqrnn iinciilerinden oldot" 
-"grkt". '

S6yal Sorumlutrk Anlay$ln|r Amerikah Temsilcileri:

- Kavramrn Amerika.h savunuculan Oliver Sheldon,a kryasla insan fakktiiiizerinde datn az srarLdular. Hakim siirii, irnce ksr **" *ry"f-J.ru_iuiffi"fr"
D. Rockefeller ise bu giiriigUn savun"ucusudur.

, .Rockefellera giire eski prcbleme yeni yaklagrm zamamdu. Ve gahganlannsosyal kogullannrn iyi olmasr vdneticr rgrn mat ve hizmet iiretimi kadar iinemh-dir.ona Biire ydnetim iireti- u"L r.l*ri"J ""r*--.:;:^^::_:'Jll :T- 'i" .

ft(17). 
Pfesi sadece antlgonizmi hareket€ gegirm4-

Rockefeller, yasalar ve halkrn dr
radrEr duuma dqmemelxen yanaydr. 

esteEini alarak strndart oil companyhin ya-

Diler bir sosyal sorumluluk vanfisr Amerikah iq adamr Henry Ford mevcutbitgilerc gatre, kara gdre hiznret tistiinlulurti sav""-"ra.a". o"""t h"'r"[*m 
""kardaki arul olarak yorum lamakradr( t 8).

Burada dzellikle belirtilmesi gereken ise Rockefelter gibi Ford,un da i$ di.in-vasr icin ivi bir revin riim toplum ig;de ivi or"*g' i"r*r"riii u*,"1n''"laHill'

S6yal Sorumhluga Scndikahrm Dtkbi

ABDde l80'lerin sonunda sendika ve ytinedm siirekli bir mii,cadelenin icinesirdiler. Mccresor,un x Eorisi etsafindan loprir_ ri iii"y"I i"r*"iirT,ijr-J"Er,
tu



davramaktaydr, Ancak sendikalann gahsr albnds toplanan iwi hareketinh yasatarda
destek bulmasr meydana gelen deligmin kamtryd.

1930-195 arar sendika iiyeci sayur ABD'de 3.5 milyondan t5 milyona ytik_
selmiptir.Bunun bir sonucu ohak pek gok ytinetici, Wagner Actln da etkisi ile ku-
rumsal felsefe ve sorumlululun gahEanlarr igermesi zorunlululunu giirmezden gele-

memiqtir(19).

&e tle; 195'lere kadar bir deledendirme yap dlrnda taihin biiyiik b6lU-
mtlnde devlet miidahalesinin olnadrlr stiylenebilmekb b jkte 18g6-1914 atasrru sa-
nayi alanmda yasal diizenlemelerin yolun bigimde yaprldr$ yllar olarak tanmtamak
miimkiindiL.

l$9r giicuniin biiyilnesi yitneticil daha sorumlu davranmaya yiineltrnig, sos_
yal sorumluluk anlayltmrn geligimine ka&tda bulunmu$urr.

I$letmelerin duliik fiatla iletimi amaglamasr yine olumlu etki olarak defer-
lendirilmelidir. Zira bu diinem igletrnecilerinden sosyal solumluluk kawam1rlr tamm-
lamalan istenilre, kutku yok ki vercceEi yanf "9ok miktarda mahn makul fiyatla ite-
tilrnesi" olacaktJ.

ABD'de i$letrnelerin sosyal projelere kat lmmda biiyiik bir art{ gitrtilmekte-
dk. Ozellikle Business Week Awads'ln verilnesi suasrnda dikkaie ahnan Olguttin iq-
lelrnelerin usdendikleri projelerin dncu olma dzelliEi tattmasr sosyal sorumluluk an-
layrgna yeni bir yakla5rm getirmiE, igletrnelerin enerjilerini sosyal giirevlerinde baqa-

nL olrnak iizere yogunla;trmalanna neden olmugtu/2o).

197 yh Business Week Awardl kazanan Dow Kirnya Sanayi ekolojik zaran
en aza indirmek igin antipollution sislemi, teknolojisine dahil etrnigtir.IBM ise Bro-
okly'in zenci triilgesine istihdam, elitim olanatr sunan fab,rikalanm hizmete soknug-
tur.Hallmark ise duratan {ehir me.kezinde hareketlilik getirecek bir yerleqim-ticari

merkez olugturuyordu(21 ).

Odiillerin ve lrnesinde dikkale aLnar ofiak iizellik nedir? soru$unun yanrtr,
sosysl sorunlan dikkate alrnak, batka bil deyiqle sosyal sorumluluEa verilen dikkat
olarak ifad€ €dilebilir.

S6yal Sorumluhgutr Geni$leyen Alsnl

A"1alrdaki phlde de giiri.ildiigii gibi sosyal sorumluluk alam siirekli geligen,

biiyiiyen bir kavmmdr. en igteh daire b diinyasrnrn temel ekonomik fonksiyonlannr

igeren geleneksel sorumlulugunu giistermektedir, Bu geleneksel sorumluluk daha
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SOSYAL SORUMLULUGUN GENISLEYEN ALANI
DAVIS, BLOMSTROM; Business and Society, 1975's'7

gok ekonomik boyuttur.

Gtadakj halka dogrudan temel gdrevlerin neden oldulu sorumlulutun geniE-

leyen alamru gdstemektedfu. Bu sorumluluklar siiratle iinem kazanrnakta ve e$it iS

olanaklal ve isletmelerin neden oldulu gevre kirlililinin dnlenmesi gibi konulafi

kapsamaktadr.

En dq halka ise; hentiz tam olarak hmmlanmamr! olrnakla birlikte' gtiziim

bekleyen loplumsal sorunlar konusunda girederek airn beklentileri temsi.t etmekte-

dir.. Aym gekilde bu beklenti, iqletmenin ekonomik amaglanm da belirleyici iizellik

ta{llnaktadf.

HalHa il.iEkiler uygulayrcdan iEletmelerin sosyal sorumluluklanm uygulama

alarumn nas belirlenmesi gereldili konusunda gahlmaktadular.

Maryland Universitesihden mezun bir grup itErcnci yaptklan tityle bi ea-

h$ma sonrcunda 64 sosyal sorumluluk alam saptamqlad[. Ve bunlan ekolqjik, gev-
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resel faktiirler, friketici, toplumsal gere-ksinim, hizmet iligkileri, ekOnomik faaliyetler'

azurlrklar, gahganlarla iligki, ortaklarla iliqki, iletigim, ulusal gereksinimler r91p arag-

trrma ve kalkrnma olmak iizere gEitli Sruplar altrnda toplamrElardr'

lngiltere'de kurumsal sosyal sorumlululun en giizel iimeklerini veren Shell

girketinin yOneticilerinden Bob Rei4 kavramr "sosyal sorumluluk iyi igletme ve iyi

igtetme sosyal sorumluluknu" bigiminde Ozetlemektedir'

Kunrmsal sosyal sonrmluluk uygulamda a;a$daki ayrm bigininde giirtiltlit:

Yatnm; yeni yaturmlan desteklemek'

Elitim; glng insanlann yagamrna yeni ufuklar katmaya yardrmcr olmak'

Sanat ve k0ltiir; sanatsal faatiytelere katkrda bulunmak'

Qevre; gwre giivenliline yihelft gbalm rh**lem* ve yaqan kalitesini geli$irm*'

Sam Black'e gtire kurumsal imajla ilgili bir amag g0tmesi ve reklama ycinelik

bir amag ta$rnamasr sosyal sorumluluk anlayrgrnr sponsorluktan ayran temel 6zel-

titlerdir(23).

Gii,ntifniizde igletmenin sosyal konulannr igeren sorumluluk uygulama alanr

gu gekilde srralanmaktadr(4):

-Ekoloji ve Qwre;
Mevcut kirlililin temizlenmesi, kirlilili tinlemek igin y6ntemler geligtirmek'

Gii'riiltU kontolfi
Endiistrinin dengeli datrlmt
Kullanrlan alanrn kontrolli

Anklann Yeniden kullammr

-Tiiketici;
Reklamlarda ve igletrnenin titun faaliyetlerinde dii'riistliik

Uriin ve hizmet garantisi

Kalite konuol

-ToPlumsal Gereksinim

Salhk konusunda destek

Tollumsal yaprda igletmenin roliinii azaltmak

Toptramscl problernlsrle ilgileunek

-Hiikiimet iliqkileri
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Lobi faaliyetlerinin srnulandrrlmasr
IEletrnenin politik faaliyetlerinin kontolii
Yeni dtizenlemelerin genigletilmesi
Uluslararast faaliyetlerin srmrlandurlmasr

-MaddiDestek
Sanat faaliyetlerine mali katkrda bulunmak
Elitimi desteklemek
Yardrm demeklerine katkrda bulunmak

-Qahganlarla liEki
Sallk ve giivenlik kogullanmn iyilqtirilmesi
Kreg imkam

Qahganlann haklannrn artturlmasr
Gtivenceli emeklilik
Diigtik iicretle iq gtipunu iinlemek

-Ortaklarla [\ki
Qegitli gruplann temsilcisi olan ortak iiyelere ycinetici okna imkanrnrn tanrn-

masl

Mali duyurulannrn arttmlmasr
Sosyal sorunlarm ve gevreyi etkileyen faaliyetlerin duynulmasr

-Ekonomik Faaliyetler
HoldingleEmenin konkolii
Trcistlegmanin konEolii
Patent kullammrmn srnulandrnlmasr

Bu ayrnmdan da anragrracalr gibi, harkta, i$ diinyaffil ilgilentiren .nemri birdeligim sriz konusudur.

Smyal Sorumluluk Anlayrgr ve Halkla llhkiter Modeli

sosyal sorumruluk anlayrgr \letrnelerin halkra'igk'er modeli ararak iki y6n-Iti simehik model anlayrgrm benimsemelerine zemin hazulamaktadr.

Ancak diler halkra iliEkiler mode'erin de sosyal sorumruluk anlaygrna sadrk
kalmasrna engel de!ildir. omelin Basrn ajansr - tamtrm moder ya da iki y<inrii asimet-
rik model uygulayrcrsr, hedef kitleyi olumsuz etkileneceli bir konuda ikna ekne hak_
krnda sahip de!ildir. Kamuyu aydrnratma moderini benimseyen bir harkra'ipk'er uy-
gulayrcrsr ise sosyal sorumluluk adrna yaptklan hakkmda hedefkitlesini bilgilendir-
me zorunlulutunu birincil g<irev olarak kabul etrnektedir(25).
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Ozetle;

Halkla iligkiler meslek ahlakr ilkeleri incelerdilinde model ne olursa olsun,

tiim balHa ililkiler ugyulayc$mn sosyal sorunrluluk anlayrqrna sadrk kalmak zorun-

da oldu*u gitriilrn€ktedir.

Aynca kar arnagh illeeneler kadar, yttnetim organlan ve kara ydnelik olma-

yan h[uluglar da sosyal sorumluluk ilkesini benims€mek yukiimliiliigiindedir.

Sonug

Gerek i9, geretse fu falcii er iSletrneleri daha sorumlu davranmaya itrniStir.

Zaman iginde kar amacrru korumak yamnda iginde bulunduklan toplumun ka ardan

efilenecek hsan gmplannm gdrii$lerini de dil*ate almak zorunlululunu duymuqlar-

dlr.

Qagd.| idetrne sadece mal iiLleier! t€lsik ve ekonomik kululul olrnaktan grk-

m$, top;lum beklentiletinin yeni bir boyut kazrnmasrnm bir sonucu olarak sosyal ni'
t€lik kazanm$tll.

lgletme bir yardan sosyal kwum olarak kendi iginde galqanlarla diEer yan-

dan illetrne d$urda ihettili mah alan t'tiketiciler, ortaklat, sendika' dagrttmcl Sibi gok

geEitli kesimlerle iletilimde bulunmak zorundadr.

Bu iletilimi olulturarak ve geligmesini sailayacak faaliyet alam ise halkla

ili5kiler olarak adlandrnlmaktadu.

lnsanhk tarihi kadar eski oldulu kabul edilen halkla iliEkiler, bu iletifm alt
igirde i$lerneyi daha sorumlu davrarunaya yiinlendimekedir'

Hemen her halkla iligkiler uygulayrcrsrnln kendine somasr gereken, nigin

sosyal sorumluluk ta{rmalrylz?, sorusunun cevabr ise bt i{lernenin hal}la iligkiler

depafimamna ihtiyacm nedenlerini de agklayrq niteliktedir.

Rex Harlow'un sapadrlr 4'12 t:flurn (26) igin ortrk olan itzelliklerden bid' ku-

rulug ile hedef kitlesi arasrnda ortak zemin yakalsnak ise digeri. hedef alman toplu-

mun qeqitli alt gruplanna sorumlu davranmallan baqka bir qey delildir'

Ozetle; Edward Bemays'rn ifade euili gibi halkla iligkiler sosyal sorumlulu-

lun uygulanmasrdr.

DIPNOTLAR

1. Zeyyat Saburcuoglu lgletmel€rde Halkla llitkiler. Burse Rota Ofse! 1992' s 13'

189



2. James E. Grunig, Todd Hunt, Managing Public Relations, Chicago: Holt,Rine-
hart and Winston Inc., 1984, s.9.

3. A.g.e., s.47.
.4. A.g.e.
5. Bui'son-Mafsteller Report, "The Bottom Line in public Rehtions", N.46, Nov.

t977.
6. Keith Davis g RobertL. Blomsurom, Budness society and Environment, social

Fower and Social Response; 2. Ed, New yoriq McGraw tlll Bmi Com-
pany, 1971, s.85.

7. Edward Bemays, "Social Responsibitity of Business", in R.E. Hieben Ed., presici-
son Public Relatbns, New York; Longman, 1988.

8. A.g.m., s.18.
9. FredLuthans andRichard M. Hudgers, sochl Issues in Bustnes. New york rhe

Macmillan Company, 1972, s.3.
10. A.g.e.
.ll. A.g.e.
12. A.g.e., s.5.
13. A.g.e., s.6.
14. A.g.e., s.13.
15. A.g.e., s.14.
.16. Robert D_.May, Fdmond R. Gray, James E. Gates,]usiness and Society: Cases

and Text Cincinati, West Chicago: South Westem publishing C;, 1976,
ss.2-3

.17. Luthans-Hudgetts, a.g.e., s.16.
18. A.g.e.
.19. A.g.e., s.19.
20. william T. Greenwood, rssues in Business and society, 3.ed, Boston:Houghton

Miffl in Company, 1977, s.247 .
21. A.g.e.
22. Keith Davis g Robertl. Blomsbom, Business society and Environment Social

Power and Social Response, 3. Ed New yqlq ltccraw Hill Book Corn_
pany, 1975, ss.7-8

23. sam Blach Intrcduction to Public Rerations, Londoru Modiho hes Lmt.,l9g9,
s.9.

24. Bu konuda_Bkz: George A. steiner, Business and society,2. od., New york Ran-
dom House lne., 1975, ss. 155-158. aynca Bkz.: Keith Davis g Robert L.
Blomstrom, a.g.e.,3. ed., 1975, ss.8-10.

25. Grunig, a.g.e.
26. RexHar_low," Building aPublic Relations Definition".public Relations Review,

2 (4),1976, s.4.

KAYNAKQA

ANSIIEN' Melvin., Managing The sociany Responsibre corporation, New york:

Macmillan Publishing Co. Inc., 1974.

BERNAYS' Edward., "social Responsibirtiy of Business", in RJ. Hiebert Ed.,

190



Prescision Public Relations, New York: tongman, 1988.

BLACK, Sam., Introduction to Public Relations, bndon: Modiho Pres Lmt', 1989'

Burson Harold -Marsteller, , 'The Bottom Line in Public RelationS", Report' N.46'

Nov.1977.

-.Business 

and Society Strategies for the 1980's, U. S. DePartmentof Com-

merce, December 1980.

DAVIS, Keith $ BLOMSTOM Robertl., Business society and Envinrnment, So-

cial Power and Social Response' 3. Ed New Yuk McGraw Hill BokCom-
pany,1975.

GREETWOOD, William T., Issues in Business and Society,3.ed., Boston: Ho'

ughton Mifflin ComPanY, 1977.

GRUMG, James E., HUNT, Todd.,-Managing Public Relations, Chicago: Holt' Ri-

nehart and Winston Inc., 1984.

GRUMG, James E., "Organizations, Environments and Models of Public Relations",

Public Relations Research and Education, 1984.

HANIKA, F. de P., New Thinking in Managemeq!, 3.ed., l'ondon: Lyon Grant $

Green, 1970.

HARLOW, Rex., "Building a Public Relations Definition".Public Relations Revi-

ew,2(4),1976.
LUTHANS, Fred and HUDGEfiS, Richard M. , social Issues in Business, New

York, The Macmillan ComPanY, 1972.

MAY, Robert D. , GRAY, Edmond R. , GATES, James E' ,pusiness and Society:

cases and Text Cincinati, west chicago: South westem Publishing co.'

1976.
ROBINSON, Sh[divant., The Corporate social challenge, cases and c-ommen-

taries, Richard D. kwin Inc., Homewood lllinois, 1977'

5ABUNCUO(LU, Zeyyat., \letmelerde Hatkh l[Skiler, Buna Rota Ofset 1992

STEINER, George A., iiusiness and Society, 2. ed., New York: Random House Inc"

r975.
VDELL, Jon G., KoIILMEIER Louis M', ANDERSON, Laid B.' Reporting of Bu-

sinessandTheEconomy,EnglewoodCliffs,N.J.,PrenticeHaIlInc.'1981.

191


