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Kamu Diplomasisi ve Miilteci iliskileri
Tiirkiye’nin Miilteci Iliskilerinin Uluslararas1 Medya
Yansimalari

Ergiin KOKSOY*

Oz

Kamu diplomasisi, uluslararasi iligkiler alaninda yasanan kiiresellesme siireciyle birlikte iilkeler ve
toplumlar arasindaki iligki ve iletisim bi¢imlerinin yeni formunu tanimlamaktadir. Bu iligki bigimlerinden
biri haline gelen, uluslararasi igbirligi ve dayanismayla ¢oziilebilecek 6ncelikli konular arasinda gosterilen,
yarattig1 sonuglar itibariyle tiim iilkeleri ve toplumlar: etkileyen miiltecilik konusu da kamu diplomasisi
politikalarinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Siginmacilarin ve miiltecilerin haklari, insan Haklart
Evrensel Beyannamesiyle giivence altina alinirken uluslararasi toplumun bu insanlarin sorunlarimnin
¢oziimiinde rol ve sorumluluk iistlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yoniiyle miilteci iligkileri
faaliyetleri, tilkelerin ve toplumlarin kiiresel sorumluluklarinin ve uluslararasi iliskilerinin bir geregi olarak
gosterilmektedir. Bu ¢alismanin amaci tilkelerin yabanci halklarla etkilesimine katk: saglayan, uluslararas:
sorumluluklarmmn bir pargast olan ve sonuglar: itibariyle tilkelerin algilarini ve sayginliklarini etkileyen
miilteci iligkilerinin, kamu diplomasisi politikalariyla baglantisini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda
Avrupa Birligi iilkelerinden Ingiltere, Fransa ve Almanyanin yiiksek tirajli gazeteleri arasinda gosterilen
“The Guardian”, “Le Monde” ve “Der Spiegel” gazetelerinin internet versiyonlarinin {ig aylik mangsetleri ve
haber igerikleri incelenecektir. Analizi yapilacak haber mansetleri ve igerikleri Tiirkiye ve Suriyeli miilteciler
ozelindeki haberleri kapsamaktadir. Caligma sonucunda Tiirkiye'nin miiltecilere yonelik gerceklestirdigi
caligmalarin uluslararasi medya giindemine yansimalari kamu diplomasisi perspektifinden degerlendirilecek
ve Oneriler getirilecektir.

Anahtar kelimeler: Kamu Diplomasisi, Miilteciler, Miilteci iliskileri, Tiirkiye Miilteci liskileri,
Uluslararas1 Medya
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Public Diplomacy and Refugee Relations
Reflections of Turkey’s Refugees Relations on the International Media

Abstract

Public diplomacy is described as a new form of relations and communications between countries and
societies in the field of international relations with the process of globalisation. The subject of refugees
shown among the priority issues can be solved through international cooperation and solidarity with
its results affecting all countries and societies, that's why becoming part of public diplomacy. Asylum
seekers and refugee rights are guaranteed by the Universal Declaration of Human Rights and considered
to be an area that the international community needs to take the roles and share responsibilities. In this
aspect, it is shown as global responsibilities and part of the humanitarian sensibility of countries and
societies. In one hand, asylum seekers and refugees are considered to be the subject of the problem
and crisis, on the other hand, due to contributing to the human and cultural interaction between
the different communities, these are specified as part of public diplomacy. This article discusses the
relationship between public diplomacy and refugees relations which provides the interaction between
countries and effects the prestige and perception of them. In the study, to reveal the reflections of
Turkey’s Refugees Relations on the International Media, three highest-circulation newspapers (“The
Guardian’, “Le Monde”, “Der Spiegel”) will be choosen from three important EU countries (United
Kingdom, France, Germany). These newspapers’ headlines and news content which related to Turkey
and Syrian refugees are going to be analized on three-month period. As a result, Turkish public
diplomacy and refugee relations and its implications on the international media in the context of Syrian
refugees will be evaluated and some recommendations for the future of Turkish public diplomacy and
refugee relations will be provided.

Keywords: Public Diplomacy, Refugee, Refugee Relations, Turkish Refugee Relations, International
Media

Giris

Ulkelerin dis iligkileri giiniimiizde hi¢bir donemde olmadig: kadar yogun, hizli ve karmagik
bir sekilde cereyan etmektedir. Eski donemlerde iligkiler cogunlukla dis isleri biirokratlarinin ve
siyasi aktorlerin donemsel ziyaretleriyle sinirliyd: ve halklar arasindaki etkilesimler ise genellikle
ticaret kanallariyla kuruluyordu. Ticaret bu nedenle yiizyillarca kiiltiirel bir iliski kurma araci
olarak kabul edilmistir. Tacirler, uzun dénem yeniliklerin dnciileri, kiiltiir aktaricilar1 ve iliski
kurucu aktorler olmuslardir. Ticaretin yani sira {ilkeler arasinda iligki kurulmasina aracilik eden
diger bir unsur da gogler olmustur. Gogler tarihin en eski doneminden giiniimiize kadar daha iyi
hayat sartlarina ulasmak ve hayatta kalmak i¢in insanlarin bagvurdugu yollardan biri olmustur.
Bu yer degistirmeler ticari iliskilere benzer sekilde toplumlar arasindaki sosyal ve kiiltiirel
iligkileri de gelistirmistir. Goglerin yapilis amacini daha iyi yasam sartlarina ulagsmak (is, egitim,
vb.) ve hayatta kalmak - yasamini siirdiirmek (savas, catisma, baski, siddet, yoksulluk vb.) olarak
basitce bir ayrima tabi tutabiliriz. Calismanin konusu olan siginmacilik ve miiltecilik genel olarak
goglerin ikincil nedenleri arasinda gosterilebilir.
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Giiniimiizde diinyanin bir¢ok bolgesinde yasanan savaslarin ve ¢atismalarin en 6nemlisi,
yarattig1 siginmact ve miilteci gocli nedeniyle, Suriye i¢ savasidir. Neredeyse tamamen savasg
alanina donen iilkenin niifusunun yarisi yerinden edilmis, biiytik boliimii ¢areyi tilkeyi terk
etmekte bulmustur. Suriye ile hem en genis sinira sahip olan hem de Avrupaya gecis koridoru
tizerinde bulunan Tirkiye, en ¢ok siginma talebi goren ve goce maruz kalan tilke olmugtur.
Sorununun ciddiyeti uluslararas1 kamuoyu, gelismis tilkeler ve kurumlar: tarafindan halen tam
olarak degerlendirilemezken, Tiirkiyede bulunan 2,7 milyonu askin siginmacinin Tiirkiyenin
mevcut ekonomik miicadele kapasitesinin {istiine ¢iktigi, yonetim ve giivenlik konularinda
yeni risk alanlar1 olusturdugu belirtilmektedir. Sorun, “miilteci krizi” adi altinda Tiirkiye ve
uluslararas: politika ve medya giindeminde tartisilmaya devam ederken, ¢cogu zaman temel insan
hak ve 6zgiirliikleri baglamindan kopartilarak siyasal konular etrafinda degerlendirilmekte, bir
taraftan Tirkiye-Avrupa Birligi (AB) iliskileri, diger taraftan AB iilkelerinin kendi i¢ politika
glindemleri etrafinda tartigtlmaktadir. Miilteci krizi, uluslararasi alanda oldugu gibi Tiirkiyede
de 6nemli dl¢tide siyasallagmus, siyasi aktorler ve kurumlar: tarafindan i¢ siyasetin konusu haline
getirilmistir. Sorunun ekonomik ve toplumsal baskisi nedeniyle, siginmacilarin geri génderilmesi
ya da yeni haklar verilerek Tiirkiyede kalmas: bir i¢ politika konusu olarak degerlendirilmeye
devam etmektedir.

Suriyeli siginmacilarin ve miiltecilerin sorunlarinin sadece ulusal ve uluslararasi politikanin
bir konusu olarak degerlendiriliyor olusu, tilkelerin yabanci halklarla iletisimi olarak tanimlanan
kamu diplomasisi perspektifinin gézden ka¢irilmasi anlamina gelmektedir. Halen yetkin
bir kamu diplomasisi perspektifi gelistirememis olan Tiirkiyenin, siginmaci ya da miilteci
iligkileri konusunda da bir yaklasim gelistiremedigi goriilmektedir. Tlirkiye'nin sigimacilara
ve miiltecilere yonelik gerceklestirdigi insani yardimlarin ve ev sahipliginin uluslararasi toplum
ve medya giindemine yansitilamamasi bunun en agik ornegidir. Ulkelerin kamu diplomasisi
politikalar1 ve faaliyetleri agirlikli olarak yabanci iilke halklarina yonelik gergeklestirilmekte, bu
halklar nezdinde iyi niyet, dostluk ve itibar arayis1 hedeflenmektedir. Yabanci halklar ile kurulan
dostlugun ve olusturulan olumlu algilarin iilkelerin dis politika hedeflerini gerceklestirmelerinde
ve uluslararas: etkinliklerini arttirmalarinda kolaylagtirict bir unsur olacag: belirtilmektedir.
Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak bu caligmada kamu diplomasisi ve miilteci iliskileri
olgular1 arasindaki baglantilara dikkat ¢ekilecektir. Bu baglantiya bir 6rneklik niteliginde olan
Tiirkiye'nin Suriyeli miiltecilere yonelik yiiriittiigii faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin yabanci medya
yansimalarina kamu diplomasisi perspektifinden yer verilecektir.

Caligma kapsaminda AB iilkelerinden Ingiltere, Fransa ve Almanyanin yiiksek tirajlt

»

gazeteleri arasinda gosterilen “The Guardian’, “Le Monde” ve “Der Spiegel” gazetelerinin internet
versiyonlarinin 1 Ocak 2016-30 Mart 2016 tarihlerindeki {i¢ aylik mangetleri ve haber igerikleri
incelenecektir.! Analizi yapilacak haber mansetleri ve igerikleri Tiirkiye ve Suriyeli milteciler

Ozelindeki haberleri kapsamaktadir. Caligma sonucunda Tiirkiyenin miiltecilere yonelik

1 Soz konusu gazetelere 1 Ocak- 30 Mart 2016 tarihleri arasinda su adreslerden ulagilmistir: Der Spiegel igin bk.
http://www.spiegel.de/, The Guardian igin bk. http://www.theguardian.com/international, Le Monde igin bk. http://
www.lemonde.fr/
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gerceklestirdigi calismalarin uluslararasi medya giindemine yansimalari kamu diplomasisi
perspektifinden degerlendirilecek ve Oneriler getirilecektir. Bu yansimalar1 ortaya koymak ve
kamu diplomasisi perspektifinden degerlendirme yapmak amaciyla iki hipotez gelistirilmistir.
Calismada ortaya konulan hipotezlerin dogrulanmas i¢in igerik analizi yontemi kullanilmis ve
yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Bu ¢calisma, Tiirkiye'nin kamu
diplomasisi perspektifi ve gerceklestirdigi miilteci iligkileri faaliyetlerinin uluslararas1 medyada
yansimalarinin sorgulanmasina yonelik bir ilk olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Bu yoniiyle
ayn1 zamanda kisithliklar da tagimaktadir. Arastirmacilarin “Tiirkiyenin kamu diplomasisi
perspektifi ve miilteci iligkileri faaliyetlerinin” diger yonleri hakkinda yapacaklari yeni ¢alismalar
bu kisitliliklar ortadan kaldiracaktir.

Gelistirilen Hipotezler:

a) Tirkiyenin Suriyeli miiltecilere yonelik gerceklestirdigi insani yardim ve ev sahipligi
faaliyetleri uluslararas: medya giindemine yeterince yansitilamamaktadr.

b) Tirkiyenin Suriyeli miltecilere yonelik gerceklestirdigi insani yardim ve ev sahipligi
faaliyetleri Tiirkiye-AB iligkileri glindeminin golgesinde kalmaktadir.

Uluslararasi iligkilerde Karma Aktérler Dénemi

Bu bolimde kamu diplomasisini ortaya ¢ikaran uluslararast dinamiklere genel olarak
deginilecektir. 20. yiizyilla birlikte teknolojik yenilikler ve ulasim alanindaki gelismeler {ilkeler
ve halklar arasindaki iliskileri ¢ok boyutlu hale getirmis, siyasal, kiiltiirel ve sosyal iliskilerin
hizin1 ve yogunlugunu arttirmustir. iletisim teknolojilerinin olusturdugu kiiresel aglar toplumlar
arasindaki bilgi aligverisini ve insan hareketliligini kolaylagtirmis, bu gelismelerin sonucunda
ekonomik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, politik ve ekolojik denge agisindan kiiresel biitiinlesmeyi,
entegrasyonu ve dayanismayi tanimlayan kiiresellesme kavrami ve siireci ortaya ¢ikmistir (Erzen,
2012, s. 18). Kiiresellesme ile tilkeler ve insanlar arasindaki iligkiler artarken ayni zamanda
uluslararas: sistemde ¢esitli faktorlerin belirledigi yeni bir is boliimi ortaya ¢ikmus, iilkeler
arasindaki kargilikli bagimlilik artmigtir.

Bu bagimliligin ve kiiresellesmenin, iilkelerin ve devletlerin yapisina ve dis iliskilerine
dogrudan yansimasi, uluslararasi politika literatiiriinde belirli bir toprak pargasi tizerinde mutlak
egemenlik hakkina sahip devletlerin, bir analiz birimi olarak birinciligini kaybetmeleri olarak
belirmistir (Sonmezoglu, 1995, ss. 33-35). Devletlerin ve onun mesru yonetim birimi olan
hiikiimetlerin yonetim isini ve siirecini bagka birimlerle ve kurumlarla paylasmalar1 ulusal ve
uluslararast politikanin igleyis bicimlerini de etkilemistir. Ozellikle parlamenter sistemlerde,
devlet politikasinin yiiriitilmesi ve resmi iliskilerin stirdiiriilmesinden sorumlu 6rgiitlenme
olarak tanimlanan hiikiimetlerin (Ari, 1999, s. 8) yani sira bir¢cok politik ve sosyal aktor ortaya
¢ikmis, uluslararasi alanda ve 6zel olarak devletlerin dis iligkilerinde faaliyet gostermeye
baslamistir. Bu ayn1 zamanda uluslararasi iligkileri coklu aktdrlerin faaliyet alanina ¢evirmistir.

Bu aktorlerin faaliyet alani olarak belirtilen ve yer yer uluslararas: politika kavramimin yerine
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kullanilan, ondan daha kapsamli bir alani belirten uluslararas: iliskiler, devletler, hiikiimetler
ve halklar arasindaki ¢ok boyutlu iliskiler olarak tanimlanmistir (Ari, 1999, s. 12). Diger bir
deyisle uluslararasi iliskiler devletlerin, uluslararasi: kuruluslarin, diger uluslararas: aktorlerin ve
halklarin birbirleriyle temaslar1 ve karsilikli etkilesimleri anlamina gelmektedir. (Kéksoy, 2013, s.
21). Uluslararast iligkiler alaninda devletler baglica dis politika amaglar1 olan varligin: siirdiirme,
giivenlik, refah, gii¢, prestij gibi unsurlari geleneksel olarak hiikiimet kurumlari, dis iligkiler
misyonlar1 ve ¢coklu uluslararasi 6rgiitlenmeler yoluyla gerceklestirmeye calisirlarken giintimiizde
bu aktorlerin 6nemli ol¢iide degismesiyle, uluslararasi resmi ve gayri resmi orgiitlenmeler ve
aktorler’ bu amaglarin gerceklestirilmesinde etkin roller oynamaya baglamiglardir (Karacasulu,
2008, s. 19). Bu gelismeler neticesinde uluslararasi sistemdeki farkli kategorilerdeki hi¢bir aktoriin
tek basina uluslararasi iligkiler alaninda ana temsil niteligine sahip olmadig1 vurgulanmis Oran
Young'in deyisiyle bir karma aktoér modeli belirginlesmeye baslamistir (Sénmezoglu, 1995, s.
55). Uluslararasi iliskilerdeki bu gelismeler geleneksel diplomasinin yerini alan ve tilkeler i¢in
uluslararas iligkiler giindemin yonetilmesi anlamina gelen kamu diplomasisi olgusunu ortaya
¢ikarmugtir.

Uluslararas: iliskiler alaninda bunlar yasanirken Soguk Savasin ortadan kalkmast ve Dogu
Blogunun dagilmasiyla diinyay: entegre bir biitiin haline getirme yoniinde yeni disiinsel
egilimler de ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi ekonomik, politik, teknolojik ve kiiltiirel sistemlerin
entegrasyonunu ifade eden kiiresellesme biitiin sorunlarin kiiresel boyutta ele almnarak
tartisilmasini ve ortak ¢oziimler dretilmesini zorunlu kilmaktadir. Globallesme olarak da
nitelendirilen yeni diizende yiikselen degerler arasinda yer alan demokrasi, hukukun dstinligi,
insan haklarina saygi, azinlik haklarinin korunmasi, ¢evre duyarligs, kiiresel sorunlara kars
miicadele, terorizm ve suca karsi isbirligi gibi ortak beseri degerler, uluslararas: politikanin en
¢ok kullanilan ve devreye sokulan konular: haline gelmistir (Ertiirk, 2010, s. 28). Uluslararasi
politikadaki artan resmi kurumsallasmaya ve bu kuruluslar aracilifiyla artan devletleraras
bagimliliga dikkat ceken “kiiresel yonetisim teorisi’ne gore miilteciler, cevre sorunlari, kalkinma,
suc sebekeleri, kiiresel terorizm gibi konular gittikce karmagik ve sadece devletlerarasi resmi
isbirligi ile ¢oziilebilecek bir mahiyete dontigmektedir. Bu gelismeler sonucu kiiresellesmenin
etkisiyle diinya halklarinin ortak degerlerine yapilan vurgular da artmaktadir (Kéksoy, 2013, s.
35).

Bugoriislere paralel sekilde giiniimiiz uluslararasiiliskiler sistemiicinde ortaya ¢ikan, tilkelerin
ve toplumlarin karst karsiya kaldigi, ortak dayanigma ve isbirligiyle ¢ozebilecekleri en 6nemli
sorun alanlarindan biri de siginmaci ya da miilteci durumuna diisen insanlarin problemleridir.

2 Buorgiitlenmeleri genel olarak uluslararasi iligkiler alanindaki aktorler olarak tanimlayan Sonmezoglu, Coplinden
aktardigi sekliyle: a) Hiikiimetleri temsil eden ulusal aktorler (devlet, hitkiimet kurumlari ve aktorleri) b) Hitkiimetleri
temsil etmeyen ulusal aktorler (bireyler, gruplar - baski gruplari, lobiler, ulusal kurtulug hareketleri- gerilla gruplari-
ayrilikg gruplar, vb.) ¢) Hiikiimetlerin temsil edilmedigi uluslararasi aktorler (uzmanlik kuruluslar: - International
Olympic Committe / Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (IOC)- International Air Transport Association / Uluslararasi
Hava Tagimaciligr Birligi (IATA), vb.), ¢okuluslu sirketler (Unilever, McDonald’s, Microsoft, Royal Dutch Shell,
vb.), siyasal nitelikli hiikiimetleragir1 kuruluslar (Sosyalist Enternasyonal, Avrupa Demokratlar Birligi (EDU) d)
Hitkiimetlerin temsil edildigi uluslararasi aktorler (Birlesmis Milletler [BM], NATO, Avrupa Birligi [AB]) olarak
siralamustir (Sénmezoglu, 1995, ss. 36-53).
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Ulkelerin baga ¢ikmalari ve ¢6ziim bulmalari gereken bu konu ayni1 zamanda yarattig toplumsal ve
kiiltiirel etkilesim olanaklariyla kamu diplomasisinin de konusu haline gelmektedir. Go¢menlerin,
siginmacilarin, miiltecilerin ger¢ek zamanl insan ve kiiltiir etkilesimine sagladiklar: katki kamu
diplomasisi konusu i¢inde degerlendirilmektedir. Siginmacilara ve miiltecilere yonelik haklar,
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'yle giivence altina alinmis ve uluslararasi toplumun rol ve
sorumluluk almas: gereken bir konu olarak belirtilmistir. Bu yoniiyle {ilkelerin ve toplumlarin
kiiresel sorumluluklarinin ve insani duyarliliklarinin bir geregi olarak gosterilmektedir.

Dis iligkiler Yonetimi Olarak Kamu Diplomasi

Uluslararas: iliskiler alanindaki gelismelerin 6ncelikli yansimalarindan biri de dis iliskilerin
politik alandan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alana genislemesiyle ortaya ¢ikan kamu diplomasisi
olgusu olmustur. Klasik diplomasinin yeni goriiniimlerinden biri olarak kabul edilen kamu
diplomasisi, kamuoyu davraniglarinin dis politika olusumuna ve yiiriitmesine etkisi, geleneksel
diplomasinin 6tesinde uluslararasi iligkilerin farkli boyutlarini kapsamasi olarak tanimlanmigtir
(Demir, 2012, s. 6). Kamu diplomasisi, hitkiimet ve hitkiimet dis1 olusumlarin goriislerinin yabanci
sivil toplum kuruluglar1 ve kamuoylariyla paylagilma siireci olarak tanimlamigtir (inan, 2012, s.
64). Bu tamimlar kamu diplomasisini, geleneksel diplomasinin disinda kalan uluslararasi iligkiler
alanlariyla iliskilendirmis, diger tlkelerin kamuoylarinin gorislerinin etkilenmesi, yabanci
tilkelerdeki 6zel gruplar ve sivil topluluklarla etkilesimin saglanmasi, dis politika konularinin
haberlestirilmesi, muhabirler ve diplomatlar arasindaki iletisim ve kiiltiirel etkilesim ¢alismalar1
ile dogrudan baglantili hale getirmistir (Szondi, 2008, s. 2).

Kamu diplomasisinin ilk dénemi olarak kabul edilen 1950’li yillarda Soguk Savagin
da etkisiyle hiikiimet kaynakli etki olusturma ve ikna odakli kamu diplomasisi ¢aligmalar1
gerceklestirilmistir. [lk dsnemlerde kamu diplomasisinin ana aktorii olan hiikiimetler, yabanci
kamuoylar1 tizerinde etki olusturma amagl propaganda calismalari yuritilmislerdir. Bu
donemlerde kamu diplomasisi sert giiciin (politik, askeri, ekonomik) bir parcasidir ve politikalara
yon veren anlayis tamamen siyasaldir. Sivil toplumun ve orgiitlerinin siireclere bir etkisi yoktur.
Kamu diplomasisi propaganda ile birlikte psikolojik savas araci olarak kullanilmigtir. Soguk
Savagin sonlarina dogru uluslararasi: alandaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliskilerin tekrar
canlanmasiyla, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyetler Birligi (SSCB) arasindaki gerilim
politikalari, yerini yumugamaya birakmis, kamu diplomasisi kavrami daha ¢ok sosyal, kiiltiirel,
toplumsal konularla ve sivil toplumla iligkili hale gelmistir. Soguk Savas dénemindeki sert gii¢
kavrami yerini, yeni uluslararasi sistemde iilkelerin “yumusak giiglerine” birakmustir. Ulkeler
artik sahip olduklar1 yumusak gii¢ potansiyeli ile (bilim, sanat, kiiltiir, degerler vb.) bagka tilkeleri
etkilemeye, onlar i¢in cazip bir tilke konumuna gelmeye, onlarin kalplerini ve akillarini kazanarak
kendi politikalarinin kabuliine uygun ortamlar ve destekler yaratmaya ¢aligmislardir. Bu siirecin
temelini ise iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi olugturmustur (Ozkan, 2014). Oyle ki zamanla
kamu diplomasisi, milli menfaatlerin tanimlanmasi, hiikiimetlerin iletisim politikalarinin,

dis politikasinin yonlendirilmesi, klasik diplomasi harici kiltiirel diplomasisinin kapilarinin
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aralanmasi, tilkelerin imajlariin sekillendirilmesi, algilama idaresi sanati, fikirlerin tedaviild,
dogru bilginin yayilmasi, milletlerarasi zeminin idare edilmesi, miinasebetlerin inga edilmesi gibi
unsurlarla iligkilendirilmistir (Demir, 2012, s. 14).

Soguk Savag sonrasi donemde Dogu ve Orta Avrupa iilkeleri icerde ulusal birliklerini
gelistirmek, disarida ise uluslararasi alanda saygin bir yer edinmek, iilke tanitimlarini
gerceklestirmek ve uluslararas: birliklere iiye olmak (AB, NATO) amaciyla kamu diplomasisi
faaliyetleri gerceklestirmislerdir. Ancak bu siirecte halen kamu diplomasisinin ana aktorii
hiikiimetlerdir. ABD'nin tek siiper gii¢ olarak belirtildigi 1990dan 2000’li yillara kadar kamu
diplomasisi konusu gerek akademik gerekse uygulama alanlarinda fazla ilgi gérmemis, ABD
ve Bat1 ittifakinin Soguk Savas doneminden galip ¢ikmasinin verdigi rehavetle ihmal edildigi
belirtilmistir. Ancak kamu diplomasisi faaliyetleri 11 Eyliil saldirilarindan® sonra tekrar 6nem
kazanmaya baglamistir (Szondi, 2008, s. 3). 11 Eyliil saldirilarina giden siirecte iilkeler arasinda
artan kiiltiirel catigmalar, 6nyargilar, kimlik tartigmalari, gogmen sorunlari, bunlarin neticesinde
ortaya ¢ikan ter6rizm ve siddet uluslararasi toplumda kamu diplomasisine duyulan ihtiyaci tekrar
giindeme getirmistir. Bu sorunlarin bityiik kisminin, uluslararast iletisim ve iligki kanallarimin
gliclendirilmesi, kiiltiirel iletisimin arttirilmasi, anlayis ve isbirliginin gelistirilmesiyle
¢oziilebilecegine iliskin gorisler agirlik kazanmustir.

Yeni dénemde kamu diplomasisi daha ¢ok iletisimle ve iliski kurmayla iligkilendirilmis,
tilkelerin, uluslararasi gevreleriyle iletisim ve iliski kurma ihtiyaglarini karsilayacak potansiyel
bir iletisim yontemi olarak belirtilmistir. Yabanc1 kamularin bilgilendirilmesini, anlagilmasini,
etkilenmesini hedefleyen kamu diplomasisi; bir iilkenin, vatandaglarinin ve kurumlariin yabanci
tilkelerin vatandaglar1 ve kurumlari ile diyalogunu genisletmesinde de kullanilir hale gelmistir.
Bagka bir deyisle kamu diplomasisi giiniimiizde hiikiimetlerin yabanci kamularla iletisimini ve
kamulardan (halklardan) kamulara (halklara) olan iletisimi kapsamaktadir (Krause & Evera,
2009, ss. 9-10). Kamu diplomasisinin merkezi konseptini olusturmaya baglayan iliski kurma
diger tlkelerin, kiiltiirlerin, insanlarin anlagilmasi, gorislerin iletilmesi, yanls anlagilmalarin
diizeltilmesi, ortak noktalarin bulunmasi ile iligkilendirilmistir (Leonard & Alekeso, 2000, s. 8).
Kamu diplomasisindeki bu paradigma degisimi, davranigsal degisimlerden biligsel degisimlere,
monologdan diyaloga, iknadan iligki yonetimine, kamular1 yonetmekten kamularla iliski kurmaya
dogru seklinde tanimlanmustir (Szondi, 2008, s. 20).

Dis politika sitirecine benzer gekilde hiikiimetlerin kamu diplomasisi stire¢lerindeki
hakimiyetleri azalirken, baslangicindan glintimiize kadar kamu diplomasisinin hedefi
konumunda olan halklar, sadece etkilenen unsurlar olmaktan ¢ikip bu siireglerin aktorleri haline
gelmislerdir. Tek yonli olarak gergeklestirilen, genel kitleleri ikna etmeye ve etkilemeye doniik
siyasal iletisim siiregleri yerini ¢ift tarafly, iligki ve diyalogu esas alan kisilerarasi, kiiltiirlerarasi

3 11 Eyliil saldirilar1 (Ingilizcede 9/11 olarak da bilinmektedir), El-Kaide'ye bagh kisiler tarafindan kagirilan ugaklarin
11 Eylal 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletlerindeki iki farkli hedefe intihar saldiris: diizenlemesiyle gergeklesen
bir dizi terér saldirisidir. Saldirilar sonucunda 19 hava korsani dahil 2.996 kisi hayatin1 kaybederken, 10 milyar
$1n tstiinde maddi hasar meydana gelmistir. Saldirilarin El-Kaide tarafindan gergeklestirilip gergeklestirilmedigi
konusunda ise komplo teorileri tiretilmistir.
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iliskilere, sivil vatandaslarin ve aktorlerin agirlikta oldugu iletisim siireglerine birakmistir. Kamu
diplomasisi kaynaklarinin, mesajlarinin ve kanallarinin giivenirlikleri sorgulanmaya baglanmus
ve kamu diplomasisi giiven ve anlayis olusturma ile iliskilendirilmistir.

Klasik donemde gergeklestirilen dig politika ve diplomasi faaliyetleri uluslararas:
iliskilerin devletler diizeyinde yiiriitillen siiregleri icin yeterli iken gliniimiizde, hiikiimet
dist organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér kurumlari, medya aktorleri ve sivil
vatandaglar tilkelerin imajlarinin ve uluslararas: itibarlarinin muhataplar: haline gelmislerdir.
Uluslararas: iligkiler ve imaj olusturma faaliyetleri sadece devlet ve hiikiimet kurumlar1 ve
aktorleri tarafindan gerceklestirilmeye calisildiginda samimiyet, inandiricilik ve kapsayicilik
konularinda siipheler ortaya ¢ikmaktadir. Demokratik kurallar geregi kamuoyunun iradesiyle
yonetime gelen hitkiimetlerin ikna edilmesi i¢in oncelikli olarak kamuoyunun ikna edilmesi ve
saygilhiginin kazanilmas: gerekmektedir. Aksi halde halklarin onay: olmadan siyasi aktorlerle
iyi iliskilerin gelistirilmesi mimkiin gozitkmemektedir. Dolayisiyla giiniimiizde kamularin
oyu her zamankinden daha degerli hale gelmistir. Buna giintimiiz dis iliskiler ve uluslararasi
iliskiler sisteminin ¢esitliligi ve genisligi de eklendiginde hitkiimet ya da dis isleri kurumlarinin,
biirokratlarinin tilkelerin dis iligkilerini tek baglarina yonetmeleri imkénsiz hale gelmektedir.

Diplomasinin yeni goriiniimii olarak tanimlanan kamu diplomasisi, hiikiimetlerden ¢ok sivil
toplum alaninda gerceklesen bir etkinlik haline gelmistir. Hitkiimet ve 6zel sektor arasindaki
isbirliklerinin yani sira her vatandas, birey, katmani ne olursa olsun kamu diplomasisinin bir
pargas1 olarak kabul edilmekte ve bu ¢abalara destek verebilmektedir. Siradan vatandaslarin
kendilerini vatandas diplomati olarak gormelerive iilkelerinin temsilinde sorumluluk tistlenmeleri
fikrinden yola ¢ikan yaklasima gore iiniversitede okuyan bir 6grenci, yurtdisinda diizenlenen
miisabakalarda yarisan bir sporcu, bagka tilkelerde konser veren bir sanatgi, yurtdisinda is yapan
isadam {ilkelerinin vatandas diplomatlar1 olarak kabul edilmektedir (Mueller, 2009, s. 106).
“Citizen Diplomacy” olarak literatiire gecen vatandas diplomasisi, her vatandagin tilkesinin dig
politikasin1 bicimlendirme hakkinin ve sorumlulugunun oldugu anlayisindan hareketle, iilke
icinde ya da tilke disinda degisim programlarina ev sahipligi yaparak ya da degisim programlarina
katilarak gayri resmi elgilik yapmalar1 anlaminda kullanilmaktadir (Mueller, 2009, s. 7). Nye'in en
iyiiletisimciler cogu zaman hiikiimetler degil sivillerdir (Nye, 2004, s. 142) anlayisindan hareketle
vatandas diplomasisi, vatandaglarin birbiriyle dogrudan iliski kurmalariny, fikir, kiltiir, deger
aligverisinde bulunmalarini sagmaktadir. Akademik ve kiiltiirel degisimler, dil okullari, spor
ve sanatsal etkinlikler, uluslararas1 ekonomik iliskiler, sivil toplum iligkileri, turizm ve eglence
amagli faaliyetler vatandas diplomasisinin uygulandig1 en 6nemli alanlar olarak siralanmaktadur.

Bireysel ve Kkisileraras1 etkilesimin giiciine vurgu yapan vatandas diplomasisinin yeni
bigimlerinden biri de tilkelerinden zoraki nedenlerle ayrilan sigimnmacilar ve miiltecilerin
gerceklestirdikleri iliskilerdir. Siginmacilara ve miiltecilere yonelik gerceklestirilen faaliyetler hem
bu kisilerle kurulan iletisimde hem de bu iletisimin kamuoyuna yansimalar1 nedeniyle iilkelerin
kamu diplomasisi politikalarinin bir parcasi haline gelmektedir. Siginmacilar, miilteciler, tilkelerin
yabanci kamulari sayilmalari ve kendi iilkelerinin temsilcileri olmalari nedeniyle dogrudan kamu
diplomasisinin aktorleri olarak kabul edilmektedir. Vatandas diplomasisinin en 6nemi aktori
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konumunda olan go¢menler, siginmacilar ve miilteciler her ne kadar bir sorun alaniyla ortaya
ciksalar ve iilkeler icin problemler yaratsalar da {ilkelerin kamu diplomasisi politikalar: i¢in
firsatlar olusturmaktadirlar. Ulkeler, bu insanlarla iyi iliskiler kurarak ve onlara yardim ederek
hem sahici dostlar edinebilirler hem de takindiklari tutum ve gergeklestirdikleri faaliyetlerle
uluslararasi toplum nezdinde sayginliklarin arttirabilirler.

Siginmacilik ve Miiltecilik

Kiiresellesmenin yarattigi en 6énemli hareket alanlarindan biri de yogun insan hareketidir.
Gelisen ulagim ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle her giin milyonlarca insan degisik nedenlerle
diinyanin degisik noktalar1 arasinda yer degistirmekte, hareket etmektedir. Toplumlar arasinda
kiiresel bir etkilesim alani olusturan bu hareketlerin ana amaglar1 kiiltiirel, ekonomik, politik
ve 6zel nedenler olabilmektedir. Ornegin her giin milyonlarca insan turizm amagly, is amagl ve
egitim amacl seyahat etmektedir. Bu hareketlerin ana nedeni ise yukarida bahsedilen kiiresel
bagimlilik ve ortak hareket etme istegi ya da zorunlulugudur. Oyle ki artik kiiresel bir ekonomi,
politika ve kiiltiirtin etkileyicileri ve etkilenenleri konumundayiz. Kiiresel insan hareketinin
daha 6zel bir alani olan ve yarattif1 sonuglar itibariyle giintimiizde tim toplumlari olumsuz
etkileme potansiyeli tagtyan yer degistirme konularindan biri de siginmacilik ya da miilteciliktir.
Siginmacilik ya da miiltecilik bircok olumsuz kavrami ve imaji akla getirmektedir. Savas, ¢atisma,
baski, siddet, 6liim, yoksulluk ilk akla gelenlerdir. Birlesmis Milletlere gore siginmaci ya da miilteci
denilen kisiler* irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku tasiyan ve bu yiizden {ilkesinden ayrilan
ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen kisiler olarak tanimlanmaktadir
(UNHCR, 2016a). 1951 yilinda gergeklestirilen miilteci kongresinde yapilan bu tanim bugiin i¢in
de gecerlidir.

4 Gogmen, sigmmact ve miilteci kavramlari sik sik birbirine yakin anlamda kullanilmakla birlikte aralarindaki
temel farkin ortaya konmasi olasi karigikliklar: ortadan kaldiracaktir: Go¢men, esas olarak iilkesinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin degil, fakat ekonomik nedenlerle ayrilan kisiler olarak tanimlanabilir.
Gogmenler, vatandagt olduklar: iilkelerin korumasindan yararlanmaya devam ederlerken, daha iyi bir yagsam
standardina kavugabilmek igin, kendi istekleri ile bu yolculuga ¢ikarlar. Gogmenleri, miiltecilerden ayiran en 6nemli
fark, vatandagi olduklar1 iilkeden ekonomik sebeplerle ayrilmig olmalaridir. Ggmen kabul eden, ekonomik anlamda
“gelismis” tlkeler, bu kisileri kabul edip etmemekte 6zgiirdiir zira bu kisilerin uluslararasi hukukun korumas:
altinda olmadiklar1 kabul edilmektedir. Bununla birlikte, arastirmalar gostermektedir ki, bagl bagina az gelismislik
ve yoksulluk insanlari tlkelerinden ayrilmaya ve 6limle bitebilecegini ¢ok iyi bildikleri bir yolculuga ¢ikmaya
iten faktorlerden biri degildir. Ancak i¢ ¢atigmalar, etnik ya da dinsel gruplara bask: ve sistematik insan haklar
ihlalleri, yoksulluk ile birlestiginde, bir neden olusturabilmektedir. Siginmaci, miilteci olarak uluslararast koruma
arayan; ancak statiileri hentiz resmi olarak taninmamug kisilere denir. Bu terim genellikle, miilteci statiisti almaya
yonelik bagvurularinin hiikiimet ya da Birlesmis Milletler Miilteciler Yitksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan
karara baglanmasini bekleyen kisiler i¢in kullanilir. Statiileri resmi olarak taninmamus da olsa, siginmacilar mengei
iilkelerine zorla geri gonderilemezler ve haklarinin korunmas: gerekir. Miilteci ise uluslararasi hukukta, vatandasi
oldugu tilke diginda olan ve “irky, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diigiincesi nedeniyle
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu” i¢in vatandasi oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen
kisileri ifade etmektedir. Miilteciler, bu nedenlerle gégmenlerden farkli olmakla birlikte genellikle gogmenlerle ayni
seyahat giizergahlarini ya da kagakgilik yollarini kullanirlar ve gegtikleri ya da geldikleri iilkelerde benzer insan
haklar ihlallerine maruz kalirlar (Madde 14, 2016).
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Ozellikle 20. yiizyilla birlikte daha kitlesel bir hal alan siginma eylemi Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi’yle de teminat altina alinmis ve beyannamenin 14/1. maddesinde séyle
tanimlanmustir: “Herkesin zuliim altinda bagka tilkelere siginma ve siginma olanaklarindan
yararlanma hakk: vardir” (UN, 2016). Kitlesel siginma, i¢ savaglar ve gatigmalarda, yogun
baskilarda, ciddi afetlerde ve yoksullukta goriiliirken, bireysel bir eylem bi¢imi olarak miiltecilik
daha ¢ok siyasal baski ve siddetle ilgili bulunmaktadir. Yoksulluk ya da yurtsuzluk da miiltecilik
konumuna girmektedir. Yukaridaki madde siginmaci ya da miilteci statiisiinde olan insanlarla
diger tlkeleri ve toplumlari iliski i¢ine sokmaktadir. Bu hakkin ne kadar verildigi, uluslararasi
toplum tarafindan sorumluluklarin ne kadar yerine getirildigi, sorunlarin ¢6ztimiinde ne kadar
etkinlik saglandig1 ise her zaman tartigmali konular arasinda yer almistir. Birlesmis Milletler
Yiitksek Komiserligine (UNHCR) gore 1960 yilinda diinyadaki miilteci sayis1 2 milyon civarinda
iken, bugiin bu rakam 14,4 milyon seviyesine ulagmistir®. Yapilan degerlendirmelerde bu
rakamlara, yerinden edilmis insanlar ve iltica arayisinda olanlar da dahil edildiginde rakam 60
milyona ulagmaktadir. Yine UNHCR verilerine gore sadece 2014 yilinda 2,7 milyon insan daha
miilteci durumuna diismistiir. Bu artis, 1990’l1 yillardan bu yana gergeklesen en biiyiik insan
hareketi olarak belirtilmistir.

Diger taraftan dikkat ¢ekici bagka bir istatistik ise miilteci sayisindaki artig ve miiltecilerin
yagadigr ciddi trajedilerin yani sira miilteci sorununun iilkelere yarattifi ekonomik yiik ile
ilgilidir. Diger bir¢cok konuda oldugu gibi bu konuda da dengesizlikler yasandigy, gelismis tilkeler
ile az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin paylastig1 yiikiin, ikinciler aleyhine bir seyir izledigi
belirtilmistir. UNHCR verilerine gore diinyadaki miiltecilerin %42’i, kisi bagina diisen gelirin
5.000 dolarmn altinda oldugu tilkelerde yasamaktadir. Tiirkiye 1,6 milyondan fazla miilteci ile
diinyada ilk sirada yer almaktadir (HSE, 2015). Giiniimiizde neredeyse her iilkenin sinirlar
icinde yer alan go¢menler, siginmacilar ve miilteciler, tilkeler i¢in hem basa ¢ikilmasi gereken
6nemli bir sorun alan1 hem de yonetilebildigi takdirde 6nemli bir isgiici, kiiltiirel etkilesim araci
ve uluslararasi sayginlik kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle miilteciler ve miilteci
iliskileri tilkelerin kamu diplomasisi politikalarinin 6nemli bir unsurudur.

Kamu Diplomasisi Aktorii Olarak Miilteciler ve Miilteci iligkileri

Kamu diplomasisi, tilkelerin dis iliskilerinde oynadigi rol ve goklu aktérlerin etkilesim alanini
ifade etmesi nedeniyle, diplomasinin sosyalizasyonu olarak karakterize edilmektedir (Gonesh &
Melissen, 2005, s. 4). Kamu diplomasisinin kisilerarasi ve kiiltiirleraras iletisim tarafinda yer alan
miilteciler ve diasporalar iilkelerin diger uluslara kiiltiirel aktarim odaklarini olusturmaktadir
(Cull, 2009, s. 50). Liberal diisiincenin trendlerinden biri olarak tanimlanan sosyolojik

5  Busayya iilkelerinden kagmak zorunda kalan (Yerinden Edilmis Insanlar) ancak uluslararasi sinirlara ulasgamamus
insanlar dahil degildir. $iddet nedeniyle yerinden edilmis insanlarin sayis1 2014 verilerine gore 38 milyonu gegmistir.
Bu saymnin 11 milyonu 2014 yilinda yerlerinden edilmis insanlardir. Ozellikle Kongo, Irak, Nijerya, Sudan ve
Suriyede yaganan krizler bu sayinin artigini etkilemistir. Bu bes iilke diinyadaki yerinden edilmis insanlarin %60’1n1
olusturmaktadir. Diinyanin en fazla yerinden edilmis insan niifusuna sahip Suriyede niifusun %4071 yani 7,6 milyon
insan yerlerinden edilmistir (UNHCR, 2016b).
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globalizm, cogunlukla gé¢ler yoluyla gerceklesen niifus harekeleri sonucu olusan toplumlararasi
yeni iletisim ve iliski kanallarina vurgu yapmaktadir. Ayni zamanda sosyal iliskiler kanaliyla
insanlarin gerceklestirdikleri ag kamu diplomasisine de vurgu yapan sosyolojik globalizmin
6nemi heniiz tam anlamiyla anlagilamamistir. Miilteciler ve go¢menler bilgi, deger ve kiiltiir
tastyicilar: olarak insanlik tarihi boyunca iilkeleraras: ve kiiltiirlerarasi iletisimde 6nemli birer
temsilci rolit oynamislardir. Bu 6nem nedeniyle iilkelerin miiltecilere yonelik ve miiltecilerle ilgili
iliski bicimleri gelistirmeleri zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim dogas: geregi sadece kiiltiirtin tek tarafli olarak transferi degil ayni
zamanda killtirleraras: etkilesim ve miizakereleri de kapsamaktadir. Bu go¢ hareketlerinin kamu
diplomasisi i¢in en onemli sonucu insanlar arasi gercek etkilesimi saglamasidir. Go¢menler
geldikleriiilkenin kiilttirlerini, ideallerini, degerlerinive yonetim yapilarini direk yansitmalarindan
dolayz dilkelerin yumusak gii¢lerinin direk yansimalar1 olarak kabul edilmektedir (Yun & Toth:
2009, s.500). Gogmenler ve miilteciler geldikleri iilkeler hakkinda 6nemliizlenimler sunarken ayni
zamanda, gelis nedenlerine gore o tilkelerin kamu diplomasisini olumsuz da etkileyebilmektedir.
Bu nedenle sosyolojik globalizmde iliski yonetimi, bir {ilkenin kiiltiiriiniin, degerlerinin ve
ideallerinin sunumundan ¢ok karsilikli faydaya ve giivene dayanan biiyiik zorluklara ve risklere
kars1 koyabilecek pratik kanallara, insanlar arast iligkilere odaklanmaktadir (Yun & Toth, 2009,
s. 500).

Yeni kiiresel diizende hiikiimetler diplomasi alaninda tek baglarina demokratik megruiyeti ve
sorumlulugu temsil etmekle birlikte hitkiimet dis1 uluslararasi kurumlar, bolgesel kuruluslar, cok
uluslu sirketler ve 6rgiitler de dis politikanin olusmasina ve uygulanmasina yapici bigimde katkida
bulunmaktadirlar (Demir, 2012, s. 10). Bu aktorler devlet ve hiikiimet kurumlar1 ve aktdrlerinin
etkinliklerine miidahale edebilirken ¢ogu zaman da hiikiimet politikalarini kolaylagtirict ve
destekleyici bir islev gormektedir. Kiiltiirel ve sosyal etkilesimin gerekliligi olan bu ¢ok aktorlii
yapiya, siginmacilara ve miiltecilere yonelik gerceklestirilecek faaliyetlerde ve ekonomik yiikiin
goglislenmesi siireglerinde de gereklilik duyulmaktadir. Oyle ki savaglar, catismalar, baskilar ve
yoksulluk nedeniyle yasanan gocler ve miilteci akinlari, iilkeler i¢in kargilanmasi zor taleplere
dontisebilmektedir. Bu nedenle bu sorunlarin ¢éziimiinde resmi ve gayri resmi aktorler arasindaki
isbirligi ve dayanigma énemli bir unsur haline gelmektedir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri bu siiregleri hem kolaylastirmakta hem de isbirliginin ve kiiltiirleraras: iliskilerin
niteligini arttirmaktadir.

Siginmacilara ve miiltecilere yonelik, ilkelerin uluslararasi hukuktan kaynaklanan
sorumluluklar: oldugu gibi, uluslararasi kamuoyunun beklentisiyle olusan sorumluluklari
da bulunmaktadir. Uluslararasi toplumun bir pargasi olan iilkelerin ve toplumlarin bu tiir
konular karsisinda duyarhiliklar1 ve duyarsizliklari, o {iilkelerin ve toplumlarin uluslararas:
imajlarini1 ve sayginliklarini ayn1 sekilde etkilemektedir. Siginmacilar ve miilteciler karsisinda
en ¢ok sinirdas tilkeler sorun yasarken, bir¢ok iilkenin bu durumu bir imaj ve itibar konusu
haline getirdikleri de gériilmektedir. Bu tiir faaliyetler sorunlara dikkat ¢ekme adina ve kamu
diplomasisi politikalarina 6rnek olmasi adina 6nem tagimaktadir; ancak soruna gergek anlamda
¢oziim olusturma konusunda ise yetersiz kalmaktadir. Ornegin iilkesine sinirh sayida Suriyeli
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miilteciyi kabul eden Kanada, Bagbakani Justin Trudeaunun da katildig: bir torenle, miiltecilere
“Hos geldin.” demek igin bir ¢ocuk korosu kurmasi ve Islam’in en eski ilahisi olan “Taleal Bedru
Aleyna”y1° seslendirmesi bunun bir rnegidir (Youtube, 2015). Ilgili etkinligin videosu internette
sanal olarak yayilmis ve tiim diinyadaki izleyicilerden begeni kazanmistir. Kanada bagbakani
bu etkinlik araciligiyla Kanadanin misafirperverliginden ve zulimden kagan insanlara kucak
agmasindan bahsetmistir. Bununla birlikte Kanada 2015 Aralik itibariyle 300 yakin milteci
kabul etmistir (Girit, 2015).

Yine benzer sekilde Finlandiya Basbakani Juha Sipild, evini {ilkesine gelen ve kalacak yer
sikintis1 yagayan Suriyeli siginmacilara tahsis edecegini agiklamis ve 6nemli sayidaki uluslararasi
medya kanalina haber olmugstur. Finlandiya ise halen AB fiyesi tilkeler arasinda en az Suriyeli
siginmactya kapilarini agan iilkelerden birisi olarak gosterilmektedir (Habertiirk, 2015).
Diinyanin diger birgok dezavantajli noktasinda oldugu gibi Suriyeli siginmacilarin ve miiltecilerin
de daha iyi yagam sartlarina ulasmak amaciyla varmaya ¢alistiklar1 en 6nemli bolgelerden biri AB
tilkeleridir. Zor sartlarda AB tilkelerine yasadis1 yollarla girmeye ¢aligan bu kisiler i¢in Tiirkiye
bir gecis noktast konumundadir. Oyle ki bu stratejik konum diger birgok konuda oldugu gibi
miilteci krizinde Tiirkiye ve AB arasindaki iliskileri daha 6nemli hale getirmektedir. Siginmacilar
ve miiltecilerin simdiden hem AB iilkeleri arasinda hem de AB ile Tiirkiye arasinda ciddi bir kriz
konusu haline geldigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin siginmacilara ve miiltecilere yonelik politikalar:
ve faaliyetleri de bu iligkilerden ciddi anlamda etkilenmekte, bu iliskilerin golgesinde kalmaktadir.

Tiirkiye Kamu Diplomasisi Politikalari ve Suriye Ozelindeki Miilteci iligkileri

2000’li yillarin bagindan giiniimiize kadar gelen siirecte Tiirk dis politikasinin temel ilkeleri,
bolgesel politikalarda tist diizey siyasi diyalog, herkes i¢in giivenlik, karsilikli ekonomik bagimlilik
ve ¢ok kiiltiirliiliigiin korunmasi olarak belirtilen dort prensibe bagl gelismistir (Zengin, 2010,
s. 95). Bu politikanin bir yansimasi olarak tizerinde durulmaya baslayan konulardan biri de
Tiirkiye'nin sahip oldugu “yumusak (ya da ince) gii¢” ve bu giiciin etkin bir sekilde uluslararas:
arenadakullanilmasinihedefleyen “kamu diplomasisi” arayislar1 olmustur. Buarayiglarin kurumsal
bir yansimasi olarak 2010 yilinda Bagbakanliga bagli Kamu Diplomasisi Koordinatorlagii (KDK)
kurulmus ve Tiirkiyenin uluslararasi kamuoyunda goriiniirliigii ve etkinliginin artirilmasi
hedeflenmistir (Koksoy, 2013, s. 251). Giiniimiizde Tiirk kamu diplomasisi faaliyetlerinin
yayildig: alanlar genel olarak kitle iletisim faaliyetleri, kiiltiirel diplomasi faaliyetleri, diyalog ve
miizakere faaliyetleri, Avrupa Birligi iliskileri, sosyal sorumluluk ve insani yardim faaliyetleri
olarak siralanmaktadir (K6ksoy, 2013, s. 216). Bu faaliyet alanlari iginde toplumlararast iliskilerin
en hassas ve etkili unsurlarindan biri olan insani yardimlar Tiirkiye'nin genel dis politika ve kamu
diplomasisi yaklasgiminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye, gerek bolge iilkelerinde gerekse
uzak cografyalarda yasanan catigmalarda ve afetlerde yardima ihtiyaci olan uluslara ve insanlara
ayrim gozetmeksizin yardim ulastirmakta ve afetzedelere kapilarini agmaktadur.

6  “Taleal Bedru Aleyna’, 622'de Hicret tamamlandiktan sonra, Mekkedeki bask: ve siddetten dolayr Medine’ye varan
Hz. Muhammed igin séylenen Arapga ilahidir.
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Bu yardimlar zaman zaman yabanci iilkeler ve halklariyla Tirkiye'nin ilk temaslarina ve iligki
kurmasina firsatlar saglamaktadir. Ornegin, 2012 yilinda Uzak Dogu iilkesi olan Myanmarda
Miislimanlara yonelik yapilan katliamlar tizerine Tiirkiye uluslararasi oOrgiitler nezdinde
katliamlarin durdurulmasina yonelik girisimlerde bulunmus, ilk kez bu iilke ile iliski kurmus,
yardim gotirmustir. Tirk disisleri bakanimnin da iginde oldugu bir ekip Arakan bélgesini
ziyaret ederek, olaylar nedeniyle yerlerinden edilmis Miisliiman ve Budistlere ait kamplarda
incelemelerde bulunmus, insani yardim malzemeleri dagitilmistir. Bu yardim, bolgeye BM
tarafindan yapilmakta olan yardimlarin haricinde Myanmar’in kabul ettigi ilk uluslararas insani
yardim olmustur. Bu faaliyetler ayni zamanda iki iilke arasindaki iligkilerin de baslangicim
olusturmustur (Koksoy, 2013, s. 231).

Tiirkiye, 2015 verilerine gore kiiresel insani yardimlarda en fazla yardim saglayan tigiincii
tilke konumundadir. Suriyeli siginmacilar konusunda ise yiikiin biiyiik kismini yiiklenerek
neredeyse birinci iilke konumundadir (GHA, 2015). TIKAnin (Tiirkiye Kalkinma ve Isbirligi
Ajansi) 2014 Resmi Kalkinma Raporuna gore Tirkiye'nin resmi ve 6zel kalkinma yardimi tutar:
6,4 milyar $ seviyesindedir. Kalkinma yardimlarinda en fazla pay:r Orta Dogu bolgesi alirken,
bu tutarmn %48’ini insani yardimlar olusturmus ve biiytik boliimii Suriyeli siginmacilar igin
harcanmugtir (KDK, 2014). Ozellikle savaslarin, catigmalarin, i¢ karigikliklarin ve yoksullugun
yogun olarak yasandig1 bir cografyanin icinde yer alan Tiirkiye, bolgesiyle tarihi ve kiiltiirel
baglar1 da disinildiginde siginmacilarin ve miltecilerin ilk ugrak noktalarindan biri
olmaktadir. Ornegin, 1989-90 tarihleri arasinda Tiirkiye ani ve kitlesel bir go¢ dalgast ile kars:
karstya kalmistir. Yaklagik 350 bin Bulgaristan go¢meni uygulanan “Bulgarlastirma” politikasi
nedeniyle Tiirkiye'ye giris yapmistir. Diger bir carpici 6rnek ise, 1990-91 Korfez Krizi sirasinda
4 milyon kisinin ¢atismalar nedeniyle go¢ etmek zorunda kalmasidir. Bunlarin yaklagik 500 bini
Tirkiye'ye gelmistir (HSE, 2015). Balkanlardan, Kafkaslardan, Orta Asyadan, Orta Dogu ve
Kuzey Afrikadan gelen siginmacilar da disiinildigiinde Tirkiyenin yogun sekilde hem gegis
hem de yerlesme talebi goren bir iilke konumunda oldugu belirtilmektedir.

Guiniimiizde bu sorunun en énemli 6rnegi gerek Tiirkiye'nin ve bolge tilkelerinin gerekse de
Avrupa tlkelerinin kars: karsiya kaldigi, 2011 yilinda patlak veren Suriye i¢ savasinin yol agtig1
siginmaci ve miilteci krizi olmustur. I¢ savagin tetikleyicisi olarak kabul edilen, 2010 yilinda
baslayan ve diger bircok Arap iilkesini de i¢ine alan halk gosterileri (Arap Bahar1) baglangicta
birer demokrasi, 6zgiirliik ve insan haklar: talebi seklinde ortaya ¢ikmus, kisa siirede bolgesel
ve kiiresel gii¢lerin ¢ikar ve mezhep savaslarima doéntistiirlmiistiir. Tunus, Misir, Libya, Suriye,
Bahreyn, Cezayir, Urdiin ve Yemende biiyitk capta; Moritanya, Suudi Arabistan, Umman,
Irak, Libnan ve Fas'ta da kiiciik ¢apta olmak tizere tiim Arap diinyasinda bas gosteren halk
ayaklanmalar1 ve catismalar bugiin bir¢ok yerde i¢ savas ve karisiklik seklinde devam etmektedir.
Suriyede 2011 yilinda baglayan i savasta, aralarinda sivillerin de bulundugu, en az 273 bin insan
hayatin1 kaybetmistir. Bu stirecte niifusu 20 milyon olan Suriyede 13,5 milyon insan, yardima
mubhta¢ hale gelmis, 6,6 milyon insan yerinden edilmistir. 4,6 milyon insan kurtulusu komsu
tilkelere siginmakta bulmus, bu sayisinin yaridan fazlasi olan, 2,7 milyon insan ise siginmaci
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olarak Tirkiye'ye gelmistir. Tirkiyede bulunan Suriye vatandaslar1 siginmaci statiisiinde” kabul
edilirken gecici koruma saglanmaktadir. Tiirkiye sadece bu insanlara kapilarini agarak degil
ayni zamanda 9,3 milyar §$ ile en fazla yardim yapan tilke konumundadir. Bu yardim miktarimin
degerinianlamaki¢in simdiye kadar diinyadan Tiirkiyedeki Suriyelilere yapilan yardim miktarinin
462 milyon $ oldugunu belirtmek 6nem tagimaktadir. Benzer sekilde zengin ve gelismis iilkeler
simdiye kadar sadece 130 bin Suriyeli siginmacinin talebini kabul etmis, 67 bin miiltecinin ise bu
tilkelere ulastig1 belirtilmistir (“Zenginlere miilteci elestirisi’, 2016).

Ingiliz yardim kurulusu Oxfam, zengin tlkelere 4.8 milyenluk Suriyeli miltecilerin en azindan yizde 10'unu kabul etmeleri cagnsi yapti.
Ancak su ana kadar sadece zenginler kuliibii sadece 130 bin miilteci almayi kabul etti.

oo N Qe . Almanya
Zengin dlkelerin kabul ettigi miilteciler 41,899
36,869
Ekonomilerin bilylklGglne gére Oxfam'in Norveg ’
anerdigi milteci dagilim sayilan 9,000 |sveg
3,612 2.700
4,515 g ¢
Belgika Finlandiya
K d 1,325 1,900
b 4773 |Ingiltere 2247 polonya Rusya
38,039 5,571 900 35,052
2L o 25,067 8,771 ;
Isvigre d AvusTurya
Fransa 000 1,900
é.-sﬂgg? £60 HOD Japonya
AED \ T Yunanistan 49p.63y'
11,812 1400 Ispanya 3,085 L5
170,779 21,519 984 ' . G. Kore
16,037 = 16,650
Avustrala
. s = " i, — 6,727
UMNHCR verilerine gore Liilbnan Kuzey Afrika Misir Urdiin IRAK TUrkiye 10,557
Suriye'nin komsu dlkelerindeki 1,067,785 28,027 119,301 636,040 245,909 2,715,789

miilteci sayilan
Yeni Zelanda
850

1,419
AP goynak: Oxfam

Gérsel 1: Suriyeli Siginmacilarin ve Miiltecilerin Ulkelere Gére Dagilimi

Kaynak: “Zenginlere miilteci elestirisi’, Aljazeera Tiirk, 2016.

Tiirkiye i¢ savasin bagladigr 2011 yilindan bu yana sigimmmacilara kars: agik kapr politikas:
uygulamis, siginmacilar1 “misafir” olarak tanimlamis, barinma hizmetlerinin yan: sira ticretsiz
saglik, egitim ve meslek edindirme hizmetleri de vermeye baslamistir (AFAD, 2016). Tiirkiye,
AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1) koordinasyonunda; Igisleri, Disisleri, Saglik,
Milli Egitim, Gida Tarim ve Hayvancilik, Ulagtirma ve Maliye Bakanliklari, Genelkurmay
Bagkanligi, Diyanet Isleri Bagkanligi, Giimritk Miistesarligi ve Kizilay'in ortak calismalariyla
siginmacilar 10 ilde kurulan 25 barimmma merkezinde agirlanmigtir. Resmi kurumlarin yani sira
basta IHH (insani Yardim Vakfi) olmak iizere birgok sivil toplum ve insani yardim kurulusu

7 Turkiye, 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesine “cografi sinirlama” ile taraf oldugundan sadece Avrupadan gelenlere
miilteci statiisii verebilmektedir. Suriye krizinin bagindan beri “agik kapi politikas1” izlemis olan Tiirkiye, sinirlarina
gelen Suriyelileri geri ¢evirmemistir. Ancak Suriyelilere, Avrupa digindan geldikleri i¢in “gecici koruma” bashigi
altinda “siginmaci” statiisii tanimaktadir (Girit, 2015).
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da Suriyeli siginmacilara yonelik yardim ¢aligmalarina devam etmektedir. 2014 yili rakamlarina
gore Tirkiyedeki STK’larin yardim miktar1 368 milyon $ dolara ulasirken; yine Suriye yardim
yapilan iilkeler siralamasinda birinci sirada yer almistir (KDK, 2014).

Tiirkiye, Suriye i¢ savasinin yarattig1 siginmaci ve miilteci krizinin gereklerini 6nemli 6lgiide
karsilamaya caligirken ayni zamanda bu durumun siyasal ve kiiltiirel iletisim yansimalarini
da kontrol etmeye ¢alismaktadir. Suriye i¢ savasinin yarattig1 miilteci krizi sadece Tiirkiye'nin
degil ABnin de en 6nemli sorun alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Tiirkiye tizerinden
ya da diger yollarla Avrupa tilkelerine kagak ulagsan siginmacilarin sayist ve siginma kosullar
ciddi olarak tartigilmakta, AB icinde yasanan goriis ayriliklar1 sorunun ¢oziimiinde ciddi
koordinasyonsuzluklar yaratmaktadir. Suriyeli siginmacilarin kagak yollarla Avrupa iilkelerine
ulagsmaya caligmalar1 esnasinda yasadiklar1 sikintilar ve can kayiplari Avrupali politikacilar
nezdinde yeterince degilse bile kamuoyunu nezdinde zaman zaman giindeme gelmektedir.
ABnin konu karsisinda ikircikli tavirlar1 ve Tirkiye'ye yonelik gayri ciddi tavirlari konunun
siyasal alanda ve Tiirkiye — AB iligkileri ¢ercevesinde pazarlik konusu olarak tartigilmasina yol
acmaktadir®. Miilteci krizinin AB ve uluslararasi topluma yansimalari ise yine bu boyutlarda
sekillenmektedir.

Tiirkiye'nin siginmacilara yonelik gerceklestirdigi insani yardim ve ev sahipligi faaliyetlerinin
i¢ kamuoyuna yansimalarina bakildiginda hem kitle iletisim medyas: iizerinden hem de siyasal
aktorlerin ve partilerin gerceklestigi siyasal iletisim giindemleri iizerinden siginmaci ve miilteci
krizinin boyutlarinin benzer sekilde kisir bir bakis agisiyla tartisildigr goriilmektedir. Siginmaci
krizinin ve sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik bir farkindalik yaratilmaya ¢alisilmakla birlikte konu
miilteci iliskileri (sosyal, kiiltiirel, iliski ve iletisim boyutlariyla) konusu olarak ve bir parcasi
olmasi nedeniyle kamu diplomasisi perspektifinden degerlendirilmemektedir. Oysa siginmacilar
¢oktan Tiirkiye'nin bir¢ok sehrinde, barmnma merkezlerinde, degisik platformlarda Tiirk halkiyla,
kurum ve kuruluslarinin temsilcileriyle gercek zamanli etkilesimler kurmaya, iliskiler gelistirmeye
devam etmektedirler. Bu iliskiler iki toplum arasindaki kiiltiir ve deger aktarimina, imaj ve
algilarin olusmasina aracilik etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiyenin gerceklestirecegi siginmaci ya
da miilteci iligkilerinin kamu diplomasisi perspektifi sadece uluslararasi degil ulusal boyutta da
degerlendirilmeye muhtag bir konu olarak beklemektedir.

Konunun ulusal alandaki siyasal iletisim ve sosyo-kiiltiirel etkilesim boyutunun
degerlendirilmesi hayati 6nem tagimakla birlikte, bu ¢aligmada Tiirkiyenin siginmacilara yonelik
yiriittiigl insani yardim ve ev sahipligi faaliyetlerinin kamu diplomasisi baglaminda uluslararas:
siyasal iletisim ve medya giindemine nasil yansidig1 incelenecektir. Medyanin giindem olusturma
ve kamuoyu goriislerini etkileme giictinden yola ¢ikarak secilen bu 6rneklemde AB iilkelerinden

8  Tirkiye ile AB liderleri arasinda yapilan ve AB iilkelerine kagak siginmaci girislerini 6nlemeye yonelik miilteci
krizi anlagmasinda Tiirkiyeden Yunanistawa 20 Mart'tan sonra giden ve bagvurular1 gecersiz olan siginmacilarin
4 Nisandan itibaren Tirkiye’ye geri gonderilmesine karar verilmistir. Yunanistandan Tirkiye'ye gelen her miilteci
kargiliginda ise Tiirkiyeden Yunanistana bir miiltecinin yerlestirilmesi, Ankaranin sartlar: yerine getirmesi halinde
vize serbestisinin Haziran 2016da baslamasi konularinda uzlagilmistir. Ayrica Tiirkiyenin AB’ye katilimi igin 33.
faslin da agilmasina karar verilmistir (“Tiirkiye ile AB anlast1”, 2016).
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Ingiltere, Fransa ve Almanya’nin énde gelen birer gazetesinin “Tiirkiye ve Suriyeli miilteciler”
konulu giindemleri {i¢ aylik siireyle internet mangetleri ve igerikleri tizerinden analiz edilecektir.
Bu kapsamda Ingiltereden “The Guardian”, Fransadan “Le Monde”, Almanyadan “Der Spiegel”
gazetelerinin 1 Ocak 2016 - 30 Mart 2016 tarihleri arasinda yaymlandiklar: “Tiirkiye ve Suriyeli
miilteciler” konulu haberleri se¢ilmistir. Bu haberlerin verilis bigimleri ve igerikleri Tiirkiyenin
siginmacilara ve miiltecilere yonelik gerceklestirdigi faaliyetler de géz 6niinde tutularak kamu
diplomasisi perspektifinden degerlendirilecektir.

Tiirkiye’nin Suriyeli Siginmacilara Yonelik Gergeklestirdigi insani Yardim ve Ev
Sahipligi Faaliyetlerinin Uluslararasi Medya Yansimalarinin Degerlendirilmesi

Suriye i¢ savagindan en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda dncelikle Tiirkiye, Litbnan, Urdiin ve
Irak gibi komgu tilkeler gelirken sonrasinda siginmacilar ve miilteciler i¢in daha iyi hayat sartlar1
anlamina gelen AB iilkeleri yer almaktadir. Ozellikle i¢ savagtan kagan Suriyeli siginmacilarin
birgok tehlikeyi goze alarak kara ve deniz yoluyla AB iilkelerine kagma ve siginma talebi
kisa siirede AB tlkelerinin iginde de tartigmalar1 beraberinde getirmis konu miilteci krizine
doniigmiistiir. Tiirkiye ve bu bolgeye yakin olan, Yunanistan, Makedonya ve Arnavutluk gibi
Balkan iilkelerinden baslayarak Avrupa ortalarina kadar ulagan sigimmacilar, AB iilkeleri ve
halklari icin ciddi bir giindem olusturmustur. Siginmacilarin gecis koridoru tizerinde bulunan
Tiirkiye ise zaman zaman AB tilkeleri tarafindan miilteci gegisi ve giivenligi konusunda yeterince
onlem almadig gerekeesiyle elestirilmektedir. Tiirkiye'nin yaklagik 2,7 milyon siginmaciya yonelik
gerceklestirdigi ev sahipligi faaliyetlerinin géz ardi edilerek Avrupa basmninda miilteci krizi ve
Tiirkiye ad1 yogun olarak birlikte kullanilmistir. Bu algiy1 destekler sekilde Suriyeli miilteciler
konusu Tiirkiye ile AB iilkeleri arasinda siyasi bir pazarlik konusuna da donusttrilmustiir.

Ozellikle Tiirkiye ile AB iilkeleri arasinda miilteci krizinin ¢oziilmesine yonelik
gerceklestirilen “Miilteci Krizi Anlasmas1” kafalar1 ve giindemi iyice karigtirmistir. Anlasmada
Suriyeli siginmacilarm AB {ilkelerine kontrolsiiz girisinin engellenmesi, siginmacilarin geri
kabul anlagmasi ve Tiirkiye'nin miiltecilere yonelik yapacagi saglik, egitim ve altyap: hizmetleri
i¢in 3 milyar Euro’luk yardim gibi konularin yani sira Tiirkiyenin AB iliskileri ve Tiirkiye ile AB
arasindaki vize serbestisi konularinin da ("AB miilteci zirvesi’, 2016) konusulmas: ve pazarlik
konusu edilmesi miilteci konusunun ve iligkilerinin siyasal bir giindemle degerlendirilmesine yol
agmistir. Bunun yansimasi olarak da medya ve kamuoyu giindeminde Tiirkiye'nin gergeklestirdigi
ozverili ve yogun insani yardim faaliyetlerinin ve ¢alismalarinin yerine Tiirkiye ve kriz kelimeleri
yan yana kullanilmis ya da bu faaliyetler goz ardi edilmistir. Bu faaliyetlerin uluslararasi medya
giindeminde yeterince yer bulamamasi ve sadece kriz boyutunun 6ne ¢ikarilmasi, bunun olas:
nedenleri ve sonuglarinin degerlendirilmesi bu ¢aligmanin temel konusunu olusturmaktadir. Esas
olarak bu durum Tiirkiye tarafindan yonetilemeyen belki de olusturulmayan bir miilteci iliskileri
ve kamu diplomasisi politikasinin eksikligine isaret etmektedir. Bu ¢aliymada girig bolimiinde
ortaya atilan ve Tiirkiye'nin hali hazirda yiiriittigi faaliyetlerin niteligini kamu diplomasisi
perspektifinden sorgulamaya imkan verecek iki hipotez gelistirilmigtir:
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a) Tirkiyenin Suriyeli miiltecilere yonelik gerceklestirdigi insani yardim ve ev sahipligi
faaliyetleri uluslararasi medya giindemine yeterince yansitilamamaktadir.

b) Tiirkiye'nin Suriyeli miiltecilere yonelik gerceklestirdigi insani yardim ve ev sahipligi
faaliyetleri Tiirkiye-AB iligkileri glindeminin golgesinde kalmaktadir.

Bu iki hipotezin sorgulanmasi amaciyla hem miilteci krizinin yogun olarak tartisildigi hem
de oteden beri Tiirkiye'ye iligkin olumsuz algilarin yogun olarak goriildiigii AB tilkelerinden
Ingiltere, Almanya ve Fransanin tiraji yiiksek ii¢ onemli gazetesinin “Tiirkiye ve Suriyeli
Miilteciler” 6zelinde haber baghiklar1 ve haber igerikleri ii¢ aylik siireyle incelenmis ve analiz
edilmistir. Gazetelerin agirlikli olarak Tiirkiye ve Suriyeli miilteciler konusunu AB-Tiirkiye
arasindaki birlik iliskileri ve miilteci krizi baglaminda ele aldiklari belirlenmistir. Tiirkiyenin
yaklagik 2,7 milyon Suriyeli si§inmaciya yonelik gergeklestirdigi insani yardim faaliyetleri ve ev
sahipligi gindeme getirilmemistir. Tiirkiyenin bugiine kadar harcadig1 9,3 milyar Dolarin adi
anilmazken AB {ilkelerinin Tiirkiyedeki siginmacilara yonelik harcamay: taahhiit ettigi 3 milyar
Euro, AB iilkeleri arasinda biiyiik tartigma yaratmus, hatta bu para sanki Tiirkiye'ye veriliyormus
gibi bir hava estirilmistir. Tiirkiye ve AB iliskilerinin miilteci krizi baglaminda ele alinis1 hem dig
hem de i¢ kamuoyunda ve medya giindeminde ciddi sekilde elestirilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye ve Suriyeli Miilteciler Konulu Haberlerin Dagilim1

HABER ICERIKLERI
Tiirkiye-AB Suriyeli Kagak  Tiirkiye’'nin
iliskileri Go¢men insani
ULKE GAZETELER Baglaminda  Haberleri (insan Yardim
Miilteci Krizi kagakgiligs, Haberleri 1OPLAM
Haberleri yaralanma, 6liim,
miilteci krizi vb.)
L THE
INGILTERE GUARDIAN 31 16 2 49
FRANSA LEMONDE 41 24 1 66
DER
ALMANYA SPIEGEL 48 15 - 63
TOPLAM 120 55 3 178

Segilen i gazetenin “Tiirkiye ve Suriyeli Miilteciler” konulu haber dagilimina bakildiginda:
Ug aylik siirede 178 adet haber tespit edilmistir. Bu haberlerin 120 adedi Tiirkiye ile AB iliskileri
baglaminda konuya ele alirken, 55’ ise Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye'nin deniz ve kara sinirlarinda
yasadiklar: insani dramlara ve adli konulara (insan kagakeilig, deniz kazalari, yaralanma, 6liim
vb.) yer vermiglerdir. Biitiin bu haberlerin icinde sadece ti¢ haber dogrudan Tiirkiye'nin insani
yardimlariyla ilgili konulara deginmistir. Haberler agirlikli olarak politik haber kategorilerinde
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degerlendirilirken Suriyeli miilteciler konusu Tiirkiye-AB iligkileri ¢ercevesinde ele alinmuistir.

Bu da Tirkiyenin siginmacilara ve miiltecilere yonelik gerceklestirdigi insani yardimlarin

golgede kalmasina ya da duyurulamamasina yol agmistir. Haber mangetlerinin yer alig bicimini

gostermesi icin asagidaki tabloda haber bagliklarina ve kategorilerine drnekler verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye ve Suriyeli Miilteciler Konulu Haber Ornekleri

Gazete Haber Bashig: Haber Kategorisi Haber Tarihi
The “Turkish president threatens to send millions of Tiirkiye-AB Iliskileri 12 Subat 2016
Guardian  Syrian refugees to EU” http://www.theguardian. Baglaminda Miilteci

com/world/2016/feb/12/turkish-president-threa- Krizi Haberleri
tens-to-send-millions-of-syrian-refugees-to-eu

The “Turkey outlines ‘one for on€’ plan to tackle Syri- Tiirkiyenin Insani 7 Mart 2016

Guardian ~ an refugee crisis, http://www.theguardian.com/ Yardim Haberleri
world/2016/mar/07/eu-offers-another-3bn-to-tur-
key-at-emergency-migration-summit

The “EU-Turkey deal could see Syrian refugees back in Tiirkiye-AB iligkileri 8 Mart 2016

Guardian ~ war zones, says UN”, http://www.theguardian.com/ Baglaminda Miilteci
world/2016/mar/08/un-refugee-agency-criticises-qui- Krizi Haberleri
ck-fix-eu-turkey-deal

Le Monde  “Crise migratoire: Angela Merkel reste ferme face Tiirkiye-AB ligkileri 16 Mart 2016
aux demandes dAnkara’, http://www.lemonde.fr/ Baglaminda Miilteci
europe/article/2016/03/16/crise-migratoire-ange- Krizi Haberleri
la-merkel-reste-ferme-face-aux-demandes-d-an-
kara_4884061_3214.htmI?xtmc=turquie_les_refu-
gies&xtcr=144

Le Monde  “Réfugiés : Hollande ne veut faire « aucune concession Tiirkiye-AB ligkileri 12 Mart 2016
» & la Turquie sur les droits de Thomme”, http://www. Baglaminda Miilteci
lemonde.fr/recherche/#zF4v3m44xoVMgKAD.99 Krizi Haberleri

Le Monde  “Ala frontiére entre la Syrie et la Turquie, le visage des Suriyeli Kagak 11 Subat 2016
réfugiés’,  http://www.lemonde.fr/recherche/#h8wl- Gégmen Haberleri
G7hTwDYSuDIq.99 (insan  kagakeiligi,

yaralanma,  oliim,
miilteci krizi vb.)

Der Spiegel  “Menschenrechte: Uno nennt Tiirkei-EU-Deal zu Tiirkiye-AB ligkileri 10 Mart 2016
Flichtlingen “illegal™, http://www.spiegel.de/politik/ Baglaminda Miilteci
ausland/fluechtlinge-uno-nennt-tuerkei-eu-deal-ille- Krizi Haberleri
gal-a-1081665.html

Der Spiegel “Deals in der Fliichtlingskrise: Was die Tiirkei will - Tiirkiye-AB Iligkileri 22 Ocak 2016
was Deutschland braucht”, http://www.spiegel.de/po- Baglaminda Miilteci
litik/deutschland/fluechtlingskrise-das-will-die-tuer- Krizi Haberleri
kei-das-will-deutschland-a-1073234.html

Der Spiegel “Fliichtlinge in Europa: EU-Staaten einigen sich auf Tiirkiye-AB Iliskileri 3 Subat 2016

Milliarden-Paket fiir Tiirkei”, http://www.spiegel.de/ Baglaminda Miilteci

politik/ausland/fluechtlinge-eu-staaten-einigen-sich-a- Krizi Haberleri

uf-milliarden-paket-fuer-tuerkei-a-1075536.html
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Suriyeli miltecilere yonelik Tiirkiyenin gerceklestirdigi insani yardim faaliyetlerinin
Avrupanin bu t¢ 6nemli gazetesinde yer bulamamasi hem Tiirkiye'nin miilteci iliskileri hem
de kamu diplomasisi politikalar1 acisindan 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Avrupa
medyasinin Tiirkiye'ye karst onyargili ve tarafgir bir tutum izlemesi siklikla elestirilen bir
husus olmakla birlikte bu eksikligin géz ard1 edilmemesi ve tartisiimasi gerekmektedir. Mevcut
onyargilarin agilmasi, miiltecilere yonelik gerceklestirilen insani yardim faaliyetlerinin uluslararasi
topluma anlatilmasi ve kamuoyunun giindemine taginmasi 6nemli bir kamu diplomasisi amac1
olarak ortada durmaktadir. Bu amaci yerine getirecek kurumlara ve aktorlere bakildiginda ilk
glinden itibaren krizin yonetilmesi ve kontrol altina alinmasinda etkin bir rol oynayan AFAD’1n
yani sira agirlikli olarak siyasal aktorlerin uluslararasi medya ve kamuoyu ile iletisim yiriitmeye
calistig1 goriilmektedir. Oysa halklarin, sivil toplum aktérlerinin, medya ve kamuoyu 6nderlerinin
arasindaki iletisim ve koordinasyondan sorumlu olan, bu koordinasyonun yani sira siginmacilara
ve miiltecilere yonelik halkla iligkiler politikalar: basta olmak tizere kamu diplomasisi stratejileri
tiretmesi beklenen Kamu Diplomasisi Koordinatorligiiniin (KDK, 2010) bu kapsamda bir faaliyet
gostermedigi belirlenmistir. Tiirkiyenin miiltecilere yonelik gerceklestirdigi acil kurtarma,
yardim, konaklama, saglik ve egitim hizmetlerinin yeterince anlatilamamasi esas olarak {izerinde
calistlmis bir milteci iliskileri, iletisimi ve kamu diplomasisi politikasinin eksikligine isaret
etmektedir. Haberlerin yer alis1 Tiirkiye'ye yonelik hali hazirdaki 6n yargilar: ortadan kaldirmaya
yardimc1 olmadig1 gibi mevcut olumsuz imajlari da pekigtirmektedir. Oyle ki Tiirkiye ile ilgili,
Suriyeli siginmacilar ve miilteciler baglaminin disindaki haberlere géz atildiginda terérizm, savas,
Tiirkiyedeki diisiince ve ifade 6zgiirligiiniin engellenmesi gibi konular haber haline getirilmistir.

Sonug

Giintimiizde uluslararasi iligkiler alaninda iilkeler ve toplumlarin iligkileri her agidan gelismis
ve yogunlagmis gozitkmektedir. Bu yogunlugun sonucunda refah ve zenginligin paylasildig:
bolgelerin sayis1 artarken ayni sekilde sorun ve catigmalarin yasandigi bolgelerin alani da
genislemektedir. Savaglar, i¢ catigmalar ve baskilar ytiziinden iilkelerinden ayrilmak zorunda
kalan siginmacilarin ve miiltecilerin sayist her gecen giin artis gosteriyor. Uluslararasi kurumlarin
ve {ilkelerin siginmacilara ve miiltecilere yonelik ¢6ziim odakli miilteci iliskileri yaklagimlar:
gelistirilmeleri gerekmektedir. Yiiz milyonlar: bulan bu insanlarin sorunlar: tim tlkelerin ve
toplumlarin ortak miicadele ve dayanigmalariyla ¢oziilebilecek konular arasinda gosterilmektedir.
Bazi siginmaci ve miilteciler tilkelerindeki savas ve ¢atigmalar bitse dahi sigindiklar: iilkelerde
stirekli oturum ve vatandaglik haklari talep ediyor. Bu yiizden sigimaci ve miilteci sorunu birgok
tilke i¢in bir dis sorun olarak goriilse bile zamanla bir i¢ probleme ya da entegrasyon sorununa
doniisecegi tahmin edilmekte. Ancak siginmaci ve miilteci krizi karsisinda miicadele gerekliligi
tilkeler icin uluslararasi hukuki bir sorumluluk ifade ederken ayni zamanda insani ve toplumsal
bir duyarlihigin da geregi olarak kabul edilmektedir. Bu sorumlulugu yerine getiren tilkeler hem
yeni dostlar edinmekte hem de uluslararasi toplum nezdinde sayginliga erismekte. Bu sayginlik
tilkelerin kamu diplomasisi politikalarinin ve yumusak giiglerinin en 6nemli unsuru olarak
belirtilmektedir. Ciinkii diger halklarin sayginligini ve sempatisini kazanan tilkeler dis politikada
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ve uluslararasi iligkilerin birgok alaninda avantajli konuma yiikselmektedir.

Kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ Tiirk dis politikasinin son yillarda gelisme gosteren 6nemli
alanlar1 arasinda gosterilmektedir. Tiirkiyenin dis iliskileri gelistik¢e kamu diplomasisine olan
ihtiya¢ da artmaktadir. Bunun nedeni uluslararasi iliskiler konularinin ve aktérlerinin sayisinin
artmasidir. Bu iliskilerin ve aktorlerin yonetilmesi, iyi iligkiler kurulmas: Tiirkiye'ye yonelik
mevcut Onyargilarin ortadan kaldirilmasinda ve olumlu imajlarin olusturulmasinda biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Ayrica turizm, ihracat, dis yatirimlar gibi ekonomik konularin da gelismesi
bu iligkilerin sihhatine baglidir. Hem bolgesi hem de tiim diinya ile kiiltiirel, ekonomik, sosyal
ve siyasal iliskileri en genis sinirlarina ulastirmak isteyen Tiirkiye, insani yardim ve kalkinma
yardimlarinda diinyanin en dnemli “bagis¢1” tilkelerinden biri konumuna ulagmistir. Tiirkiye'nin
bu yardimlar1 Suriye i¢ savaginin patlak verdigi 2011 yilindan bugiine kadar zirveye ulagmistir.
2,7 milyon Suriyeli siginmaciya yonelik gerceklestirilen “misafirperverlik” ve 9,3 milyar Dolar’ik
insani yardim bunun en 6nemli gostergesidir. Ancak bu 6nemli yardimin ve insani yardim
faaliyetlerinin uluslararas: toplumun giindemine yansimamasi, yansitilamamast ¢ok 6nemli bir
eksikliktir. Kanadanin Suriyeli miiltecileri “Taleal Bedru Aleyna” ilahisiyle kargilamasinin bile
daha gok ses getirdigi bir uluslararas: medya sisteminde Tiirkiye'nin bu yardimlarinin giindeme
gelememesi, haber niteliginde degerlendirilmemesi iizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken bir
konudur. Calisma kapsamindaki gazete haberlerinin degerlendirilmesinin sonucunda ortaya
¢ikan tablo da bu durumu desteklemektedir. Tiirkiye'nin Suriyeli siginmaci ya da miiltecilere
yonelik insani yardim ve ev sahipligi faaliyetleri AB miizakereleri ve AB iilkelerinin ig
tartismalarimin golgesinde kalmistir. Bu durum Tiirk disisleri, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
biirokratlarinin dikkatle incelemeleri gereken bir konu niteligindedir.

Bu durumun 6nlenmesi ve Tiirkiye'nin konu hakkindaki duyarliliginin, faaliyetlerinin tiim
Avrupa ve diinya kamuoyuna etkin bir sekilde iletilmesinin yolu, gerek kitle iletisim gerekse yiiz
ytize iletisim kanallarinin etkin ve amacina uygun olarak kullanmasindan gegmektedir. Yapilan
yardim miktari, misafir edilen kisi sayis1, kurulan kamp sayisi, bunlarin haberlestirilmesi, basin
biiltenleri araciligiyla diinya medyasina servis edilmesi ya da siyasi aktorlerin kiirsiilerden
siyasal sOylevlerle bunlar1 ilan etmeleri medya giindeminde yer almaya daha da &nemlisi
insanlarin ve toplumlarin giindemine ulagmaya yetmemektedir. Uluslararasi medya ve kamuoyu
bilgilendirme faaliyetleri yapilirken “Tiirkiyenin miilteci iligkileri yaklagiminin” eksikligi kendini
gostermektedir.

Turkiyenin siginmacilara yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerin, uluslararasi medya ve
kamuoyuna iletilmesi, agirlikli olarak siyasal iletisim aktorleri, mecralari ve kanallar: araciligryla
gerceklestirilmektedir. Kamu diplomasisi perspektifinden degerlendirildiginde bunun dogru
ancak ¢ok yetersiz bir yaklasim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagim yeni kamu diplomasisi
anlayisina uygun goziikmemektedir. Sivil toplum ve kamuoyu ayag1 eksiktir. Dahasi kurulus
misyonu ve vizyonu geregi bu fonksiyonu ifa etmesi gereken kurum olan Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigirniin faaliyetleri dikkate alindiginda bu koordinasyona ve stratejik yaklasima
iliskin bir isarete de rastlanmamaktadir. Yapilan agirlikli olarak siginmacilara yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin duyurumudur. Tiirkiye, siginmacilara kars: fonksiyonel ve idari
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gerekleri en iyi sekilde yerine getirmekle birlikte krizin iletisimini yonetmeyi, genel olarak da
kamu diplomasisi perspektifini unutmus goziikmektedir. Segilen gazetelerde yer alan haberlerin
“Tirkiye ve Suriyeli miilteciler” konusunu agirlikli olarak Tiirkiye ve AB iliskileri ve miilteci krizi
gercevesinde degerlendirmesi bunun bir isaretidir.

Siyasal konular kendi mecrasinda akmaya devam ederken konunun toplumsal, kiiltiirel
ve iletisimsel boyutlarinin sivil toplum ve medya iliskileri ¢ercevesinde ele alinmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu eksikligi agmanin yolu Tiirkiye'nin konuya kamu diplomasisi
perspektifinden yaklasarak medya iliskilerini, toplumsal iliskileri, kiiltiirel iliskileri ve buna ek
olarak siyasal iliskileri belirli bir stratejik cercevede, sivil toplum ortakligiyla yonetmesinden
gecmektedir. Siyasal aktorlerin tek baslarina ulusal ve uluslararasi giindemi yonetmeye ¢alistiklar:
donemler artik ¢oktan geride kaldi. Biraz dikkatle bakildigindan bunun imkénsiz oldugu
da goriilecektir. Insani yardim faaliyetlerinin ya da daha genel gercevede kamu diplomasisi
faaliyetlerinin sadece siyasal aktorlere birakilmasi yapilan dogru ve olumlu faaliyetlerin
giivenilirligine ve samimiyetine de siipheyle yaklasilmasina yol agmaktadir. Siyasal aktdrlerin
taktiksel ve tepkisel agiklamalari, iletisim kampanyalari kamuoyu giindemine yansitilamadan
etkisini yitirtmektedir.

Giiniimiizde insanlar temel bilgi kaynaklar1 olarak ger¢ek zamanl iliskilere ve sivil toplum
tabanli platformlara daha ¢ok deger vermektedirler. Sosyal iletisim kanallar1 geleneksel medya
kanallarinin giictint ve etkinligini ciddi sekilde sarsmaktadir. Dogrudan sayisal bilgilendirme
yerine hikayelestirme daha 6n plana ¢ikmakta, insanlarin duygularini daha ¢ok etkilemektedir.
Kanadanin sinirli sayidaki miilteciyi, miiltecilerin kendi kiiltiirinde sembolik degeri olan bir
ilahiyle karsilamasi bunun kii¢iik ama etkili bir 6rnegini tegkil etmektedir. BM'nin faaliyetlerinden
ok iyi niyet el¢ilerinin (6rnegin Angelina Jolie'’nin) ziyaretlerinin giindeme gelmesi yeni iletisim
sisteminin 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bu yeni diinyanin ve kamu diplomasisi anlayiginin
biran 6nce hayata gegirilmesi Tiirkiyenin her konuda ve durumda siyaset gekicine bagvurmasinin
gereksizligini ortaya koyacak, sivil toplumun ve 6rgiitlerinin birbiriyle etkilesiminin yaratilmasina
imkan ve firsat saglayacaktir.

Yeni kamu diplomasisi anlayisiyla uyumlu olacak sekilde devlet ve hiikiimet kurumlarinin
Tiirkiyenin kamu diplomasisi stratejilerinin hazirlanmasinda ve koordinasyonunda onciilitk
etmeleri gerekmektedir. Sivil toplum ve orgiitleriyle kurulacak isbirligi ve ortakliklar Tiirkiye'nin
yabancihalklarla, medya ve kanaat onderleriyle, 6zellikle siginmacilarla ve miiltecilerleiliskilerinde
kolaylastiricy, bilgilendirici ve olumlu iligkiler kurulmasina yardimer olacaktir. Tiirkiye'nin gerek
kriz durumlarinda gerekse normal zamanlarda dis iliskilerini ve iletisimlerini kurgulayacaklar1
gelismis planlara, stratejilere, senaryolara ve bunlari etkin bir sekilde gerceklestirmek igin
sivil toplum ortakliklarina ihtiyaci halen devam etmektedir. Bu ihtiyacin bir yansimasi olarak
da Turkiye'nin insani yardim perspektifini ve performansimi dogru anlatmasinin ve bunu bir
sayginlik iletisimine doniistiirmesinin yolu da yukarida bahsedilen stratejik kamu diplomasisi
perspektifine ve bu perspektifle uyumlu miilteci iliskileri yaklasimina bagl goziikmektedir.
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