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OZET

Cevre kirliliginin onlenemez boyutlara ulasmasi, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakma kaygisina neden olmus, bu da gerek iireticileri gerekse tiiketicileri cevre konusunda
bilinglenmeye zorlamistir.

Bu makalede oncelikle yesil pazarlama kavrami ele alinmig, ardindan seramik sektoriiniin
onde gelen firmalarindan SEREL SERAMIK A.S.’ nin yegsil uygulamalar: anlatiimistir.

Anahtar Sozciikler : Yesil Pazarlama, Yesil Isletmecilik, Sanayi ve Cevre

Green Marketing And Green Activity Of Serel Seramik Company

SUMMARY

Uncontrollable Increasing of the environmental pollution has cause worry among
producers and consumers, with regards to leaving a livable world to future generations. Thus, this
worry has constrained both producesr and consumesr to become conscious about environment.

In this study, firstly green marketing concept has been described, afterwards green activity
of SEREL SERAMIK COMPANY being the most important company of ceramic sector has been
told.
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I. CEVRE BILINCININ OLUSMASI

Cevreye karsi ilginin ve ilk c¢evrecilik akimlarinin Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avrupa’da, dogaya ve doganmin korunmasina gosterilen ilgi
seklinde 19. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ciktigi goriilmektedir. Ingiltere’de
1865°de yesilin ve ortak mallarin korunmasi amaciyla bir dernek kurulmustu.
Amerika Birlesik Devletleri’nde de Sierra Club, Audobon Society gibi ¢evreyle
ilgili goniillii kuruluglarin ortaya ¢ikisi ayn1 doneme rastlamaktadir. Bu kuruluglar
o donemde doganin degerlerini, ormanlari, bitki ve hayvan tiirlerini korumak igin
milyonlarca insan1 bir araya toplayabilmiglerdir. Kirliligin ¢esitli tiirlerini
Onlemek iizere baglatilan ilk kampanyalar da bu déneme rastlamaktadir. Kimya
endiistrisini etkileyen ilk yasa Ingiltere’de 1863’te yiiriirliige girmis ve bundan
sonra pek c¢ok tilkede cevreyle ilgili yasalar hizla artmaya baslamistir.

Ilk uluslararasi ¢evreci orgiitler ise, doga severlerin dogay1r ve canli
tirlerini, kontrolsiiz bigimde artan ticaret ve hizli kalkimmanm yarattig
tehlikelerden koruma amaciyla ortaya ¢ikmistir (Nemli, 2000; 28).

Diinya iizerindeki tiim toplumlar ve topluluklar, kars1 Kkarsiya
bulunduklar kiiresel ¢evre sorunlart nedeniyle ortak bir kaderi paylagsmaktadir.
Dolayisiyla tiim iilkelerin ve toplumlarin her diizeyde (kiiresel, bolgesel, ulusal ve
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yerel) ortakliklar kurmalari, igbirligine gitmeleri, her zamankinden daha gerekli
hale gelmistir. Bundan 50 yil 6nce, uluslararasi isbirlikleri —6rnegin Birlesmis
Milletler— daha ¢ok “giivenlik” konusundaki endiseleri tagirken bu giin ise ¢ok
sayida uluslararasi kurulugla birlikte Birlesmis Milletlerin giindeminde, ¢evrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasi bag siray1 almaktadir.

II. SANAYI VE CEVRE

Gliniimiizde kaynak kullanimimin, atiklarin uzaklastirilmasinin, su ve
toprak kirliliginin gelecek nesilleri tehdit ettiginin farkina varilmasiyla birlikte
kuruluglar, is diinyasinda kalabilmek icin gittikce artan bir tempoyla cevre
boyutunu ig stratejilerine ve uzun vadeli planlarina almak zorunda kalmislardir.
Bu, hem c¢evreye duyarli diger rakiplerle rekabet agisindan hem de cevre
konusunda beklentileri gittik¢e artan kamuoyunun memnun edilmesi agisindan da
Onem tagimaktadir.

1970°li yillarda (Avrupa’da 1980’lerde) c¢aligmalar, kanun ve
yonetmelikler lizerinde yogunlagmistir. Atiklarin olusmasindan sonraki teknolojik
¢Oziimlerin, giderek artan yonetmeliklere ve ¢evre sartlarina uygunlugunun
saglanmasi izne baglanmustir.

1980’ 1i yillarin ortalarindan itibaren batida ve heniiz yeni olarak merkez
ve dogu iilkelerinde, sanayi goniillii olarak ¢evre yonetimi konusunda daha aktif
bir rol almistir. Cilinkii ¢evre duyarliliginin rekabet giiclinii arttirdigi, maliyetleri
disiirdiigii ve yasal engelleri agsmakta yardimci oldugu goriilmiistiir. Bu amagla
Ozellikle de sanayi kuruluslarinda yesil {iriinlerin Uretimi, hayat boyu analizi
(lirtiniin ¢evre etkilerinin besikten mezara analizi) metotlar1 uygulanmaya
baslamig, sonunda “Cevre Yonetim Sistemi” ve cevre denetimleri giindeme
gelmistir.  Biitlin bu gelismeler Oncelikle goniilli olarak, kurulus icindeki
uygulamalarla baglamis, gittikce AB’nin  ve hiikiimetlerin politika ve
diizenlemelerini, ulusal ve uluslararasi banka ve sigorta sirketlerinin risk yonetimi
politikalarimi etkiler hale gelmistir (TSE, 1997; 3).

1992 yili Haziran aymnda Rio De Janerio’da yapilan Birlesmis Milletler
Cevre Konferansi sonunda ortaya ¢ikan “Giindem 21" adli raporda siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami ortaya atilmis ve “Gelecek nesillerin gereksinimlerini
karsilama yetenegini engellemeden bu giliniin gereksinimlerini kargilayan
gelisgme” seklinde tamimlanmigtir. Yine ayni raporda sanayinin ve sanayicinin
stirdiiriilebilir kalkinmadaki roliine deginilmis ve “Sanayici ve isadamlari,
kaynaklarin etkin kullaniminda, atiklarin azaltilmasinda, insan sagliginin ve ¢evre
kalitesinin korunmasinda temel rolii iistlenebilir” denilmistir.

Rio Konferanst sonrasinda ¢evre konusu, uluslararasi giindemin
oncelikleri arasina girmistir. Ortak hedeflerin ve gilindemlerin benimsenmesi
siirecinde, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’ndan on yil sonra
cevrenin korunmasiyla sosyal gelisme ve ekonomik gelismenin baglantili bir
sekilde yiiriitiilerek  siirdiiriilebilir ~ kalkinmanin  saglanmas1  konusunun
degerlendirilebilmesi igin 26 Agustos — 4 Eylil 2002 tarihleri arasinda
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Johannesburg’ta Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (Rio+10) diizenlenmistir
(Agca, 2002).

III. CEVREYE DUYARLI (YESIL) iSLETMECILIK

Yesil isletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde 6nemli bir
unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarart minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayr ama¢ edinen ve bu gergevede,
triinlerin tasarimini, paketlemesini ve {iretim siire¢lerini degistiren, ekolojik
¢evrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek igin g¢abalayan,
sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren
isletmelerin benimsedigi bir anlayistir (Nemli, 2000; 69). Bu anlayist
oturtabilmek i¢in kokli bir degisim gerekmektedir. Bu degisim siireci de iki
asamada gergeklesir: ilk asamada isletme, bakis agisini, amaglarini ve davranisini
degistirmek icin bir kiiltiir olusturur, ikinci agsamada da etkin ve siirdiiriilebilir
stratejiler belirler ve cevresel iyilestirmeleri gergeklestirir.

Yesil isletmecilik anlayisina gore; {riinlerin {iretim Oncesi ve sonrasi
gecirdigi tiim asamalarda ¢evre bilinci ile hareket edilmelidir :

- Uretim girdilerinin ¢evre dostu olmasi,

- Uretim siirecindeki ¢evre koruma duyarlilig: (atik yonetimi),

- Uriiniin ambalajlanmas1 ile depolama ve tasima siireclerindeki ¢evre
duyarliligi,

- Uriiniin tiiketim siirecindeki ¢evre dostu olma ozellikleri

bir biitiin olarak ele alinmalidir (TUSIAD, 1998; 38).

IV. TOPLUMSAL (SOSYAL) PAZARLAMA KAVRAMI
Somut olarak endiistri devrimi ile birlikte 1850’lerde ABD’de baslayan
pazarlama kavram ve anlayisi Onemli bir evrimsel gelisme gostermistir.
Pazarlama yonetim felsefesindeki degisimleri agiklayan bu evrimsel gelisimin
asamalari su sekilde 6zetlenebilir (Tek, 1999; 11) :
Uretim y6nlii asamalar
Imalat anlay1s1 asamasi
e Uriin anlayis1 asamasi
Satis anlayis1 asamasi (Klasik Pazarlama)
Pazarlama yOnli asamalar
e Modem Pazarlama anlayisi
Toplumsal / Sosyal Pazarlama anlayist

Klasik pazarlama: Satis anlayigi, “tiiketicilerin ¢ok gerekli olmayan
seyleri satin almaya karsi direndikleri, cesitli satig gelistirme araglariyla daha
fazla satin almaya ikna edilebilecekleri ve miisteri ¢ekmek / tutmak icin satis
yonlii giiclii bir orgilit kurulmasi gerektigi” anlayisina dayanir. Bu, basingl ve
agresif satis yontemlerinin uygulandig1, firma yénlii anlayistir. Isletme dnce iiriinii
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yapar, sonra satmanin yollarini aramaya baslar. Amag, satis hacmini arttirarak kar
elde etmektir.

Modern Pazarlama: Klasik pazarlamanin aksine bu anlayis demokrasiye
dayanir. Ozgiirliik, katilhm, geri bildirim ve saydamlik ilkeleriyle calisir. Bu
anlayista firmalar hitap ettikleri hedef kitlelerin, tiiketicilerin (pazarin) nabzini
tutmaya galisirlar. Isletmelerin temel gorevi, hedef pazarlarin istek ve gereklerini
saptay1p, biitiinlesik pazarlama araglarindan yararlanip, alicilar1 tatmin ederek kar
saglamak ve diger Orgiitsel amaglara ulagmaktir.

Toplumsal / Sosyal Pazarlama: Ozellikle de gelismis toplumlarda
modern pazarlamay1 da asan ileri bir gelismeyi temsil eder. Toplumsal pazarlama
anlayis1 belirli tiiketici ve tliketici gruplarmin spesifik isteklerinden ¢ok, daha
genis bir tiiketici kitlesinin daha ortak, genel ve miimkiin oldugunca uzun vadeli
gereksinim ve isteklerine de cevap vermeye ¢alisir. Yani firma karlilig ile birlikte
tilketici tatmini ve toplumsal refah ile doganin korunmasi amaglarinin bir arada
saglanmasi gerekmektedir.

V. YESIL PAZARLAMA

Sosyal pazarlama kavraminin bir boyutu da yesil pazarlamadir. Cevre i¢in
daha az zararh yontemlerle iiretilen {irtinler i¢in istekli olan tiiketicilerin sayisinda
son zamanlarda ciddi bir artig olmustur. Yesil pazarlama, gevresel kaygilar
giidiilerek olusturulmus triinleri satin almay tercih eden tiiketiciler i¢in mal ve
hizmetleri iiretme, fiyatlandirma, dagitma ve / veya satma faaliyetlerinin
olusturdugu bir siiregtir. Bu pazara girmek ve pazarda biliylimek i¢in firmalar,
kendilerini “yesil” olarak gostermek icin faaliyetlerinde daha ¢evre dostu yollar
secgerler (Wise, 2003).

Yesil veya ¢evresel pazarlama tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik her tiirlii faaliyeti igerir, bu istek ve ihtiyaglar karsilanirken dogal cevreye
minimum zarar verilmesine dikkat edilir (Polonsky, 1994 ; 46).

Firmalar1 “yesil” olmaya iten nedenlerin basinda paydaslarin baskilarinin
geldigi, arastirmalarla kanitlanmistir. Henriques ve Sadorsky’nin Kanada’da 750
biiyilk firmada yaptiklar1 bir aragtirmaya goére firmalar, kendi paydaslarinin
baskilar1 sonucu ¢evresel sorumluluk seviyelerini yiikseltmek igin girisimde
bulunmaktadirlar (Miles ve Covin, 2000; 301). Firmalar1 ¢evre konusunda
yonlendiren en gliclii paydas ise miisteriler yani tiiketicilerdir.

1980’lerin sonlarma dogru kendilerini ¢evreci olarak tamimlayan
tiikketicilerin sayisinda artig oldu. Bu dénemde tiiketiciler dogal kaynaklarin smirl
oldugunun ve ¢evrenin zannettiklerinden daha narin oldugunun farkina vardilar.
Cevresel kaygilarin1 da cevre dostu iiriinleri talep ederek veya satin alarak
yansittilar (Kalafatis ve digerleri, 1999; 442). Kendilerini ve ¢evrelerini, satin
alma giiclerini kullanarak korumayi hedefleyen bu kisilere “yesil tiiketici”
denilmektedir (Odabasi, 1992; 4). Uretim, kullanim ve kullanim sonrasinda
cevreye zarar veren, Uretim siirecinde gereginden fazla kaynak kullanilmasina
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sebep olan, gereksiz ve fazla ambalaja sahip olan firiinleri tercih etmeyen
tiikketiciler “yesil tiiketici”’dir. Bu tiir tiiketiciler yesil iirlinleri daha fazla fiyatla da
olsa sati almaya hazirdirlar (Kogak, 2003; 34).

Straughan ve Roberts’in 1999 yilinda, Amerika’da biiyiik bir
iiniversitenin 235 6grencisi iizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore pazarlama
uygulamalar1 bakimindan yesil tiiketicinin tipik profili: geng, orta ve yiiksek
gelirli, egitimli ve sehirli bayanlardir (Straughan ve Roberts, 1999; 567).

1996°da Roper Starch Worldwide tarafindan yapilan bir bagka arastirma
ile, reklamlarda veya triinler iizerindeki etiketlerde ¢evresel agidan giivenli veya
biyolojik olarak pargalanabilir oldugu (yani “yesil” oldugu) belirtildigi igin bir
iriini satin alan insanlarm dagilimi incelenmigtir. Boyle bir {irlinii satin alan
%50’lik kismin biiylik cogunlugunu; yiiksek gelir seviyesinde, yiiksek okul/
tiniversite mezunu, beyaz yakali — yonetici ve orta yash bayanlarin olusturdugu
tespit edilmistir (Ottman, 1993; Exhibit 2.1).

Peki yesil tiriinler nelerdir? Yesil tirlinler tipik olarak, zehirli olmayan,
geri doniisiimlii malzemeden firetilen veya minimum derecede ambalajlanan, daha
dayanikli iiriinlerdir. Kesinlikle tamamen “yesil” bir iiriin yoktur. Uriinlerin hepsi,
enerji ve diger kaynaklarin fazlasim kullandigi icin, liretimleri esnasinda mutlaka
atik ve emisyon olusturduklari igin tamamen yesil olamazlar. Oyle ki “yesil”,
alternatifleri i¢inde ¢evreye daha az zarar vermesi agisindan gorelidir. Uriinii yesil
yapan faktorler onun kullanacag spesifik {iriin veya {iriin kategorisine ve nerede,
ne siklikta, kim tarafindan, ne i¢in kullanilacagina baghdir.

Ornegin, piyasada yaygin olan alkalin piller -eger ilave civa icermezlerse-
yesil olarak degerlendirilebilir, fakat buna ragmen, i¢indeki diger elementlerden
dolay1 yiiksek oranda zehirli madde igermektedirler. Yikanabilir kumas c¢ocuk
bezleri suyun bol oldugu yerlerde tercih edilebilir ama suyun olmadig1 ve ¢opii
gdmmek icin potansiyel bolgelere sahip olan yerlerde hazir bezleri kullanmak
daha yesil bir davranistir. (Ottman, 1993; Chapter 5).

V1. SEREL SERAMIK A.S.’NiN YESIiL UYGULAMALARI

VI.2.1 Firma Tamitimm

Bir ELGINKAN TOPLULUGU kurulusu olan SEREL SERAMIK A.S.,
1978 yilinda Manisa Organize Sanayi Bolgesinde kurularak, 1982 yilinda konut
sektoriinde kullanilan g¢esitli "Seramik Sihhi Tesisat Geregleri"nin (lavabo, lavabo
ayagi, klozet, rezervuar, bide, eviye, pisuar, dus teknesi, aksesuar vb) iiretim
faaliyetine baslamistir. Toplam 650 personel ile calisan SEREL SERAMIK A S.,
iiretiminin % 75 gibi biiyiik bir kismini; Amerika, Rusya, Ingiltere, Hollanda,
Almanya, Ispanya, Belgika, Kuzey Afrika Ulkeleri, Ortadogu Ulkeleri, Uzakdogu
iilkeleri gibi toplam 47 iilkeye ihra¢ etmektedir.

SEREL SERAMIK A.S. ilk olarak 1994 yilinda ISO 9001 Kalite
Giivence Sistem belgesini almistir. 2003 yilinda ise hem ISO 9000:2000 Kalite
Yonetim Sistem belgesine ge¢mis, hem de ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem
belgesi almaya hak kazanmistir.
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VI.2.2Aritma Tesisi Uygulamalari

1995 yilinda 6n aritma olarak 500 ton/giin kapasiteli olarak kurulmusg
tesis; daha sonra SEREL SERAMIK A.S. teknik personeli tarafindan revize
edilmistir. Tesis; 1 adet proses atik sularinin toplandigi Toplama Havuzu, kati
partikiillerin fiziksel metotla ¢okeltildigi On Coktiirme Havuzu, kati ¢camurun
toplanip karigtirildigi Yogunlastirma Havuzu, flok olusumunu saglayan Flokiiland
Dozajlama Unitesi, floklanmis gamurun kek kivammna getirilip susuzlastirildig
Pres, kati partikiillerin aynstinldigi  atik sularin  toparlanmip  flokiiland
dozajlamasinin yapildigr Hizli Kanstiric, filtrelemenin sirasiyla yapildigi Son
Coktiirme Havuzu, Kum Filtre ve Desarj Havuzundan olusmaktadir. Yapilan
revizyonlar neticesinde tesis, 29.07.1998 tarihinde alici ortama su desarj
yapabilme izni olan “Desarj Izin Belgesi® almistir. Sonrasinda kurulan hidrofor
sistemiyle iyilestirilen Aritma Tesisi sayesinde, aritilan Proses Atik Sularmin %
60°‘1 igletmede proses amacgl olarak tekrar kullanilmaktadir. Cevre diizenleme
caligmalar1 igerisinde olusturulan yesil alan ve dikilen fidanlar da aritma tesisinde
aritilmig atik sular ile sulanmaktadir. Hatta yaz donemlerinde alici ortam olarak
tanimlanmis Safran Cayina su desarji1 yapilmadan tesis ¢aligtirilmaktadir. Aritma
Tesisi, Manisa Cevre Il Miidiirliigii ve Tarim II Miidiirliigii tarafindan Su
Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi Tablo 7.4’e gore aylik periyotlarda
denetlenmektedir.

Aritma tesisi ¢ikiginda olusan kat1 atiklar (bu tiriine “kek” adi verilir) yer
ve duvar seramikleri sektoriinde c¢amur iiretiminde kullanilabilmektedir. Bu
sebepten Otlirii Arntma Tesisi cikisindaki kekler, yer ve duvar seramigi
reticilerine satilarak geri kazanilmaktadir.

VI.2.3 Emisyon ve imisyon Kontrolii Uygulamalar

SEREL SERAMIK A.S., isletme emisyon ve imisyon (tozluluk)
kaynaklarin1 kontrol altina almak amaciyla 1996 yilinda projeler olusturmus ve
uygulamaya baglamistir. Boylelikle; kotii yanma sebepli atmosfer kirliliginin
Onlenmesi, enerji tiiketiminin optimize edilmesiyle dogal kaynaklarin kontrollii
kullanilmasi, atmosfere zararli partikiil atilmasinin 6nlenmesi saglanmigtir. Bu
amacla Oncelikle temiz yakitlar secilmis ve yakit doniistimleri saglanmustir.
Sonrasinda optimum yanmay1 saglayan kontrol sistemleri segilmis ve yakit
kontrolii saglanmistir. Ayrica tiim ¢ikis bacalarina her prosese 6zgii olmak iizere
filtre sistemleri sec¢ilmistir. Yapilan iyilestirme caligmalari neticesinde
12.05.1998 tarihinde “B Grubu Isletmeler Emisyon izin Belgesi“ almaya hak
kazanmakla beraber, Is1 merkezinde klimatize maliyetlerinde % 11 iyilestirme
saglanmistir.

VI1.2.4 Geri Doniisiim Uygulamalari

2.4.1 Sir Geri Doniisiimii

Seramik iirlinlerin biiyiileyici, parlak ve sithhi goriintiisiinii veren kaplama
kismina “sir” ismi verilir. Pisirme isleminde sinterlesme sonucu eriyerek tim
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bilinyeyi kaplayan bu camsi tabaka ciddi bir maliyete sahip olup, yurt disindan
temin edilen katki maddeleri ile elde edilmektedir.

Yar1 mamul ylizeyine piiskiirtillerek uygulanan ve pigme Oncesinde
pudrams1 bir karaktere sahip olan sir malzemesi; yiizeye piiskiirtiilme islemi
esnasinda ciddi atil kayiplara maruz kalir. Seramik saglik gerecleri sektoriinde sir
kayiplarinin azaltilmasi ve atik sir tekrar liretime kazandirilmasi ¢aligmalari
siirekli yapilmaktadir. Sirin igerdigi mikronize kuarz tanecikleri transfer
elemanlarinda (pompalar, vanalar vb) ciddi tahribatlara sebep olmaktadir. Bu
konuda SEREL SERAMIK A.S. tarafindan denenen o6zel bir metotla sir
iiretiminden % 23 kazang saglanmistir. Ayrica aritma tesisine giden sirli proses
atik sularimdaki sir konsantrasyonu azaldigi icin aritma tesisinde kullanilan
ekipmanlarin da kullanim 6miirleri takribi % 35 oraninda uzamstir.

2.4.2 Atik Is1 Kullanimm

SEREL SERAMIK A.S.’de bulunan Pisirme Uniteleri ve Yakma
Kazanlarmin baca gazlarmin neden oldugu atik 1sidan yararlanabilmek icin 1997
yilinda 1 adet Sirli Mamul Kurutucusu, 2000 yilinda 2 adet Kazan Ekonomizorii
ve 1 adet Firin Atik Is1 Esanjori ¢alismasi yapilmistir. Bunun neticesinde Kazan
dairesi yakat tiiketimi % 5 oraninda azalmustir.

2.4.3 Iskarta Mamullerin Geri Doniisiimii

Seramik 1skartasi geri doniisiimii miimkiin olmayan, islah calismalar1
pahali ve zor olan bir malzemedir. SEREL SERAMIK AS. 2000 yilinda yaklasik
60.000 tonluk pismis 1skarta seramik atiginin bertarafi i¢in aragtirmalar yapilmig
ve Kirma Tesisi kurulmasi kararlagtirnlmistir. Bu proje neticesinde 2001 yilinda
tim 1skartalar 4 ayhik bir zamanda o6giitiilmiis ve elde edilen 1-1.5 cm
biiyiikliiglinde seramik micir malzemesi, bedelsiz olarak zemin dolgu malzemesi
olarak Manisa Belediyesi’nin gosterdigi alanlara sevk edilmistir.

1 mm. ve daha kii¢lik malzemeler ise laboratuvar kosullarinda belirlenmis
ylzdeliklerde seramik ¢amurunda kullanilarak geri kazanilmaya baslamustir.

Boylece seramik atiklar degerlendirilmis ve bu uygulama sektérde model
olarak yerini almistir.

2.4.4 Kiitle Denkligi ve Atik Kontrolii Uygulamalari

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygulamalar1 igerisinde temel
yapilardan biri olan “Atik Kontrolii” 1994 yilindan itibaren SEREL SERAMIK
A.S.’de fiili olarak uygulanmaktadir. Temel olarak “kiitle denkligi” prensibine
gore olusturulmus bu modelde isletme girdileri; liretim, yardimei ve harici girdiler
olarak 3 grupta siiflandirilmaktadir. Uretim girdileri ve katma deger kazanmis
nihai iiriin ¢iktilart (kullanilan tiim enerji girdileri dahil) mukayesesi ile {iretim
verimliligi ve kontrol altina alinmasi1 gereken iiretim sathalar1 belirlenmektedir.

Atik Kontrol Yonteminde tiim atiklarin geri doniis, bertaraf (satis vb)
veya akredite olmus kuruluslar tarafindan imhasina yoénelik smiflandirma
yapilmaktadir. Boylece atiklar karigtirilmamakta, periyodik olarak girdi — ¢ikt
degerleri kontrol edilerek optimum kullanim degerlerine ulagilmaktadir. Ancak bu
calismada verim; sadece iyi bir model olusturulmasiyla degil, ayrica toplu
bilinglenme ve uygulama ile saglanmaktadir. Bu konudaki c¢aligmalar SEREL
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SERAMIK A.S.’de siirekli olarak uygulanmaktadir. Kullanilan malzemeler geri
donisiimii miimkiin olan malzemelerden segilmektedir. Bu g¢alismalarin somut
neticelerinden bazilari; % 22 naylon, % 35 ahsap palet, % 18 kagit kullaniminin
azalmasi olarak sunulabilir.
VI.2.5 Cevre Dostu (Yesil) Uriinler

Cevre dostu kimligini dogasinda barindiran seramik iirlinler i¢in tiim
iireticiler siirekli gelistirme caligmalar1 yapmaktadir. Bu misyonu kuruldugu ilk
giinden itibaren tasiyan SEREL SERAMIK A.S., AR-GE calismalarini siirekli
olarak uygulamakta ve tiiketiciye ¢agdas, estetik, ergonomik ve yesil {irlinler
sunmaktadir.

EXTRA CLEAN SERAMIK
Seramik saglik geregleri sektoriinde yillardir kaliteli iirlinlerle adindan s6z ettiren
SEREL SERAMIK A.S., Tiirkiye'de ilk
kez, seramik saglik gereglerinde gergek

S E R E L , temizligi sunarak, seramigi bir adim 6ne
f""-_"'\ tagimaktadir.

! SEREL Extra Clean, dogasi

ra geregi temiz olan seramikte,

Ex eﬂﬂ goriiniimiiyle diger seramiklerden daha

C parlak, temizlik irlinleriyle

yipranmayan, hatta temizlik iiriinlerine

gerek birakmayan yepyeni bir lirlindiir. SEREL Extra Clean, saf seramiktir. Saf

seramik, yabanci madde igermeyen, seramik yiizeyinin "seramik iyonlar1”

seklinde pisirildigi bir son teknoloji iiriiniidiir. SEREL SERAMIK A.S.'nin son

bulusu olan bu seramik zirhi; seramik sirmin birkag atom biyiikliigiinde

pisirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme neticesinde, her tiir bakteri, virtis,

kir, pas, su, yag benzeri maddelerin seramik iizerinde yerlesmesi kesinlikle
onlenmektedir.
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Bu uygulamada seramik yiizeyin i¢ yapisinin piiriizliiligiiniin azaltilmasi

mormal Seramik Yiizeyi ile ExtraClean Seramik Yiizeyi Karsilastirmasi

MNormal Seramik Yiizeyi

ExtraClean Seramik Yiizeyi

ve dogal olarak yabanci maddelerin yiizeye tutunabilmelerine engel olmak
mantig1 benimsenmistir. Yag, boya gibi agresif ve ylizeye tutunabilme kabiliyeti
yiiksek malzemelerde bile miikemmel sonug veren SEREL Extra Clean ylizeyinde
cok daha az su ile temizlik yapilabilmekte ve dogal kaynak tiiketimini azaltict
yonde etki saglanmaktadir. Ayrica bakteri olusumuna sebep olabilecek kaynaklar
da ylizeyden bertaraf edilebildigi i¢in SEREL Extra Clean firiinler antibakteriyel

ozellik tagimaktadir.

Her zaman yeni, kuru ve temiz kalan, kir ve leke tutmayan SEREL Extra Clean

F ermm

atin!

griinleri  “Fircamzi1 atm!” sloganiyla
piyasaya siirlilmiistir. SEREL Extra
Clean Seramik Saghk Geregleri,
banyolarda karsilagilan en  yogun
kirlerde bile, asitler ve katki maddeleri
gibi agir kimyasallarla c¢evreye zarar
veren kimyasal temizleyicilere ihtiyag
duymadan suyla kolaylikla
temizlenebilmektedir. SEREL  Extra
Clean Seramik Saglik Geregleri, yeni
gelistirilen ¢evre dostu iyon teknolojisi
sayesinde, seramigin dogal 6zelliklerini
koruyarak piiriizsiiz bir yiizey ile Omiir
boyu  dayanmiklilk  ve  temizlik
sunmaktadir.  SEREL ~ SERAMIK
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A.S.'nin yasama konfor katan yeniliklerinden biri olan SEREL Extra Clean,
Tiirkiye'de ilk ve tek olan iyon teknolojisi ile ¢ok daha az su kullanimi ve kolay
bir bakimla yiiksek diizeyde hijyenin yaninda, su ve temizlik maddesi
harcamalarii azaltilarak zaman ve para tasarrufu saglayan c¢evre dostu bir
seramik saglik tirtiniidiir.

Kurulugsundan bu yana g¢evre duyarliligina siki sikiya baghi ve
tilketicilerine diinya kalitesi standartlarim1 sunmayi ilke edinen SEREL
SERAMIK A.S., SEREL Extra Clean ile Tiirk seramik saglik geregleri sektdriine
onciliik etmektedir. Daha temiz bir diinya, daha temiz bir ¢evre, gelecek nesillere
nefes aldiracak bir atmosfer birakmak i¢in SEREL SERAMIK A.S., bu konuda
iizerine diiseni yerine getirdigini diisiiniiyor.

SONUC VE ONERILER

Cevre sorunlarin temelinde dogal kaynaklarin bol ve sinirsiz oldugu
goriisii yatmaktadir. Isletmelerin de minimum maliyet prensibine gére en ucuz
iretim faktoriinden daha ¢ok kullanmasi dogal kaynaklarin israfina ve
somiiriilmesine sebep olmustur. Giiniimiizde ise ¢evre sorunlart had safhalara
ulasmis ve artik doga ve dogal kaynak faktorii kit hale gelmistir. Sanayi
isletmeleri iiretim metotlarina iligkin tercih kararlar1 verirken bunlarin ¢evreye
olan etkilerini de degerlendirmeli, tiiketiciler tercihlerini ¢evre dostu (yesil)
iriinlerden yana kullanmali, hiikiimet ise hem g¢evreyle ilgili yasal diizenlemeleri
stirekli gozden gecirip degisen sartlara gore revize etmeli, hem de gerekli
denetimleri yapmalidir.
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