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Is Yagaminda Cinsiyet Temelinde Mobbing Algis1 Uzerine Bir
Meta Analiz Calismasi

Ebru DEMIREL!

Oz

Bu calismanin amaci, is hayatinda mobbing algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gésterip gdstermedigini
butiincil bir yaklagimla degerlendirebilmek i¢in meta analiz yontemiyle arastirmaktir. Bu kapsamda konu ile alakalt
Turkiye’de Tirkee yapilmis 2017-2022 yillart arasinda yuritilen 18 calisma belitlenmistir. Dahil etme 6lciitlerine
uygun calismalarin meta analizinde CMA V4.0 (Comprehensive Meta Analysis 4.0) yazilim programi kullanilmustir.
Aragtirma 6rneklem grubunu 1757°si kadin, 2202°si erkek olusturmaktadir. Yapilan meta analiz sonucunda yayin
yanliliginin olmadigl, ¢alismalarin heterojen dagildigr tespit edilmigtir. Caligmalarin etki biyiklikleri, meta-analize
dahil edilen ¢alisma sayisinin 20’nin altinda olmasindan dolayr Hedge’nin g’sine gére hesaplanmis ve yorumlanmustir.
Analiz sonucunda, rastgele etkiler modeline gére mobbing algisi kadinlarda erkeklerden yiiksek oldugu cikmistir.
Ancak elde edilen deger 6nemsiz diizeyde ve istatiksel olarak anlamsizdir (Hedge g=0,015; p=0,874>0,05). Yapilan
moderat6r analizde, is hayatinda mobbing algisinin cinsiyete gore hesaplanan etki buyiikliklileri calisma bolgesinden
ve sektorden etkilenmezken, ¢alismanin 6rneklem grubundan etkilendigi bulgulanmistir.

Anabtar Kelimeler: Mobbing, Is Yasami, Cinsiyet, Meta Analiz

A Meta-Analysis Study on the Perception of Mobbing Based on Gender in Business Life

Abstract

The aim of this study is to investigate with the meta-analysis method in order to evaluate with a holistic approach
whether the perception of mobbing in business life differs according to the gender variable. In this context, 18
studies conducted in Turkey between 2017-2022 on the subject were determined. CMA V4.0 (Comprehensive Meta
Analysis 4.0) software program was used in the meta-analysis of studies that meet the inclusion criteria. The research
sample group consists of 1757 women and 2202 men. As a result of the meta-analysis, it was determined that there
was no publication bias and the studies were distributed heterogeneously. The effect sizes of the studies were
calculated and interpreted according to Hedge's g since the number of studies included in the meta-analysis was
below 20. As a result of the analysis, it was found that the perception of mobbing was higher in women than in men
according to the random effects model. However, the value obtained is insignificant and statistically insignificant
(Hedge ¢g=0.015; p=0.874>0.05). In the moderator analysis, it was found that while the effect sizes of the perception
of mobbing in business life calculated according to gender were not affected by the study area and sector, the study
was affected by the sample group.
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Girig
Mobbing kelimesi ilk defa bir etolog olan Konrad Lorenz tarafindan bir grup kiiciik hayvanin daha
biiyiik tek bir hayvani tehdit eden saldirilart olarak adlandirilmistir. Daha sonra, tesadifen ¢ocuklarin ders
saatleri arasinda birbirlerine neler yapabilecekleriyle ilgilenmeye baslayan Isvecli bir doktor, kiigiik cocuk
gruplarinin (¢ogunlukla) tek bir cocuga yoneltilen cok yikict davranislarint “mobbing” olarak tanimlamustir.
Mobbingin bilimsel tanimi ise bir kisinin, bir veya daha fazla kisi tarafindan neredeyse her giin ve aylarca

stiren saldirilara maruz kaldigi, kisiyi potansiyel olarak sinir dist edilme riskiyle ¢aresiz bir konuma soktugu
bir sosyal etkilesimi ifade etmektedir (Leymann, 1996, s. 167-168).

Giniimiizde mobbing kavrami daha ¢ok is yasaminda siklikla duydugumuz bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan bir davranis seklidir. Ts yasaminda mobbing, calisanlart olumsuz bir sekilde etkileyen ve
Ustll Ortuli bir sekilde diismanca tavirlarin sergilendigi kétli muamele olarak ele alinmaktadir. Mobbing,
calisan bir ekipteki bir bireye karst tekratlanan sozll, fiziksel veya zihinsel baski ve saldirilari ifade
etmektedir. Bu saldirilar, s6z konusu kisiyi incitmeye, ki¢tk distirmeye veya yok etmeye yonelik oldugu
kadar, itibarini zedelemeye, ¢alisma kosullarint tatsiz hale getirmeye ve sabote edilen kisinin kendisinden
beklenen performansi tam olarak gosteremeyecegi Ol¢ide calismalarini negatif yonde etkilemeye kadar
odaklanmaktadir (Minaravo, 2020). Isyerinde psikolojik siddetin ya da mobbingin en yaygin bicimleri
sosyal dislanma, alay etme, kiskanclik davranigi, dayatilan yasaklar ve talepler, ne pahasina olursa olsun itaat
gerektirme ve asagilanmaya maruz kalmadir ( Arnejcic, 2016, s. 240).

Is yasaminda mobbingin ortaya ¢ikmasinin nedenlerini arastiran birgok calisma bu durumun, érgiit
yapisindan, sosyal gruplardan ya da bireysel nedenlerden kaynaklanabilecegini ortaya koymaktadir (Zapf,
1999; Hogh vd., 2011; Shallcross vd., 2013; Lutgen-Sandvik vd., 2009). Orgiit yapisindan kaynaklt
mobbingin nedenleri; bir organizasyonun yonetimi ile baglantihi faktdrleri ve yonetimin &zelliklerini
icermektedir. Calisma ortamunda Orgiit, karsilikli giivensizlik, rekabetcilik, gerginlik ortami olusturan
kaltiriin varhgs, bir grubun biitiinligiini azaltmakta ve karsihikli diismanligi artirmaktadir. Belirsiz gorev
dagilimina iliskin deneyimsiz yonetim personeli tarafindan gerceklestirilen yonetim hatalari ve etkili bir
odillendirme ve ceza sisteminin olmamasi da bir isyerinin iklimini etkilemekte ve mobbinge neden
olmaktadir. Mobbingin ortaya ¢tkmasina katkida bulunan bir baska faktér ise, katt bir sekilde belirlenmis
hiyerarsik yapidir. Béyle bir yapi is yasaminda ¢alisanlart daha iyi ¢alisma kosullari ve daha yiiksek kazang
talep etmekten caydirmak icin de siddet uygulayabilmektedir (Gulin, 2019, s. 17).

Is yasaminda mobbingin sosyal gruplardan kaynaklanan nedenleri, diismanlik, kiskanglik, grup baskist,
giinah kegisi ilan etme istegi, sugunu kapatma gibi faktorler etkili olmaktadir. Mobbingin bireysel nedenleri
ise, kisilik yapisi, vastf, sosyal beceriler, damgalama vb. olarak ele alinmaktadir (Zapf, 1999, s. 71).

Cinsiyet, 1tk veya din, belirli bir sosyal gruba ait olma veya farkl siyasi gérislere sahip olma gibi
faktorler de, mobbinge yol agmasi gerekmeyen ancak onu tesvik eden ve risk faktorleri olan kiiltiirel olarak
sartlandirdmis ayrimceilik kategoriler olarak ele alinmaktadir (Gulin, 2019, s. 17). Buna gére mobbinge
neden olup olmadig tartisma konusu olan ve mobbingi tetikleme veya daha fazla maruz kalma ihtimali
olarak ele alinan cinsiyet faktori ise bircok arastirmacinin konusu olmustur (Goralewska-Slonska, 2019;
Erdis vd., 2021; Kovacic vd., 2017; Cogenli vd., 2017; Alfano vd., 2021). Hgili literatiir tarandiginda bir
kistm galisma cinsiyetin mobbing algist iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasitken (Drabek & Merecz,
2013; Ciranoglu, 2017; Gilova & Canbuldu, 2021; Simpson & Cohen, 2004; Goralewska-Slonska, 2019);
bir kisim calisma ise cinsiyet degiskeninin mobbing tizerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna
ulasmistir (Kartal, 2020; Ontiirk, 2019; Yiicekaya & Imamoglu, 2020; Koprii, 2022; Aras, 2019). Cinsiyet
farkliliginin mobbing algist izerindeki etkisi oldugu sonucuna ulagan Drabek ve Merecz (2013) kadinlarin
daha fazla mobbinge maruz kaldigi bulgusuna ulagsmustir. Alfano ve arkadaslari (2021) tarafindan yapilan
calismada ise kadinlarla karsilagtirildiginda, is yerindeki olumsuz davraniglarin kurbani olmaktan sikayet
eden erkekler daha depresif, paranoyak, ice doniik, kaygilt ve takintili, 6tke diizeyleri daha yiiksek ve benlik
saygist daha diigiik olarak ¢ikmistir. Eriksen ve Einarsen (2004) ise arastirma sonuglarinda, erkek asistan
hemsirelerin  kadin meslektaglarina gore isyerinde zorbaliga daha sik maruz kaldiklart bulgusuna
ulasmislardir. Crranoglu (2017) Gaziantep hali sektériinde tasarimcilar lizerine yaptigt ¢alismada kadin
tasarimcilarin daha fazla mobbinge maruz kaldigt sonucuna ulasmistir.

Buna gore ilgili literatiir incelendiginde cinsiyete iliskin mobbingin ortaya ¢tkma nedeni olarak elde
edilen sonuglarin belirsiz olmast is yasaminda cinsiyet yapisinin mobbing algist Gzerinde herhangi bir
o6neminin olup olmadigl sorusunu akillara getirmektedir. Boyle bir belirsizligin var olmast mobbing
algisinin  cinsiyete gore degisip degismediginin incelenmesinin ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.
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Uluslararast ve ulusal alan yazi incelendiginde bu konu tizerinde herhangi bir meta analiz calisgmasina
rastlanidlmamustir. Yine ilgili literatiir incelendiginde hem ulusal hem de uluslararasi alanda cinsiyet temeline
gbre mobbing algisinin celiskili ve farkli bulgularin ortaya ¢iktigl gértilmistir. Bu baglamda bu ¢alisma ile,
Turkiye’de ve Tirkce yapilmis ¢alismalarin meta analiz ile incelenerek genel bir ¢erceve ve gbriis sunacadt
ve belirsizligin ve geliskinin ortadan kalkacagi distintilmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calismada is yasaminda cinsiyet farkliliginin mobbing algisi tizerindeki etkisini belirlemek icin meta
analiz yontemi kullandmistir. Meta analiz, birden fazla ¢alismadan elde edilen verilerin birlestirilmesi icin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Etki buyikligi birden fazla ¢alismada tutarli oldugunda, bu ortak
etkiyi belitflemek icin meta-analiz kullandmaktadir. Yine etki buytkligi bir calismadan digerine
degistiginde, degisimin nedenini belirlemek icin de meta-analiz kullanilabilmektedir. Meta analizde etki
buyukligini 6lemek icin t¢ farkll yontem kullandmaktadir. Bunlar: ortalamalara dayalt etki biytiklikler,
ikili verilere dayali etki boyutlart ve korelasyonel verilere dayalt etki biyiiklikleridir (Borenstein vd., 2021).
Bu calismada cinsiyet farkhliginin mobbing algist tizerinde etki biytikligini 6le¢mek icin standardize
ortalamalar farki kullamlmistir. Buna gbre analize dahil edilen ¢alismalarda, ortalama, 6rneklem buyuklagi
ve standart sapma verilerinin olmasina dikkat edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada verilerin toplanmast icin Google Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi ve DergiPark veri
tabanlart taratdmistir. Bu calismada verilere ulasmak icin mobbing anahtar kelimesi kullanilarak tarama
yapimistir. Tarama sonucunda 265 makale, 886 tez calismasi ortaya ¢ikmistir. Bu asamadan sonra elde
edilen verilerin dahil edilme Sl¢ttleri belitlenmistir. Buna gére meta analiz icin dahil edilecek ¢alismalara
iliskin kriterler asagidaki gibidir:

*  Calismalarin 2017-2022 yillar1 arasinda yapilmis olmast,

* Caligmalarin Tirkiye’de ve Tirkge yapilmis olmast,

e (Caligmalarin makale ya da tez olmast ve erisime actk olmast,

* (Calismalarda mobbing cinsiyet degiskenine gore incelenmis olmasi,

* Meta analiz yapiabilmesi ve etki buyiikliklerinin hesaplanabilmesi i¢in ¢alismalarin Srneklem
sayisina, ortalamalara ve standart sapma degerlerine sahip olmast.

Buna gore belirlenen dahil edilme kriterlerine uygun olmayan calismalar analiz disinda birakilarak,
Olcttlere uygun olan 18 ¢alisma analize dahil edilmistir.

Belirlenen c¢alismalarin  kodlama islemini gerceklestirebilmek tzere Microsoft Office Excel
programinda bir kodlama formu olusturulmustur. Bu form iki farkli arastirmact tarafindan giivenirlilik
saglamak icin kodlanmustir. Kodlama formunda; calismalarin kaynakeast, yayin tird, Orneklem sayist,
sektor tird, 6rneklem grubu, calisma bolgesi, cinsiyete gére ortalama, standart sapma ve 6rneklem sayilari
girilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada, dahil etme kriterlerine uygun is yasaminda cinsiyet temelinde mobbing algisinin
duizeyini belirlemek icin elde edilen ¢alismalarin meta analizinde CMA V4.0 yazilim programi kullanilmustur.
Meta analiz kapsaminda etki buyikliginin olctilmesinde standardize ortalamalar farki kullanilmustur.
Calismanin etki buytkligini 6lcebilmek icin analize dahil edilen her c¢alismadan 6rneklem buyuklugh
(kadin/erkek) ve veriler (ortalama ve standart sapma) elde edilmistir. Meta analiz yapmak icin kadin, deney
grubu; erkek ise kontrol grubu olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda pozitif ekti biytkligi elde
edilirse kadinlarin, negatif etki buyiikligh elde edilirse erkeklerin daha fazla mobbing algist yasadig
yoniinde yorum yapilacaktir. Standardize ortalamalar farkinin etki biytkliginin yorumlanmasinda genel
itibariyle Cohen’in d’si ve Hedge’nin g’si kullanilmaktadir (Takeshima vd., 2014). Bu analizde 6rneklem
sayist 20’nin altinda oldugu icin etki buyukligini O6lgmek ve yorumlamak icin Hedges’nin g’si
kullandmustir (Eser & Yutteu, 2020, s. 25). Calismada etki buytkligint belitlemede Cohen'in d'si icin
hazirlanan fakat Hedge’nin g’si i¢inde kullanilan degerler asagida tabloda sunulmustur (Cohen vd., 2007, s.
521):

1404



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Tablo 1. Coben d Etki Biiyiikliikleri

Deger Araligy Etki Diizeyi
0-0,20 cok zayif etki
0,21-0,50 zayif diizeyde etki
0,51-1,00 orta diizeyde etki
>1.00= gticlii etki

Analiz kapsaminda 6ncelikle yayin yanliliginin olup olmadigint tespit etmek icin Huni Grafigi, Kendall
Tau b Testi (Mazumdar sira keralasyonlar) ve Egger Testi yapilmistir. Yine arastirma kapsaminda
heterojenlik testi ve etki biytikligi degerleri Slctilmustir. Heterojenlik testinde sabit etkiler yontemi ve
rastgele etkiler yontemi olarak iki model bulunmaktadir. Meta analiz, iki istatistiksel modelden birine, sabit
etki modeline veya rastgele etkiler modeline dayanmaktadir. Sabit etkiler modeli altinda, analizdeki tim
calismalarin altinda yatan tek bir gercek etki buyikligi (dolayistyla sabit etki terimi) oldugu ve
gbzlemlenen etkilerdeki tim farkhiliklarin 6rnekleme hatasindan kaynaklandigl varsayilmaktadir. Rastgele
etkiler modeli altinda ise, gercek etkinin calismadan calismaya degisebilecegine izin verilmektedir
(Borenstein vd., 2021, s. 59).

Bulgular

Is yasaminda cinsiyet temelinde mobbing algisini belirmek icin yapilan meta analiz calismasinin
bulgular kisminda; arastirmada kullanilan verilerin istatistikleri, yayin yanliligina iliskin testler, heterojenlik
ve etki buyiikligi ve moderatdr degiskenlerine iliskin analizler incelenmistir.

Buna gére analizde kullanilan 18 calismaya ait istatistik bilgileri asagida Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Caligmalara Liskin Istatistikler

_Degisken N (3959) % (100)
Yaymn Tiirii Tez 11 61,11
Makale 7 38,89
Cinsiyet Kadin 1757 44,38
Erkek 2202 55,62
Akademisyen 3 16,67
Banka Caligani 1 5,56
Enerji Sektorii 1 5,56
Fabrika Caligan1 1 5,56
Kamu Calisan1 (Memur) 3 16,67
Orneklem Grubu Medya Caligani 2 11,10
Otel Calisani 1 5,56
Ogretmen 2 11,10
Saglik Calisant 2 11,10
Tasarimei 1 5,56
Tersane Calisan1 1 5,56
Belirtilmeyen 3 16,67
Dogu Anadolu 1 5,56
R GDAB 2 11,11
Caliyma Bolgesi ic Anadolu 4 22,22
Karadeniz 2 11,11
Marmara 6 33,33

Tabloya gore analize dahil edilen 18 calisma yayin tiirtine gore incelendiginde %61,1171 tez, %38,89u
ise makale olarak yer almaktadir. Cinsiyete gore inceleme yapildiginda calismada kullanilan verilerin
%44,381 kadin (1757 kisi), %55,02 ise erkek (2202 kisi) olarak gézikmektedir. Tabloya gére analizler en
cok Marmara bolgesinde (%33,33) gerceklesmistir. Tkinci sirada ise I¢ Anadolu bolgesinden veri
toplanmustir (%22,22). Arastirmada en ¢ok kullanilan 6rnek grubu kamu ¢alisant (%16,67) ve akademisyen
(%16,67) olarak karsimiza ctkmaktadir.
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Yayin Yanliligina Iligkin Bulgular

Yayin yanliligi, yayinlanmis literatiirde yer alan bir aragtirmanin, sistematik olarak tamamlanmis calisma
poptlasyonunu temsil etmediginde meydana gelen bir kavramdir. Baska bir ifadeyle, bir arastirmanin
sonuglary, bir alanda yapilmis tim arastirmalarin sonuglarindan farkliik gdsterdiginde, bu arastirmanin
okuyuculari ve elestirmenleri, bu arastirmanin gosterdigi sey hakkinda yanlis sonuglara varma tehlikesiyle
karst karstya kalabilmektedir (Rothstein vd., 2005). Bu kapsamda bu ¢alismada yayin yanlihiginin varligint
tespit etmek icin Huni grafigi, Egger testi, Begg ve Mazumdar sira korelasyonu (Kendall tau b katsayz)
analizleri gerceklestirilmistir.

Funnel Plot of Standard Error by Std diff in means

01

0,2

Standard Error

0,3

04

e —

2,0 -1,5 -1,0 0,5 0,0 0,5 1,0 15 2,0

Std diffin means

Grafik 1. Meta Analize Dahil Edilen Caligmalarm Huni Grafigi

Grafik 1 incelendiginde analize dahil edilen 18 ¢alismanin buytk ¢ogunlugu grafigin st kisminda
simetrik olarak dagildigi gériilmektedir. Huni grafiginde yayin yanhhginin olmamast durumunda, ¢alismalar
birlesik etki buytkligine gore simetrik olarak dagitilmakta ve grafigin Gst kisminda bir dagilim
gostermektedir (Borenstein vd., 2022, s. 95). Buna gbre bu calismada yayin yanliligimin olmadigt
gorilmektedir.

Yayin yanliliginin varhgini tespit etmek icin yapilan bagka bir analiz ise Begg ve Mazumdar sira
korelasyonlart (Kendall tau b katsay1) testi ve Egger testidir. Begg ve Mazumdar'in sira korelasyon testi,
standartlastirilmis etki biytkligi ile bu etkilerin varyanslart (veya standart hatalar) arasindaki sira
korelasyonunu (Kendall's tau) bildirmektedir. Buna gére tau katsayisinin sifir degeri, etki boyutu ile kesinlik
arasinda hicbir iliski olmadigint ve sifirdan sapmalar ise bir iliskinin varligini géstermektedir (Borenstein
vd., 2022, s. 98). Sira korelasyon testi gibi Egger'in dogrusal regresyon yontemi ise, huni grafigi tarafindan
yakalanan yanlilig1 nicellestirmektedit. Begg ve Mazumdar'in testi siralart kullanirken, Egger'in yontemi etki
boyutlarinin gergek degerlerini ve kesinliklerini kullanmaktadir (Borenstein vd., 2022, s. 99).

Tablo 3. Kendall Tan b Testi ve Egger Testi

Degiskenler Degerler
. Tau b 0,13072
K Pin T T >
endal’in Tau b Testi , 0.75755
p 0,22436
Eg_ger Testi p 0,47903

Tabloya gore Kendall Tau b ve Egger testlerine gbre calismalarda yayin yanliligi olmadigi ortaya
ctkmistir. Buna gore Kendall Tau b degeri 0,13072 ve p degeri ise 0,05’ten biyiik, aynt sekilde Egger
testinde de p>0,05 oldugu gorilmektedir.

Heterojenlik Testi ve Etki Buiytikliikkleri Bulgulari

Is hayatinda yasanan mobbing algisinin calisanlarin cinsiyetine gore etkisini 6lemek igin Tiirkiye’de
yapilan Tirkge calismalar ve 6rneklem, ortalama ve standart sapma degetlerine sahip 18 tane ¢alisma analiz
edilmistir. Calismalara iligkin heterojenlik testi ve etki biiytikliikleri asagida sunulmustur:
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Tablo 4. Heterojenlik Testi ve Etki Bijyiikliikler:

%95 Giiven Aralig Heterojenlik

Model N Ortalama  Standart  Z Alt Sinir  Ust DfQ Q p I

Etki Hata Sur

Bityiikliigii

Sabit 18 -0,011 0,033 -0,331 0,077 0,054 17 126,776 0,000 86,590
Etkiler
Modeli
Rastgele 18 0,015 0,093 0,160 0,167 0,197
Etkiler
Modeli

Heterojenlik icin Q istatistigi, analizdeki tim c¢alismalarin ortak bir etki boyutunu paylastifi bos
hipotezin testini saglamaktadir. Buna gére tim calismalar ayni gercek etki buyikligini paylastyorsa,
Q'nun beklenen degeri serbestlik derecesine esit olacaktir (¢alisma sayisi eksi 1). Yapilan analiz sonucunda
Q degeri, 17 serbestlik derecesinde derecesi ve p < 0,001 ile 126,778 ¢tkmustir. 0,100 alfa kriterini
kullanarak, X"2 tablosunda 17 serbestlik derecesinde kritik deger 24,769 ¢ikmaktadir. Buna gbre Q-
istatistik degeri (126,778) 17 serbestlik derecesi ile ki-kare dagiliminin kritik degerini (24,769) astig1 icin etki
buiytkliginin homojen oldugu bos hipotezi reddedebiliriz (Borenstein vd., 2010). Yine heterojenlik testi
kapsaminda I-kare istatistigi %87'dir, bu bize gdzlemlenen etkilerdeki varyansin yaklasik %87'sinin
ornekleme hatasindan ziyade gercek etkilerdeki varyansi yansittigini géstermektedir. Higgins vd. (2003),
%25'lik bir I-kare degerinin kii¢lik bir heterojenligi temsil ettigini, %50'nin orta derecede ve %75'n biytiik
bir heterojenligi temsil ettigini 6ne sirmektedir (Higgins vd., 2003, s. 559). Buna gére bu ¢alismada yitksek
heterojenlik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda bu calismada rastgele etkiler modeli
kullantlmistir. Analizdeki calismalarin, potansiyel arastirmalar evreninden rastgele bir 6rneklem oldugu
varsayillmakta ve bu analiz, o evrene bir ¢tkarim yapmak icin kullanilmaktadir (Borenstein vd., 2010).

Tablo 4’e gbre is yasaminda mobbingin cinsiyete gore farklilik gésterip gdstermedigini belirlemek icin
18 calismanin meta analizi sonucu elde edilen degerler kapsaminda rastgele etkiler modelinde ortalama etki
buytkligi 0,015'dir ve %95 giiven araligr alt sinir -0,167 Gst smur 0,197 olarak hesaplanmistir. Bu degere
gore calisanlarin mobbing algilarinin cinsiyet degiskeninde 6nemsiz diizeyde bir etkiye sahip oldugu ortaya
ctkmustir. Analiz sonucunda, etki buyikliginin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bulgusu
bulunmustur (p=0,874>0.05). Ortalama etki biytkliginin pozitifligi (+0,015) etkinin kadin ¢aliganlarin
mobbing diizeylerinin daha yitksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu bilgiler, ayn1 zamanda Orman grafigi
ile de ortaya c¢tkmaktadir. Orman grafiginde yer alan ¢izim, her caligmayr alt ve st siniryla birlikte bir
nokta tahmini olarak gostermekte ve calismadan calismaya dagihm hakkinda bir fikir vermektedir
(Borenstein vd., 2022, s. 23). Buna gére analize dahil edilen 18 ¢alismanin orman grafigi (forest plot)
asagida gosterilmistir:
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Meta Analysis
Study name Statistics for each study Hedges's g and 95%ClI
Hedges's Standard Lower Upper
] error Variance limit limit Z-Value p-Value
Kartal, 2020 -0.232 0,035 -0597 0.134 -1242 0,214 —
Cogenlikaradap.2019 -0.122 0,088 -0824 0379 -0478 0832 —t
Yicekaya 2020 -0,058 -0.272 0,155 -0,535
Aracy.Okgu,2017 0.203 -0.040 0448 1,834
Cyranobiu.2 0.504 0.946 2231
CyracyveGiiner,2022 1,080 1,35 7.830 | —
Go eCanbuldu, 2021 0,484 0,788 2818
Képra 2022 0.544 0.544 3
Ozdo8an, 2022 -0074 -2532 —+——
Tatari 2021 -0.143  -3333 +——
Kelep, 2021 -0.2714.% —|
Cenik,2020 ( a‘.‘“
Ontirk, 2019 Q,:J 0.141
Tursun 2019 0,472 759
Kaya 2019 0.100 080
Yyimaz 2018 0,138 079
Koyuncuo8iu 2017 0,152 0972
Dinger,2017 0,094 -2624 ——
Pooled 0,198 0,159
Prediction Interval 0.804 ; T 1
-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Meta Analysis

Sekil 1. Mobbingin Cinsiyet Dediskenine Liskin Orman Grafigi

Sekil 1 is yasaminda mobbingin cinsiyet algisina goére degisimine iliskin orman grafigini

gostermektedir. Bu analizde 6rneklem sayist 20’nin altinda oldugu icin etki buyikligini Sl¢mek icin
Hedges’nin g¢’si kullandlmustir. Literatiirde, ¢ok kiiciik 6rneklem buyuklikleri (< 20) icin Hedge g'nin
kullandmasi Snerilmektedir. 20'den biiyik o6rneklem biytklikleri icin ise, Cohen'in d'si kullanidmast
onerilmektedir (Eser & Yurteu, 2020, s. 25). Buna goére 18 calismaya iliskin etki buyiklikleri Hedge’ nin
g’sine gbre en kicik -0,547 ile en biytk 1,080 degerleri arasinda degismektedir. Orman grafigine gbre p
degeri 0,874 olarak gbzikmektedir. Buna goére etki buytkliginin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu
ortaya ¢tkmustir (p=0,874>0.05).

Moderat6r Analiz Sonuclari

Is hayatinda mobbingin

calisma bélgesine ve sektore iliskin moderatdr analiz sonuglart asagida Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Mobbingin Cinsiyet Degiskenine Etkisine liskin Moderatir Sonuglar:

cinsiyet degiskenine gore iliskisine etki edebilecek Orneklem grubuna,

%95 Giiven Araligi
. Etki Standart Alt Ust
Degigken N Biyiklugin Hata Sinir Sinir Df(g) Q P
Akademisyen 3 0,036 0,107 0,174 0245
Banka Calisani 1 -0,168 0,156 0475 0,138
Enerji Sektérii 1 -0372 0,142 0,650  -0,094
Fabrika Caligani 1 0464 0,165 0,141 0,786
. Kamu Caligant 5 55 0,423 0520 1,139
Orneklem (memur) 10 39169 0.000
Grubu Medya Caligan 2 0,153 0,228 0,601 0,295 ’ ’
Otel Calisant 1 0,176 0,133 0,085 0,436
Ogretmen 2 0,038 0,176 -0,306 0,382
Saglk Caligam 2 -0,430 0,109 0,644  -0,216
Tasarimci 1 0,504 0,226 0,061 0,946
Tersane Calisan1 1 -0,232 0,187 -0,597 0,134
Belirtilmeyen 3 -0,288 0,159 0,599 0,024
Dogu Anadolu 1 0,224 0,127 -0,025 0,473
Calisma GDAB 2 0,038 0,176 0,306 0,382 5 6333 1139
Bolgesi ¢ Anadolu 4 0,010 0,136 0,276 0257 o ’
Karadeniz 2 0,614 0,481 0,328 1,555
Marmara 6  -0,068 0,125 0313 0,178
. Kamu 10 0,023 0,137 0245 0,291
Sektor Ozel 8 -0,001 0,122 0241 0,239 1 0,018 0,895
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Tablo 5 moderatér analiz sonuglarina gdre calismanin Orneklem grubunun cinsiyete gore etki
buytkligini anlamli derecede etkiledigi ve moderatdr etkiye sahip oldugu ortaya ¢tkmistr
(Q=39,169>X2=15,987; p<0,001). Calisma bolgesi (Q=8,333< X?=9,236; p>0,001) ve sektoriin
(Q=0,018< X?=2,706; p>0,001) hesaplanan etki degerine gbre moderatdr rol oynamadigt bulgusu elde
edilmistir. Buna gére is hayatinda mobbing algisinin cinsiyete gére hesaplanan etki biytikliklileri ¢alisma
bélgesinden ve sektdrden etkilenmezken, ¢alismanin drneklem grubundan etkilenmektedi.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bu calisgmada is yasaminda cinsiyet temelinde mobbing algisinin farklilasip farklilasmadigint
belirlemek icin meta analiz yontemi kullandmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 18 ¢alismanin (N=3959;
kadin=11757, erkek=2202) sonuglar1 birlestirilerek genel etki biiyikligt hesaplanmigtir. Arastirmaya dahil
edilen calisgmalar 2017-2022 yillart arasinda Turkiye’de Turkge olarak yayinlanmustir. Ayrica calisma
kapsaminda mobbing ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi etkileyebilecek moderator degiskenler de meta
analiz yontemiyle arastiilmistir. Calisma sonucunda analize dahil edilen her bir yayinin etki degerlerinden
hareket edilerek, degiskenler arasindaki (mobbing-cinsiyet) genel etki biytkliginin ne diizeyde ve yonde
oldugu ortaya konulmus, moderatér degiskenlerin etkisi aragtirlmis ve bdéylece cinsiyet farkliligi ve
mobbing algist arasindaki iliskiye yonelik ortak ve genel bir yargiya ulagilmak istenmistir.

Aragtirmaya dahil edilen calismalarin yayin yanliliginin olup olmadigini tespit etmek amaciyla huni
grafigi (Hunnel Plot), Begg ve Mazumdar sira korelasyonu (Kendall tau b katsay1), Egger testi analizleri
gerceklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda ¢alismalarda yayin yanliligina iliskin herhangi bir bulguya
rastlanmamistir.

Calismada standardize ortalamalar farki kullanidarak etki buyikligini hesaplamak igin yapilan
heterojenlik testi sonucunda ¢alismada yitksek heterojenlik oldugu ortaya ¢ikmustir. Calismalarin heterojen
olmasindan dolay1 bu ¢alismada rastgele etkiler modeli kullandmistir. Yapilan meta analiz sonucunda etki
biytkligi 0,015'dir ve %95 giiven araligr alt sinir -0,167 tst smur 0,197 olarak hesaplanmistir. Bu degere
gore calisanlarin mobbing algilarinin cinsiyet degiskeninde 6nemsiz diizeyde bir etkiye sahip oldugu ortaya
ctkmustir. Orman grafigi incelendiginde etki biytkliginin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu ortaya
ctkmistir (p=0,874>0.05). Ortalama etki buytkliginin pozitifligi (+0,015) etkinin kadin calisanlarin
mobbing diizeylerinin daha yitksek oldugu anlamina gelmektedir. Analizde ele alinan bireysel calismalar
incelendiginde 7 galismanin istatiksel olarak anlaml ¢iktigr (Ciranoglu, 2017; Gulova & Canbuldu, 2021;
Ozdogan, 2022; Keles, 2021; Tatari, 2021; Celik, 2017; Dinger, 2017); 11 calismanin ise istatiksel olarak
anlamli ¢tkmadigi tespit edilmistir (Kartal, 2020; Yiicekaya & Imamoglu, 2020; Aract & Olkgu, 2017;
Cogenli & Karadag, 2019; Crract & Guner, 2022; Koprii, 2022; Aslan, 2022; Fedai, 2022; Cenik, 202;
Ontiirk, 2019; Tursun, 2019; Kaya, 2019; Yilmaz, 2018; Koyuncuoglu, 2017). Buna gore elde edilen etki
buyuklagh istatistiksel olarak anlamli olarak sonuglanmadigt icin bu durum “is yasaminda mobbing algisini
cinsiyet degiskeni farkhilastirmamaktadir” seklinde yorumlanmaktadir. Bu sonu¢ meta-analiz kapsamindaki
bireysel calismalatin 7’sinin sonucuyla uyusmazken, 11 ¢alismanin sonucu ile uyusmaktadir.

Is hayatinda mobbingin cinsiyet degiskenine gore iliskisine etki edebilecek rneklem grubuna,
calisma bolgesine ve sektdre iliskin moderatér analizleri sonucunda, is hayatinda mobbing algisinin
cinsiyete gére hesaplanan etki buyiikliklileri ¢alisgma bolgesinden ve sektérden etkilenmezken, ¢alisgmanin
orneklem grubundan etkilendigi ortaya ¢ikmustir. Buna gére calismanin 6rneklem grubunun cinsiyete gore
etki buyikligint anlamli derecede etkiledigi ve moderatdr etkiye sahip oldugu ortaya ¢tkmustir. Tasarimet
ve fabrika calisanlari tizerine yapilan calismalarin etki biyikliklerinin diger 6rnek grubuna gére daha
yiksek c¢ikmistir. Bu Orneklem grubunda kadin calisanlarin daha fazla mobbing algisina maruz kaldig
gozitkmektedir. Ancak bu 6rneklem grubunun birer tane olmast sonuglarin genellemesini etkilemektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma is hayatinda mobbingin cinsiyet durumuna gore farklilasip farkldasmadigini
18 calisgma kapsaminda meta analiz yOntemiyle ele alarak butincil bir yaklasimla degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Elde edilen bulgular 1siginda is hayatinda mobbingin cinsiyet durumuna gére farklilik
gOstermedigi sonucuna ulasilmis ve literatiirii destekler nitelikte oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirma
kapsaminda sadece Tirkee ve Turkiye’de yapilmis calismalarin birlestirilmesiyle genel ve biitincil bir
cerceve olusturulmus ve celiskiler ortadan kaldirilmistir. Ancak bu bulgular degerlendirilirken aragtirmanin
bazi sinurliklar dahilinde ele alinmast gerektigi de 6nem tagimaktadir. Buna goére calismada sadece nicel
veriler ele alinmis ve 6rneklem sayisi, ortalama ve standart sapma degetlerine sahip yayinlar analize dahil
edilmis, farkli yontemletle ve analiz tirleriyle (nitel calisma, AMOS vb.) yapilan yayinlar calismaya dahil
edilmemistir. Yine arastirma kapsaminda sadece Ttrkge calismalar ele alinmus yabancti literatiir analize dahil
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edilmemistit. Bu kapsamda gelecekteki caligmalarda yabanci literatirin de dahil edilerek arastirma
yapilmasi Onerilmektedir. Boylece Ulkeler arasi ya da kiltiitler arasi cinsiyetin mobbing algist tizerinde
herhangi bir farklihk gosterip gosterilmedigi belirlenebilir ve bu ¢alisma ile karsilastirilmalar yapilabilir. Bu
sekilde alana daha fazla katki saglanacagt distintlmektedit.

Etik Beyan

“Is Yasamnda Cinsiyet Temelinde Mobbing Algist Uzerine Bir Meta Analiz Calgmas:” baslikli ¢alismanin yazim
strecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katki oranlati esittit.
Catigma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ¢tkar catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

Mobbing refers to a social interaction in which a person is subjected to almost daily and months-long
attacks by one or more people, putting the person in a helpless position with the potential risk of
deportation. Today, the concept of mobbing is a behavior that we often hear in business life. In business,
mobbing is treated as maltreatment, which negatively affects employees and implicitly exhibits hostile
attitudes.

Many studies investigating the reasons for the emergence of mobbing in business life reveal that this
may be due to organizational structure, social groups or individual reasons (Zapf, 1999; Hogh et al., 2011;
Shallcross et al., 2013; Lutgen-Sandvik et al., 2009). Accordingly, one of the reasons that are discussed as
whether it causes mobbing and is considered as the possibility of triggering mobbing or being exposed
more is the gender factor (Goralewska-Slonska, 2019; Erdis et al., 2021; Kavocic et al., 2017; C6genli et
al., 2017; Alfano et al., 2021). When the relevant literature is reviewed, some studies have concluded that
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gender has an effect on the perception of mobbing (Drabek and Merecz, 2013; Ciranoglu, 2017; Giilova
and Canbuldu, 2021; Simpson and Cohen, 2004; Goralewska-Slonska, 2019); while some studies have
concluded that the gender variable has no effect on mobbing (Kartal, 2020; Ontiirk, 2019; Yiicekaya and
Imamoglu, 2020; Koprii, 2022; Aras, 2019).

Accordingly, in this study, meta-analysis method was used to determine the effect of gender
difference in business life on mobbing perception. In the study, Google Academic, YOK National Thesis
Center and DergiPark databases were searched to collect data. The inclusion criteria of the data obtained
after this stage were determined. Accordingly, the criteria for the studies to be included for meta-analysis
are as follows:

* The studies were conducted between 2017-2022,

* The studies have been conducted in Turkey and in Turkish,

» If the studies are articles or theses and they are accessible,

* The fact that mobbing was examined according to the gender variable in the studies,

* The studies have the number of samples, averages and standard deviation values in order to
perform meta-analysis and to calculate the effect sizes.

Studies that did not meet the inclusion criteria determined accordingly were excluded from the
analysis, and 18 studies that met the criteria were included in the analysis.

Funnel plot, Begg and Mazumdar rank correlation (Kendall tau b coefficient), Egger test analyzes
were performed to determine whether the studies included in the study had publication bias. As a result of
the tests, no findings related to publication bias were found in the studies.

As a result of the heterogeneity test performed to calculate the effect size using the standardized
mean difference in the study, it was revealed that there was high heterogeneity in the study. Due to the
heterogeneity of the studies, the random effects model was used in this study. As a result of the meta-
analysis, the effect size was 0.015 and the 95% confidence interval was calculated as the lower limit -0.167
and the upper limit was 0.197. According to this value, it was revealed that employees' mobbing
perceptions had an insignificant effect on the gender variable. When the forest graph was examined, it was
revealed that the effect size was statistically insignificant (p=0.874>0.05). Accordingly, since the effect size
obtained was not statistically significant, this situation is interpreted as "the gender variable does not
differentiate the perception of mobbing in business life". While this result is inconsistent with the results
of 7 of the individual studies within the scope of meta-analysis, it is consistent with the results of 11
studies.

As a result of the moderator analyzes of the sample group, study area and sector that may affect the
relationship of mobbing in business life according to the gender variable, it was revealed that the effect
sizes of the perception of mobbing in business life calculated according to gender were not affected by the
study area and sector, while the study was affected by the sample group. Accordingly, it was revealed that
the sample group of the study significantly affected the effect size by gender and had a moderator effect.
The effect sizes of the studies on designers and factory employees were higher than the other sample
group.

In conclusion, this study aims to evaluate whether mobbing differs according to gender in business
life with a holistic approach by considering it with the meta-analysis method within the scope of 18
studies. In the light of the findings, it was concluded that mobbing in business life did not differ according
to gender and it was found to support the literature.
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