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Oz

Bu calismanin amaci yonetici desteginin ise adanmislik tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin aracilik rolintin
arastirlmasidir. Bu amag dogrultusunda Balikesir ve Canakkale illerindeki seyahat acentelerinde ¢alisan toplam 245
katilimcidan anket araciligiyla veri toplanmustir. Calismada 6ncelikle degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar
incelenmis ve bu dogrultuda hipotezler olusturulmustur. Elde edilen veriler 1s1ginda, SPSS ve AMOS programlart
kullanilarak arastirma hipotezleri sinanmustir. Olcek gegerliligi igin dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilarak,
degiskenler arasi iligkiler tespit edilmis ve yapisal esitlik modeli (YEM) ile modelin uyum iyiligi testleti ve regresyon
analizi yapilmustir. Aracilik rolini test edebilmek icin ise dolayl etkilerin anlamlhiligina bakilmis ve bunun igin
boostrap yontemi kullanlmustir. Yapilan analizlerde, yonetici desteginin ise adanmuslik ve psikolojik sahiplenme
degiskenlerini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmigtir. Aracilik analizi neticesinde ise psikolojik
sahiplenmenin yonetici destegi ile ise adanmuslik arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmisgtir.
Calismanin alan yazinina teorik ve pratik olarak katki saglayacagt dustintilmektedir. Bu kapsamda calismanin gelecekte
yapilacak olan caligmalara ve uygulayicilara 15tk tutmast yoniinde gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Y 6netici Destegi, Ise Adanmuslik, Psikolojik Sahiplenme

The Mediating Role of Psychological Adoption in the Influence of Executive’s Support
on Dedication to Work

Abstract

The aim of this research is to investigate the mediating role of psychological adoption in the influence of executive’s
support on work dedication. For this purpose, data was collected from a total of 245 participants operating in travel
agencies in Balikesir and Canakkale provinces. In the study, the researches dealing with the relationship between the
variables were first examined and hypotheses were created accordingly. In the light of the data provided, research
hypotheses were tested using SPSS and AMOS programs. Confirmatory factor analysis (CFA) was done for scale
validity, relationships between variables were found out, and structural equation model (SEM), goodness-of-fit tests
and regression analysis were done. In order to test the mediation role, the significance of indirect influences was
examined and the boostrap method was used for this purpose. In the analyzes conducted , it was found out that the
support of the manager affected the variables of work dedication and psychological adoption positively and
significantly. As a result of the mediation analysis, it was determined that psychological ownership has a partial
mediating role in the relationship between executive support and commitment to work. It is thought that the study
will contribute theoretically and practically to the literature. In this context, various suggestions were made to shed
light on future studies and practitioners.
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Girig

Gilintimiizde 6rgtitlerin kullanabilecegi bilisim ve teknoloji her ne kadar st seviyeye ¢ikmus olsa da artan ve
giglenen rakipler karsisinda ihtiya¢ duyulan kalifiye eleman ihtiyacinin 6nemi de giderek artmaktadir. Modern
orgiitlerde is giiciiniin tanimt artik fiziksel kuvvete dayanan giig olarak tanimlanmamaktadir. Ileriyi gorebilen,
Ozgln yeni fikitler ortaya koyabilen ve Orgiitleri icin deger tretebilen calisanlarin varligt 6nemlidir. Bu stireg
icerisinde calisanlarina her tiirlii destedi veren, onlann gelisimi ile yakindan ilgilenen 6rgiitlerin daha basarilt
oldugu séylenebilir. Orgiitlerin bu basarisinda benimsemis olduklart is giicii politikalar kadar, o politikalart
uygulamaya koyan yoneticilerin uygulama siirecleri icerisindeki tutum ve davranislart basart veya basarisizlig
dogrudan etkileyebilmektedir. Calisanlarint destekleyen, hatalarinda onlara yol gésterici olan, cezalandirict degil
odullendirici bir yol izleyen, gelisimleri ile yakindan ilgilenen ve gerektiginde ona arkadas gibi davranan
yoneticilerin varligt oldukea 6nemlidir.

Ise adanmuglik kavrami son yillarda tizerinde durulan giincel 6rgiitsel davranis kavramlart arasinda yer
almaktadir (Kirpik, 2020). Calisanlarin 6rgiitlerde ise adanmighginda, orgiit tarafindan kendilerine saglanan
haklarin varhginin yant sira yonetenlerin destegi de etkili olmaktadir. Yoneticinin ¢alisma alaninda yapacagi
her tiirlii hareket calisanlar tarafindan kendilerine karsi bir tutum olarak algilayarak olumlu ya da olumsuz
olarak degerlendirilmektedir. Caliganlarda katiyer planlamasinda da 6nemli bir yere sahip olan ve elinde
bircok imkant bulunduran yoneticinin, bu imkanlart olumlu yénde kullanmasi, is gbrenler arasinda esit
firsatlara yer vermesi ve basariarinin takdir edilmesi yéniinde calisan beklentileri bulunmaktadir (Kim vd.,
2017). Diger yandan calisanlarin ise adanmushiginda 6énemli etkenlerden birisi de psikolojik sahiplenmedir.
Psikolojik sahiplenme ¢alisanin Grgiitii kendisine aitmis gibi hissetmesini ve benimsemesi durumudur.
Calisanlarda psikolojik sahiplenme aidiyet duygusu olusturacag icin ise adanmislik konusunda pozitif bir
etkisinin bulundugu séylenebilir (Pierce vd., 2001).

Yonetici destegi ve psikolojik sahiplenmenin ise adanmishk tizerindeki olumlu etkisi ve yonetici desteginin
ise adanmuslik tizerindeki etkisinin arttinlmasinda ise psikolojik sahiplenme arttirict bir etkisinin olup olmadigt
bu calismanin ¢ikis noktasint olusturmaktadir. Yazin literatiirde Orgiitsel destek baglaminda birgok ¢aligma
bulunurken, yonetici destegi ve ise adanmushk konusunda psikolojik sahiplenmenin rolii konusunda oldukca
sturlt sayida galisma bulunmaktadir. Bu nedenle yonetici destegi ve ise adanmuslik iliskisinde psikolojik
sahiplenmenin bu etkideki roliintin arastirilmast ise bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorulari ise su sekildedir:

® Yonetici destegi psikolojik sahiplenmeyi etkilemekte midir?
® Yonetici desteginin ise adanmushk tzerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin araciik rold
bulunmakta midir?

Yukarda yer alan arastirma sorulari cercevesinde arastirmanin bundan sonraki kisminda kavramlar
arast iliskiler aciklanarak yapian alan aragtirmasi ile ¢alisma hipotezleri test edilmis olup, ayrica sonug ve
ctkarimlar kisminda ise elde edilen bulgular, uygulayicilar ve bundan sonra yapilacak olan calismalara da
stk tutacak sekilde ele alinmistir. Bu duruma ek olarak, c¢alisma sonucunda genel bir degerlendirme
yapilmustir. Bu durumda ¢aligmanin literatiire olumlu katki yapacagr distintilmektedir.

Literatiir Taramas1 ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Yonetici destegi konusunda yapilan calismalarda, destegin ylksek boyutlarda oldugu o6rgiitlerde
calisanlarda ylksek memnuniyet olustugu, calisanlarin iyi iliskiler icerisinde olduklari ve psikolojik olarak
rahatlamadan dolayr 6rgiitsel sahiplenmenin daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Anand vd., 2010). Bu
konuda yapilan farkli bir calismada orta dizey yoneticilerin destekleri konusunda ¢alisanlarin
algilamalarinin baglilik konusunda olumlu etkilerinin bulundugunu ortaya koymustur (Thomas, Bliese ve
Jex, 2005). Buchanan (1974), yonetici destegi konusunda yapmus oldugu 6zellikle iist yonetim tarafindan
desteklenen calisanlarin duygusal bagliliklari acisindan anlamh pozitif bir iliskinin varligindan bahsetmistir.

Literatiire bakildiginda yonetici destegi (YD) tlizerine farkli tanimlamalar yapildigint séyleyebilmek pek
mimkindir. Yonetici destegi, is gorenlerin Uyesi oldugu 6rgutiin birinci siradaki amitlerinden gérdiikleri
destek olarak tanimlanabilir (Yoon ve Lim, 1999). Yonetici destegi, Burke ve digerlerine (1992) gére, amir
ve yoOneticilerin Orgiit ya da kurumda calisan bireyler tlzerinde olusturdugu cesaret, destek ya da
o6nemsenme algtlart ile ilgili tutumlardir. Bagka bir ifadeye gore, calisanlarin tyesi olduklar 6rglitte gbrev
yapan yoneticileri tarafindan Orgiitsel anlamda destek gérmeleri ve yonetici-¢alisan arasinda pozitif yonde

2365



MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

bag olusturulmasi olarak ifade edilmektedir (Bhanthumnavin, 2003). Powell’a (2011) gére yonetici destegi,
isyerlerindeki amirlerin uhdesinde c¢alisan bireylerin calismalarini takip etmesi ve calisanlarin iyiligini
distntyor olmasidir. Bir baska tanima goére ise kurum ya da Orgiitte ¢alisan bireylerin motive edilmesi,
tesvik edilmesi ve kargilasilan problemlerin ¢6ziimiinde onlara destek olunmasidir (Babin ve Boles, 1996).

Organizasyonlarin saglikli yiiriitiilmesi agisindan yonetici desteginin énemi bir hayli fazladir. Ozellikle
yurttilen is ve islemlerde ¢alistlan ortamin iyi olmasi, dostane bir iklim olusturulmasi durumunda yénetici
destegi daha etkin olur. Cinkii bdyle bir ortamda amirler sahip olduklart yetkilerini daha rahat olarak
kullanirlar (Yagar vd., 2014). Demirhan ve digerleri (2014) tarafindan Diyarbakir Emniyet Midirliginde
gorevli Ozel Harekat polisleri tizerinde yaptiklart yénetici desteginin performansa etkisi konulu ¢alismada,
yonetici desteginin ¢aliganlarda Orglitsel sahiplenme konusunda pozitif bir etkisi bulundugunu
sOylemislerdir. Gagnon ve Michael (2004) calisgmalarinda yOnetici desteginin calisan performanst ve
orgtitsel baglilik konusunda pozitif etkilerinin bulundugunu ve De Coninck ve Johnson (2009) 6rglitlerde
yonetici desteginin caliganlarin ise ve Orgiite yonelik davranglarini olumlu yonde etkiledigini ifade
etmislerdir.

Psikolojik sahiplenmeyi (PS) ilk olarak aragtiran ve actklayan Pierce ve arkadaglaridir (2001). Yaptiklart
calismada psikolojik sahiplenme duygusunun meydana gelis nedeni ve bu durumun ¢alisan motivasyonu
tizerinde yapug1 degisikliklerden bahsetmislerdir. Psikolojik sahiplenme (PS), 6rgiit ya da kurum ortaminda
calisan bireylerin herhangi bir esya ya da nesneyi kendilerine aitmis gibi bir hissiyat icerisinde davranis
gostermeleri durumudur (Otken, 2015). Literatiir yazin incelediginde psikolojik sahiplenme ile ilgili
tanimlar ve calismalarin sinirl oldugu gorilmektedir. Yazinda yapilan bazi tanimlamalara bakildiginda
Pierce vd. tarafindan (1991) psikolojik sahiplenme is gérenlerin tiyesi oldugu 6rgiitle ilgili mulkiyet sahipligi
kavramina yonelik olarak gelistirdikleri bir sahiplenme tarzi, Mayhew vd. (2007, s. 477) psikolojik
sahiplenmeyi, miilkiyet hakkinin resmi sartlar olmadan bile ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, Vandewalle
vd. (1995, s. 211) gore ise calisanlarin isyerinde herhangi bir hisseleri olmamasina ragmen yapilan is ve
islemlere sahiplenme duygularinin olusmast seklinde ifade etmektedir. Bir bagka tanima gore psikolojik
sahiplenme, hukuki diizlemde herhangi bir yetkisi ya da sahiplikleri olmamasina karsin ¢alisanlarin is ve
Orgltiint sahiplenme duygusu olarak belirtilmektedir (Ugat, 2018).

Yonetici destegi ve psikolojik sahiplenme tizerine yapian caligmalarda bu calisgmanin amacint
destekleyen bulgulara ulastlmistir. Ornegin, Ctkmaz ve Yesil (2020), Gaziantep ilindeki KOBI niteliginde
calisan isletmelerde goérev yapan 326 calisan tzerinde Orgiitsel destegin psikolojik sahiplenme tizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik bir arastirma yapmuslardir. Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
algilarin psikolojik sahiplenmeyi de olumsuz olarak etkiledigi sunucuna ulagmislardir. Otken (2015),
Istanbul ilinde birgok farkli sektorde faaliyet gosteren érgiitlerdeki 250 calisan tizerinde; Akgin (2018)
devlet tiniversitelerinde gérev yapan 502 akademik personel tizerinde; Derin (2018) Inénii tiniversitesinde
gorev yapan 355 kisi tizerinde yOnetici desteginin psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde olumlu olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu dogrultuda yukarda belirtilen literatiir ve ¢alisma bulgularindan hareket edilerek
yonetici destegi ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak agagidaki hipotez
olusturulmustur.

H1. Yonetici destegi psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Ise adanmuslik (IA), calisanlarin gorev yaptigl kurum ya da Orgiit icerisinde kendilerine tevdi edilen
islerine odaklanarak islerini en iyi sekilde severek yapmalarini ifade etmektedir (Turhan vd., 2012, s. 180).
Baska bir tanima gore ise adanmuslik, is gérenin yapmus oldugu isle kendisini biitiinlestirmesidir (Chusmir,
1982, s. 596). Calisanlarin 6rgit catist altinda yaptiklari is ve gorevlerine karst besledigi tutku ve bagliliktir
(Bakker ve Demerouti, 2008, s. 209). Bir baska acidan ise adanmuslik, calisanlarin yapmis olduklari ise
duygusal enerjilerini de katarak yapmalart ve igerisinde bulundugu is ortamina adapte olarak isini buytk bir
askla yapmalaridir (Kahn, 1990, s. 694). Bu baglamda, bir calisanin ise adanmishgr 6rglit catisi altinda
birlikte ¢alistigt arkadaglart arasindaki iliskilere, hizmet verdigi kisilerle olan iletisimine, iste gosterdigi
performansina, is arkadaslarinin is ortaminda ortaya koydugu tutum ve davraniglara gbre degismektedir
(Sagsan ve Firtina, 2015, s. 7). Ise adanmislik kavrami genel olarak literatiirdeki bazi kavramlarla
karsilastirldiginda 6rnegin Srgiitsel adanma kavrami ile benzetlikler gdsterse bile kendi icerisinde farklt bir
kavramdir. Orgiit sadakatinde ¢alisan 6rgiite yonelik bir sadakat ortaya koyarken, ise adanmusligin hedef
noktast ise tamamen igin kendisidir (Ardi¢ ve Polatct, 2009, s. 37).

Ise adanmuglik konusundaki gesitli calismalarda, bu tiir calisanlarin; diger calisanlara gore daha yiiksek
motivasyona sahip olduklari, 6rgiitii sahiplenme konusunda daha istekli goziktikleri, is yapma
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becerilerinin tst seviyede oldugu, olaylara karst daha fazla inisiyatif kullandiklari, gelisime actk olduklari ve
iste ayrilma niyetlerinin ise dusiik seviyede bulundugu saptanmustir (Bakker vd., 2008). Karagbz (2008)
yonetici destegi Uzerine yapmis oldugu calismada, yonetimin desteginin calisanlarin ise adanmusliklarint
pozitif yonde etkiledigini bulmustur. Powell’a (2011) gére calisanlarin motivasyonu konusunda ve ise
adanmuslik tesvik edilmest icin yonetici destegi olduk¢a 6nemlidir Goh vd. (2015) saglik sektéri tizerine
yurtttikleri ¢alismalarinda yonetici desteginin ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski saptamuslardir ve
oOrglitsel basar icin yonetici desteginin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Demir (2012) havalimant yer
hizmetleri calisanlart iizerinde yaptigt calismada 6rglitsel destek ile 6rgiitsel baglhlik ve adanmuslik arasinda
pozitif iliskiler bulmustur. Yine bir bagka benzer calismada ise Ince (2016) bir konfeksiyon firmasinda
calisan 307 katilimer Uzerinde algilanan Orgiitsel destegin ise adanmuglik tizerindeki etkisinde yonetici
desteginin bir aracilik roli olup olmadigini arasurmugstir. Yapilan bu arastirma sonucunda yonetici
desteginin tam aractlik rolii oldugu sonucunu tespit emistir. Isik ve Kama (2018) tarafindan Bitlis ili Tatvan
ileesinde gorev yapan 378 Sgretmen tizerinde algilanan Srglitsel destegin is géren performansina etkisinde
ise adanmishigin aract etkisi olup olmadigini arastirdmistir. Arastirma sonucunda fiziksel adanmighgin kismi
aract etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmigladir.

Yapilan aragtirma sonucunda, yonetici desteginin ise adanmuslk Utzerindeki etkisinde psikolojik
sahiplenmenin aract roline iligkin literatiirde herhangi bir calismaya rastlanilmamustir. Bu nedenle
psikolojik sahiplenmenin varsa aract roliiniin 6rgiitler, yoneticiler ile ¢alisanlar agisindan ortaya konulmasi
ve ayrica literatiire katki yapacak olmast bakimindan c¢alisma énemli gérillmiis ve arastirmanin ana hipotezi
asagidaki gibi belirlenmistir. Yukarida yer alan teori ve ¢alisma bulgulart 15151nda yonetici desteginin ise
adanmushik tzerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin artirict etkisinin oldugu distiniilmektedir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur;

H2. Yonetici desteginin ise adanmuslik Gizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin araci rolii vardir.
Yontem

Yonetici desteginin ise adanmuslik tzerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin aract rolini
belirlemeye yonelik olan bu calismada, 6ncelikle arastirmanin evren ve drneklemi ile arastirmada kullanilan
Olceklere dair bilgiler verilmistir. Sonra arastirma 6rnekleminden elde edilen veriler 1151nda olusturulmus
olan arastirma modeline yonelik analizler yapilmustir. Bu dogrultuda calismanin OSleeklerine iliskin
dogrulayict faktér analizleri (DFA) yapidmis ve arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonlar tespit
edilmistir. Daha sonrasinda ise arastirma modeli ¢ercevesinde kurulan yapisal esitlik modeli ile aragtirma
modelinin uyum iyiligi testleri yapilmis ve degiskenler arasi regresyon analizi ve aracilik testi sonuglart
sunulmustur.

Aragtirmanin Modeli

Literatiir ve hipotezler dogrultusunda degiskenlerin birbitleriyle olan iliskileri ortaya koymak amaciyla
asagidaki arastirma modeli olusturulmustur. Yapilan bu arastirmada, Karasar’in (1995) belirttigi gibi; iki ve
daha fazla sayida degiskenin iliski icinde olma durumunu ve birlikte bir degisimin olup olmamasini tespit
etmeye calisan arastirma modeli olan iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Sekil 1’de ti¢ farkli degiskeni
konu alan arastirmanin kavramsal modeli gésterilmistir.

Psikolojik
Sahiplenme
H,
Hy
Yonetici Desteg >|  Ise Adanmishk
Sekil 1. Arastzrma Modeli
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Canakkale Bolgesel Yiritme Kurulu'na bagli Balikesir ve Canakkale illerinde
faaliyet gbsteren seyahat acentesi isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemi ise kolayda 6rnekleme yéntemiyle
secilmis Balikesir ve Canakkale illerinde faaliyet gOsteren seyahat acentesi ¢alisanlaridir. Zaman ve maliyet
sinirliligindan dolay1 rastgele secilmis olan 142 adet seyahat acentesinde c¢alisan 300 kisiye anket yapilmasi
planlanmustir. Dagitilan anketlerin 36’s1 cevaplandirilmamus, 19’unda ise eksik cevaplandirma oldugu icin
arastirmanin 6rneklemi 245 kisiden olusmaktadir. Calisanlarin 101°si kadin 144’0 ise erkektir. Calisanlarin
76’s1 18-30 yas, 130°u 31-40 yas, 28’si ise 41-50 ve 11 kisisi ise 51 ve iizeri yas araliginda yer almaktadur. Is
deneyimi agisindan calisanlarin 13’4 1 yildan az, 52’si 1-3 yil, 701 4-6 yil, 43’4 7-9 yil, ve 67si ise 10 yil ve
lizeri is tecriibesine sahiptir.

Veri Toplama Araglar1

Anket formlarindaki tim o6lceklerdeki ifadeler 57l Likert tipi olcekle 6lgiilmiistir. Olgeklerin
glivenilirligi icin Cronbach Alpha degeri kullanilmis olup; Slgeklerdeki tim ifadeler icin de ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Anket formundaki ifadelerin tiimiindeki faktorlerin glivenilirlik
degerlerinin 0,70 ve Gstinde oldugu bulgulanmistir (Nunnally, 1978).

Yinetici Destegi Olegi: Goktepe'nin (2017, s. 31-48), Eisenberg vd.’nin (1986, s. 500-607) 1986 yilindan
kalan o6lceklerini glintimiize goére uyarlamasi sonucu gegerliligi ve glivenirliligi analizlerini yaparak tespit
ettigi 7 soru alinmistir. Sorular somut ve soyut destek olarak adlandirilan 2 boyuta ayrilmustir. {lk 4 soru
somut, sonraki 3 soru soyut destek boyutu olarak tanimlanmistir. S6zkonusu 6lcegin glivenilirlik katsayis
0,91 olarak tespit edilmistit.

Ise Adanmshk Olgegi: Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerlemesi Ozkalp
ve Meydan (2015) tarafindan yapilan ti¢ boyut ve dokuz 6nermeden olugan 6lgek kullanilmistir. S6zkonusu
Olgegin glivenilirlik katsayist 0,94 olarak tespit edilmistir.

Psikolojik Sabiplenme Olgegi: Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerlemesi
Otken (2015) tarafindan yapilan tek boyut ve 7 ifadeden olusan Slcek kullanilmistir. Dogrulayict faktor
analizi neticesinde Ol¢egin faktor ylklerinin .87 ile .91 arasinda oldugu tespit edilmistir. S6zkonusu Slgegin
guvenilirlik katsayist 0,95 olarak tespit edilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizlerinin gerceklestirilmesinde SPSS ve AMOS istatistik
paket programlar kullandmistir. Calismada kullanilan Olceklerin glvenilirlik diizeylerini ortaya koymak
amaciyla Cronbach Alfa katsayisi dikkate alinmis ve degiskenlere ait betimleyici istatistikler tespit edilmistir.
Arastirmada ortaya konulan l¢im modelinin yapisal gegerligini belirlemek icin dogrulayici faktér analizi
(DFA) yapilmis ve ayrisma ile birlesme gecerlikleri ortaya konulmustur. Bunlara ek olarak, aragtirmada ele
alinan degiskenler arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi yapilarak tespit edilmistir. Calismada 6ne
strtlen hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modeli (YEM) analizi ele alinmis ve boylece degiskenler
arasinda ortaya konulmast amaglanilan dogrudan, dolaylt ve toplam etkiler tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri ve degiskenlere ait giivenirlilik ve betimleyici istatistikler
Tablo 1°de yer almaktadir. Degiskenlerin ortalamalarina ait carpiklik ve basiklik degetlerinin +2 ve -2
arasinda yer almasi verilerin iyi bir sekilde dagildigini ifade edilmektedir. Asagida yer alan Tablo 1
incelendiginde yonetici destegi, ise adanmislk ve psikolojik sahiplenme degiskenleri arasinda pozitif ve
anlaml iliskiler oldugu bulgulanmistir.

Tablo 1. Betimleyici Lstatistikler ve Korelisyon Katsayilar:

Ort. Ss. Carpiklik  Basiklik 1 2 3
1.Yonetici Destegi 3.20 72 15 31 (.91)
2.1se Adanmushk 3.21 .95 -.24 -23 648" (:94)
3. Psikolojik Sahiplenme 3.37 91 -.28 18 536" 759 (.95)

*p<.001, n= 245, parantez igerisinde verilen degerler Cronbach Alfa degerleridir.

Calismada Oncelikle Slgeklerin gecerliklerini tespit etmek amactyla birinci dizey ¢ok faktérli yapist,
AMOS programi tercih edilerek dogrulayict faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle bunun icin en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi (maximum likelihood)
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hesaplama yontemi kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Olgegin birinci diizey dogrulayict faktér analizi
(DFA) sonucunda ise adanmushk faktérintn ‘dinglik” boyutuna ait bir madde distik faktér yiki nedeniyle
model dist birakilmis ve analiz tekrarlanmugtir. Tekrar yapilan birinci diizey dogrulayict faktor analizi
(DFA) sonucunda uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir iyi uyum degerlerine ulasilmistir. S6z
konusu bulgulara gére faktor yiikleri 0,712 ile 0,981 arasinda degisen yiiksek degerler almis olup, bu faktor
yuklerinin tamamu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapilan dogrulayici faktSr analizi (DFA)
sonuglart asagida tablo 2’de sunulmustur. DFA neticesinde ulasilan uyum iyiligi degetleri (y2/df=2.52;
SRMR= 0.72; 1IF1=0.94; TLI =0.93; CFI =0.94; RMSEA=0.79) olarak tespit edilmis ve bu degetler
modelin iyi uyum icerisinde oldugunu géstermektedir. Ayrica bu sonuglar, ¢ faktoriin ngorilen kuramsal
yapistnin dogrulandigini ifade etmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin ve Aragtirma Modelinin Uynm Lyiligi Istatistikleri

Uyum lyiligi Degerleri 32 df CMIN/DF  SRMR  IFI CFI  TLI  RMSEA
Yénetici Destegi 21.694 12 1.808 021 991 991 998 058
fse Adanmuslik 31.720 14 2.266 018 991 991 983 072
Psikolojik Sahiplenme 24.051 11 2.186 019 994 994 988 070
Olciim Modeli 495.476 196 2528 072 948 948 939 079

Arastrmanin  bundan sonraki kisminda ise arastirma hipotezlerinin ve aracilik etkisinin test
edilebilmesi icin yonetici desteginin ise adanmushk tzerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin aract
roliine ait bir yol analizi modeli kurulmustur. Kurulan yapisal modele iliskin sonug Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Yaprsal Egitlik Modeli (YEM) ve Standartlastirilmss Y ol Katsayilar:

Sekil 2’de verilen modele iligkin H1 “Yonetici destegi psikolojik sahiplenmeyi pozitif yénde
etkilemektedir.” ve H2 “Yonetici desteginin ise adanmuglik tizerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin
aract roli vardir.” hipotezleri aract modelin etkisini degetlendirmek tzere yapisal model tzerinden
aragtirma hipotezleri test edilmis ve sonuglart Tablo 3’te gosterilmistir. Aracilik roliiniin testi icin dolayli
etkilerin anlamlilifina bakabilmek icin monte catlo parametrik boostrap segenegi ile 5000 6rneklemden
olusan % 95 giiven araliginda en ylksek olabilirlik yontemi kullanidmistir (Kara ve Kaya, 2020, s.1208).
Giiven araliklarina iliskin alt ve tst degerler Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Araciik Analizi

BC %95 CI
Test Edilen Yol B SE

LB UB
Yonetici Destegi - Psikolojik Sahiplenme 0,532 0,49 43 .62
Psikolojik Sahiplenme > Ise Adanmushk 0,534 0,50 43 .62
Yonetici Destegi > Ise Adanmislik
Toplam Etki (c) 0,652 0,54 .56 73
Dogrudan Etki (¢) 0,368 - .26 A7
Dolayli Etki (axb) 0,284+ - 22 .36

Not: n= 245 (5.000 Bootstrap sample), YD %95 BC = Bias corrected %95 Confidence interval, X= Yonetici Destegi, Y= Ise
Adanmislik, M= Psikolojik Sahiplenme, a= X degiskeninin M degiskeni tizerindeki etkisi, b= M degiskeninin Y degiskeni
tzerindeki etkisi, c= X degiskeninin Y degiskeni tzerindeki toplam etkisi, ’= X degiskeninin Y degiskeni tzerindeki etkisi.
#¥p<. 001

Analiz neticesinde yonetici desteginin psikolojik sahiplenme tizerinde (§ = .532, p<.001, %95 CI [.43,
.62]) pozitif yonde anlamlt bir etkiye sahiptir. Bu durumda H1 hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, yonetici
desteginin, calisanlarin yapilan isten dolayt isi psikolojik olarak sahiplenmelerini artirict bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Psikolojik sahiplenme ise ise adanmushik tzerinde (B = .534, p<.001, %95 CI
[43, .62]) pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir. Yine yonetici desteginin ise adanmuslik Gizerinde toplam
(B = .652, p<.001, %95 CI [.56, .73]) ve dogrudan (8 = .368, p<.001, %95 CI [.26, .47]) pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahiptir. Ayrica yonetici desteginin ise adanmishk tzerinde dolaylt (B = .284, p<.001,
%95 CI [.22, .36]) anlamlt etkisinin oldugu bulunmustur. Bu durumda H2 hipotezi desteklenmistir. Bu
sonuglar 151g1nda aragtirmanin her iki hipotezi de kabul edilmistir. Zhao vd. (2010) ve Baron and Kenny
(1986)’a gore bir aracilik etkisinden s6z edebilmek icin VAF (variance accunted for) degerinin
hesaplanmasi gerektigini, VAF<0,20 aracilik etkisi yok, 0,20 <VAF< 0,80 kismi aracilik etkisi, VAF=0,80
tam aracilik etkisinin oldugunu agiklamislardir (Chang, vd., 2019; Yang, vd., 2019; Sarstedt, vd., 2014;

Klarner, vd., 2013). VAF = —2cdatedd 928 _ 44 2080 oldugu icin modelde
Dolayli etki+Direk etki 0,28+0,36

psikolojik sahiplenmenin kismi aracilik etkisine sahip oldugu sdylenebilir. Bu bulgulara gére yoOnetici
desteginin ise adanmishik tzerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin “kismi aracilik rold” vardir. Zira
yuzdelik yontem ile elde edilmis Boostrap alt ve ust glven aralig degerleri, 0 (sifir) degerini
kapsamamaktadir (Kara ve Kaya, 2020, s. 1209). Bu bulgu ise psikolojik sahiplenmenin, temel amact
calisanlarina ve onlara destek ctkarak gayretlerini arttirmak olan yonetici desteginin ise adanmushk
tizerindeki etkisinde artirict bir etkisinin oldugunu géstermektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ginimiizde is diinyasinda yaganan rekabet ortamindaki gelismeler 6rgiitlerde yetenekli ve isine baglt
calisanlarin varligini zorun hale getirmistir. Bu baglamda calisanlarin tiyesi oldugu 6rgiit ya da kuruma
psikolojik olarak sahiplenme ve ise adanma duygularinin 6n plana cikaridmast ancak basarilt bir yénetici
destegi ile mevcuttur. Yonetici desteginin 6rglit ortaminda gérev yapan ¢alisanlar acisindan 6nemi fazladir.
Kurum icerisinde galisanlarin ortamlarinin iyilestirilmesi, motive edilmesi ve yapilan ise psikolojik olarak
sahiplenme hislerinin arttirlmasinda énemli bir rol tistlenmektedir. Ozellikle son yillarda calisanlarin ise
adanma ve psikolojik sahipliklerinin arttirilmasinda isletmeler agisindan da giderek 6nemi artan bir konu
haline gelmistir. Bu 6nemden hareketle yonetici desteginin ise adanmishk tzerindeki etkisinde psikolojik
sahiplenmenin aracilik roliinii belirlemek amactyla Balikesir ve Canakkale illerinde faaliyet gisteren seyahat
acentelerindeki calisan personel tizerinde yapilan bu arastirmada anket araciligiyla toplanan veriler analiz
edilmistir.

Analiz neticesinde yOnetici desteginin psikolojik sahiplenmeyi pozitif yénde anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Tespit edilen bu bulgu yonetici desteginin psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla yapilan (Hutchison, 1997, Mclntyre vd., 2009; Van Dyne ve Pierce, 2004; Wayne vd.,
1997; Mclntyre vd., 2009; Nowakowski ve Conlon, 2005) arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.
Bu bulgu yonetici desteginin olmast durumunda c¢alisanlarin psikolojik sahiplenme hislerini arttirdigin
gostermektedir. Pierce vd. (2003) de belirttigi gibi kurum ya da 6rgit icerisinde amirlerin yonetici destegi
ile ilgili tutum ve davranslar sergilemeleri durumunda calisanlarin psikolojik sahiplenme diizeylerinde
olumlu bir artis olacagini ifade etmektedir. Bu bulgu (Otken, 2015) “calisanlarin iiyesi oldugu 6rgiite karst
bir sahiplik hissetmekte ve Orgiite baglanmakta ve Orgiit, calisanin kimligi olarak gérilmektedit” ifadesine
katki sunmaktadir. Bu duruma paralel olarak, psikolojik sahiplenme sahip olunan is, gérev ya da kuruma
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karst bir sorumluluk ve merak duygusunu da beraberinde getirmektedir. Kurum ya da Orgiite karst
psikolojik sahiplenme hissi icerisinde olan calisanlar, Orgiitiin gelecegi icin gbnilli olarak sorumluluk
almakta ve 6rgitiin refahi icin bir ¢caba gostermektedirler (Baer ve Brown, 2012). Ayrica Alp’inde (2007)
ifade ettigi gibi calisan personelin sahiplik hissi, 6rglit icin agir sayiabilecek paylagim hislerinin ve
sorumluluk bilincinin birbirlerine refakat etmesiyle artar. Nitekim bu farklt yaklasimlar calisanlar Gzerinde
de olumlu etkiler birakmakta ve calisanin isine sahiplenmesine imkan tanimaktadir. Saptanan bu bilgiye
gore yonetici destegi ile calisanlarin sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin da karsidanabilecegi degerlendirilmesi
yapilabilmektedir.

Arastirmanin ana amacina yonelik yapilan yOnetici desteginin ise adanmuslik tizerindeki etkisinde
psikolojik sahiplenmenin araci roliinlin tespit edilmesine yonelik yapilan analiz neticesinde ise yOnetici
desteginin ise adanmishk Uzerindeki etkisinde psikolojik sahiplenmenin kismi aract roli oldugu sonucu
tespit edilmistir. Tespit edilen bu sonug, yonetici desteginin ise adanmushk tzerindeki etkisinde gerek
dogrudan gerekse de psikolojik sahiplenme aracilityla dolaylt bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Bu
acidan calisanlarda ise adanmishk duygularinin arttirlmasi icin yonetici destegi ile motive edici bir verimli
ortamin saglanmasi ve ¢alisanlarin 6rgiit ve ise yonelik olarak daha fazla psikolojik sahiplenebilmeleri icin
ekonomik agilardan tatmin dizeylerinin iyilestirilmesi gerektigi distinilmektedir. Bu bulgular yonetici
destegi ve ise adanmushik arasindaki iliskiyi inceleyen (Turhan vd., 2012; Schaufeli ve Bakker, 2004;
Demerouti vd., 2001; Sonnentag, 2003) calisma sonuglartyla uyumludur. Cekmecelioglu’nun (2007)
belirttigi gibi, calismasinda yonetici destegi calisanlarin moral ve konsantrasyonlarini arttirmalart halinde
calisanlarin mevcut islerine olan adanmishik duygularinin derecelerinde bir yiikselme oldugu sonucuna
ulagsmistir.” bu bulgu yoOnetici desteginin ise adanmushk tizerinde bir etkisinin var oldugu gercegini
kuvvetlendirmektedir. Yine tespit edilen bu bulguya gbre yonetici destegi alan ¢alisanlarin sosyo-ekonomik
ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanmast psikolojik sahiplenme gidisiini artturdigi degerlendirmesi ile ifade
edilebilmektedir. Tim bu bilgilerden hareketle seyahat acentelerinde gbrev yapan calisanlarin yonetici
destegi gbérmeleri durumunda ise psikolojik sahiplenme ve ise adanmislik duygularinda bir artis olacagt bu
durumunda dogal sonucu olarak acente satis ve gelirlerinde bir artis olacagina isaret olarak agiklanabilir.

Arastirmada kullanilan Slgekler 5°li Likert skalasinda olup, belitli ifadelere katillip katilmamayi tespit
etmek amacityla olusturulmuslardir. Ancak degiskenler icin ayni 6l¢ek tipinin (Likert, semantik farkliliklar
vb. Sl¢ek titlerinin) kullanilmast sonucu, ortak yontem sapmasi olugabilir. Bu durum, her t¢ degiskenin de
Likert yontem ile belirlenmis olmasint ve anketi dolduranlarin distinceleri tizerinde bir etki olabilme
ihtimalini ifade eder (Gugercin ve Ay, 2016). Dolaysiyla arastirmada kullanilan OSlgeklerin 5’1 Likert
skalasinda olmasi, arastirmanin sinirhiliklarindan  birisidir. Arastirmanin sadece bir bélgede, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar ile yapilmasi arastrmanin bir diger stmurhligini olusturmaktadir.
Fakat bu ¢alisma neticesinde elde edilen tiim sonuglarin tzerinde arastirma yapilan rneklem, belirlenen
anket yontemi ve arastirma sinurliliklart cercevesinde degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, bu calismanin
yapildigi zaman dilimi igerisinde katilimcilar tarafindan ortaya konan algi, tutum ve davranslarin ilerleyen
zaman igerisinde degisebilme ihtimali olmasindan dolay1 bu ¢alisma gergeklestirildigi zaman ile kisithidir. Bu
nedenle, benzeri bir arastirmanin farklt sektér ve calisanlar da uygulanmast arastirmacilar icin 6nerilebilir.

Bu calismanin literatiire en 6nemli katkisinin yOnetici desteginin ise adanmislk tizerindeki etkisinde
psikolojik sahiplenmenin arttirict bir etkisi oldugunu kanitlamis olmasidir. Ayrica literatiirde bu g
degiskenin bir arada ele alinarak yapilan hicbir bir calismanin olmayist da bu arastirmanin Gnemini
gostermektedir. Bu agidan arastirmanin literatiire katki saglayacagr disintilmektedir. Gelecekte yapilacak
olan calismalar icin ise algilanan 6rglitsel destek, Orgiitsel baghlik, yetenek yonetimi gibi degiskenlerin
calisan performanst ve is tatmini tzerindeki etkisinde personel giiclendirmenin aract degisken olarak ele
alan calismalarin yapilmast 6nerilmektedir. Uygulayicilara yonelik ise kurum ya da isletmede tcret ve
motivasyona yonelik olumlu yonetici destegi algisinin 6rgiit-galisan etkilesiminde énemli bir husus oldugu
gerceginin gbz ardi edilmemesi gerektigi Onerisi yapilmaktadir. Buna ek olarak, calisanlarin ise adanmishk
ve psikolojik sahiplenme duygularinin arttirilmasi igin ise amir ve yonetici durumunda olanlarin adaletli ve
herkese esit mesafede bir yonetim felsefesi ile yaklagsmast ve calisanlarin ise daha ¢abuk ve daha fazla
adanmalarini saglayacak tcretle ilgili tatmin duzeylerini yukseltecek ¢alismalarin yapilmast tavsiye
edilmektedir.

2371



MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Etik Beyan

“Yinetici Desteginin Lse Adanmshk Uszerindeki Etkisinde Psikolojik Sahiplenmenin Arac: Roli” basliklt calismanin
yazim siirecinde bilimsel, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu calisma herhangi bagska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, although the information and technology available to organizations are at a high level, the
need for qualified personnel is increasing in the face of increasing and strengthened competitors. The
definition of workforce in modern organizations is no longer defined as a force based on physical force. It
is important to have employees who can see forward, come up with new ideas and produce value for their
organizations. In this process, it can be said that the organizations that provide all kinds of support to
their employees and who are closely interested in their development are more successful. The workforce
policies that organizations have adopted in this success, as well as the attitudes and behaviors of the
managers who put those policies into practice, can directly affect success or failure.

The starting point of this study is the positive effect of executive support and psychological
ownership on devotion to work, and whether there is an effect of increasing executive support on
devotion to work. While there are many studies in the literature in the context of organizational support in
the literature, there are quite a limited number of studies on the role of psychological ownership in
executive support and commitment to work. Therefore, investigating the role of psychological ownership
in this effect in the relationship between executive support and work devotion reveals the importance of
this study.

The research questions created within the scope of the study are as follows:
* Does executive support affect psychological ownership?

* Does psychological ownership have an intermediary role in the effect of executive support on work
dedication?

Within the framework of the above research questions, the study hypotheses have been tested with
the field research conducted by explaining the relations between the concepts in the next part of the
research, and in the conclusion and conclusions, the findings have been handled in a way to shed light on
the practitioners and the future studies.

In this study, which aims to determine the mediating role of psychological ownership in the effect of
executive support on work devotion, firstly, information about the universe and sample of the research
and the scales used in the research are given. Then, analyzes were made for the research model that was
created in the light of the data obtained from the research sample. Accordingly, confirmatory factor
analyzes (CFA) related to the scales of the study were made and correlations between the research
variables were determined. Afterwards, the structural equality model established within the framework of
the research model and the goodness of fit tests of the research model were conducted and the results of
the regression analysis and mediation test between variables were presented.

In line with the literature and hypotheses, the following research model has been created in order to
reveal the relationships between variables.

Psychological
Ownership

Hj

Admunstrator Dedication

A 4

Support to Work

Figure 1. Research Model
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The universe of the research is Travel Agency companies operating in Balikesir and Canakkale
provinces under the Canakkale Regional Executive Board. The sample is the travel agency employees
operating in Balikesir and Canakkale provinces selected by easy sampling method. It is planned to conduct
a survey of 300 people working in randomly selected travel agencies due to time and cost limitations. The
sample of the research consists of 245 people since 36 of the questionnaires distributed were not
answered and 19 were incomplete answers. 101 of the employees are women and 144 are men. 76 of the
employees are between the ages of 18-30, 130 are between the ages of 31-40, 28 are between the ages of
41-50 and 11 are between the ages of 51 and over. In terms of work experience, 13 of the employees have
less than 1 year, 52 of them have 1-3 years, 70 of them have 4-6 years, 43 of them have 7-9 years, and 67
of them have 10 years of work experience.

Executive Support Scale: Goktepe’s (2017, pp. 31-48), Eisenberg et al. (1986, pp. 500-607) 7
questions that were determined by analyzing their validity and reliability by adapting their scales from 1986
according to today were taken. The reliability coefficient of this scale was determined to be 0.91. The
Commitment to Work Scale: The scale, which was developed by Schaufeli and Bakker (2003) and whose
Turkish validity was made by Ozkalp and Meydan (2015), consists of nine propositions. The reliability
coefficient of this scale was determined to be 0.94. Psychological Ownership Scale: The scale
developed by Van Dyne and Pierce (2004) and whose validity in Turkish was made by Otken (2015) and
consists of 7 expressions.

As a result of the analysis conducted in order to determine the mediating role of psychological
ownership in the effect of executive support on devotion to the main purpose of the research, it was
determined that psychological ownership has a partial mediating role in the effect of executive support on
job devotion. This result shows that the effect of executive support on devotion to work has a direct and
indirect effect on psychological ownership. In this respect, it is thought that in order to increase the sense
of commitment to employees, a motivating and productive environment with the support of managers
and economic satisfaction levels should be improved in order for the employees to have more
psychological ownership for the organization and work. These findings are consistent with the results of
the study examining the relationship between executive support and devotion to work (Turhan et al,
2012; Schaufeli and Bakker, 2004; Demerouti et al., 2001; Sonnentag, 2003). As Cekmecelioglu (2007)
stated, in his study, executive support has reached the conclusion that if the employees increase their
morale and concentration, there is an increase in the degree of commitment of employees to their current
jobs. ” this finding reinforces the fact that executive support has an impact on work devotion.
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