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Oz

Bu arastirmanin amaci, Gniversite dil hazirhk sinifinda yabanct dil 6grenen 6grencilerin yasamus olduklari 6grenim
zotluklarint belitlemektedir. Arastirma, tarama modelinde yiiritillen betimsel ve nicel bir ¢alisma 6zelligi tasimaktadir.
Kirgiz-Tiirk Manas Universitesi yabanct dil hazitlik smiflarinda dil egitimi alan 495 Sgrenci arastirmanin calisma
grubunu olusturmustur. Arastirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yabanct Dil Ogrenme Zorluklart Olgegi
(YDOZO)” ile toplanmustir. YDOZO, 5 faktér altinda toplanmis 29 maddelik besli likert tipi bir dlgektir. Olgegin
KMO degeri 0,937; Bartlett Testi degerlerinin x2=5707,914; sd=406; p<0,001; Cronbach alpha givenirlik katsayist
ise 0,923’ttr. Veriler tizerinde aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, Anova, Tukey ve korelasyon testi analizleri
yapilmustir. Fark ve iligki testlerinin yorumlanmasinda p<,05 dizeyi anlamlilik icin yeterli kabul edilmistir. Arastirma
sonunda 6grencilerin en fazla farkhiliklara uyum saglama fakt6riindeki zorluklart yasadiklary; cinsiyet, ana dil, bilinen
dil sayisi, tlkelerinde konusulan dil sayisi, ailenin Kirgizistan’da yastyor olma durumu ve 6grenim gorilecek bolimun
niteligi degiskenlerine gbre bazi faktorlerdeki zorluklarin yasanma duzeylerinin anlamli dizeyde farklilastigt
belitlenmisgtir.

Apnabtar Kelimeler: Yabanct dil 6grenme, Ogrenme zorluklart, Universite 6grencisi

The Levels of Difficulties University Students Experience in Learning Foreign
Languages

Abstract

The aim of this study is to determine the difficulties in learning foreign languages that students at preparatory course
have experienced. The research contents a descriptive and quantitative work carried out in the screening model. The
study group of the research consisted of 495 students who got language education in foreign language preparatory
classes of Kyrgyz-Turkish Manas University. The data of the study was collected by “Personal Information Form”
and “Foreign Language Learning Scale of Difficulties (FLLSD)”.FLLSD is a five-point Likert-type scale consisting
of 29 items assembled under 5 factors. KMO value of the scale was 0.937; The Bartlett Test values for x 2 = 5707,
914; SD = 400; p <0.001; The Cronbach alpha reliability co-efficient is 0.923. Arithmetic mean, standard deviation, t
test, Anova, Tukey and correlation test analyzes were cartied out with the data. In the interpretation of difference
and relationship tests, p<0.05 level was considered to be enough for significance. At the end of the research,
according to the students’ different factors such as experiencing difficulties in supplying, gender, mother tongue,
number of known languages, number of languages spoken in their countries, a status of the family living in the
Kyrgyzstan and differences in the nature of the department to be studied it was determined that the level of facing
difficulties in some factors differed considerably.
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Girig
Iletisim ve ulagim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte diinya bir koy haline gelmis; insanlar
ve kilturler arasindaki etkilesim acisindan cografi uzakliklar sorun olmaktan 6nemli Sl¢ide ctkmustir.
Bununla birlikte bireylerin bu teknolojiden yararlanabilecek kadar dil yeterliklerine sahip olmalarinin
iletisim ve etkilesimin niteligi izerinde 6nemli etkisinin oldugu belirtilmelidir (Altin ve Saracaloglu, 2018, s.
138; Soyupek, 2007, s. 1571). Bununla birlikte bireylerdeki dil yeterliklerinin iyilestirilmesi konusunda
alinan mesafenin, teknolojik altyapidaki iyilesmelere oranla daha yetersiz kaldig1 séylenebilir.

Insanlarin 6zellikle farkli dilleri bilme ve kullanabilme konusundaki yetersizlikleri, iletisim ve
etkilesime uygun bu ortamsal sartlardan yeterince yararlanabilmesini giiclestiren en 6nemli etkenlerden biri
olarak nitelenebilir (Eristi, Polat ve Erdem, 2018, s. 356; Atrslan, 2009, s. 309-310; G6mleksiz ve Ozkaya,
2012, s. 496; Haznedar, 2010, 747). Bu gercegi fark eden birey ve toplumlarin, farkli dilleri 6grenme
yoniinde buyik ¢aba gosterdikleri; bu cercevede 6nemli yatirimlarda bulunduklart dikkat ¢ekmektedir
(Arslan, 2009, s. 309; Yolcu, 2002, s. 21; Gomleksiz ve Ozkaya, 2012, s. 497). Ulke ¢apinda yabanci dille
egitim veren okullarin agilmasi; her yas diizeyine doniik yabanci dil kurslarinin dizenlenmesi, okul 6ncesi
egitim programlarina kadar yabanci dil derslerinin yerlestirilmis olmasi, yabanct dil 6gretimi ile ilgili bircok
bilimsel ve sosyal icerikli faaliyetlerin diizenlenmesi ve bireylerin farkl dilleri 6grenmeye tesvik edilmesi bu
¢abalarin yalnizca bir kismini olusturmaktadir (Haznedar, 2010, s. 748-749; Altin ve Saracaloglu, 2018, s.
137; Yaman, 2018, s. 162-163).

Yabanct/farkli dilleri bilme ve kullanabilme yetetlikleri, ézellikle 21. Yuzyilin arzulanan/hedeflenen
insan/vatandas tipinin temel 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Arslan, 2009, s. 310; Haznedar,
2010, s. 747; Alun ve Saracaloglu, 2018, s. 137). Soyupek’e (2007, s. 1571) gbre yabanct dil bilmenin
insanlara bireysel, sosyal ve mesleki saglayacagr faydalar dikkate alindiginda bu 6zelligin yetismis insanin
temel vasfi saylmas: gerektigi savunulmaktadir. Bagka bir ifade ile olabildigince farkli dilleri bilip
kullanabilmenin giiniimiizde, modern toplumlarda etkin bir birey olabilmenin temel gereklerinden biri
olarak algilandig1 s6ylenebilir.

Her seyden 6nce birey ve toplumlardaki yabanci dil 6grenmeye iligkin bu farkindalik durumunun, ilke
ve toplumlarin gelecegi acisindan énemli ve memnuniyet verici oldugu belirtilmelidir. Bununla bitlikte ayni
memnuniyet verici durumun, yabanct dil 6grenme ya da 6gretmede tesis edilemedigi de belirtilmelidir
(Haznedar, 2010, s. 753; Alun ve Saracaloglu, 2018, s. 137; Eristi, Polat ve Erdem, 2018, s. 356; Soyupek,
2007, s. 1572). Turkiye’de yabanc dil 6grenme-6gretme problemine iliskin ¢alismalart derledikleri
aragtirmalarinda Suna ve Durmuscelebi (2013, s. 20) “bu calismalar Turkiye’de yabanci dil 6grenme-
ogretme probleminin var olduguna isaret etmektedir; ancak arastirma ve ¢alisma konularinin cesitliligi bu
problemin tek bir nedeninin olmadigini géstermektedir” demektedirler.

Alanyazin incelendiginde yabanct dil 6gretimi ya da Sgrenimi ile ilgili ¢ok sayida bilimsel ¢alisma
yapidigt; buna karsilik bu ¢alismalarin énemli bir kisminda bilim insani, yazar ve distiniirlerin yabanct dil
ogretiminde 6nemli sorunlar ve zorluklar yasandigint siklikla vurguladiklar: dikkati cekmektedir (Soyupek,
2007, s. 1572; Yolcu, 2002, s. 24; Gémleksiz ve Ozkaya, 2012, s. 497; Altin ve Saracaloglu, 2018, s. 137;
Yaman, 2018, s. 161). Suna ve Durmuscelebi (2013, s. 20) politika yanlishiklarini, dilbilgisi agirliklt
yontemlerin kullanilmasinin, ders saati yetersizligi ve Ogrencilerin yeterince zaman ayiramamalarinin,
kalabalik siniflarin, yanls dl¢me ve degetlendirme uygulamalatinin, hizmet ici ve hizmet 6ncesi egitim
calismalarinin  niteliksizliginin  farkli arastirmalarda One ¢tkan sorunlar oldugunu belirtmektedirler.
Haznedar (2010, s. 753) ise Ogretmenlerin yabanct dil egitiminde yasadiklart sorunlar incelendiginde ilk
siralarda 6grencilerin bireysel farkliliklarinin, motivasyon eksiklerinin, dil 6grenme icin ayrilan zaman azlhig
ve kalabalik siniflarda egitim yapiliyor olmasmin geldigini; bunlarin yant sira, 6gretim malzemesi
yetersizlikleri, 6gretmenlerin modern dil 6gretim yontemi konusundaki yetersizlikleri gibi etkenlerin de
6nemli sorun ve zorluklara yol actigint ifade etmektedir. Benzer tespitler farkl bilim insanlari tarafindan da
yapimistir.

Yukarida Orneklenen arastirmalarda ortaya konulan yabanci dil 6gretiminde karsiagilan sorun ve
zotluklarin bir kisminin fiziksel altyap: yetersizlikleri, politika yanlishklar: ve kiltirel ortamla (Haznedar,
2010, s. 753; Eristi, Polat ve Erdem, 2018, s. 356; Yaman, 2018, s. 161); buna karsilik daha 6nemli kisminin
ise uygulanan egitim programlari, 6gretmen ve 6grenci yeterlikleri, 6grencilerin 6grenme aliskanhklart ve
sorumluluk alma diizeyleri ile egitimin sosyokiltiirel ortami ile iliskilendirildigi dikkati ¢ekmektedir
(Carnell, 2005; Gémleksiz ve Ozkaya, 2012, s. 499-500; ; Hughes, 2001; Tatl ve Aksoy, 2017, s. 137;
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Sierra, 2009; Soyupek, 2007, s. 1572). Arslan (2009, s. 309-311) yabanci dil 6gretimi ile ilgili olarak yasanan
sorunlar arasinda teknolojik araclardan etkin yararlanamama, motivasyon eksikleri, 6gretmenlerin yéntem
yanlislari, konugulan dilden ziyade gramer odaklt dil egitimi uygulamalarina dncelik verilmesi ve 6gretmen
yetersizlikleri sorunlarini saymaktadir. Haznedar (2010, s. 753) ise yabanct dil 6gretiminde Ozellikle
ogretmenlerin sozel iletisime dayali yontemleri kismen de olsa kullanabilirlerken uygulamali 6gretim
yontem ve tekniklerinden yararlanma konusunda 6nemli yetersizlikler icerisinde olduklari, Slgme ve
degerlendirme uygulamalarinin nitelik sorunlarinin bulundugunu; yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin
da bu yonde bir katma deger olusturamadigini, 6zellikle yabanct dil 6gretimi acisindan bir standart
olusumunun da tesis edilemedigini belirtmektedir. Ona gore Ozellikle 6gretmen yetistirme stireclerinde
adaylara 6gretim yeterliklerinin kazandirilmas: ve bir standart olusturabilme 6nemli bir gereklilik olarak
ortaya ¢itkmaktadir. Altin ve Saracaloglu (2018, s. 155-158), 1996-2016 yillar1 arasinda Turkiye’de yapilmis
117 tez calismasinin incelenmesi ve 6gretmenlerle yapilan gorismeler sonunda Ogrencilerin temel dil
becerilerinin 6gretiminde uygulanan yéntemlerin 6grencilerin ilgilerini ¢cekmedigini; bazt kelime titleri ve
dilbilgisi yapilarinin  6grenilmesinde/égretilmesinde  zorluklar yasandigini, Ingilizce égrenmenin okul
basarist ve girilecekteki sinav bagarist tzerinde etkili olmamast nedeniyle yeterince dnemsenmedigini
belitlemislerdir.

Hig stiphesiz bu sorun kaynaklarinin her biri, yabanct dil 6gretiminin bagariya ulasmasint olumsuz
yonde etkilemektedir. Bunlari her birinin ayrintili olarak arastirilmast ve micadele edilmesi énemlidir.
Nitekim Altun ve Saracaloglu (2018, s. 138) calismalarinda Tiirkiye’de Ingilizce 6gretimi alaninda yapilan
tezleri incelemisler ve doktora diizeyinde ve deneysel desene dayali tez caligmalarinin az oldugunu
belirlemislerdir. Bununla birlikte daha buytk enertji ve imkanlarin, 6gretmen yeterlikleri, 6grenci tutum ve
davranislari ile egitim programlari ile ilgili sorunlarin asilmasi yontinde sarf edilmesi gerektigi sdylenebilir.
Ozellikle egitim bilimci ve gretmenlerin enetji ve imkanlarint daha ¢ok yabanct dil 6gretimi siireclerine
odaklamalarinin yararlt olacagi belirtilmelidir (Yalgin, 2013; Tatli ve Aksoy, 2017; Yaman, 2018; Soyupek,
2007). Bu nedenle yabanci dil 6grenme ve 6gretme siireclerinde uygulanan programlari, bu siirecte egitimei
olarak rol alan Ogretmenlerin Ogretim yeterlikleri ile Ogrencilerin yabanct dil 6grenme konusundaki
aligkanlik, tutum ve davranslarinin farkli yonlerden arastirmalara konu edilmesi 6nem arz etmektedir.

Modern egitim kuramlarinin siklikla vurguladigt tizere bu problemlere daha 6grenci merkezli
bakabilmenin yararli olacagt soylenebilir. Bagka bir ifade ile yasanan yabanci dil 6gretimi sorunlarina
kaynaklik eden durumlarin, onlari bizzat yasayan ve ¢ok yonli olarak olumsuz etkilenen 6grenci goziiyle
degerlendirilmesi dogru bir tutum olarak degerlendirilebilir. Ozellikle de yasanan sorunlarin somut
gostergeleri olan zorluklart tecriibe etmis ve ¢ikis yolu aramis 6grenciler tarafindan hissedilen ve gbzlenen
boyutlarinin belirlenmeye calisiimasi, alinabilecek tedbirler ya da atilacak adimlarin tayin edilmesinde daha
somut yol gostericiler olabilitler. Bu aragtirma, temel olarak béyle bir bakis acisindan hareket ederek
tasarlanmustir. Ogrencilerin yabanct dil égrenme siireclerinde yasadiklart égrenim zotluklart ve yasama
diizeylerini belirlemek, arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amacy; Universite yabanct dil hazirlik siniflarinda egitim gbren Ggrencilerin
yabanct dil 6grenirken yasadiklart zorluklart ve yasama dizeylerini farkli degiskenler acisindan
belirlemektir. Boylelikle, 6grenci ve 6gretim elemanlart acisindan yabanct dil 6grenme ve Ggretmenin
kolaylastirilmast ve yabanci dil egitim programlarinin tasarlanmasi cercevesinde kullamilabilecek verilerin
temin edilmesi amaglanmustir. Bu zorluklart bizzat yagsayan 6grencilerin 6grenme tecribelerine dayanarak
tespit edilmeye c¢alisilan zorluklart konu edinmesi, sonuglarinin da uygulanabilirligi ve gercekeiligi acisindan
aragtirmaya ayri bir deger kattigr dustnilmektedir. Bu genel amag¢ ve 6nem cergevesinde arastirmada
baslica su sorulara cevap aranmustir:

1. Yabanct dil 6grenme siireclerindeki tniversite 6grencileri hangi zorluklart ne dizeyde
yasamaktadirlar?

2. Ogrencilerin yabanci dil 6grenirken yasadiklart zorluklarin demografik etkenlere (cinsiyet,
ogrenim gorilecek boliim, ana dil, yasadiklart tilkede yogun olarak kullanilan dil say1si, 6grenmeye
calistiklart yabanci dil, ailelerinin Kirgizistan’da yastyor olma durumlart) gére farklilagsmakta mudir?

3. Zotluklarin yasanma diizeyi ile dil becerisi akademik bagari puanlart arasinda bir iliski bulunmakta
midir?
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Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada, Gniversite yabanci dil hazitlik siniflarinda egitim alan 6grencilerin, yabanci dil 6grenirken
yasadiklart zorluklar ve yasanma diizeyleri farklt degiskenler acisindan nicel 6lgme araglari ile betimlenmeye
calistlmistir. Bu nedenle arastirma; tarama modelinde yurttilen, betimsel ve nicel bir calisma 6zellik
tasitmaktadir (Balct, 2015, s. 15; Karasar, 2012, s. 76-79).

Calisma Evreni - Orneklem

Arastirmanin  calisma evrenini Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi (KTMU) Yabanct Diller
Yitksekokulu Hazithk Sinifinda yabanct dil egitimi alan toplam 1272 6grenci olusturmaktadir
(http://oidb.manas.edu.kg/ss.php [Erisim: 16.06.2018]).

Arastirmanin 6rneklemi tesadifi 6rnekleme teknigi ile beliflenmistir. Veri toplandigi glin 6gle 6ncesi
kurslarda egitim alan ve ankete gontlli katihm saglamak isteyen 495 6grenci, arastirmanin Orneklem
grubunu olugturmustur. Ogtencilerin arastirmaya konu edilen demografik degiskenlere gére dagilimi Tablo
1’de sunulmustur:

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozelliklerine Gire Dagilimlar: (n=495)

Degiskenler Alt gruplar f Yo
Cinsiyet Kiz 350 70,7
Erkek 145 29,3
Ogrcnci Yurdu 204 41,2
Allesi ile birlikte 127 25,7
Barinilan Yer Ogrenci evi 35 7,1
Diger (akraba yani, otel vb.) 122 24,6
Bos 7 1,4
Sozel 75 15,2
g{rilrizersite Egitimi Gorecekleri Blimlerin ;iif:;rhk f(z); ;f Z
Genel yetenek 34 6,9
Bos 51 10,3
Bir dil 63 12,7
Yasanilan tilkede yogun olarak konusulan dil ~ Iki dil 336 67,9
sayist Ug dil ve fazla 92 18,6
Bos 4 0,8
Kirgiz Tirkgesi 425 85,9
o Turkiye Turkcesi 39 7,9
Ana dilleri Diger Diller 29 58
Bos 2 0,8

Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu” ile arastirmacilar tarafindan gelistitilen “Yabanci Dil
Ogrenme Zorluklart Olgegi” ile toplanmistir. Okul yonetiminden izin alindiktan sonra arastirmacilar
siniflar1 gezerek gerekli acgiklamalarda bulunmus; formlar gonilli 6grencilere dagitillip ders sonunda
dgretmenlere teslim etmeleri istenmigtir. Ogretmenlerde toplanan formlar bir giin sonra aragtirmacilar
tarafindan teslim alinmistir.

Kigisel Bilgi Formu: Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerine iliskin verileri toplamak tzere kullanilan ve 7
maddeden olusan bir veri toplama aracidir.

Yabane: Dil Ogrenme Zorluklar: Oleegi (YDOZO): Ogrencilerin yabanct dil 6grenme siireglerinde
yasadiklart 6grenim zorluklarini ve yasanma diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan gegerli ve giivenirlik
zellikleri test edilmis bir 6lgektir (Biyiikoztiirk, 2012; Eroglu, 2008; Balci, 2015). Olgek 5 faktor altinda
toplanmis 29 maddeyi iceren besli likert tipi bir veri toplama aracidir. Olgegin faktdtleri; “Ogretmen
Kaynakli Zorluklar (OKZ)”, “Materyal / Olgme Degerlendirme Kaynakli Zorluklar MOKZ)”, “Ogrenme
Aliskanligt Kaynakli Zorluklar (OAKZ)”, “Farkliliklara Uyum Saglama Kaynakli Zorluklar (FUKZ)” ve
“Psikososyal Ortam Kaynakli Zorluklar (POKZ)” adlarini tasimaktadir. Dereceleme segenekleri ise (0)
Hi¢/Cok az”, “(1) Az”, “(2) Biraz/Kismen”, “(3) Fazla” ve “(4) Cok fazla” ifadelerini icermektedir.
Arastirmacilar tarafindan yapilan gegerlik analizleri sonucunda 6lgegin KMO degeri 0,937; Bartlett Testi
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degerlerinin  x2=5707,914; sd=406; p<0,001 olarak belirlenmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik
Ozelliklerini yansitan degerler Tablo 2°de 6zetlenmistir:

Tablo 2. Yabane: Dil Ogrenme Zorluklar: Oleginin gecerlik ve Giivenirlik Degerleri

N Madde Faktor Yukii . . Aciklanan Varyans Cronbach

Faktdr Adt Say1st Araliklars Ozdeger ¥ Miktar (0/3 Alpha
OKZ 8 madde ,560 - 725 9,512 32,800 0,893
MOKZ 6 madde ,568 - ,674 2,271 7,830 0,814
OAKZ 6 madde ,548- ,672 1,640 5,656 0,812
FUKZ 5 madde ,601 - 751 1,297 4,473 0,741
POKZ 4 madde 449 - 782 1,178 4,062 0,695
YDOZO 29 madde 450 - 775 -—- 54,821 0,923

Verilerin Analizi

Verileri tizerinde, arastirmanin amaclart dogrultusunda aritmetik ortalama, standart sapma, iliskisiz
Orneklem t testi, Anova testi, Tukey testi ve Pearsns’ r testi analizleri yapilmistir. Fark ve iliski testlerinde
p<,05 diizeyi anlamlilik icin yeterli kabul edilmistir. Diger taraftan aritmetik ortalama degerleri icin “0,00 —
0,80 arast hic/cok az”, 0,81 — 1,60 arast az”, “1,61 — 2,40 arast biraz”, “2,41 — 3,20 aras1 fazla” ve “3,21 —
4,00 arast ¢ok fazla” olarak tanimlanmis ve yorumlanmustir.

Bulgular

Veriler tizerinde yapilan analizler sonunda dil hazithk simifinda yabanct dil egitimi alan Gniversite
ogrencilerinin  yasadiklart 6grenim zorluklarina ve bazi degiskenlere gbre bu zorluklarin yasanma
diizeylerine iliskin bulgular asagida sunulmustur.

Yabanci Dil Egitimi Siireglerinde Ogrencilerin Yasadiklari Ogrenim Zorluklarina Iliskin Bulgular
Tablo 3. Ogrencilerin Yabane: Dil Ogrenirken Y asadiklar: Zorluklarin Faktirlere Gire Dagilim

Faktorler N X Ss Diizey
Ogretmen Kaynakli Zorluklar (OKZ) 495 2,13 ,860 Biraz
Materyal / Oleme Degerlendirme Kaynakli Zorluklar MOKZ) 495 2,41 ,83 Fazla
Ogrenme Aliskanhgr Kaynaklt Zorluklar (OAKZ) 495 2,49 ,81 Fazla
Farkliiklara Uyum Saglama Kaynakli Zorluklar (FUKZ) 495 2,73 ,69 Fazla
Psikososyal Ortam Kaynakli Zorluklar (POKZ) 495 2,67 ,88 Fazla

Tablo 3’te Universite 6grencilerinin yabanct dil 6grenirken yasadiklart zorluklar1 yasama diizeylerine
iliskin degerlerin faktérlere gore X =2,13 ile 2,73 arasinda degerler aldigr gériilmektedir. Ogrenciler FUKZ
faktoriindeki zorluklart digerlerine gore daha cok; OKZ faktériindeki zorluklart ise daha az yasadiklarint
belirtmislerdir. Diger taraftan yalnizca OKZ faktoriindeki zorluklart biraz, digerlerini ise fazlaca
yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin  Yabanci Dil Ogrenirken Yagadiklart Zorluklarin Demografik Etkenlere Gore
Farklilagma Durumlarina Iligkin Bulgular

Ogrencilerin yabanct dil 6grenirken yasadiklart zorluklarin bazi degiskenlere gore farklilasma
durumuna iliskin bulgular asagida sunulustur.
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Ogrencilerin  Yabanct Dili Ogrenirken Yasadiklar1 Zorluklarin Cinsiyetlerine Gore
Farklilagma Durumuna Iligkin Bulgular

Tablo 4. Yabane: Dil Odrenmede Ogrencilerin Y asadiklar: Zorluklara Iliskin Degerlendirmelerinin Cinsiyetlerine Gire
Farklilasma Durunm

_ Levene Testi

Faktorler Cinsiyet N X Ss VG 5 t p
OKZ Eiek f i(s) ggg gf 2,849 092 4307 000

M/OKZ glriek fig ;gg 22 169 681 2,079 038

OAKZ giek ?i(s) ;32 ;Z 073 787 4451 000

, 272

FUKZ Eiek f ig 2; \ ZZ 058 809 285 775

POKZ ;j;k f ig ;Z; 33 003 956 1376 169

S 493

Tablo 4’te yabanct dil 6grenirken yasadiklart zorluklari faktorlere gore kiz 6grencilerin X= 2,03 ile
2,72; erkek Ogrencilerin ise X=2,39 ile 2,74 araliginda yasadiklarini belirttikleri gériilmektedir. Diger
taraftan OKZ, M/OKZ ve OAKZ faktorlerindeki zorluklart erkek dgrencilerin anlamli diizeyde daha
yogun yasadiklart; buna karsiik FUKZ ve POKZ faktérlerindeki zorluklart birbirlerine yakin yogunlukta
yasadiklart belirlenmistir. Diger taraftan fark anlamli olmamakla birlikte yalnizca POKZ faktoriindeki
zotluklarin kiz 6grenciler tarafindan daha ¢ok yasandigr dikkati cekmektedir.

Ogrencilerin Yabanci Dili Ogrenirken Yasadiklari Zorluklarin Ogrenim Gormek Istedikleri
Béliim Gruplarina Gére Farklilagma Durumuna Iligkin Bulgular

Tablo 5. Ogrencilerin Yabaner Dili Ogrenirken Y asadiklar: Zorluklarm Ogrenim Gaormek Lstedikleri Biliim
Gruplarima Gore Farklilagma Durumuna liskin Bulgnlar

Fak  Boliim Gruplar N X Ss KT sd KO F p Tukey
(1) Sozel 75 1,81 ,89 1-2
E (2) Sayisal 227 223 84 Gr. Arasi 7,764 3 2588 3702 012 14
O (3) Esit agirlik 108 1,96 80 Grup Ici 307,645 440 ,699
(4) Genel Yetenck 34 234 , 72 Toplam 315,410 443

(1) Sozel 75 2,31 ,89 -
g (2) Sayisal 227 2,44 ,83  Gr. Arast 1,808 3 ,603 871,456
:9 (3) Esit agirlik 108 2,32 82 Grup I¢i 304,358 440 ,692
= (4) Genel Yetenek 34 2,48 ,66 Toplam 306,166 443

(1) Sézel 75 2,30 83 1-4
g (2) Sayisal 227 2,54 ,80  Gr. Arast 5,731 3 1,910 3,145 025 34
o (3) Esit agirlik 108 2,34 71 Grup Ici 267,288 440 ,607

(4) Genel Yetenek 34 2,80 ,69  Toplam 273,019 443

(1) Sozel 75 2,61 72 -
E (2) Sayisal 227 2,73 08 Gr. Arfasl 941 3 314 ,658 578
= (3) Esit agirlik 108 2,69 ,609  Grup Ici 209,566 440 476
a (4) Genel Yetenek 34 2,80 ,66  Toplam 210,507 443

(1) Sozel 75 2,56 81 ---
g (2) Sayisal 227 2,65 86 Gr. Arast 3,031 3 1,010 1,278 281
g (3) Esit agirlik 108 2,79 95  Grup Ici 347,758 440 ,790

(4) Genel Yetenck 34 2,74 ,94  Toplam 350,789 443

Tablo 5’te tniversite 6grencilerinin yabanct dil 6grenirken yasadiklart zorluklarin 6grenim goérecekleri
béliimlerin niteligine gére OKZ ve OAKZ faktérlerinde anlamli diizeyde farklilastigi (p<, 05); buna
karsilik M/OKZ, FUKZ ve POKZ faktétlerinde boyle bir farklilasmanin olmadigr gériilmektedir (p>,05).
Bu faktorlerdeki farklilasmanin kaynagint belirlemek tzere veriler tzerinde TUKEY testi uygulanmugtir.
OKZ faktériindeki zorluklart sayisal ve genel yetenek gerektiren bolimlerde 6grenim gorecek 6grencilerin,
s6zel bolumlerde 6grenim gorecek Ggrencilere gére daha fazla yasadiklart belirlenmistir. Diger taraftan
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OAKZ faktériindeki zorluklart ise genel yetenek bolimlerinde 6grenim gorecek dgrencilerin sézel ve esit
agilik boélimlerinde 6grenim goreceklere gore daha fazla yasadiklar gérilmistiir.

Ogrencilerin Yabanci Dili Ogrenirken Yasadiklart Zorluklarin Anadillerine Gére Farklilagma
Durumuna [ligkin Bulgular

Tablo 6. Yabane Dil Ogrenmede Ogrencilerin Y asadiklar: Zorluklarm Anadillerine Gire Farklilasma Durummn

Fak. Anadil N X Ss KT sd KO F p  Tukey
(1) Tirkiye Tiirkgesi 39 248 97 Gr. Arast 12,638 2 6319 8726 000 1-2
¥ (2 Kirgiz Tiirkeesi 425 2,07 83 Grup Ici 354,819 490 724 32
O (3) Diger Diller 29 259 97 Toplam 367,456 492
E (1) Ttrkiye Turkeesi 39 2,63 ,88  Gr. Arast 3,237 2 1,618 2,319 ,099 -
© (2) Kirgiz Tiirkcesi 425 238 82 Grup lci 341,959 490 698
S (3) Diger Diller 29 260 94 Toplam 345,195 492
(1) Tiirkiye Tiirkcesi 39 2,76 72 Gr. Arast 9,462 2 4,731 7,349 ,001 12
g (2) Kirgz Tiirkcesi 425 244 80 Grup ici 315450 490 644 32
‘©  (3) Diger Diller 29 292 90 ‘Toplam 324912 492
(1) Tiirkiye Tirkcesi 39 283 73 Gr. Arast 527 2 263 544 581
2 (2) Kirgiz Tiirkcesi 425 27 69 Grup lci 237,136 490 484
2 (3) Diger Diller 29 2,77 72 Toplam 237,663 492
(1) Tirkiye Tiirkgesi 39 281 1,02 Gr. Arast 4917 2 2459 3143 044 23
% (2) Kirgz Tiirkcesi 425 270 86 Grup ici 383,330 490 782
&  (3) Diger Diller 29 298 96 Toplam 388,248 492

Tablo 6’da yabanct dil 6grenme siirecinde 6grencilerin 6grenim zorluklarini yagsama diizeylerinin ana
dillerine gére OKZ, OAKZ ve POKZ faktorlerinde anlamli diizeyde farklilasirken (p<, 05) M/OKAZ ve
FUKZ faktorlerinde farkldasmadigs gérilmektedir (p>,05) gortlmektedir. Bu faktorlerdeki farkhilagmanin
kaynagini belirlemek tizere Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonunda; OKZ ve OAKZ faktérlerindeki
zorluklari, ana dili Turkiye Turkcesi ve diger ana dillerdeki 6grencilerin ana dili Kirgiz Tirkgesi olan
ogrencilere gore daha yogun sekilde yasadiklar; POKZ faktérindeki zorluklart ise diger ana dillere sahip
ogrencilerin Kirgtz Turkcesi ana dilindeki 6grencilere gére anlamli bir farkla daha yogun yasadiklari
belirlenmistir. Diger taraftan faktorlerin her birinde Kirgiz Tirkgesi ana dilindeki 6grencilerin yabanct dil
ogrenme stireglerinde 6grenim zorluklarini daha az yasadiklart dikkati cekmektedir.

Ogrencilerin Yabanci Dili Ogrenitken Yagadiklar1 Zorluklarin Yagadiklart Ulkede Yogun
Olarak Konugulan Dil Sayisina Gére Farklilagma Durumuna Iligkin Bulgular

Tablo 7. Yabane: Dil Ogrenmede Ogrencilerin Y asadiklar: Zorluklarm Y asadiklar: Ulkede Y ogun Olarak Konusulan
Dil Sayisina Gore Farklilagma Durnmn

Fakt. Dil Sayist N X Ss KT sd KO F P Tuk.
(1) Bir dil 63 2,35 94 Gr. Arast 5,490 2 2,745 3,701 ,025 1-2
ﬁ (2) Tki dil 336 2,06 83 Grup Idi 361,956 488 742
© (3) Ug ve fazla 92 2,23 90  Toplam 367,446 490
g (1) Bir dil 63 2,52 92 Gr. Arast 1,353 2 ,676 ,960 ,384 -
O (2 Ikidil 336 2,38 81 Grup I¢i 343,878 488 ,705
E (3) Ug ve fazla 92 2,46 ,85  Toplam 345,231 490
(1) Bir dil 63 2,66 80 Gr. Arast 4,277 2 2,138 3,261 ,039 1-2
g (2) Tki dil 336 2,43 ;78 Grup Idi 319,993 488 ,656
© (3) Ug ve fazla 92 2,60 90  Toplam 324,270 490
(1) Bir dil 63 2,77 ;72 Gr. Arast ,430 2 ,215 ,445 ,641 -
2 (2) Iki dil 336 271 70 Grupid 236,002 488 484
E (3) Ug ve fazla 92 2,77 ,65  Toplam 236,432 490
(1) Bir dil 63 2,90 95 Gr. Arast 4,083 2 2,042 2,598 ,075 -
g (2) Tki dil 336 2,63 ,86  Grup Idi 383,504 488 ,786
~  (3) Ug ve fazla 92 2,69 92 Toplam 387,587 490
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Tablo 7’de yabanct dil 6grenme strecinde 6grencilerin yasadiklari tilkede yogun olarak konusulan dil
sayisina gore OKZ ve OAKZ faktorlerindeki 6grenim zorluklarini yasama diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilastigt (p<, 05); buna karsihk M/OKAZ, FUKZ ve POKZ faktétlerinde béyle bir farklilasmanin
olmadig1 gbrillmektedir (p>,05). Farklilasmanin kaynagint belitlemek tizere uygulanan Tukey testi sonunda;
OKZ ve OAKZ faktorlerindeki zorluklart iilkesinde bir dil konusulan égrenciler tarafindan anlamli bir
farkla daha ¢ok yasandigt belirlenmistir. Diger taraftan, 2 ile 3 ve daha fazla dilin konusuldugu tlkelerden
gelen 6grenciler arasinda boyle bir farklilasmanin olmadigt dikkat ¢ekici olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin Yabanci Dili Ogrenitken Yagadiklart Zorluklarin Hazirhk Egitimine Devam
Ettikleri Dile Gére Farklilagma Durumuna Iligkin Bulgular

Tablo 8. Yabane: Dil Ogrenmede Ogrencilerin Y asadiklar: Zorluklarm Hazerlik Egitimine Devam Ettikleri Dile Gre
Farklilasma Durumm

Fak. Ogrenilen dil N X Ss KT sd KO F )2 Tuk.
(1) Tiirkiye Tiirke. 434 2,09 83  Gr. Arast 11,953 2 5976 8262 000  1-2
¥ @ Kirgiz Tiitke. 30 274 101 Grupid 355,893 492 723 32
© (3) Ing/Cince/Rusg 31 2,07 91 Toplam 367,845 494
N (1) Tiirkiye Tiirke. 434 239 81 Gr. Arast 2,688 2 1344 1,921 148 —
©  (2) Kirgiz Tiirke. 30 269 98  Gruplc 344226 492 700
E (3) ing/ Cince/Rusg 31 2,45 1,02 Toplam 346,914 494
(1) Tiirkiye Tiirke. 434 244 79 Gr Arast 14,145 2 7073 11,160 000 12
% () Kirgiz Tiirke. 30 312 85 Gruplc 311807 492 634 32
‘©©  (3) Ing/Cince/Rusg 31 2,68 , 74 Toplam 325952 494
(1) Tirkiye Tirke. 434 270 69 Gr. Arast 2,326 2 1,163 2426 089
2 (2) Kirgiz Tiirke. 30 29 71 Grupld 235866 492 AT9
E (3) Ing/Cince/Rus¢ 31 2,85 ;70 Toplam 238,193 494
(1) Tiirkiye Tirkc. 434 266 88 Gr. Arasi 2,753 2 1376 1,749 175 -
% (2) Kirgiz Tiirke. 30 297 87 Grupld 387,205 492 787
&  (3) ing/Cince/Rusc 31 265 87 Toplam 389,958 494

Tablo 8de yabanct dil 6grenme stirecinde 6grencilerin dil hazitlik egitimi aldiklart dil tiiriine gore
OKZ ve OAKZ faktorlerinde anlamli diizeyde farklilastigt (p<, 05); buna karsihk M/OKZ, FUKZ ve
POKZ faktorlerinde anlamli dizeyde farklilasmanin olmadigt (p>,05) gorilmektedir. Farklilagmanin
kaynagini belirflemek {izere veriler iizerinde Tukey testi uygulanmistir. OKZ ve OAKZ faktdrlerindeki
zorluklar Kirgrz Tirkeesi 6grenenlerin Tirkiye Turkgesi ve diger dilleri 6grenenlere gére anlamlt bir farkla
daha yogun yasadiklari belirlenmistir.

Ogrencilerin Yabanci Dili Ogrenirken Yasadiklar1 Zorluklarin Ailelerinin Yagadiklari Ulkeye
Gére Farklilagma Durumuna Iligkin Bulgular

Tablo 9. Yabane: Dil Ogrenmede Ogrencilerin Y asadiklars Zorluklara Uiskin Degerlendirmelerinin Ailelerinin
Yagadiklar: Ulkeye Gire Farklilasma Durupmmn

Levene Testi

Faktorler Cinsiyet N X Ss Iz t P
P
OKZ Kirgizistan 441 2,09 85 ,109 742 2,747 ,006
Diger ilkeler 51 2,44 89
. Kirgizistan 441 2,39 82 917 ,339 1,174 241
M/OKz Diger iilkeler 51 2,54 292
SAKZ Kirgizistan 441 2,46 ,80 1,884 ,170 2,899 ,004
O Diger tlkeler 51 2,80 75
FUKZ Klfglz%tan 441 2,72 ,69 1,043 ,308 ,949 ,343
Diger iilkeler 51 2,82 64
POKZ K{rvgm:qtan 441 2,66 ,88 ,015 ,902 1,316 ,189
Diger iilkeler 51 2,83 ,89
Sd: 490
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Tablo 9’da yabanct dil 6grenirken yasadiklart zorluklari faktorlere gore ailesi Kirgizistan’da yasayan
ogrencilerin X= 2,09 ile 2,72; diger ilkelerde yasayan &grencilerin ise X=244 ile 2,83 araliginda
yasadiklarini belirttikleri gorilmektedir. Diger taraftan OKZ ve OAKZ faktorlerindeki zorluklart ailesi
diger ilkelerde yasayanlarin Kirgizistan’da yasayanlara gére anlamh diizeyde daha yogun yasadiklari
(p<,01); buna karsilik diger faktorlerdeki zorluklarin yasanma diizeylerinde anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 (p>,05) belirlenmistir.

Yaganan Sorunlarin, Ogrencilerin Dil Bagari Puanlar1 Ile Iligki Durumuna Dair Bulgular

Tablo 10. Yabane: Dil Ogrenmede Odrencilerin Y asadiklar: 7. orluklara Lliskin Degerlendirmeleri lle Sinavlardaki
Bagsar: Puanilar: Arasimdaki liski Durumn

Bagart Puan Tiitleri OKZ M/OKZ OAKZ FUKZ POKZ
Okuma anlama puant r -, 202%* _ 153k - 2525k _150%% 073
Dinleme anlama puant r - 241%* -, 158%* -,269%% -,087 -098
Yazma puant r - 251wk -, 134% - 320%* -, 169%* -052
Konusma puant b -,249%* -, 160%* -, 266** 171 094
Toplam Bagart Puani r -,338%+* -, 198%* - 363%% - 103%% 104

Tablo 10’da &grencilerin 6grendikleri yabanct dilin Okuma-Anlama, Dinleme-Anlama, Yazma ve
Konusma stnavlarindaki akademik basart diizeyleri ile OKZ, M/OKZ, OAKZ ve FUKZ faktotlerindeki
zotluklar1 yasama duizeyleri arasinda anlamli ve negatif iliskilerin bulundugu (p<,05) gérilmektedit.
Ogrencilerin FUKZ faktoriindeki zorluklari yasama diizeyleri ile yalnizca dinleme-anlama puanlart
arasindaki iliski anlamli degildir (p>,05). Diger taraftan POKZ faktoriindeki zorluklart yasama diizeyleri
arasinda ise anlamli olmamakla birlikte negatif yonli iliskilerin bulundugu gérilmektedir (p>,05).

Tartigma ve Sonug
Arastirma sonunda ulasilan sonuglar asagida tartisilmistir.

1. Yabanc dil 6grenme siireglerinde Ogrenciler sirasiyla; farkliiklara uyum saglama, psikososyal
ortam, 6grenme aliskanliklart ve materyal/6leme degerlendirme faktortlerindeki zotluklart fazla dizeyde;
ogretmen kaynakli zorluklari ise biraz diizeyinde yasamaktaditlar. Buna gére 6grencilerin genel olarak
yabanct dil 6grenme siireglerinde fazla diizeyde 6grenme zorluklart yasadiklars; 6zellikle farkliliklara uyum
saglama kaynakli zorluklarin daha yogun sekilde yasandigt séylenebilir. Alanyazinda yabanct dil 6grenme
streclerinde yagsanan sorun ya da zorluklara iliskin benzer bulgulara rastlandigt ¢ekmektedir. Haznedar
(2010, 753) bireysel farklilik, motivasyon eksikleri, 6grenmeye ayrilan zaman yetersizligi ve kalabalik stnif
etkenlerinin yabanct dil egitiminde en baskinda sorun alanlart oldugunu belirtirken Soyupek (2007, 1572)
yasanan zotluklarin basinda 6grenci ilgisinin temin edilememesi, motivasyon diisukligl, 6gretim yontem
ve arag-geregleri ile 6grenme ortamindaki uygunsuzluklar geldigini; bu zorluk ve sorunlarin da basariya
onemli 6lciide zarar verdigini ifade etmektedir. Eristi, Polat ve Erdem (2018) tarafindan uluslararast
égrencilerin bulundugu Ingilizce hazitlik siniflarinda ders veren égretim elemanlarinin 6gretim siirecinde
karsilastiklart sorunlart sirasiyla yazma becerisi, konusma becerisi, 6l¢me ve degerlendirme, sinif yonetimi,
okuma becerisi ve dinleme becerisi konularindaki sorunlar olarak belirlemislerdir.

KTMUniin dil ve kiiltiir farkliliklarina sahip olan 13 farkli iilkeden 6grenci kabul etmesinin (URL-1)
bir sonucu olarak bu 6grencilerin gerek 6grenilen dile iliskin aksan farkliliklar1 gerekse bilissel ve
sosyokdltirel arka planlarinin farkli olmasinin 6grenme streglerine farkliliklarin hakim olmasint dogurdugu
sOylenebilir. Bu farkliliklarin bir takim uyum zorluklarini beraberinde getirmesi nedeniyle 6zellikle
farkhiliklara uyum saglama kaynakl zorluklarin daha yogun yasanmasint dogurmus olabilir. Diger taraftan
universitede Tiurk, Kirgiz, Rus, Cin, Alman gibi farkli tlkelerden 6gretim elemanlarinin gbrev yapiyor
olmasinin da bir yoniyle kiltiirel zenginligi saglarken diger yoniyle de uyum saglanmast gereken
farklhiliklart artirmasinin da bu sonug tzerinde etkili oldugu soylenebilir. Eristi, Polat ve Erdem’in (2018,
356-357) tespitleriyle bu yorum tutarlilik géstermektedir. Diger taraftan Tutas’a (2000) gore biyolojik
kosullar ile bilissel ve psikolojik etkenlerdeki farkliliklar gibi durumlar yabanci dil 6grenmeyi olumsuz
yonde etkilemektedir (Akt. Altin ve Saracaloglu, 2018, 156).

2. Ogretmen, materyal-6lcme ve degerlendirme ile 6grenme aliskanligi kaynakli yabanct dil grenme
zotluklarint erkek 6grenciler kizlara gére daha yogun yasamaktadirlar. Alanyazinda Ggrenme tutum,
davranis ve stratejileri konusunda cinsiyete gore farklilasmanin oldugunu (Barut, 2015, 76; Yesil, 2019, 362;
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Bas, 2012, 22) ve olmadigint (Bay, Gengdogan ve Tugluk, 2005, 98) ortaya koyan arastirmalarin oldugu
gozlenmektedir. Yesil (2013, 1230), yaptgi calismada kiz 6grencilerin 6grenme sorumluluklarini yerine
getirme konusunda erkeklere gére anlamli diizeyde daha iyi durumda olduklarini belirlemistir. Diger
taraftan Illeris (2003), bir sorumlulugun kisisel bir ézellik olarak cinsiyete bagl bir sekilde farkl algiya yol
acabilecegini; buna bagh olarak da farkli sorumlu davranis ve aliskanliklar gelistirebileceklerini belirtmistir.
Senemoglu (2011) ise kiz 6grencilerin basart motivasyonlarinin daha yiksek oldugunu ve daha sorumlu
davrandiklarini ifade etmektedir. Erkek 6grencilerin okul dist yasamlarinda etkinlik ¢esit ve miktarlarinin
daha fazla olmasi 6grenme stireclerinde daha ¢ok zotluk yasamalarini beraberinde getirmis olabilir. Barut’a
(2015, 76) gbre toplumsal cinsiyet farklilagsmasina baglt olarak kiz ve erkek 6grenciler arasinda kizlar lehine
ogrenme sorumlulugunu Gstlenme, égrenme icin daha fazla zaman ayirma ve kararli olma gibi birtakim
Ozelliklerin - bulunmasina karsilik erkeklerin  gbrev alanlarinin  daha fazla yaygin olmast ile bu
aliskanliklarinda dizensizlikler goriilebilmektedir. Eristi, Polat ve Erdem (2018, 356-357) ise dili, kiltird,
cografyast farklt olan 6grencilerin karigtmindan olugsan heterojen gruplarda bu farkliliklar nedeniyle bir
takim 6gretim/6grenim sorun ve zotluklarin yasandigini isaret etmekteditler.

Diger taraftan fark anlamli olmamakla birlikte yalnizca psikososyal ortam kaynakli zorluklarin kiz
ogrenciler tarafindan daha ¢ok yasandigr dikkati cekmektedir. Bu durum, geleneksel toplum yapisinin bir
sonucu olarak kizlarin farkli sosyal ortamlara girme deneyimleri konusundaki sinirliklarindan ve bu nedenle
farkli psikososyal ortamlara uyum saglamada kismen de olsa zorlanmalarindan kaynaklanabilir. Hughes
(2001), kadinlarin erkeklere gore sosyal ortamlarda daha duygusal ve ¢ekingen davranabildiklerini; bunun
kadinligin dogast ile iliskili oldugunu belirtmektedir.

3. Genel olarak dgrencilerin 6grenim gorecekleri boélimlere gére zorluk yasama yogunlugu ¢oktan
aza dogru yetenek, saysal, esit agirlk ve soézel bolimlerde 6grenim gorecek &grenciler seklinde
stralanmaktadir. Ozellikle 6gretmen ve égrenme aliskanligt kaynakli zorluklart genel yetenek béliimlerinde
ogrenim gorecek Ogrenciler, sozel bolimlerde Ogrenim gorecek Ggrencilere gbére daha yogun
yasamaktadirlar. Diger taraftan genel olarak bakildiginda yabanci dil 6grenirken 6grenim zorluklarini sézel
ve esit agirlik bolimlerinde 6grenim gorecek olan Ggrencilerin genel yetenek ve sayisal bolimlerde
Ogrenim goreceklere gére daha az yagadiklari séylenebilir. Bu durum, sézel-dil becerilerini gerektiren
bolimlerde 6grenim gbrecek Ggrencilerin dil 6grenme konusunda daha az zorlanmalari; buna karsilik 6zel
yetenek ve sayisal bolimlerine yonelen 6grencilerin yabanct bir dil 6grenme konusunda daha ¢ok zorluk
cektikleri seklinde yorumlanabilir. Bu durum aynt zamanda, 6grencilerin motivasyon durumlart ile de
iliskilendirilebilir. S6zel ve esit agilik bélilerinde 6grenim gérecek Sgrencilerin bélimlerinde alacaklar
derslerde sozel iletisimin daha egemen olmast ve bu nedenle bélimlerinde basarilt olabilmeleri icin 6gretim
dili olarak da kullanilan yabanct dili daha iyi 6grenmeleri gerektigine olan inang ve kabulleri, onlari
zotluklarla daha etkin micadele etmeye yonlendirmis; boylelikle de bu zorluklart agmalarina yardimet
olmus olabilir. Zira 6grencilerdeki motivasyonun yabanct dil 6grenme basarist tUzerinde belirleyici etkisi
oldugu arastirmacilar tarafindan siklikla vurgulanmaktadir (Haznedar, 2010, 753; Altin ve Saracaloglu,
2018, 156; Yaman, 2018, 173). Soyupek (2017, 1572), 6grenecegi dili nerede ve nasil kullanacagt ya da ni¢in
ogrenmesi gerektigi ile ilgili olumlu bir kanaate sahip olmayan bireylerin yabanci dili 6grenmeleri ¢ok
gliclesmektedir. Arslan (2009, 310) ise yeni bir dil edinememenin altinda yatan temel sorunlardan birinin
motivasyonsuzluk oldugunu belirtmektedir. Ona gbre bilim insanlart arasinda bu konuda genel bir goriis
birligi bulunmaktadir. Buna gére bu arastirma sonucunun genel olarak alanyazindaki agtklamalarla tutarlilik
gosterdigi sGylenebilir.

4. Degetlendirmeleri alinan 6grencilerin yabanct dil 6grenmede zotluk yasama durumlars; ana dilleri,
yasadiklart tlkelerde yogun olarak konusulan dil sayilari, O6grendikleri yabanci dil ve ailelerinin
Kirgizistan’da yasama durumuna gore ozellikle OKZ ve OAKZ faktorlerinde farklilasmaktadir. Ana dili
Tirkiye Tirkcesi ve diger diller olan &grenciler Kirgiz Turkgesi ana diline sahip Ogrencilere gore;
tlkelerinde yogun olarak konusulan dil sayist az olanlar ¢ok olanlara gére; yabanci dil olarak Kirgrz
Turkeesi 6grenen Ogrenciler, Turkiye Turkcesi ve diger dilleri 6grenenlere gore; aileleri Kirgizistan
disindan yasayanlar Kirgizistan’da yasayanlara gbre yabanci dili 6grenirken anlamli bir farkla daha fazla
zotluk yasamaktadirlar. Bu durum, genel olarak bagta Kirgiz Turkgesi ve Ruscayt ana dili gibi bilen ve ayni
zamanda iilkelerinde basta Rusca ve Kirgiz Tiirkcesi olmak iizere Uygur, Ozbek, Kazak Tiirkcesinin de
icinde yer aldigi ¢ok sayida dilin konusuldugu bir tlke olan Kirgizistanlt 6grencilerin farklt bir dili
Ogrenirken daha az zorluk ¢ektikleri seklinde yorumlanabilir.
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Bu durum, farkli nedenlere dayali olarak aciklanabilmekle birlikte; kii¢lik yaslardan itibaren Kirgiz
ogrencilerin farklt dillere asina olmalari, en az iki dili ana dil dizeyinde biliyor olmalari nedeniyle yeni bir
dili 6grenme deneyimine sahip olmalari, Kirgizistan’da dil 6grenme kurslart ya da imkanlarini daha iyi
bilmeleri ve bunlardan yararlanabilmelerinin etkili oldugu soylenebilir. Burada 6zellikle kiiciik yaslarda
yabanct bir dili 6grenme deneyimi ile kulak asinaligi ve egzersiz yapma imkanlarina sahiplik durumlarinin
yabanct bir dili 6grenirken zorluklart asmada Snemli katkilar sagladigt sonucu ctkarilabilir. Alanyazinda
yabanct dili 6grenmeye baglamanin kii¢liik yaslarda olmasmin gerektiginin siklikla vurgulandigt dikkati
cekmektedir (Arslan, 2009, 310; Gémleksiz ve Ozkaya, 2012, 497). Diger taraftan kiiciik yaslarda dil
ogrenme konusundaki deneyim fazlaligina dayalt olarak dil 6grenme konusundaki 6grenme aligkanliklarinin
da iyilesmesi s6z konusu olabilir. Nitekim 6grenme sorumlulugu ve dizenli ders calisma aliskanliklarina
sahip olmakla ve 6grenme icin yeterli zaman ayarlamasini yapmakla 6grenme basarist arasinda olumlu
iliskilerin bulundugunu ortaya koyan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Soyupek, 2007, 1572; Batrr & Tagg,
1995; Carnell, 2005; Hughes, 2001; Sierra, 2009; Young, 2005). Yesil (2019, 363), 6grencilerin Turkiye
Tirkeesini 6grenme uygulamalarini yapma sikhiklarint inceledigi ¢alismasinda 6grencilerin bildikleri dil
sayist fazla olan Ggrencilerin 6grenme uygulamalarini daha sik yaptiklarini ve motivasyonlarinin yiksek
oldugunu belirtmistir.

Bunlatin yani sira, yukarida da deginildigi tizere bilim insanlari tarafindan siklikla dile getirilen bir
baska degisken ise dil 6grenmeye karst 6grencilerin motivasyonlarinin olmasidir (Haznedar, 2007; Soyupek,
2007; Eristi, Polat ve Erdem, 2018; Altin ve Saracaloglu, 2018; Illeris, 2003; Barut, 2015, 29-31). Kirg1z
ogrencilerin geleceklerini Turkiye ya da Avrupa tlkelerinde gérmeleri, oralarda kullanacaklart yabanct dili
Ogrenme motivasyonlarinin da zorluklart agma konusunda 6grencilere yarar sagladigt (Cuma, 2017, 193-
195; Yesil, 2019, 363-364) sOylenebilir. Nitekim Barut (2015, 606) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin
Turkiye’de is bulabileceklerine inanmalart nedeniyle Tirkiye Tirkeesini 6grenmeye istekli olduklary; bu
nedenle de dil 6grenmeleri icin yapmalart gereken 6grenme uygulamalarinda daha kararh davrandiklar
belirlenmistir.

5. Ogrencﬂerin ogrendikleri yabanct dilin Okuma-Anlama, Dinleme-Anlama, Yazma ve Konusma
stnavlarindaki akademik basart diizeyleri ile OKZ, M/OKZ, OAKZ ve FUKZ faktérlerindeki zorluklart
yasama diizeyleri arasinda anlamli ve negatif iliskiler bulunmaktadir. Diger taraftan POKZ faktériindeki
zotluklart yasama diizeyleri ile akademik bagar1 diizeyleri arasinda ise anlamli olmamakla birlikte negatif
yonli iliskiler bulunmaktadir. Iliskilerin negatif olmast, zorluklarin etkisi azaldik¢a akademik basarinin
arttugl seklinde yorumlanabilir. Alanyazinda yasanan sorunlara ve 6grenme zorluklarina bagl olarak yabanci
dil 6grenme basarilarinin beklenen ya da istenen diizeyde saglanamadigina iliskin ¢ok sayida arastirmada
yapilan tespitlerle bu aragtirma bulgusunun ortiistiigii séylenebilir (Soyupek, 2007; 1572, Eristi, Polat ve
Erdem, 2018, Gémleksiz ve Ozkaya, 2012; Haznedar, 2010; Altn ve Saracaloglu, 2018; Arslan, 2009;
Yaman, 2018). Bagka bir ifade ile 6grencilerin 6grenim zorluklart yasama miktarlarinin azaltilmasi ya da
onlara zorluklart agsma yollarinin Sgretilmesinin, dil becerilerini 6grenme bagarilarina olumlu katkilarinin
olacagi séylenebilir.

Oneriler

Ogrencilerin yabanci dil égrenirken yasadiklart zorluklart belirlemeyi ve belirli degiskenler agisindan
incelemeyi amaglayan bu calisma sonunda yasanan zorluklarin etkisini azaltmak ya da 6grenmelerini
kolaylastirmak tzere su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Yabana dil dgrenme-6gretme siireclerinde, yalnizca dil 6gretmek tizerine odaklanilmayip,
yasanabilecek zotluklari agsma ve Ogrenmeyi Ogrenme yetetliklerinin kazandirilmasina/gelistirilmesine
dontk egitim etkinliklerine de yer verilmelidir. Bu cercevede gerek ders streglerinde gerekse bagimsiz
olarak yabanci dil nasil daha iyi ve kolay 6grenilebilir konulart ile 6grenme aligkanliklart ve sorumluluklar
konusunda o6grencilerin 6ncelikli olarak bilinglendirilmesinin yararli olacagt sdylenebilir. Bu konularda
Ogretim elemanlarinin zaman zaman 6grencilerine yénlendirici ve cesaret verici acitklamalarda bulunmalar
onerilebilir. Bu konularda 6gretim elemanlarinin da bilgi ve biling sahibi olmalart gerektigi belirtilmelidir.

2. Ogtencilerin yabanct dil égrenme zorluklarini asma konusunda 6grencilere déniik diizenlenecek
ek kurs ya da egitim ¢alismalarinda 6zellikle;

1489



BAYIR ve YESIL
Universite Ogrencilerinin Yabanci Dil Ogrenme Zorluklarim Yasama Diizeyleri

a. Basta farkll dil 6grenme ve Ggretme tarzlart ile dili farkli telaffuz etme farkliiklarin olumsuz
etkilerinden korunma, 6grenci arkadaslari ile farkli psikososyal ortamlarda birlikte bulunma ve kargiliklt
yardimlagma stratejilerini 6grenmelerine;

b. Ogrencilerin, her ne kadar bazt sorunlara kaynaklik da etse (Eristi, Polat ve Erdem, 2018, 357) ana
dil, bélim, tlke ve cinsiyet acgisindan heterojen calisma gruplar ile birlikte dil 6grenme calismalarina
6zendirilmesine 6nem verilmelidir.

3. Ogretmenlere doniik 6grencilerin yasadiklart zorluklart agsmalarina etkin yardim etmelerine déniik
yapilabilecek egitim calismalarinda ise

a. Heterojen grup olusturma ve calismalarin yonetimi;
b. Isbirlikli 6grenme yonteminin ders iginde ve ders disinda etkin kullanim;

c. Ogrencilerin bireysel farkliliklarini (dil, kiiltiir, égrenme tarzi, cinsiyet vb.) dikkate alarak dil
ogretimini planlama ve uygulama becerilerinin gelistirilmesine;

d. Ogretim materyali gelistirme, yararlanma, isbirlikli 6grenme yéntemini etkin kullanma ve yabanct
dil 6gretiminde alternatif ve etkin Ol¢me degerlendirme yontemlerinden yararlanabilme bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesine 6nem verilmelidir.

4. Diger taraftan, okulun bulundugu sehirdeki destekleyici yabanci dil 6grenme imkan ve firsatlari
konusunda 6grencilere rehberlik edilmesi; bu gercevede bir oryantasyon programinin uygulanmast ya da
ogrencilere bu icerikte dokiiman dagitilmast yararl olabilir.

5. Ogrencilerin okul ve ev ortamlarinda dikkat ve gayretlerini 6grenme iizerine odaklayabilmeleri icin
Ogrenme calismalart disinda farkl islerle ugrasarak zaman kaybi yasamalarinin Oniine gecilmeye calisiimals;
onlarin yemek, temizlik ve diizen gibi ihtiyaclarinin kurumlar tarafindan giderilmesine déniik 6nlemler
almalari yararli olabilir. Bu ¢ercevede 6grenci yurtlarinin kapasiteleri ve hizmet gesitleri iyilestirilmesi yararl
olabilir.

6. Kirglz Ogrencilerin yabanct dil 6grenmedeki bagarilarinin nedenleri ile ilgili olarak kendi
tlkelerinde bulunma, en az iki dil biliyor olma, aileleri ile bitlikte yastyor olma gibi degiskenlerin etkilerine
iliskin detayl tespitlerde bulunulup diger 6grenciler icin de bu dogrultuda alinabilecek tedbirlerin alinmaya
calistimast Onerilebilir. Bu konularda arastirma sayilarinin artirtlmast ve 6zellikle deneysel arastirmalarin
yapilmasi 6nerilebilir.

Etik Beyan

“Universite Ogrencilerinin Yabanc: Dil Ogrenme Zorluklarmi Yasama Diigeyler:” baslikli galismanin yazim
strecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The world has become a village with the development in communication and transportation
technologies. Geographical distances are no longer a problem for communication and interaction between
people. Nevertheless, it cannot be said that communication problems between people have disappeared.
Significant problems continue to arise mainly in the communication of individuals who speak in different
languages. It can be said that the fact that they cannot communicate because of the language barriers
despite geographical convergence with the help of technology makes learning a different foreign language
a more meaningful issue.

Individuals, communities and even governments make significant investments to overcome this
issue. Opening of foreign language teaching schools, arranging foreign language courses for individuals of
all ages, placing foreign language courses up to pre-school educational programs, arranging many scientific
and social activities related to foreign language teaching, making legal formations in which foreign
language speakers will be more advantageous, these can be given as example of mentioned investments
and efforts. Even so, problems and difficulties with foreign language learning and teaching continue.
However, it should be noted that numerous researches and scientific studies continue to be carried out in
order to overcome these problems and difficulties every single day.

In the context of this article, besides the theoretical studies in the literature, an important part of the
research is determined to the attitudes and habits of students towards learning a foreign language and their
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levels of success; it is observed that teachers are examining teaching competencies. On the other hand, it
can be said that the researches related to defining the learning difficulties faced by the students in the
process of learning a foreign language have not been conducted sufficiently. The main issue of this study
is to examine the learning difficulties faced by students in foreign language learning-teaching processes
and levels of these difficulties in terms of different variables. Thus, in order to facilitate a process of
learning a foreign language, article was aimed to make determinations that could be a clue about the
measures that could be taken by both students and faculty students.

The research is a descriptive study carried out in a quantitative and screening model. The study group
of the research consists of 495 students who study in foreign language preparatory classes of Kyrgyz-
Turkish Manas University. The data of the study was collected by “Personal Information Form (PIF)” and
“Foreign Language Learning Scale of Difficulties (FLLSD)”.

PIF was about to collect data on the unbundled variables of the study and consists of 7 questions.
FLLSD, on the other side, is a five-point Likert type scale consisting of 29 items assembled under 5
factors. Factors of the scale; “Teacher-based Difficulties”, Material / Measurement-Based Difficulties”,
“Learning Habit-Based Difficulties”, “Difficulties based on Adaptation to Differences” and “Difficulties
Based on Psychosocial Environment». The scale was graded as (0) none / very litte”, “(1) little”, “(2)
slightly / partially”, 3 (3) over” and “(4) too much. PIF value of FLLSD was 0.937; Bartlett Test values x2
= 5707, 914; SD = 4006; p <0.001; The Cronbach alpha reliability co-efficient was 0.923. Arithmetic mean,
standard deviation, t test, ANOVA, Tukey and correlation test analyzes were carried out with the data. In
the interpretation of difference and relationship tests, p<<0.05 level was considered to be enough for
significance.

At the end of the research, the following main conclusions were reached in coordination with
literature:

1. Students, turn by turn, experience high level difficulties in adaptation to differences, psychosocial
environment, learning habits, and difficulties in material /measurement and evaluation; and teacher-based
difficulties at medium level.

2. In comparison with girls boys more intensively experience problems with learning a foreign
language based on teachers, learning habits, material-measurement and evaluation.

3. In general, the intensity of having difficulty according to the departments where the students will
study is listed as talent, quantitative, equal complexity, and students who will study in verbal departments.

4. Students' difficulties in learning a foreign language differs according to their mother tongue, the
number of languages spoken intensively in the countries they live in, the foreign language they learn, and
the difficulties connected with the teacher and the habit of learning. Especially Kyrgyz students experience
fewer difficulties in learning a foreign language.

5. There are significant and negative relationships between the difficulties that students experience
with academic achievements in reading-comprehension, listening-comprehension, writing and speaking
exams.

The results were verified in coordination with research analysis found in literature and the following
suggestions were made:

1. Foreign language learning-teaching processes shouldn’t focus only on teaching languages, but they

also should include activities aimed at acquiring the competence to overcome the difficulties that may be
faced.

2. Additional courses or educational activities organized for the students should include protection
from differences in learning-teaching styles and pronunciation, strategies for facilitating language learning
among students should be built.

3. Foreign language learning activities should be conducted by creating heterogeneous working
groups with regard to mother tongue, department, country and gender.

4. Within the framework of foreign language teachers’ training the following skills especially
demanded to be acquired: to create and manage heterogeneous groups, to use cooperative learning
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method effectively, to plan and conduct language teaching according to individual differences, to be able
to benefit from complementary (alternative) measurement and evaluation techniques.

5. The reasons why Kyrgyz students have less difficulty in learning a foreign language and strategies
to overcome these difficulties should be investigated more thoroughly.
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