MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 2019 Cilt: 8 Say: 3

MANAS Journal of Social Studies 2019 Vol.:8 No:3

Atifta Bulunmak I¢in / Cite This Paper: Ayci, A. (2019). “Etkin Devlet Perspektifinden KOSGEB
Markalagma ve Kurumsallasma Programinin Incelenmesi”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(3): 2635-
2661.

Gelis Tarihi / Received Date: 18.07.2018 Kabul Tarihi / Accepted Date: 29.11.2018

Arastirma Makalesi

ETKIN DEVLET PERSPEKTIFINDEN KOSGEB MARKALASMA VE
KURUMSALLASMA PROGRAMININ iNCELENMESI

Dr. Ali AYCI
KOSGEB
aliayci@gmail.com
ORCID ID: 0000-0001-8173-1152

Prof. Dr. Dilek DEMIRBAS
Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi
dilekdemirbas@yahoo.com

ORCID ID:0000-0002-3727-916X

Dr. Safa DEMIRBAS
Ticaret Bakanligi/Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
safa.demirbas@gmail.com
ORCID ID:0000-0002-5241-0306

Oz

Tiim diinyada KOBI’ler iilke ekonomilerinin bel kemigi olarak kabul edilmistir. 1990l
yillardan sonra yayginlasan etkin devlet anlayisinda da KOBI’lere 6zel bir yer verilmekte ve
KOBI’ler hiikiimetlerce cesitli yollarla desteklenmektedir. Tiirkiye’de KOBI politikalarinin
uygulanmasinda oncii kurum Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlhigi’dir (KOSGEB). Bu galismada 2015 yilindan kurumsallasma ve markalasma
konulu proje destek programlarina basvuruda bulunan 4930 KOBI analiz edilmistir. Bu
isletmelerin demografik 6zelliklerinin arastirilmast ile hukuki statii, isletme yasi ve dlgegi ile
markalagsma ve kurumsallasma arasindaki iligkileri etkin devlet anlayisi g¢ergevesinde
degerlendirilmis, literatiire daha 6nce hi¢ yapilmamis bir ¢alisma ile teorik baglamda etkin
devlet calisilirken, bunun uygulama alaninda KOSGEB destekleri se¢ilmistir. Calismanin
bulgularina gore isletmelerin personel sayist arttikga kurumsallasma desteklerine olan
taleplerinin arttig1, yine isletmelerin ortalama yaglar1 arttikga personel sayilarinin ve
olceklerinin arttig1 goriilmekte olup, bagvurular agirlikli olarak imalat sanayiine yogunlagmak la
birlikte sektor ve bolgelere gore bagvurular degiskenlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkin Devlet, Devlet Destekleri, Markalagsma, Kurumsallagma, Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

AN EXAMINATION OF KOSGEB-BACKED BRANDING AND
INSTITUTIONALISATION PROJECT SUPPORT PROGRAMME
FROM THE EFFECTIVENESS OF STATE PERSPECTIVE

Abstract

All over the world, SMEs are often referred to as the backbone of economies. After 1990s, the
view of the effectiveness of the state has been widely accepted and governments have
responded to assist SMEs in a variety of ways. KOSGEB is the
major governmental organization executing the SME policies in Turkey. By studying 4930
Turkish SMEs applied to KOSGEB-backed Branding and Institutionalization support program
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in 2015, this study aims to evaluate demographic, ages and size aspects of these SMEs from the
effectiveness of the state understanding. The main contribution of this study is to combine the
theoretical aspect of effectiveness of the state with the application of this theory in real life with
KOSGEB incentives in 2015. This study also aims to evaluate demographic, ages and size
aspects of these SMEs. Our findings reveal that when the number of personals in SMEs
increases, applications to Institutionalization supports also increase. Furthermore, when the
company’s average age increases, the number of staff and the size of SMEs also
increase. Moreover, while some sectors in Turkey focus on branding supports some others
focus on institutionalization supports, in general, all sectors heavily value on manufacturing
sector.

Keywords: Effectiveness of State, Government Supports, Branding, Institutionalization, Small
and Medium Size Enterprises

1. GIRIS

Devletin ekonomideki roliiniin ve agirhiginin ne olmasi gerektigi konusu, kamu
yonetimi, ekonomi ve isletme literatliriinde uzun zamandir tartisilmakla birlikte devlet, bazi
donemlerde piyasanin isleyisine fazla miidahale etmemis, bazi donemlerde ise piyasaya
miidahale ederek veya bizzat liretici olarak ekonomik faaliyetlerde bulunmustur. Her iki
durumun da temel odak noktasi, ekonomide etkinligin saglanmasidir (Sarisoy, 2010: 279). 17.
yy merkantilistleri ticarete yon vermesi agisindan devletlerin biiyiik rolii oldugunu belirtir.
Klasik yaklasimda devlet, ekonominin saglikli bir ortamda islemesi icin bir cergeve
olusturmakla goérevli olup potansiyel olarak eksik rekabete, eksik bilgilenmeye,
tamamlanmamis/aksak piyasalara ve degisim maliyetlerine ragmen ekonomik gelismede ve
kurumsal yapinin olusmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynayabilir. 18. yy sonlarina dogru Adam
Smith kalkinma ve refahin saglanmasinda piyasalarin en iyi enstriiman oldugunu, devletin
temel fonksiyonunun savunma, egitim gibi temel hizmetleri saglamakla siirli kalmasi
gerektigini belirtir (WB, 1997: 21). 20. ylizyilla kadar devletler modern standartlara gore
kiiciik kalmistir. Uygulamada yasanan bazi deneyimler, devletin roliinii Tekelci giice sahip
olmanin yani sira para basma ve ekonomik kararlari alma yolunda da genisletmis, 6zel
miilkiyeti ylirtirliikten kaldirarak tiim ekonomik faaliyetlerde devleti merkeze oturtan 1917
Rusya Devrimi ve 1930’larda yasanan Biiylik Buhran gibi dramatik olaylar bu siireci
degistirmistir (WB, 1997: 21).

Ozellikle, II. Diinya Savaginda sonrasindaki Keynesyen devrimi, farkli formlarda
ortaya cikan piyasa aksakliklarinin 1929 Diinya Buhraninin asil sebebi olduguna ikna etmistir.
Diinya capinda etkili olan bu ekonomik kriz ve bunalim, devletin kamusal alandaki
hiikiimranligin1 daha da arttirmasinin yan sira, devleti piyasalara miidahale eden, ekonomik
politikalar1 yonlendiren, sosyal agidan yardima muhtac¢ kesimleri finanse eden bir “Refah
Devleti’ne doniistiirmiistiir. Zamanla, makroekonomik politikanin hedefleri; tam istihdam,

fiyat istikrar1 ve 6demeler dengesinin saglanmasi olarak agikca belirtilmistir. Devletin sosyal,
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siyasal ve ekonomik sorumluluklarinin artmasi, devlet tarafindan sunulan hizmetlerde
verimlilik ve etkinlik unsurlarinin géz ardi edilmesine neden olmustur (Demirel, 2006: 105).
Keynesyen yaklagim, sonrasinda kamu kurumlar1 tarafindan yerine getirilen gorevlerin
kapsami, altyapt hizmetlerinin genisletilmesi disinda egitim ve saglik hizmetlerini de
kapsayacak sekilde genisletilmis, ekonomide devlet paymin veya miidahalesinin artmasinin
totaliter politik sistemlerin ortaya ¢ikmasina neden olacag tartismasini baglatmistir. 1960 ile
1995 yillar1 arasinda sanayi iilkeleri, transferlerin ve siibvansiyonlar ile bliylimiis 6zellikle
1990'larin basindan itibaren, Sanayi iilkelerinin 6nemli bir kism1 geleneksel kamu hizmetleri
saglamak i¢in harcadiklarindan daha fazla paray1 transfer ve siibvansiyonlarla ekonomilerine
aktarmigtir. Savunma ve adalet harcamalar1 genel hiikiimet harcamalarinin ylizde 10'una
gerilemis, vergi gelirlerinin yarisindan ¢ogu bireysel yararlanicilara transfer edilmistir (WB,
1997).

1973 Petrol Kriziyle birlikte tum dunya ekonomilerini olumsuz etkileyen enflasyon ve
durgunluk (stagflasyon), etkin olmayan harcamalar ve devlet kurumlarinin biiyiik finansal
zararlar1 kamu goriislinlin devletin ekonomik roliiniin kii¢clilmesi gerekliligi konusunu
giindeme getirmistir. 1980’lerde tekrar devletin roliiniin ekonomik liberalizm yoniinde
olgunlasmasina alt zemini hazirlayan kiiresel olaylar yasanmis, Neo-liberal politikalar
dogrultusunda gittikce giiglenen Yeni Sag anlayis ile pek cok iilke kamu yonetimi alaninda
reform yapma geregini duyarak piyasa temelli kamu yOnetimi inga etmek amaciyla basarili
reformlar uygulamistir (Demirel, 2006: 105). Neoliberaller, yogun devlet miidahalesinin
gerekgelerine kars1 cikarak piyasalarin ancak kendi baglarina calistiklari zaman basarili
olacagin1 yapilacak bir devlet miidahalesinin iyilesmeyi saglamayacagini, aksine bu
miidahalelerin ¢ok fazla piyasa bozuklugu yaratma potansiyeli tasidigini iddia ediyordu (Fine,
2008: 221). Neoliberal yaklasgimlar tam rekabet piyasasi varsayimi ile piyasanin biitlin
sorunlarin1  kendi basma ¢ozebilecegini ve devletin miidahale etmemesi gerektigini
savunmaktadir. Oysa piyasa mekanizmasi her zaman kendi basina etkinlik saglayamadigindan
etkin devlet olmadan, etkin piyasa olmadan da etkin devlet olunamayacag: asikardir (Oztiirk,
2006: 35).

Devletin ekonomiye miidahalesinin minimumda tutuldugu bu kalkinma stratejisinin
sonucu 1980'lerde bor¢ krizinin yasandigr ve petrol fiyatlarmin diistiigli anda ansizin
goriilmustiir. Artik g¢ekici bir model olmayan Sovyetler Birligi’nin ¢okiisli ile birdenbire,
kamuya ait firmalarin ve hiikiimetlerin basarisizligi ile Hiikiimetler, devletin ekonomiye
miidahalesini azaltmak icin tasarlanan politikalart benimsemeye baslamistir. Devletler,

iiretim, fiyat ve ticaretteki rollerini sinirlamis, serbest pazar dostu stratejiler, gelismekte olan
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diinyanin biiyiikk boliimiinii ele gecirmis 1960 ve 1970'lerin devlet egemen kalkinma
modelinden 1980'lerin minimalist devlet anlayisina ge¢mistir (WB, 1997). 1990’1 yillara
gelindiginde devlet ve kamusal alanda biiylimenin durmasina ragmen devletin faaliyet
alaninda tam olarak bir kiiclilme yasanmadigi, yeni bir devlet¢ilik anlayisinin filizlendigi
goriilmistiir. Bu nedenle 1990’11 yillarin temel arayis1 devletin faaliyet alanina iliskin sinirlar
cizip, bu kisith alanda devlet mekanizmasinin nasil daha etkin ve verimli kilinabilecegi
olmustur (Demirel, 2006, 106). Devletin kalkinma yolunda yapacagi miidahalelere odaklanan
bu yeni devletcilik anlayisi, kalkinmayr gergeklestirmek icin devlet miidahalesinin yeniden
giindeme gelmesini saglayan bir diisiince akim1 haline gelmis, kiiresellesmenin yayginlagmasi
ile de ivme kazanmistir (Aktel, 2003: 6). Devletin ekonomiye miidahale etmesi gerektigini
savunan etkin devlet anlayiginin temeli, piyasada var olan birtakim aksakliklar ve etkin
olmayan faaliyetlerdir. Piyasa basarisizliklar1 olarak da tanimlanan bu aksakliklari, piyasa
mekanizmasi kendi igerisinde diizeltemediginden, devletin bu aksakliklar1 diizeltmek i¢in
tesvik, destek, regililasyon ve diger araclarla piyasaya miidahale etmesi gerekmektedir
(Sarisoy, 2010, 279). “Tiirkiye, 2000’li yillara “etkin devlet” amacgli reform projeleri ile
girmis, Devletin kiigiiltiilmesini, piyasanin serbest birakilmasini savunan neoliberal sdylemin
aksine “giicli”, “etkin”, “piyasa ile dost”, “girisimci” yeni bir devlet anlayis1 ortaya ¢ikmistir
(Kilim, 2010: 55). Bugiin, 1940’larda oldugu gibi devletlerin rolii kiiresel ekonomilerdeki
dramatik olaylardan etkilenmekte olup, ekonomilerdeki kiresel biitiinlesme ve demokrasinin
yayilmasi hiikiimetlerin keyfi davranislar i¢in kapsamini daraltmis, vergiler, yatirnm kurallari
ve ekonomik politikalar kiiresel diinya ekonomisi parametrelerine cevap verebilecek sekilde
olusturulmaya baslanmistir. Teknolojik degisiklikler pazarlarin gelistirilmesi i¢in yeni
firsatlar olusturmus, devlet yonetimleri sadece dogrudan hizmet saglayici degil, ortam
saglayict ve diizenleyici yeni roller listlenmis, endiistriyel iilkeler, kendilerini refah devleti
kiskacinda beklenen hizmet ve faydalar icin zor se¢imler yapmak durumunda gérmiislerdir.
Giliniimiizde devletin rolii gegmis ylizyillara gore cok daha onemli bir hal almistir ve
devletlerin, ulusal savunma/altyapr yatinmlar1 yapmasi, KOBI'leri, ihracati, AR-GE
faaliyetlerini desteklemesi, piyasalar1 diizenlemesi/denetlenmesi, diinya ekonomisinin igine
girdigi amansiz rekabette milli ekonomiyi ve vatandaslarini korumasi tercihten 6te zorunluluk
ve temel beklentidir.

Ekonomik kalkinma, kurumsallasarak stireklilik kazanmis ve marka degeri ile katma
degerli iiretim yapisina sahip isletmelerin sayisinin artmasiyla iliskili olup isletmelerin
basarist ve siirekliligi i¢in devlet tesvik ve desteklerine ihtiyac hissedilmektedir. Etkin devlet

anlayisi, devlet yonetimlerinin dogrudan ticari hayatta faaliyet gostermesi degil, piyasalari
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uluslararas1 rekabette one gecirecek diizenlemeler yapmasini gerektirir. Bu calisma, tarihsel
bir siire¢ icerisinde kiiresellesmenin dinamikleriyle gelisen etkin devlet anlayisini ele almakta,
piyasalarin isleyisine devlet destekleriyle miidahale ederek etkinlik olusturma hedefine bir
ornek olarak ilgili KOSGEB destegine bagvuran isletmelerin demografik yapilar1 ve
basvurularinin dagilimlart incelenmektedir. Calisma ile bagvuran isletmelerin yapisal ve
demografik 6zellikleri etkin devlet prensipleri igerisinde bolgesel hukuki statii, isletme yas1 ve
Ol¢egi ile markalagsma/kurumsallagsma arasindaki iliski baglaminda analiz edilmektedir. Devlet
destek ve tesviklerinin sonucglar1 etkin devlet uygulamalarmin da performansini
gOstermektedir. Devlet destekleri detayli analize tabi tutulmadan once desteklere bagvuran ve
destek almaya hak kazanan firmalarin genel analizlerinin yapilmasi ve degiskenler bazinda
iligkiler kurulmasi sonraki ¢aligmalarda yapilacak etki analizlerinin alt yapisini olusturacaktir.
Bu caligmada etkin devlet anlayisi ve etkin devlet anlayisinda devlet desteklerinin Teorik
cergevesi ¢izildikten sonra, Tirkiye’de destek ve tesviklerin tarihi ve Tiirkiye’de etkin
devletin araglarindan birisi olan KOSGEB KOBI proje destekleri ele alinmakta sonrasinda
ampirik bir ¢alisma olarak etkin devlet araglarindan birisi olarak 2015 yilinda KOSGEB
tarafindan KOBI’lere uygulanan Markalasma ve Kurumsallasma Proje Destek Programina
basvuran KOBI’ler analiz edilmektedir.

2. ETKIN DEVLET ANLAYISINDA DEVLET DESTEKLERI

Yeni devletcilik, kalkinma icin devlet miidahalesinin yeniden giindeme gelmesini
saglayan bir diislince akimi olup devletin kalkinma yolunda yapacagi miidahaleleri
mesrulastirmaya ve yeniden formiile etmeye odaklanir (Kilim, 2010: 55). 1990’lardan itibaren
yayginlasan kiiresellesme akimi etkin devlet algisin1 degistirmis, bilgi temelli, bilgiyi isleyen,
ireten, doniistiiren, kamusal taleplere daha hizli cevap verme yetenegine sahip bir devlet
yapilanmasina ihtiyagc duyulmaya baglanmistir. Kiiresel ekonomilerdeki biitiinlesme,
demokrasinin yayilmasi, teknolojik degisiklikler gibi olusumlar sadece yeni pazarlar
acmamis, devletlere dogrudan hizmet saglamanin yaninda, ortam saglayici, diizenleyici yeni
ve farkli roller de yliklemistir. Yeni kamu yOnetimi anlayisini 6ngoren etkin devlet anlayisina
gore kamu yonetiminde kalitenin saglanmasi, devletin 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerini
de dikkate alarak hizmet sunmasi, verimliligin temel alinmasi gibi araglar etkin kullanilmadan
ekonomik sosyal ve surdiiriilebilir bir kalkinma miimkiin olmayacaktir (WB, 1997: 18).
Ekonomide etkinlik, mevcut kaynaklarin en uygun bir bicimde degerlendirilerek, miimkiin
olan en fazla faydanin en az maliyetle saglanmasi seklinde ifade edilmektedir. Etkinlik,
kaynaklarin verimli bir bi¢gimde kullanilmast ve hedeflenen sonuglara ulasilabilmesi

durumunu ifade etmekle beraber (Sarisoy, 2010: 280) etkin devlet kavrami ilk kez Diinya
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Bankasinin 1997 de yayinladigi bir raporda kullanilmis ve etkin devletin nasil olmasi
gerektigi tartisgitlmistir. Yeni devletcilik akimmin bir unsuru olan Etkin devlet anlayisi,
vatandaglarin devletle olan iliskilerinde aranilan istikrar, giivenirlik ve hiz 06zelliklerini
blinyesinde toplayan, girisimcileri ve ilgilileri destekleyici gilice sahip olan, biiylimenin
dogrudan temin edicisi degil bir otag1 ve katalizorii olarak piyasanin genislemesine olanak
saglayacak bir aktordiir. Etkin devlet, devlet yonetimine girdi/¢ikti iliskisi baglaminda
ekonomik rasyonalite ilkelerine gore yaklasarak kamu yonetiminde verimliligi en st dlzeye
¢ikarmayi, sonugta toplumsal refahi saglamay1 amaglamaktadir (Demirel, 2006: 113). Daha
yetenekli devletlerin daha etkin olmasi1 beklenmekle birlikte yeteneklilik ve etkinlik ayni sey
degildir. Yeteneklilik faktorii devletlere uyarlandiginda hukuk, kamu sagligi, temel altyap:
gibi kolektif faaliyetleri Gstlenme ve destekleme becerisi olarak gorilirken, etkinlik bu
yeteneklerin toplumun ihtiyaglart dogrultusunda uygulanmasi olarak yorumlanmaktadir. Bir
devletin yetenekleri toplumun ilgisi ve yarari dogrultusunda kullanilmazsa yeterince etkin
olamayacaktir. Bu anlamda daha etkin devletler i¢cin Oncelikle devlet taahhiit edebilecegi
yeteneklerine odaklanmak zorunda olup sonrasinda yeni yeteneklerin ingasina girisebilecektir.
Ekonomik, sosyal ve surdirilebilir kalkinma etkin devlet olmaksizin miimkiin degildir ve
etkin devlet, ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in en alt seviyede merkezi yonetimde kalan
degil, en u¢ noktalarda daha paydas ve kolaylastiran bir statiidedir. Etkin devlet anlayisinin
Ozlinde, devletlerin piyasalar1 haksiz rekabete yol agabilecek sekilde degistirmesi degil,
piyasalara giris ve piyasalardaki is ve islemleri kolaylagtirma ¢abalar1 yer almaktadir (WB,
1997: 1).

Kurumsal Ekonomik Teori, Etkin devlet anlayisi ile ¢ok yakindan iliskide olan bir
anlayistir. Bu anlayis iiretime, boliisime ve mibadeleye alt yapt olusturan politik, ekonomik
ve yasal temel kurallarin bir biitlinii olarak gordiigii piyasayr destekleyen kurumlarin en
onemli 6zelliginin yasal bir ¢erceve igerisinde (North, 1990) miilkiyet haklari, bilgilenme
haklar1, diizenleme rejimleri gibi alanlarda zorlayici glice sahip olmasini gosterir (Meyer vd.
2009). North, kurumlart (institutions) toplum iginde oyunun kurallar1 olarak tarif eder ve
ister ekonomik, ister sosyal, isterse politik tim insan iliskilerine sekil veren kisitlamalarin
kendisi olarak goriir (North, 1990:3). Bu baglamda piyasayt destekleyen kurumlar Uretime,
boliisiime ve mibadeleye alt yap1 olusturan politik, ekonomik ve yasal temel kurallarin bir
biitinii olarak tanimlanabilir (Davis ve North, 1971: 6) ve piyasa mekanizmasinin
prensiplerini ve daha 6nemlisi ekonomik 6zgirlik olgusunu destekleyen bir gerekliliktir
(Dung ve Jahnssen, 2011). Piyasay1 destekleyen kurumlar, resmi ve gayri resmi kurumlar

olmak {izere ikiye ayrilir ve bu kurumlar toplumdan topluma, kisiden kisiye, hatta kurumdan
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kuruma degisiklik gosterir (North, 1990; Peng vd, 2009). Diinya Bankasina gore, piyasalarin
1) firma (teknoloji, finans, yenilik¢i, yonetim); ii) devlet (politik kurumlar, vergileme, yasal
sistem, rekabet, diizenleme); iii) toplum (degerler, orf ve gelenekler, iliskiler, medya) olmak
tizere ii¢ temel yapi1 tag1 bulunmaktadir (World Bank, 2012).

Etkin devlet igerisinde piyasay1 destekleyen unsurlar on baslik altinda toplanabilir; i)
isletme ozgiirliigii; ii) ticaret ozguirliigii; iii) mali ozgiirliik; iv) hiikiimet harcamalari; v)
parasal ozgiirliik; vi) yatrim ozgiirliigii; vii) finansal ozgiirliik; viii) miilkiyet haklari; ix)
yolsuzluklarin engellenmesi Ve x) isgiicii ozgiirliigiidiir (Miller ve Holmes, 2011; Dung ve
Jahnssen, 2011). Bu unsurlara sahip gii¢lii piyasalar degisim maliyetlerini biiyiik oranda
azaltip uzun donemli iliskilerde seffaflik saglayacagindan daha fazla tercih edilmektedirler
(North, 1990). Bu baglamda etkin devletin, sadece merkezi yonetimde kalan degil ekonomik
ve sosyal kalkinma i¢in siireci yayginlastiran, kolaylastiran cesitli tesvik sistemleri iilke
sanayisinin tesis edilmesi, korunmasi ve rekabete hazir hale getirilmesini destekleyen,
diizenleyen, rekabet ortamin1 olusturan, yasal sistemi insa eden, dinamik ve katilimc1 bir yap1
gostermesi beklenmektedir.

3. ETKIN DEVLET YAKLASIMINDA TURKIYE’DE DESTEK/TESVIKLER
VE KOSGEB

Destek/Tesvikler, belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine oranla daha fazla ve hizli
gelismesini saglamak amaciyla, kamu tarafindan gesitli yontemlerle verilen maddi veya gayri
maddi destek, yardim ve 6zendirmelerdir. Tesvik sistemleri, lilke sanayisinin tesis edilmesi,
tretimin, istthdamin, ihracatin artirilmasi gibi genel amaclarinin disinda sektorel gelismenin
saglanmasi, Ar-Ge kapasitesinin artirilarak yenilikgiligin gelistirilmesi, isletmelerin rekabet
giiclerinin artirilmas1 gibi amaglar da giitmekte, sektorlerin korunmasi ve rekabete hazir hale
getirilmesi asamalarinda destekleyici ve koruyucu islevler iistlenmektedir. Diger kamu
politikalarindan farkli olarak ekonomiye dogrudan enjekte edilen tesvikler, etkilerinin kisa
siirede ortaya ¢ikmasi agisindan ekonomik gelisme i¢in kritik rol oynamaktadir. Degisen
kosullar1 kapsayan ve degisimlere aninda uyarlanabilen bir tesvik sistemi Ozellikle
uluslararas1 gelismelere ve degisimlere iilke ekonomisinin adapte edilmesi ve kalkinma
stratejilerine uygun gelisme saglanmasinin temini i¢in c¢alisan gelismekte olan iilkeler icin
kaginilmazdir (Devlet Planlama Teskilati, 2007: 1). Piyasay1 diizenlemeyi amaclayan destek
ve tesvikler saglayan kamu kurumlar1 KOBI’ler basta olmak iizere tiim firmalar i¢in ¢ok fazla
O6nem arz ederler (Dung ve Jahnssen, 2011). Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde tesvik
politikalari; iilke sanayilerinin rekabet giiciinii artirarak uluslararast degisim ve gelismelere

uyumunu saglamak, bolgelerarasi gelir dagilimi adaletsizliklerini ve gelismislik farklarini
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gidermek, sermayeyi tabana yayarak rasyonel kaynak dagilimini saglamak, issizligi azaltmak,
katma degeri yiiksek teknolojilerin kullanarak verimliligi arttirmak, ihracati artirmak, yabanci
sermayeyi iilkeye c¢cekmek ve lilke kalkinmasinda hedeflenen noktaya ulagsmak amaciyla
uygulanmaktadir (Duran, 2003: 8).

Cumbhuriyet Oncesi tesvik sistemi, 14.12.1913 yilinda ¢ikarilan “Tesviki Sanayi
Kanunu Muvakkati” degeri 1000 Lirayr gecen ve en az 5 HB motor giicli kullanan sanayi
kuruluglarinin makine donatim ile hammadde ve yardime1 maddelerinin dis aliminda giimriik
vergisi istisnas1 saglanmasini, sanayi tesisleri icin 5000 metrekareye kadar arazi bagisini,
emlak vergisi, dsiir bedeli, ruhsatname harglari, insaat vergisi muafiyeti ile yatirim ve isletme
ihtiyact mallarin giimrilk muafiyeti miimkiin kilmistir (Kildig, 2016). Cumhuriyetin ilani ile
birlikte gerceklestirilen Birinci Izmir Iktisat Kongresinde sanayi ve sanayicinin tesvik
edilmesi, sanayi alaninda kredi imkanlariin arttirilmasi ve ¢esitli kolayliklarin saglanmasi,
sanayinin ihtiyact olan teknik elemanlarin yetistirilmesi i¢in gerekli egitim kurumlarinin
olusturulmasi, sanayi odalarinin kurulmasi, borsalarin millilestirilmesi, tekelcilige karsi
miicadele edilmesi, bir ana (esas) ticaret bankasinin kurulmasi, himayeci giimriik sisteminin
kurulmasi1 gibi kararlar alinmistir. Izmir Iktisat Kongresi'nde alinan Kkararlar, hiikiimeti
baglayici nitelikte olmamakla birlikte ¢esitli siniflarin isteklerini ve ekonomiye bakislarini
gostermesi acisindan 6nemlidir ve hiikiimetin program ve faaliyetlerine biiyiik 6lgiide yon
veren bu teklifler devlet destek ve tesviklerine iliskin taleplerdir (Kog, 2000, 153-156).

Donemine gore oldukga ileri tedbirlerle gelistirilen “Tesvik-i Sanayi Kanunu” 1927
yilinda giincellenerek siiresi uzatilmistir. 22.04.1930 tarihli Ikinci Sanayi Kongresinde
sanayinin gelismesi ve desteklenmesi ile ilgili konular gortisiilmekle birlikte Kongre sonrasi
alinan kararlar ile istenilen basariya ulasamamis, 6zel sektor agirlikli kalkinma stratejisi
birakilarak kamu ve 6zel kesimin beraber yer aldigi karma ekonomik diizen benimsenmistir.
“Tesvik-i Sanayi Kanunu” yeni bir diizenlemeye gidilmeksizin, 1942 yilinda yurirlikten
kaldirildigindan, 1942 yilina kadar 6zel sektor sanayi yatirnmlarinin desteklenmesine yonelik
politika ve faaliyetler ortada kalmistir. 1951 yilinda ““Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu”,
1953 yilinda Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu” ile tekrar 6zel sektor oncelikli politikalar
izlenmeye baslanmis, ayrica sanayi kesimine orta ve uzun vadeli yatirim kredisi tesvikleri
saglamak amaciyla “Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1” kurulmustur. Yatirim tesvikleri
alaninda 1963 yilma kadar yeni bir diizenlemeye gidilmemis ve sanayi bicimsel olarak
desteklenmemistir. 1960 yilinda Devlet Planlama Teskilat’nin (DPT) kurulmasiyla planl
doneme gegen Tiirkiye’de, 6zendirme ve yonlendirme oOnlemleri gergek anlami ile bu

dénemde uygulanmaya baslamis ve giiniin kosullarina gére belirlenen stratejiler ve politikalar
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cercevesinde Tiirkiye’deki tesvik sistemi gelistirilerek genel hatlar ile bugiinkii halini almistir
(Eser, 2011: 73-75).

Etkin devlet anlayisinin bir unsuru olarak Tirkiye’de devlet, 1980'den bu yana temel
ilke olarak piyasa ekonomisine egilimli politikalara yonelik bir dizi tedbirle, ¢esitli piyasalara
dogrudan miidahale etmis 6zellikle de tesvikler ile mal piyasalarina dogrudan destek vermistir
(Alkin, 2004: 6-7). 1980’li yillarda uygulanan yatirim tesviklerinin felsefesinde, ©nceki
ekonomik planlara gore olduk¢a 6nemli degisiklikler olmus, tesvikler, yalniz toplam sabit
sermaye yatirimlarinin gerceklesmesi i¢in degil, ayni zamanda yatirimlarin, ongdriilen
sektorel onceliklere gore dagiliminin saglanmasi amaciyla da kullanilmaya baglamistir. Bu
donemde tesvik tedbirlerine yatirim kararlarini etkileyecek biiyiiklikte nakit tesvikler
eklenmesiyle baz1 sektorlerde yatirimlar ciddi dlgiilerde artirilmistir. Yatirimin yaklasik yiizde
50’sine varan nakit hibe seklindeki Kaynak Kullanimini Destekleme Primi (KKDP)
uygulamasi egitim, saglik, turizm gibi 6zel Oonem tasiyan sektorlerde yatirim patlamasi
yaratmistir. Devletin biitceden yatirimlarin tesvik edilmesi maksadiyla ayirmis oldugu
kaynaklar 1990’lardan itibaren, kamuda bas gdsteren kaynak sikintisi neticesinde yetersiz
kalmis ve nakit tesviklerin kullaniminda usulsiizliikler goriilmiistiir. Bu sebeplerle 1991
yilindan itibaren KKDP uygulamasi kaldirilarak ¢esitli vergilerdeki indirimleri igeren bir
yatirim tegvik sistemi getirilmistir (Eser, 2011: 78).

Yine bu donemde tesvik faaliyetlerine iligkin kurumsal yapilanmada Onemli
degisiklikler olmustur. 1990’larin basina kadar DPT Miistesarligi’nda bulunan Tesvik ve
Uygulama (fhracat ve Yatirim), Yabanci1 Sermaye ve Serbest Bolgeler Baskanliklari, “Genel
Miidiirliik” haline doniistiiriilerek Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanmistir. Hazine
ve Dis Ticaret Miistesarlig1 biinyesinde yatirim ve ihracat tesvikleri birlikte iken, kisa bir siire
sonra, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin iki ayr1 Miistesarliga ayrilmasi ile yatirimlarda
devlet yardimlarina yonelik faaliyet gdsteren, Tesvik ve Uygulama Genel Miidiirligii ile
Yabanct Sermaye Genel Miidiirliigii Hazine Miistesarlifi’'nda kalmis; Ihracat Genel
Miidiirliigti ve Serbest Bolgeler Genel Midiirliigli ise Dis Ticaret Miistesarligi’na
baglanmistir (Eser, 2011: 79).

1990’Ih yillarda Avrupa Birligi ile yasanan gelismeler, hiikiimetleri bu siirecte
ekonomik uyum sorunlari yasayacag diisiiniilen KOBI’ler agisindan koruyucu, kapsayici
tedbirler almaya ydnlendirmistir. KOBI’lerin artan énemi dogrultusunda 20.04.1990 tarihinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
kurulmustur. KOBI’lerin Kalkinma Plam1 ve Yillik Programlara uygun olarak korunmast,

tesvik edilmesi, iiretim, kalite ve standartlarinin artirilmasi, Uriin gelistirmeye yonelik
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taleplerinin karsilanmasi, isttihdam yaratmalart ve Giimriik Birligi igerisinde rekabet
edebilmeleri amaciyla, 96/8615 sayili “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet
Yardimlar1 Karar1” yiiriirliige girmistir. Bu karar isyerinde en ¢ok 150 is¢i calistiran, kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makina-techizat, tesis, tasit arag ve geregleri, doseme ve
demirbaslar1 toplam1 net 50 Milyar TL'ye kadar olan KOBI yatirimlarinin desteklenmesini
kapsamaktadir (Resmi Gazete, 1996).

Etkin devlet anlayisi i¢inde yeni donemin temel sorunu ulusal planlama degil, bolgesel
onceliklerin 6n plana ¢iktigi kalkinma yaklagimi olmustur. Biitiinciil diizeyde planlama
anlayisinin yeni kalkinma anlayisi temelinde kendisine yer bulamamasi nedeniyle merkezi
planlamaya dayali Devlet Planlama Teskilati yerine kurulan Kalkinma Bakanligmin yeni
kalkinma anlayis1 temelinde planlama, merkezi diizeyde degil, yerel diizeyde ve stratejik bir
perspektifle ele alinan bir yaklasim sunmasi amaglanmaktadir (Ovgiin, 2011: 279). 2000’li
yillara kadar yiiriitiilen tesvik uygulamalarinda bolge bazli sosyoekonomik tespitler yapilarak
oncelik arz eden sektorler belirlenmis ve bu tlir yatirimlar bolge kalkinma diizeyine gore
tesviklerden oncelikli pay alma konumuna getirilmistir. 25.01.2006 tarih ve 5449 no’lu Kanun
ile kendine 6zgili ¢calisma ve finansman mekanizmasina sahip, kar amaci giitmeyen, ¢cabuk
karar alip uygulayabilen, merkezi ve yerel idarelerin disinda, kamu, 6zel sektér ve STK'lar1
bir araya getiren, Kamu tiizel kisiligine sahip kalkinma ajanslari kurulmustur. Sanayi
Teknoloji Bakanligimin ilgili kuruluslari olarak iilkemizde 26 kalkinma ajansit hizmet
vermektedir. 2009 yilinda hazirlanan tesvik sistemi iilkeyi dort yatirim bolgesine ayirarak
tesvike konu olan yatirim alanlar1 yelpazesini genisletmis ve ihracat, ithalat, rekabet
edebilirlik ve istthdam gibi baglantili makroekonomik gostergelerin gelistirilmesine de
oncelik vermistir” (Akdeve ve Karagdl, 2013: 338).

Ihracat ve yatinmlar1 genisletmeye dayali tesvik sistemi, 2000’li yillardan sonra
inovasyon, arastirma gelistirme, teknoloji bdlgeleri, katma degerli KOBI’ler, yeni girisimci,
temiz c¢evre, uluslararasi rekabet, proje kiiltiiriiniin gelistirilmesi, nitelikli istihdam gibi
alanlara odaklanmistir. Etkin devlet anlayist agisindan 2011 yili bir diger 6nemli dénemectir.
6/4/2011 tarth ve 6223 sayili Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde
Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri
[le Kamu Gorevlilerine iliskin Konularda Yetki Kanunu ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi,
Kalkinma Bakanlhigi, Giimriik ve Ticaret Bakanhig: ihdas edilmis, Bayindirlik ve Iskan

Bakanligi ile Cevre ve Orman Bakanlig1 birlestirilip, Cevre, Orman ve Sehircilik Bakanligi
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kurulmus Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina, Tarim ve
Koyisleri Bakanligi ise Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligina dontistiiriilmiistiir.

Tiirkiye’nin 2023 vizyonu ile paralel olarak “Yatirnmlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar” 19/06/2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Yeni
Yatirim Tesvikleri; Yatirimlarin Tegviki, Stratejik Yatirimlarin Tesviki, Genel Tesvik ve
Genel Destek olmak iizere 4 ana bilesenden olusmakta olup Yeni Yatirim Tesvik Sisteminde;
Katma Deger Vergisi Istisnasi, Giimriik Vergisi Muafiyeti, Vergi Indirimi, Sigorta Primi
Isveren Hissesi Destegi, Gelir Vergisi Stopaji Destegi, Sigorta Primi Destegi, Faiz Destegi,
Yatirim Yeri Tahsisi ve Katma Deger Vergisi ladesi olmak iizere 9 adet destek unsuru yer
almaktadir. Her ilde desteklenecek sektorler, illerin potansiyelleri ve ekonomik Olcek
biiyiikliikleri dikkate alinarak tespit edilmistir. Bu cergevede, hangi illerde hangi yatirim
konularmin bolgesel desteklerden yararlanabilecegi, asgari sabit yatirim tutarlari ve/veya
kapasiteleri belirlenmistir (Ekonomi Bakanligi, 2013: 1-5). Yatinm Tesvik Programinin
sagladigi destekler, 1 Ocak 2012 tarihinden sonra miiracaat edilmek suretiyle tesvik belgesi
diizenlenen tiim yatirimlar i¢cin uygulanmis, bir yil igerisinde 4840 yatirim projesi kabul
edilmistir (Ekonomi Bakanligi, 2013: 14).

Etkin devlet igerisindeki bolgesel bakis agistyla 2009 yilinda KOSGEB Kurulug
Kanununda yapilan degisiklikle hizmet ve ticaret sektorii de KOSGEB hedef kitlesine dahil
edilmis ve yerelde hizmet vermek iizere 81 ilde yapilanma saglanmistir. Piyasalara yonelik
destek ve tesvikler genel olarak artmakla birlikte, KOBI’lere saglanan destek ve tesviklerin,
KOBI’lerin artan 6nemine bagl olarak nitelik ve nicelik agisindan siirekli bir artis egiliminde
oldugu goriilmektedir. 2010 yi1linda 360 Milyon TL 6denek tahsisi yapilan KOSGEB’in 2017
biitgesi 2 Milyar TL’ye yakindir. Yillar itibariyle siirekli artan destek miktar1, Etkin devlet
icerisinde KOBI’lerin ve verilen destek ve tesviklerin oncelikli politikasin1 ortaya
koymaktadir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), diinyadaki istisnasiz tiim iilkelerin
ekonomik biiylime ve istihdam artislarinda vazgecilmez temel yapi tasi olma gorevini
istlenerek bu tilkelerin rekabet giicii yiiksek bir ekonomi olusturabilmeleri ve kalkinmalarini
strdurdlebilmeleri igin sosyo-ekonomik gelismenin lokomotifi olmuslardir (Heilbrunn, 2007:
8; Hung vd., 2015: 190, Lejarraga vd., 2014: 9). Bu nedenle hiikiimetler KOBI’ler igin is
ortamini iyilestirerek girisimci ekonomiyi olusturmak ve girisim sisteminde faaliyet gosteren
isletmeler icin genel deregiilasyon 6nlemleri, vergi reformlari, yonetimsel reformlar ve isgiicii
reformlar1 gibi tesvikler saglamislar, KOBI'lerin finansmana erisimini iyilestirmek igin

tedbirler getirmislerdir (Parker, 2000: 2-6).
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Tablo 1. Tiirkiye’de KOBI Siniflandirmasi

Mikro isletme  Kiigiik isletme Orta Biiyiikliikteki isletme

Yillik Caligan Sayist <9 10-49 50-249
Yillik Net Satis Hasilat1 (Milyon TL) <1 <8 <40
Yillik Mali Bilango Degeri(Milyon TL) <l <8 <40

Kaynak:http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm

TUIK is Kayitlann Girisim Sayilar1 Calismasi sonuglarmma gére 2013 yilinda
Tirkiye’de toplam 3.529.541 girisim faaliyette bulunmakta olup, Tirkiye’de 2014 yilinda
toplam girisim sayisinin % 99,8’ini, toplam istthdamin % 73,5’ini, maas ve icretlerin %
54,1’1ni, cironun % 62’sini, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) % 53,5’ini ve maddi
mallara iliskin briit yatirimim % 55’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Ulkemiz ihracatinin 2015
yilinda % 55,1°i yine KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmektedir. (KSEP, 2015: 27). 2015
yili verilerine gore KOBI’ler Tiirkiye’deki toplam Ar-Ge harcamalarinin ancak %17,7sini
gergeklestirmistir (TUIK, 2016). Girisim sayis1 ve istihdamdaki biiyiik rollerine ragmen
KOBT’lerin Ar-Ge yatirimlari oldukea diisiiktiir.

Diinya genelinde KOBI’ler iizerine yapilan ¢alismalarda, KOBI’lerin karsilastiklari
sorunlarin basinda finansman sorunlarinin oldugu goriilmektedir (Memis ve Sever, 2001: 68;
Nigrini ve Schoombee, 2002: 1; Celik, 2007: 1; Karacibioglu, 2007: 23; OECD, 2016: 5;
Vinde, 1995: 4). Finansman kaynaklarina ulasim, 6zellikle yenilikgi KOBI’lerin kurulmasinda
ve gelismesinde en Onemli sorunlardan biri olmaya devam etmektedir (OECD, 2009: 5).
Hiikiimetler 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde KOBI’lerin, satislarmin desteklenmesi,
isletme sermayelerini bitirmelerinin engellenmesi, finansal kaynaklara ulasimlarinin
arttirilmast ve yatirim seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in KOBI’leri desteklemektedir (OECD,
2009: 2).

Tiirkiye’de KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin ilgili bir kurulusu olarak
klglk ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere hizla uyumlarini saglamak,
rekabet giiglerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarint ve etkinliklerini arttirmak amaciyla,
3624 sayili kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur. Sadece imalat sanayiini
desteklemek tizere kurulan KOSGEB’in etki alan1 2009 yilindan itibaren hizmet isletmelerini
de kapsayacak sekilde genisletilmis olup KOSGEB Tiirkiye’de 81 ildeki 88 hizmet merkezi
ile KOBI’leri Tablo 1°de yer alan 12 farkli baslikta desteklemektedir (KOSGEB, 2014a,
2014b, 2015).

Tablo 2. KOSGEB Tarafindan KOBI’lere Saglanan Destekler
TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Genel Destek Programi
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Destek Programi

Endiistriyel Uygulama Programi1 Isbirligi Giigbirligi Destek Progranm

Ar-Ge ve Inovasyon Programi Tematik Proje Destek Programi

KOBIGEL KOBI Gelisim Destek Programi KOBI Proje Destek Programi

Girisimcilik Destek Programi Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandirict
Destek Programi

KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri Kredi Faiz Destegi

Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi KOBI  Teknolojik Uriin Yatiim Destek
Programi

Stratejik Uriin Destek Programi
Kaynak: KOSGEB, 2018

Tablo 2’de goriilecegi iizere KOSGEB, karsiliksiz hibeler, teknik ve yoOnetim
danismanliklari, egitim programlari, laboratuvar hizmetleri gibi destek ve tesvikler vermek
suretiyle ¢cok genis yelpazede 6nemli roller iistlenen bir kurum olup yillar itibariyle Genel
Biitceden KOSGEB’e ayrilan pay hizla artmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Destek Bitgeleri

Yil IIk Tahsis Biitce (000 TL)
2006 209.890
2007 222.368
2010 360.324.
2013 457.948
2015 568.319
2016 1.236.898
2018 2.000.000

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlar1 http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/349/plan-
raporlar-ve-mali-tablolar

Etkin devlet ydnetiminin hayata gegirilmesinde KOBI’lere saglanacak desteklerin de
en etkin bigimde uygulanmasi zorunluluktur. Bir taraftan KOBI’lerin finansman ihtiyaci
karsilanirken diger taraftan KOBI’lerin finansman saglayacaklar1 alanlarin dogru tespit
edilmesi ve haksiz rekabete sebep olunmamasi saglanan desteklerin de etkinligi i¢in hayatidir.
Etkin devlet anlayisinin da bir sonucu olarak KOBI’lerin kurumsallasma ve markalasmalarina
yonelik finansman ihtiyaclari, KOSGEB’in o6ncelikli destek amaglarindan birisi olarak
goriilmiis ve KOBI Proje Destek Programi kapsamimda 30 Ocak 2015-10 Nisan 2015
tarthinde  “Yonetim  Becerilerinin  ve  Kurumsal  Yetkinliklerinin ~ Gelistirilmesi-
Kurumsallastirma” ve “Taninmus Uriin/Hizmet Siireci Olusturma-Markalasma” konularinda
Proje Teklif Cagrisina ¢ikilmistir.

Yapilan  arastirmalar, KOBI’lerin en  6nemli  sorunlarindan  birinin,
kurumsallasamamak oldugunu ortaya koymaktadir (Miiftiioglu, 1998; Karpuzoglu, 2000;
Okur 2003; Aydinlik ve Karagiille, 2006; Tetik ve Uluyol, 2005; Dung ve Jahnssen, 2011).
KOBI’lerde kurumsallasma, isletmeyi sistemli bir yapiya kavusturma (Baraz, 2006: 124);

kisilerden ziyade belirli kurallara (Findik¢i, 2007: 86), standartlara ve prosedirlere gore
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isletim saglama (Karpuzoglu, 2006), aileyi ve igletmeyi disarida olugan kosullara uyarlama
(Tetik ve Uluyol, 2005: 20), istikrarsiz, dagmik ve dar teknik faaliyetlerden uzaklasarak,
denge, diizen, belirlilik ve sosyal biitiinlesmeyi saglama (Selznick, 1996: 271), kurumsal bir
kimlige sahip olma (Leaptrott, 2005: 216), kurumun ydnetimini yani gelecegini glivenceye
alarak stirekliligini saglama gibi degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Kurumsallagsma,
paylasilan kurallarin gelistirilmesiyle ilgili olup, siiregleri ve yikumlulikleri icermektedir. Bu
yiiktimliiliikler, is c¢evresi aktorlerinden topluma kadar uzanmaktadir (Sharfman, 1994:239).
Kurumsallasan isletmelerin biiyiimek ve kar oranlarin1 artirmak amaciyla dis pazarlara agilip
tiriinlerini ihra¢ etmesi noktasinda en biiyiik etken kurumsallasmadir ve kurumsallagsmanin
firmalarin ihracat oranlarini artirmasi konusunda olumlu etkileri vardir. Saritag, Giirsoy ve
Sar1 tarafindan yapilan calismada kurumsallasma arttik¢a ihracatin arttigi tespit edilmistir
(Saritas, Giirsoy ve Sari, 2016: 1).

KOBI’lerin uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen hayati bir unsur olan ve dolayisiyla
etkin devlet olgusunun miidahale alani olan anahtar kelime markalagmadir. Marka, isletmeleri
degerli kilan piyasa degerini artiran ve pazar degerini artirarak isletmeyi karliliga tasiyan
iriiniin tanimlayicisidir (Civan ve Kotiioglu, 2007: 7). Amerikan Pazarlama Birliginin
tanimina gore marka; bir saticinin iiriin veya hizmetini diger saticilardan ayiran isim, terim
tasarim, sembol veya diger ozelliklerdir (AMA, 2016). Literatiirde markalasma konusu ¢ok
detayli calisilan bir konu olmasia ragmen, bu ¢aligmalar agirlikli olarak biiyiik firmalarda
markalagsma iizerinde yogunlasmis ve KOBI’lerdeki markalasma konusu ihmal edilmistir
(Aaker, 1996; de Chernatony ve McDonald, 2003; Keller, 2003; Keller ve Lehmann, 2009;
Kapferer, 2004; Krake, 2005). Blylk organizasyonlardaki marka konusu daha ¢ok kaynak
etkinligi, resmi yapilanmalar, uzmanlasma, performans degerlendirme ve dlgme ve uzun
doénemli planlama tizerine yogunlasirken (Aaker, 2010; Aaker ve Biel, 1993; Coviello vd,
2000; Kapferer, 2002), KOBI’lerde marka, bu firmalarmn daha diiz ve gayri resmi
organizasyon yapisina sahip olmalarindan, yenilikg¢ilik, yaraticilik, aninda planlayicilik,
finansal kaynaklarin yetersizligi gibi konulardan dolay1 daha farkli bir yaklasimla incelenir
(Carson, 1990; McGaughey, 1998; Gilmore vd., 2001).

4. KOSGEB MARKALASMA VE KURUMSALLASMA PROJE DESTEK
PROGRAMI BASVURULARININ ANALIZi

Tiirkiye’de Etkin devlet unsuru olarak hiikiimetler gittikce artan oranda KOBI’lere
destek olmak suretiyle ekonomiye miidahalede bulunmaktadir. 2015 yilimin basinda, 100
milyon TL biitceli destek programimnin ilk agamasi 10 Nisan 2015 tarihinde bagvurularin

alinmasi ile baslayip, projelerin 3 Temmuz 2015 tarihinde degerlendirilmesi ile tamamlanmig
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olup toplam 902 proje KOSGEB tarafindan desteklenmistir. Kurumsallasma basliginda
KOBI’lerin kurumsallasma yatirimlarinin  desteklenmesi, Markalasma bashiginda ise
isletmelerin kendi markalari ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda marka imaj1 olusturmalarinin
Ozendirilmesi ve bdyle bir bilincin olusturulmasi amaciyla, gergeklestirecekleri calismalara
iliskin giderlere destek verilmesi amaclanmaktadir. Bu c¢alisma ile etkin devlet
enstriimanlarindan birisi olan markalasma ve kurumsallagsmaya yonelik proje desteklerine
bagvuran isletmelerin, hukuki statiisii, isletme yasi, bolgesi ve Olgegi ile
markalasma/kurumsallagsma talepleri arasindaki iliskinin, KOSGEB veri tabani kullanilarak
arastirilmasidir. Gergeklestirilen analizler, etkin devlet anlayisi icerisinde kamu politikalari
belirleyici ve uygulayicilarina yol goéstermesi agisindan ve ilgili desteklerin etki analizi
calismalarina temel olusturmasi bakimindan 6nemlidir.

4.1. KOSGEB Proje Destek Programi Basvurularinin Degerlendirilmesi

KOSGEB tarafindan 2015 yilinda “Markalasma ve Kurumsallasma” odakli KOBI
Proje Destek Programina toplam 6,260 KOBI basvurmustur. Basvurusunu iptal eden ve
gecersiz bilgi ile bagvurusu silinenlerden sonra markalasma i¢in gegerli bagvuru sayist 1590’a,
kurumsallasma i¢in 3340’a diiserek, toplamda 4930 olmustur (Tablo, 2).

Tablo 4. Bagvuran Isletmelerin Calistirdigi Toplam Personel Sayisi

Personel Sayisi Isletme Frekans (%0) Markalasma Kurumsallasma Odakh
Sayisi Odakl isletmeler Isletmeler
0-9 (Mikro) 1.371 30,00 456 915
10-49 (Kigik) 2.113 46,24 697 1.416
50-249 (Orta) 1.076 23,54 278 798
250+ 10 0,22 1 9
Toplam 4570 100,00 1432 3138

Kaynak: KOSGEB

Gergeklestirilen bagvurularin yaklasik % 68’1 kurumsallagsma, yaklasik % 32’si
markalasma odaklidir. Proje basvurusunda bulunan firmalarin biiyiik kisminin kurumsallagsma
projelerine yonelmesi kurumsallagsmaya verilen dnceligin bir gostergesi niteligindedir. Burada
firmalarin gergekten kurumsallagsma ihtiyaci hissettigi i¢in mi yoksa son yillarda popiiler bir
kavram oldugu i¢in mi tercih edildigi 6nemlidir. Bu noktada kurumsallasma agisindan proje
sonuglarinin basar1 durumu desteklerin etkinlik derecesini de gosterecektir. KOBI Proje
Destek Programina basvuran ve personel sayisini belirten 4,570 isletmenin 3484 tanesi mikro
ve kiigiik isletmelerden olusmaktadir. Personel sayisi arttikga isletmelerin kurumsallagsma
thtiyacinin artacagi 6n goriilmektedir. Bagvurular incelendiginde kurumsallagmaya bagvuran

orta Olgekli KOBI’lerin personel sayisi, markalasma destegine basvuran aym odlgekteki
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isletmelere gore daha fazla olmakla birlikte mikro ve kiigiik isletmelerde kurumsallasmaya
basvuran isletmelerin personel sayilar1 daha diisiiktiir.

Tablo 5. Konu ve Hukuki Statii Bazinda Basvurular

Isletmenin isletme Frekans (%) Markalasma Kurumsallasma Odakh
Hukuki Statiisi Sayisi Odakh isletmeler isletmeler
Limited 3.209 66 1.000 2.209

Anonim 1.140 23,12 375 765

Sahis 550 11,16 204 346

Adi Ortaklik 12 0,24 5 7

Diger 12 0,24 5 7

Kollektif 7 0,14 1 6

Toplam 4.930 100 1.590 3.340

Kaynak: KOSGEB

Bagvuran isletmelerin yaklasik %901 sirket statiisiindedir. Sirket statiisii diger kurulus
yapilarina kiyasla markalasma ve kurumsallasma cabalar1 agisindan daha verimli olabilmekle
birlikte KOSGEB tercihen boyle bir politika tercih etmediyse sirket statiisii disindaki
yapilarin da marka ve kurumsallagmaya yonelik proje bagvurular1 6zendirilebilir.

Tablo 6. Isletmenin Yas1

Isletmenin Kuruldugu Isletme Frekans Markalagsma Kurumsallasma Odakh
Tarih Sayisi (%) Odakh isletmeler isletmeler
1990 ve oncesi 442 8,97 138 304
1991-2000 1.274 25,84 401 873
2001-2009 1.594 32,33 546 1.048
2010 sonrast 1.620 32,86 505 1.115
Toplam 4.930 100 1.590 3.340

Kaynak; KOSGEB

KOBI Proje Destek Programia basvuran toplam 4930 isletmenin yaklasik 3/4°ii 2000
yilindan sonra kurulmus ve bunlarin yine yarisindan ¢ogu kurumsallasma destegine bagvuru
yapmistir. Daha tecriibeli isletmelerde markalasma ve kurumsallagsma cabalarina duyulan
thtiyacin daha fazla hissedilebilecegi ve devlet desteklerine basvuruda daha tecriibeli
olduklarindan daha avantajli olacaklari 6n goriilmekle birlikte bagvurularda 25 yilin
tizerindeki yasa sahip bagvuran isletme sayisinin azligi, yeni kurulan isletmelerin markalasma
ve kurumsallagsmaya yonelik desteklere daha fazla ihtiyag hissettikleri veya destek stireclerine
zaman ayirmaya daha istekli olduklarini gostermektedir.

Proje destek basvurusunda bulunan ve 25 yilin {izerinde kurulmus olan isletmelerin
orant % 9’un altindadir. Daha tecriibeli isletmelerde markalasma ve kurumsallagsma ¢abalarina
duyulan ihtiyacin daha fazla hissedilebilecegi ve devlet desteklerine bagvuruda daha tecriibeli
olduklarindan daha avantajli olacaklar1 6n goriilmekle birlikte bagvurularda 25 yilin

tizerindeki yasa sahip basvuran isletme sayisinin azligi, nispeten yeni kurulan isletmelerin
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markalagsma ve kurumsallasmaya yonelik desteklere daha fazla ihtiya¢ hissettikleri veya
destek siire¢lerine zaman ayirmaya daha istekli olduklar1 seklinde yorumlanabilecektir.

Tablo 7. Projenin Onay Durumu

Projenin Durumu Isletme Frekans (%) Markalasma Kurumsallagsma
Sayisi Odakh isletmeler Odakh
isletmeler
Kabul Edilenler 2.382 48,32 687 1.695
Reddedilenler 2.548 51,68 903 1.645
Genel Toplam 4.930 100,00 1.590 3.340

Kaynak: KOSGEB

Projelerin bagvurularinin kabuliinde kurumsallagsma odakli projelerin daha ¢ok oldugu,
Markalagsma destek basvurularinda reddedilme orani daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Bundan igletmelerin 6nce kurumsallagtigi daha sonra markalagsmaya yoneldigi sonucu
cikarilabilecegi gibi KOBI’lerin markalasma ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasinm bu kurumlarin
kurumsallagsmalarina bagli oldugu yorumu da yapilabilecektir. Projelerin reddedilmesinde rol
oynayan faktorler arasinda formlarin diizgiin doldurulamamasi, basvuru sartlarinin
karsilanmamasi, formu dolduran kisinin deneyimsiz olmasi sayilabilir. KOSGEB tarafindan
yapilan incelemeler ve elemeler sonucunda markalasma igin 215 KOBI’ye, kurumsallasma
icin 687 KOBI’ye, toplamda 902 projeye destek verilmesine karar verilmistir. Kabul edilen
Markalasma odakli proje basvurularinin % 29’u mikro 6lcekli isletmelerden, % 50°si kiiglik
Olcekli isletmelerden, % 21°1 orta 6lgekli isletmelerden olusmaktadir. Orta 6lgekli isletmelerin
markalasma c¢abalar i¢in daha fazla bagvuru yapmalar1 beklenirken, beklenilenin aksine orta

Olcekli isletmelerin basvurusu kiicilik isletmelerin bagvurusunun yarist kadar gergeklesmistir.

Tablo 8. Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor



2652 MANAS Journal of Social Studies

Faaliyet NACE isletme Frekans Markalas Markalasm Kurumsallasma Kurumsallas

Gosterilen Kodu Sayisi (%) ma a odakh Odakh ma odakh
Sektor Odakh isletmeler isletmeler isletmeler
isletmeler icindeki pay: icindeki pay1
(%) (%)
Imalat (10-33) 2563 51,99 798 50,19 1765 52,84
Ticaret,
Tasit
Onarimi (45-48) 1091 22,13 388 24,40 703 21,05
Mesleki
Bilimsel ve
Teknik
Faaliyetler (70-75) 364 7,38 88 5,53 276 8,26
Bilgi ve
Tletisim (58-64) 264 5,35 105 6,60 159 4,76
Insaat (41-44) 218 4,42 66 4,15 152 4,55
Konaklama
ve Yiyecek
Hizmetleri (55-57) 174 3,53 73 4,59 101 3,02
Idari ve
Destek
Faaliyetleri (77-83) 115 2,33 44 2,77 71 2,13
Ulastirma ve
Depolama (49-54) 69 1,40 10 0,63 59 1,77
Diger
Hizmetler (95-97) 33 0,67 9 0,57 24 0,72
Elektrik,
Gaz. Vb.
Uretim ve (35-
Dagilimi 35.3) 15 0,30 4 0,25 11 0,33
Su Temini,
Kanalizasyo
n. Vb. (36-39) 12 0,24 2 0,13 10 0,30
Madencilik
ve Tas
Ocakeiligt (5-10) 11 0,22 2 0,13 9 0,27
Kaltar,
Sanat ve
Eglence ve
Spor (91-92) 1 0,02 1 0,06 0 0,00
Toplam 4.930 100 1.590 100,00 3.340 100

Kaynak: KOSGEB

Proje bagvurularinin 6nemli kismini imalat sanayii olusturmakta ve bazi sektdrlerde
markalasma bazi sektorlerde ise kurumsallasma basvurulart one ¢ikmaktadir. Ornegin
konaklama ve yiyecek malzemeleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler daha ¢ok
markalagma odakli destege yonelmektedir. Yine Bilimsel ve Mesleki teknik faaliyetler
sektérinde faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallagsma desteklerine bagvurular igindeki
paymin markalagsma desteklerine bagvurular i¢indeki pay: ile karsilastirildiginda %50 den

fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Kabul Edilen Projelerin Bolgelere Gore Dagilimi

700 4 651
600 -
500 -
400 -

300 171 167
200 - 132 142443 145 132 99

83 81
100 - 52

m KURUMSALLASMA = MARKALASMA

55

Marmara i¢ Anadolu Karadeniz Akdeniz Ege Glineydogu Dogu Anadolu
Anadolu

Kaynak: KOSGEB

Etkin devletin en Onemli amaglarindan birisi bolgelerarasi gelismislik diizeyi
farklarinin asgari diizeye indirgenmesi olup devletler gelismislik diizeyi diisiik bolgelerin
kalkinmast igin destek ve tesvikler araciligi ile miidahalelerde bulunurlar. Destek
basvurulariin bolgesel dagilimi incelendiginde kurumsallasma ve markalasma bagvurularinin
kabuliinde Marmara bolgesi basi ¢ekmekte olup en az bagvuru kabuliinlin yapildigr bolge
Dogu Anadolu Bolgesidir. Kurumsallasma basvurulariin % 38 ve markalagsma kabullerinin
% 24’iinden fazlas1 Marmara bdlgesinde olup Marmara bdlgesinden sonra gelen bolge I¢
Anadolu Bolgesidir. Kurumsallagsmada en az bagvuru kabuliiniin % 5.84 ile Dogu Anadolu
Bolgesi olup bu durumun Dogu Anadolu Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerde
kurumsallagsma farkindaliginin daha geri planda olmasindan kaynaklanabilecektir. Marmara
bolgesinde kurumsallagsma projeleri daha fazla kabul edilmistir ve Karadeniz bolgesinde
markalagma odakli projelerin kurumsallasma odakli projelerden iki kat fazla olmasi1 dikkat
cekicidir.

4.2. Proje Destegine Bagvuran Isletmelerin Yas1 ile Ayrilan Biitce Ve Olgegi
Arasindaki Iliskinin Istatistiksel Analizi

Etkin devlet yaklasimi igerisinde piyasaya etkin miidahale i¢cin en fazla etkinligin
saglanabilecegi hedef kitlenin belirlenmesi, amag¢ ve hedeflerin her bir hedef kitleye gore
belirlenmesi ve yine sonuglarin buna gore Olcililmesi gerekir. Bu boliimlendirmenin
(Segmentasyon) yapilabilmesi i¢in degiskenlerin belirlenmesi noktasinda firma yasi ile dlgegi
ve proje bitcesi degerlendirilmistir. Istatistiksel yontem olarak eslestirilmis iki grup (paired-
samples "t" test) arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik "t" testi uygulanmstir.

[k hipotez kurumsallagsma konusunda KOBI kurulus yas1 ile kurumsallagsmaya ayrilan

biitce arasinda bir iliskinin olup olmadigidir. Test sonuglarina goére firma yasi ile
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kurumsallagsmaya ayrilan biitce arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile daha
eski isletmelerin kurumsallasmaya daha fazla biitge ayirdiklar1 sdylenemeyecektir. Ikinci
hipotez kurumsallasma basvurusunda bulunan Isletmelerin kurulus yasi ile isletme Slgegi
arasinda iligki bulunup bulunmadigidir. Test sonuglarina gore kurumsallasma projesi ile
basvuran firmalarin kurulus yas1 ile dlgekleri arasinda iligki bulunmamaktadir. Diger bir ifade
ile isletmelerin yaslar1 biiyiidiikge olgekleri biiyiimemektedir. Ugiincii hipotez markalasma
basvurusunda bulunan Isletmelerin kurulus yasi ile isletme dlgegi arasinda iliski bulunup
bulunmadigidir. Analiz sonuglarina gére Markalagma destegine basvuran isletmelerin kurulus
yasi ile isletme Olgekleri arasinda iligki bulunmadigi goézlemlenmistir. Dordiincii hipotez
markalagma destek basvurusunda bulunan isletmelerin kurulus yasi arttikga markalasmaya
ayrilan biitcelerinin de artacagi olup test sonuclarina gore kurulus yasi ile markalasma
biitgeleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Hipotez testlerinin genel bir sonucu
olarak hem markalasma hem de kurumsallagma projesi ile bagvuruda bulunan firmalarin
yaslari ile proje biitceleri ve Ol¢ekleri agisindan bir iliski bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile
etkin devlet prensibi icerisinde markalasma ve kurumsallasmaya yonlendirmeye yonelik
yapilacak desteklerde, proje destek tutarlarinin biiyiikligli ve isletmenin 6lgegi ile isletme
kurulus yilinin daha eski olmasi1 arasinda anlaml1 bir iliski yoktur.

5. SONUC

Devletin potansiyel olarak ekonomik gelisme ve kurumsal degismelerde onemli bir
role sahip olmasi, devletin bu amaglar1 gerceklestirmek icin faaliyetleri bizzat yiiriitmesi
anlamina gelmemektedir. Zira devletler de tipki piyasa ekonomileri gibi basarisiz olabilirler.
Bu basarisizligin nedeni sadece yanlis seyleri yapmalarindan dolayr degil, bazen dogru seyleri
cok fazla veya ¢ok az yapmalarindan da kaynaklanabilir. Zira devletin tekelci giicii vardir ve
bu giic dogal olarak arzu edilen kurumsal yapiy1 olusturmada harekete gececektir (Weber,
Henderson ve Parsons, 1947).

Devletin ekonomideki rolii konusu, kamu yonetimi ve ekonomi literatiiriinde uzun
zamandir tartisilmakla birlikte Tirkiye 2000’11 yillara “etkin devlet” amaci tasiyan piyasa ile
dost ve “girisimci” reform projeleri ile girmistir. Etkin devlet yaklagiminin bir sonucu olarak,
Tiirkiye’de yatirimlarm ve istihdamin artirilmasi, ihracatin ve KOBI’lerin desteklenmesi,
bolgesel dengesizliklerin giderilmesi, Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi gibi ¢ok farkli
amaclara yonelik pek c¢ok kurum/kurulus tarafindan farkli destek ve tesvik programlar
uygulanmakta olup Bu programlar ile firmalarin rekabet giiclerinin artirilmasina ve bolgesel
gelismislik farklarinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Sosyo-ekonomik anlamda tlkemizin bel

kemigi olan KOBI’lere destek vermek iizere kurulmus olan KOSGEB, Etkin devlet anlayisi
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icerisinde tiim Turkiye’de 81 ildeki 88 merkezi ile hizmet vermektedir. Cumhuriyet dncesi
donemden giiniimiize iilkemizdeki destek ve tesvik sistemi diger gelismis ve gelismekte olan
iilkelerle paralellik arz edecek sekilde siirekli degisimler gostermis olup bu degisim siireci
icerisinde KOBI’lerin 6nemi ve verilen desteklerin ¢esitlilik ve miktar olarak artan bir egilim
izledigi goriilmiistiir. Iyi kurgulanmayan ve sonuglari dngdriilemeyen destek ve tesvikler
yapilan harcamalarin bosa gitmesi bir yana piyasa bozucu etkisi ile sektdrlerin sonunu
getirebilmektedir. KOBI’lere verilen nitelikli desteklerinin basinda KOBI proje destekleri
gelmektedir. Etkin devlet igerisinde devlet hizmetlerinin tiim {ilkeyi kapsayacak sekilde
sunulmast Onemlidir. Verilen desteklerin bolgesel dagilimlart incelendiginde Marmara
Bolgesinde kurumsallasma projeleri daha fazla kabul edilmistir. Karadeniz Bolgesinde
Markalasma odakli projeler Kurumsallasma odakli projelerin iki kati olmustur. Bolgesel
farkliliklarin giderilebilmesi i¢cin gerek sayir gerekse nitelik agisindan az basvuru yapilan
bolgelerde KOSGEB tarafindan farkindalik olusturacak egitimlerin yapilmasi, yapiliyorsa
sayilarinin artirilmasi, yayginlastirilmasi ve bolgesel ihtiyag¢ analizlerinin yapilmasi énem arz
etmektedir. Tiim bu ¢alismalara ek olarak KOSGEB’in, KOBI sahiplerini finansal konularda
egitecek, firsatlardan haberdar edecek ve KOBI’lerin finansal ihtiyaglarmi giderecek
egitimleri kesintisiz siirdiirmesi ve daha ¢ok KOBI’leri bilgilendirmeye devam etmesinin
ekonomi i¢in ¢ok faydali olacag: diisiiniilmektedir.

KOSGEB’in markalagsma ve kurumsallasma alanlarinda sagladigi bu destek daha
ziyade parasal bir destektir ve KOBI’lerin finansal ihtiyaglarmi karsilamaya ydnelik bir
cabadir.  Zira literatiirdeki KOBI’lerin asimetrik bilgi eksikliginden dolayr finansal
ithtiyaclarina destek verilmesi sonucunu desteklemistir (Alti, 2006; Alt1 ve Sulaeman, 2012;
Leary ve Roberts, 2005). KOBI’lerin en temel sorunlarindan olan finansal yetersizlik
sorununun KOSGEB gibi bir devlet kurulusu tarafindan kismi olarak ¢oziilmesi 6ngoriilse de
bu destekler parasal oldugu kadar piyasa mekanizmasinin ¢aligmasini kolaylastiracak; alt yap:
caligmalarina agirlik verecek; islemleri kolaylastirmak i¢cin mevzuat iyilestirmelerine agirlik
verecek yonde de olmalidir. Zira Is Yapma Kolaylign Endeksindeki iilke sirlamasinda 69.
Sirada olan yerimiz (Diinya Bankasi, 2016) ekonomik kalkinmadaki yerimize gore olduk¢a
geridedir.

Destek ¢agrilarina bagvurunun artirilmasi da énemli bir husustur. KOSGEB Baskanligi
cagrilara aracisiz basvurulacag bildirilmesine ragmen, basvurular i¢in yardim Onerisinde
bulunan kisi ve firmalar bulunmaktadir. KOBI sahiplerine disaridan destek almmaksizin
kolayca bu desteklerden faydalanacaklarina iliskin farkindalik ¢calismalarina artirilarak devam

edilmelidir. Bagvurularin analizinde isletmelerin personel sayisi arttitkca kurumsallagsma
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desteklerine olan taleplerinin markalasma destekleri ile kiyaslandiginda arttigi, ayni sekilde
Isletmelerin ortalama yaslar1 arttikga personel sayilarmin ve &lgeklerinin  arttig
gorilmektedir. Diger bir ifade ile daha eski isletmeler daha ¢ok personel calistirmaktadir.
Baz1 sektorlerde markalagsma bazi sektorlerde kurumsallasma bagvurularinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Bu talep farkliliinin nedenlerinin aragtirilmasi etkinligin saglanmast
acisindan onemlidir. Ornegin bazi sektorlerde makroekonomik agidan markalasamamanin
verdigi rahatsizlik hissediliyorsa sektorel farkindalik calismalari ylriitiilerek yonlendirme
yapilabilecektir.

3,5 milyon KOBI'nin oldugu bir ekonomide kurumsallasma ve markalasma icin
¢ikilan bir destek ¢agrisina 6230 bagvurunun olmasi, bunlarin da neredeyse 1/3’niin gecersiz
bagvuru olmast bir yandan KOBI’lerdeki egitim eksikligini, diger taraftan da KOBI
desteklerinden haberdar olma konusunda problemler olabilecegini gostermektedir. KOBI’ler
arasindaki asimetrik bilgi eksikligi onlarin finansal ihtiyaclarina destek verilmesi sonucunu
desteklediginden (Alt, 2006; Alt1 ve Sulaeman, 2012; Leary ve Roberts, 2005), destek
basliklarindaki farkindaligin arttirilmasi oldukca dnemlidir. Bu destekler parasal oldugu kadar
piyasa mekanizmasinin ¢alismasini kolaylastiracak; alt yapi c¢alismalarina agirlik verecek;
islemleri kolaylastirmak icin mevzuat iyilestirmelerine agirlik verecek yonde de olmalidir.
Zira Is Yapma Kolaylig1 Endeksindeki iilke siralamasinda 69. Sirada olan yerimiz (Diinya
Bankasi, 2016), ekonomik kalkinmadaki yerimize gore oldukca geridedir. Bu ¢aligmada 2015
yilinda kurumsallasma ve markalagsma odakl1 proje ¢agrisi i¢in yapilan basvurularin analizi ve
bu destegine basvuran isletmelerin yasi ile ayrilan biitce ve Olgegi arasindaki iligkinin
istatistiksel analizi yapilmis olup etki analizinden 6nce bir 6n analiz galismasi yapilmistir.
Sonraki caligsmalarda, bolgeler arasinda farklar azalmis m1? Hangi sektorler bu desteklerden
yararlanabilmis? Bu desteklerin yardimiyla iiriin ve pazar g¢esitlenmesine gidilebilmis mi?
Destek verilen KOBI’ler bir fark yaratabilmis mi, Kurumsallasma ile markalasma odakl
destek alan firmalar ile almayan firmalar arasinda bir fark olmus mu? Sorularina cevap
verecek etki analizi calismalarina ihtiyag vardir. Verilecek desteklerde on analiz ¢alismalari
ve hedef gruplarm belirlenmesi ¢ok énemlidir. KOBI proje cagrisinda 25 yilin iizerindeki
isletmelerin projelere basvuru oram1 % 9’dur. Etkiyi yaymak iizere basvuran daha eski
isletmelerin sayisinin arttirilmasina yonelik c¢abalar faydali olabilecektir. Kabul edilen
Markalasma odakli proje basvurularinin % 29’u mikro 6lcekli isletmelerden, % 50°si kiiciik
Olcekli isletmelerden, % 21’1 ise orta Olg¢ekli isletmelerden olusmaktadir. Orta olgekli
isletmelerin markalagsma cabalar1 i¢in daha fazla bagvuru yapmalar1 beklenirken, beklenilenin

aksine orta Olgekli isletmelerin basvurusu kiigiik isletmelerin basvurusunun yarist kadar
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gerceklesmistir. Ornegin konaklama ve yiyecek malzemeleri sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler daha cok markalasma odakli destege yonelmektedir. Yine Bilimsel ve Mesleki
teknik faaliyetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurumsallagsma desteklerine
basvurular ic¢indeki paymin markalasma desteklerine basvurular i¢indeki payr ile
karsilagtirildiginda % 50°den fazla oldugu goriilmektedir bu dagilimlarin tesadiifi olmadigi
distiniilmektedir.

Etkin devlet yaklasimi, bolgesel kalkinmaya 6nem vermekte ve bolgesel gelismislik
farklarmin azaltilmasina yonelik olarak devlet miidahalesine olumlu yaklagmaktadir ve
KOSGEB’in yaygin yapist bu miidahaleye operasyonel olarak uygundur. Bolgesel acgidan
incelendiginde Marmara Bolgesinde kurumsallagsma projeleri daha fazla kabul edilmis olup
Karadeniz bolgesinde markalasma odakli projeler kurumsallasma odakli projelerin iki katidir.
Bu durum markalagmaya ¢cok dnem verilmesinden mi yoksa kurumsallagsma farkindaliginin
olmamasindan mi1 kaynaklanmaktadir? Bolgesel farkliliklarin giderilebilmesi icin gerek sayi,
gerekse nitelik acisindan az bagvuru yapilan bolgelerde KOSGEB tarafindan farkindalik
olusturacak egitimlerin yapilmasi, yapiliyorsa sayilarinin artirilmasi, yayginlastirilmasi ve
bolgesel ihtiyag¢ analizlerinin yapilmast 6nem arz etmektedir. Destek bagvurularinin bolgesel
dagilimi incelendiginde kurumsallasma ve markalagsma bagvurularinin kabuliinde Marmara
bolgesi bast ¢ekmekte olup en az basvuru kabuliiniin yapildigi bolge Dogu Anadolu
Bolgesidir. Marmara bolgesinde kurumsallagsma projeleri daha fazla kabul edilmis olup
Karadeniz bolgesinde markalagma odakl1 projeler kurumsallasma odakli projelerin iki katidir.
Karadeniz deki firmalarin markalagsma oOncelikleri yiiksekse markalagsmaya yonelik diger
destek ve tesviklerle de desteklenmelidir. Bu kapsamda bolgesel kontenjanlarin belirlenmesi
ve farkindalik ¢alismalarinin 6zellikle geri kalmis bolgelerde yiritilmesi etkin devlet
yonetimi i¢in faydali olabilecektir. Giiniimiiz piyasalarinda uluslararas1 rekabette yok
olmamak i¢in devletin ekonomiye miidahalesi kacinilmaz bir ihtiyactir. Herhangi bir sekilde
ve herkese destek olmaktan ¢ok en dar cercevede ihtiyaglari net tanimlanmis, miidahale ile
piyasa mekanizmasini bozmayarak haksiz rekabete sebep olmayacak ve katma degeri en
yiiksek alanlarda destek ve tesvikler verilerek sonuglart uzun dénemli izlenerek etkinlik
saglanabilecektir. Piyasalara etkin miidahale etkin devlet yaklagiminin en hassas araglarindan
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EXTENDED ABSTRACT

After the Second World War while the size and the scope of governments have expanded
enormously in the industrial countries to rebuild their economies, much of the developing
world also embraced state-dominated development strategies. State expenditures have
constituted almost half of total income in the established industrial countries, and around a
quarter in developing countries.

However, a new understanding of statism has begun to emerge towards the end of the 1990s
as a result of further global integration of economies for larger markets, technological
innovations and the spread of democracy which has narrowed the scope for arbitrary and
capricious behavior. States have come under pressure even where governments have
previously seemed to perform well.

These changes have set new and different roles for states no longer as sole provider but as
facilitator and regulator. This new statism has been transformed into concrete public policies

through with "effective state” conception. Within the concept of effective state, the main idea
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Is to be sure the allocation of public funding for the best purposes and the spending of this
funding in the most efficient way according to rules and institutions.

Even today the typical developing country still has a more centralized government than the
typical industrial country. But the past thirty years have seen a small shift in public spending
power in developing countries from macro levels to micro levels. So that the notion of
effective states in developing countries also begun to flourish to complement markets, and not
to replace them, to act as a partner and facilitators. Such as KOSGEB in Turkey.

After the 1990s, the view of the effectiveness of the state has been widely accepted and
governments have responded to assist SMEs in a variety of ways. In particular, the
importance of these government programmes towards SMEs increased significantly since
Turkey joined the Custom Union with the EU on the 1st of January 1996. The mission of
KOSGEB, as the main protector body of SMEs in Turkey, is determined as “Providing
supports and services to improve the competitive power of SMEs and entrepreneurs to
increase their share in economic and social development”, and its vision is determined as
“Strong and leader KOSGEB for the SMEs, which have a voice in the global market”
(KOSGEB, 2015).

All over the world, SMEs are often referred to as the backbone of economies. Small and
Medium sized-enterprises (SMEs) and micro enterprises are also the dominant form of
business organization in the Turkish Economy, accounting for 99.8% of the business
organization; 76.7% of total employment; 46% of business turnover; 38% of capital
investment; 26.5% value added; 10% of export and 5% of bank credit. As they play a key
role in driving sustainable economic growth and job creation, the Turkish government
authorities have for many years carried out a variety of programmes to support these
enterprises.

For integration of Turkish SMEs in the world economy, the need for greater openness to new
understanding of branding and a focus on issues like institutionalization is obvious. For
recent years, KOSGEB's branding and institutionalization support programmes even increased
dramatically to help SMEs to integrate the world's economy even further.

The main aim of this paper is to evaluate the support of KOSGEB on SMEs in Turkey within
the concept of effective state, and to focus on the point if the government did act as a
facilitator and regulator, rather than as a sole provider for SMEs. By studying 4930 Turkish
SMEs applied to KOSGEB-backed Branding and Institutionalization support program in
2015, this study aims to evaluate demographic, ages and size aspects of these SMEs from the

effectiveness of the state understanding.
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The original contribution of this study is to combine the theoretical aspect of effectiveness of
the state with the application of this theory in real life with KOSGEB incentives in 2015. This
study also aims to evaluate demographic, ages and size aspects of these SMEs. Our findings
reveal that when the number of personals in SMEs increases, applications to
Institutionalization supports also increase. Furthermore, when the company’s average age
increases, the number of staff and the size of SMEs also increase. Moreover, while some
sectors in Turkey focus on branding supports some others focus on institutionalization
supports, in general, all sectors heavily value on manufacturing sector.

These results reveal the fact that while KOSGEB effectively support the SMEs in Turkey to
promote their branding and to establish their institutionalization process, the evaluation is also
very important to provide efficiency and transparency for the use of public resources for

SMEs and to institute an accountable public management for effective state understanding.



