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Oz

Bu calisma, mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunugluk durumlarim degerlendirmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Aragtirma Parasuraman'in (2000) gelistirmis oldugu, 36 ifadeden olusan TRI
(Technology Readiness Index-Techqual) dlcek ifadelerinin yer aldigi bir anket formuyla, 15-30
Nisan 2018 tarihleri arasinda Kayseri Profesyonel Asgilar Dernegi’nin iiyesi 103 mutfak sefinden
kararsal ve kolayda ornekleme yontemleri kullanilarak veri toplanmasiyla gerceklestirilen bir
aragtirma niteligi tagimaktadir. Elde edilen veri uygun istatistik programi kullanilarak analiz edilmis
ve agiklayict faktor, t-testi ile varyans (ANOVA) analizlerinden faydalanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlarinin sadece yas faktoriine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilastigi, diger demografik fakttrlere ve meslekte ¢calisma durumlarina
gore ise anlamli sekilde farklilagsmadigi tespit edilmistir. Caligma, literatiirde konu hakkinda yapilmis
yeterli diizeyde ve giincel ¢alisma olmamasindan dolayr alan yazina katki saglamasi bakimindan
onemli olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Gastronomi, Mutfak sefleri, Teknolojiye Hazir Bulunusluk.

THE EVALUATION OF CHEFS' TECHNOLOGY READINESS (TRI) STATUS
Abstract

This research was conducted to evaluate the chefs' technology readiness status. In this resarch's
questionnaire, the scale generated by Parasuraman (2000) was used and it was carried out from
103 chefs working in Kayseri/Turkey between the dates of 15th-30th April 2018. The data were
collected using decisional sampling and easy sampling methods. The obtained data were
analyzed through appropriate statistical program using explanatory factor, t-test and ANOVA.
As a result of the analyses, statistically significant difference has been found on age dimension
according to the new technology readiness of the chefs. The research is important in terms of
contributing to the related literature, since there is not enough and actual research in the
literature on the subject of chefs and in the field of gastronomy and tourism.
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1. Giris
Yirmi birinci yiizyillda bilgi ¢agimin olusumunun en 6nemli belirleyicilerinden biri
stiphesiz teknolojidir. Teknoloji, bilgi caginin sekillendirilmesini saglayan temel yapi tas1 olarak

goriilmektedir. Teknolojik araglar, cihazlar, yazilimlar artik evlerde, okullarda, isyerlerinde
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kisacasi giinliik hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayilma
hiz1 ele alindiginda da en hizli yayilan teknolojilerin bilgisayar, internet ve cep telefonu oldugu
gorulmektedir (Horzum, Oztiirk, Bektas, Giingoren ve Cakir, 2014: 5.81).

Diger tiim orgiitsel yapilarda oldugu gibi isletmeler de performanslarimi arttirmak,
calisanlarindan daha yiliksek verim almak ve isletmedeki faaliyetlerin daha kolay ve hizli
yapilmasini saglamak amaciyla farkli teknolojik sistemlerden hem faydalanma hem de Uretim
ve hizmet kalitesini bu yolla artirma egilimindedirler. Ancak, teknolojik sistemlerin ¢alisanlar
tarafindan etkin kullaniminin saglanamamasi ve calisanlarin  yeni sisteme uyum
saglayamamalar1 gibi sorunlar bu sistemlerin yeterince etkin kullanilmasina engel
olabilmektedir (Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2013: 5.286).

Teknolojik gelismeler tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de kullanima
girmis ve sektoriin vazgecilmez kaynaklari arasinda yer almistir. Hatta turizm sektori ve
ozellikle konaklama isletmeleri hem turistik talebin bilgiye olan ihtiyacinin yogunlugu hem
de sunulan iiriiniin teknolojik altyapiya dayali olmasi nedeniyle teknolojiyi en yogun sekilde
kullanan sektordiir. Gelismelerin hizindan ve kiiresellesmenin etkisiyle gerceklesen
degisimlerden hareketle gelecekte turizm sektoriiniin teknolojiden c¢ok daha fazla
faydalanacagi tahmin edilmektedir. Turizm sektdriinde hem bilgiye ¢abuk ulasim hem de
bilgiyi ¢abuk isleme Onemli bir konudur. Ciinkii bu sektér pek cok farkli sektorden
yararlanarak tretimini gerceklestirmekte ve tliketicisine sunmaktadir. Bu hizmetlerin
yaratilmast ve sunulmasinda teknolojiyi dogru ve etkili kullanabilen calisanlar iriiniin
kalitesinde dogrudan belirleyici olmaktadirlar (Kusat, 2011: 5.120).

Bu c¢alismanin temel amacit mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk
durumlarinin demografik faktorlere ve meslekteki ¢alisma durumlarina gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmacilar tarafindan Kayseri
Profesyonel Ascilar Dernegi’ne iiye mutfak seflerinden veri toplanmis ve analiz edilmistir.
Arastirma literatliirde hem turizm alaninda ve hem de bilhassa gastronomi alaninda mutfak
sefleri 6zelinde bu konuda yapilmis yeterli diizeyde giincel bir ¢alisma olmamasindan dolay:

ilgili alan yazina katki saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Teknoloji kelimesi Yunanca sanat, zanaat anlamina gelen "tekhne™ ve bilgi, s6z, sozcuk
anlamlarina gelen "logos" sozciiklerinin birlesmesinden olusan bir kavramdir ve Antik
Yunan'da "bilgiden gelen zanaat" anlamma gelmektedir. Zaman i¢inde degisen ve gelisen

teknoloji kelimesi bugiin "bilimsel bilgilerin uygulamali alanlarda sistemli bir sekilde
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uygulanmas1" seklinde tanimlanmaktadir (Aksoy ve Akbulut, 2016: s.5). Insanlarim yeni tecriibe
ettigi bir isi yapabilmesi ve yeni davranigt 6grenebilmesi icin belirli bir olgunluk seviyesine
erismesi gerektigi gibi ayrica isin yapilabilmesi i¢in gereken bilgi ve becerileri de kazanmis
olmasi1 gerekmektedir. Bu yoniiyle hazir bulunusluk kavrami, en kolay anlasilir ve yalin haliyle
"herhangi bir faaliyeti yapmaya biligsel, duyussal, sosyal ve psikomotor olarak hazir olma
durumu" seklinde ifade edilmektedir (Sonmez Karapmnar ve Akgil, 2015: s.307). Hazir
bulunusluk kavrami, 6grenme ile olgunlasmanin etkilesiminin bir iirlinii olarak bireyin zihnen
yeni seyler 6grenmeye hazir olmasi anlamina gelmektedir. Bunun yaninda, hazir bulunusluk,
bireyin yeni 6grenecegi nesneye yonelik becerileri ve bilgileri hatirlama, kullanma ve kontrol
etme yeterliligi olup, 6grenenin yeni bilgiyi edinmeye fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
hazir olmasi durumu seklinde de tanimlanabilmektedir (Demir, 2015: s.4-5).

Teknolojiye hazir bulunusluk kavrami ise, "insanlarin is hayatlarina ve genel
yasamlarina yonelik hedeflerini bagarmak icin yeni teknolojileri kullanma ve benimseme
istekliligi" seklinde ifade edilmektedir (Parasuraman, 2000: s.308). Bu tanimdan hareketle,
Sekil 1'de de goriilebilecegi tizere teknolojiye hazir bulunuslugun iyimserlik, yenilikgilik,
huzursuzluk ve giivensizlik olmak iizere dort boyutlu bir yapidan olustugu belirtilmektedir

(Lam, Chiang ve Parasuraman, 2008: s.20).
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Sekil 1. Teknolojiye Hazir Bulunugluk
Kaynak: Caison, Bulman, Pai ve Neville (2008: s.284).

Teknolojiye hazir bulunusluk, giidiileyiciler ve engelleyicilerin bir arada bir kisinin
yeni teknolojileri kullanmaya yatkinligin1 degerlendirmesini esas almaktadir. Bu yapr ¢ok
yonlu ve guduileyici/olumlu iki boyut olan iyimserlik ve vyenilikcilik boyutlari ile
engelleyici/olumsuz yani huzursuzluk ve givensizlik olmak (izere toplam dort boyuttan

olugmaktadir (Parasuraman, 2000: s.311). Teknolojiye hazir bulunuslugun olumlu yani
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giidiileyici boyutlar1 olan yenilik¢ilik boyutu, teknolojide 6ncii olma ve fikir lideri olma
egilimi olarak ifade edilirken, diger bir olumlu boyutu iyimserlik, teknolojinin bireyin
yasaminda artirilmig kontrol, esneklik ve verimlilik sunduguna inanmasi ve olumlu goriise
sahip olmasi1 seklinde agiklanmaktadir. Teknolojiye hazir bulunuslugun olumsuz yani
engelleyici boyutlarindan biri olan huzursuzluk boyutu, teknoloji lizerinde kontrol eksikligi
algis1 ve teknolojiye bogulmus hissiyatina sahip olunmasi seklinde agiklanabilirken, diger bir
olumsuz boyut olan giivensizlik ise siiphecilikten kaynaklanan teknolojinin diizgiin ¢calisma ve
potansiyel zararli sonuglar1 ile ilgili endiselerden kaynaklanan teknolojiye giivensizlik
seklinde ifade edilmektedir (Parasuraman, 2000). Ustelik, dért boyut goreceli olarak farklidir,
yani bir bireyin teknoloji ile ilgili kisisel ozelliklerinin farkli kombinasyonlara sahip
olabilecegi anlamina gelir ki bu da bazen giiclii engelleyiciler tarafindan tetiklenen giiclii
giidiileyicilerden olusan paradoksal bir duruma yol acabilmektedir.

Agirlama endiistrisi teknolojideki hizli gelismelerden ¢ok cabuk etkilenen ve siirekli
degisimin oldugu dinamik yapida bir endiistridir. Yoneticiler ve c¢alisanlar dinamik bir
cevreye sahip bu rekabetci yapida ayakta kalabilmek i¢in teknolojinin getirdiklerine daha
fazla odaklanmay1 saglayacak proaktif degisikliklere ve bu yeni teknolojileri benimsemeye
ihtiya¢ duyarlar. Yiyecek ve icecek isletmelerinde de son yillarda miisteri beklentilerinin
arttig1 goriilmektedir (Sahilli Birdir ve Yildiz Kale, 2014: 5.58).

Bilgi ve teknoloji ¢ag1 olan bu ¢agda, hizli iletisim ve siirekli degisen yeni teknolojiler,
yiyecek ve igecek isletmelerinde de yeni ve farkli deneyim sunulmasini gerekli hale
getirmistir. En son teknolojik yeniliklerle 6zgiin ve sira dis1 gastronomik deneyimler sunmay1
amaclayan yiyecek ve igecek isletmeleri sefleri ve isletmecileri, yeme-igme deneyimini
gelistirmeye yonelik yeni uygulamalarda bulunmaya baslamislardir. Bilim ve teknolojinin
mutfakta kullanilmasiyla ortaya ¢ikan gastronomik deneyimler, seflerin ve bilim adamlariin
misterilere farkli deneyim saglamadaki katkilari, restoranlarda yasanan miisteri deneyimlerini
farklilastirmak suretiyle isletmelere rekabet iistiinliigii saglamistir (Aksoy ve Akbulut, 2016).
Bu baglamda, miisterilerin ihtiyag, istek ve taleplerini karsilamaya yonelik olarak yiyecek ve
icecek hizmeti sunan isletmeler bilgi teknolojisi ve teknolojik ekipmanlardan biiyiik dlciide
yararlanmaktadir. Bir yonden teknolojik inovasyonu gerceklestiren yiyecek ve igecek
isletmeleri bu yolla hizmet-zaman algisin1 gelistirmekte, maliyetlerini azaltmakta ve
etkililigini artirmaktadir. Teknolojik yenilikler isletmelerin miisteri memnuniyetini
saglamasiin yaninda pazar payini korumasmna da katki sunmaktadir. Yiyecek ve igecek

isletmelerinde miisterilerin yemek siparislerini vermelerinden baglayarak, yemeklerin sefler
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tarafindan hazirlanip sunuma hazir hale getirilmesine degin bilgi teknolojileri onemli bir rol
oynamaktadir (Isik, Isik ve Isik, 2016).

Yiyecek ve igecek liretim ve sunumunda teknoloji kullanimi son derece onemlidir.
Oyle ki, teknoloji mutfakta yiyeceklerin ve igeceklerin hazirlanmasi siireclerinde artik asla
vazgecilemeyecek kadar biiyilik bir 6nem sahiptir. Nitekim, artik teknoloji yiyecek ve igecek
isletmelerinde temel olarak yemeklerin hazirlanmasinda, tat ve lezzetlerin gelistirilmesinde,
yeme-igme deneyiminin daha eglenceli hale getirilmesinde ve miisterilerin beslenme
ihtiyacinin daha saglikli sekilde karsilamasinda etkin olarak kullanilmaktadir (Spence ve
Piqueras-Fiszman, 2013).

Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen ve 36 ifade ile teknolojiye hazir
bulunuslugu (TRI) dlgen Olcek farkli alan ve cografyalarda bir¢ok calismada ele alinmistir.
Agarwal ve Prasad (1999) teknoloji kabul modeline dayali olarak yaptiklar1 calismada egitim
durumunun ve kisisel farkliliklarin yeni teknolojilerin benimsenmesinde etkili oldugunu
belirlemislerdir. Tsikriktsis (2004) yerel halkin teknolojiye hazir bulunusluk durumunu
belirlemeye yonelik yaptig1 ¢alisma sonucunda cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumuna gore
hazir bulunusluk durumunda anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir. Jaafar, Ramayah,
Abdul-Aziz ve Saad (2007) Malezya'da insaat sektoriinde yaptiklar: ¢alismada Parasuraman
(2000) tarafindan gelistirilen TRI'dan yararlanmis ve ¢alisma sonucunda demografik
degiskenlere gore teknolojiye hazir bulunusluk agisindan anlamli higbir bir fark tespit
edememislerdir. Benzer sekilde, Caison, Bulman, Pai ve Neville (2008) hemsirelerin
teknolojiye hazir bulunusluk diizeylerini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismada TRI'dan
yararlanmig ve ¢alisma sonucunda demografik degiskenlere gore teknolojiye hazir bulunugluk
acisindan anlamli herhangi bir fark bulamamiglardir. Verma, Victorino, Karniouchina ve
Feickert (2007) otel miisterilerinin teknolojiye hazir bulunusluk diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak TRI'y1 kullanarak bir g¢alisma yapmuislar ve c¢aligma sonucunda otel
miisterilerinin teknolojiye hazir bulunusluk diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
gelire gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemislerdir.

Victorino, Karniouchina ve Verma, (2009) yas ve cinsiyetin yenilikgilik ile dogrudan
iligskili oldugunu, genglerin yashlara ve erkeklerin kadinlara gore daha yenilik egilimli
olduklarmi belirtmekte ve yine TRI kullanarak yaptiklart bir sonraki ¢alisma sonucunda
egitimli, gelir diizeyi yiiksek, geng¢ erkeklerin teknolojiye hazir bulunusluk diizeyinin
digerlerine oranla daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Summak, Baglibel ve Samancioglu (2010) ilkokul 6gretmenlerinin teknolojiye hazir

bulunusluklarin1 inceledikleri ¢alismada TRI'dan yararlanmis ve ¢alisma sonucunda sadece
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cinsiyete gore teknolojiye hazir bulunusluk seviyesinde anlamli farklilik oldugunu
bulmuslardir. Bunun yaninda, teknolojiye hazir bulunusluk ile yas ve diger demografik
faktorler arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Andaleeb, Idrus, Ismail ve
Mokaram (2010) uzaktan egitim 6grencilerinin teknolojiye hazir bulunuslugunu TRI'dan
yararlanarak yas degiskeni agisindan incelemisler ve ¢alisma sonucunda farkli yas gruplarinin
farkli teknolojiye hazir bulunusluk seviyelerine sahip olduklarin1 ve yas degiskenine gore
teknolojiye hazir bulunusluk seviyesinin farklilastigini belirlemislerdir.

Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007) teknolojiye hazir bulunusluk ile teknoloji
kabul Gizerine yaptiklari ¢aligmada teknolojiye hazir bulunuslugu Parasuraman'in belirledigi
dort boyut olan yenilikgilik, iyimserlik, huzursuzluk ve giivensizlik boyutlari ile ele almiglar
ve calisma sonucunda teknolojiye hazir bulunusluk ile teknoloji kabulii arasinda anlamli ve
olumlu bir iligki de oldugunu belirlemislerdir.

Verilen literatiir taramasindan hareketle bu calismanin temel hipotezleri ve alt
hipotezleri asagidaki gibidir;

Hi: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlar1 demografik
faktorlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir".
Hia: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlar cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir".
Hip: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlar yasa gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir".
Hic: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlar1 medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir".
Hig: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlari egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir".
Hie: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlari ¢ocuk
sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir*.
Hy: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlari meslekte ¢aligma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir".
Hoa: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlar ¢alisilan
pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir".
Hap: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlart giinliik
ortalama caligma siliresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir".
Hac: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlari meslekte
caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir".
Hoq: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlar g¢alisilan
isletme tiirtine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir".
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3. YOontem

Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlarini degerlendirmek amaciyla
alan arastirmasi1 yapilmis ve veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu demografik sorular ve meslekte ¢alisma durumlarina iligkin sorular ile
yeni teknolojilere hazir bulunusluk o6lgegi ifadelerinden olusmaktadir. Mutfak seflerine
yonelik demografik ve meslekte ¢alisma durumuna iliskin sorular boliimii dokuz adet sorudan
olusurken, yeni teknolojilere hazir bulunusluk boliimii Parasuraman'in (2000) gelistirmis
oldugu, 36 ifadeden olusan, TRI (Technology Readiness Index-Techqual) 6lgek ifadelerinden
olugmaktadir. Arastirmanin evrenini Kayseri’de c¢alisan mutfak seflerinin  timi
olusturmaktadir. Bu kapsamda Kayseri’de c¢alisan mutfak seflerinin sayisina ulasmak adina
Tiirkiye Ascilar Federasyonu'na (TAFED) baghh Kayseri Profesyonel Ascilar Dernegi ile
goriisiilmiis ve 150 mutfak sefinin ¢alistig1 bilgisine erigilmistir. Kayseri Profesyonel Ascilar
Dernegi’nin de yardimlariyla anketler 15-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda bizzat
arastirmacilar tarafindan Kayseri’de c¢alisan mutfak sefleri arasindan anketi doldurmaya
goniillii olanlara uygulanmistir. Bu baglamda arastirmada, tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden Kkararsal (kasti) Ornekleme ve kolayda &rneklemenin her ikisi de
uygulanmistir. Kararsal 6rnekleme yonteminde Ornegi olusturan elemanlar arastirmacinin
arastirma problemine cevap bulacagina inandigi kisilerden olusur (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: s.140). Kolayda ornekleme ise, ornek birimlerinin
arastirmaci tarafindan secilmesine dayanir (Yiikselen, 2000: s.69; Nakip, 2003: s.184). Bu
yontemler hizli1 ve ekonomik yoldan veri elde etmek amaciyla tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda anketi doldurmaya istekli olan toplam 103 mutfak sefine anket
uygulanmigtir. Elde edilen veri uygun istatistiksel analiz programi aracilifi ile analiz
edilmistir. Toplam 36 maddeden olusan yeni teknolojilere hazir bulunusluk dl¢eginin tamami
icin Cronbach's Alpha katsayis1 0,948 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ kullanilan 6lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu goéstermektedir. Ayrica Skewness (-,313) ve Kurtosis
(,817) degerleri incelendiginde arastirmada toplanan verinin normal dagilim gdsterdigi
anlasilmig ve parametrik testlerin yapilmasina uygun oldugu kabul edilmistir. Veri analizinde

farklilik arayan ANOVA ve t-testi analizlerinden faydalanilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarimi degerlendirmek
amactyla gergeklestirilen bu c¢alismaya katillan seflerin demografik bilgilerine Tablo 1'de yer

verilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilan seflerin biiyiik ¢ogunlugunun erkeklerden (%87,4),
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agirlikla geng ve orta yas olan 18-39 yas araliginda (%69,9), lise mezunu (%38,8), evli (%62,8)
ve cocuk sahibi (63,1) olustugu goriilmektedir. Aragtirmaya katillan seflerin meslekte ¢alisma
durumlarma iligkin bilgiler incelendiginde ise ¢cogunlugunun asg¢1 pozisyonunda (%68), giinliik
ortalama 8-9 saat calisan (44,7), 11 yil ve lizeri siiredir bu meslegi icra eden (%54,4) ve

cogunlukla restoranlarda ¢alisan sefler (%54,4) olduklar anlasiimaktadir.

Tablo 1. Mutfak Seflerinin Demografik Ozellikleri

< Frekans Yizde - Frekans .
Degisken ) (%) Degisken ) Yizde (%)
Cinsiyet Pozisyon
Kadin 13 12,6 Ascibast 11 10,7
Erkek 90 87,4 Ascibasg1 Yardimcisi 11 10,7

Toplam 103 100 Kisim Sefi 11 10,7
Yas Asc1 70 68
18-29 Yas Arasi 35 34 Toplam 103 100
30-39 Yas Arasi 37 35,9 Giinliik Ortalama Calisma Siiresi
40 Yas ve Uzeri 31 30,1 8-9 Saat 46 447

Toplam 103 100 10-11 Saat 25 24,3
Medeni Durum 12 Saat ve Uzeri 32 31,1
Evli 66 62,8 Toplam | 103 100
Bekar 37 37,2 Meslekte Calisma Siiresi

Toplam 103 100 10 y1l ve daha az 47 45,6
Egitim Duzeyi 11 yil ve daha fazla 56 54,4
Ilkokul 19 18,4 Toplam 103 100
Ortaokul 31 30,1 Calisilan isletme Tiirii
Lise 40 38,8 Otel 19 18,4
Universite 13 12,6 Restoran 56 54,4

Toplam 103 100 Kamu Kuruluslari 28 27,2
Cocuk Sahibi Olma Durumu Toplam 103 100
Evet 65 63,1
Hayir 38 36,9

Toplam 103 100

Calismada oOncelikle veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini
degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett
Kiiresellik testi yapilmistir. Olgegin KMO katsayis1 0,80°den biiyiik oldugu igin (KMO =
0,855) orneklem yeterliligi "¢ok iyi" olarak degerlendirilebilir (Kalayci, 2010: s.322). Bir
diger uygunluk testi olan Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina gore 6lgegin (p<,000) anlamlilik
derecesinde test degerinin 1252,761 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda verinin faktor
analizi yapmaya uygunluguna iliskin elde edilen sonuclarin olumlu olmasi sebebiyle faktor
analizine ge¢ilmistir.

Faktor analizinde; faktdr yapisini belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde
etmek amaci ile temel bilesenler analizi secilmis, dikey dondiirme tekniklerinden Varimaks
teknigi kullanilmis ve faktor yiikii 0,50 nin iistiinde olan veri dikkate alinmistir (Alpar, 2011:
$.269). Ayrica bir faktoriin en az iic maddeden olusmasi ve karisik madde durumunda yiik
farkinin en az 0,10 olmas1 karar1 verilmistir. Son olarak herhangi bir faktére boyutlanmayan

maddelerin de 6l¢ekten ¢ikarilmasi fikri benimsenmistir (Kalayci, 2010: s.321-322). Belirtilen
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Olciitler dahilinde faktdr analizi tekrarlanarak siirdiiriilmiis ve ¢ikarilan maddeler sonucunda
6l¢egin son hali olan 19 maddeye yeniden faktdr analizi uygulanmistir. Toplam 19 maddeden

olusan dlgege uygulanan faktor analizi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yuk ~ = 2 o «©
Faktd Degerleri = ) g g £ «
aktorler / Maddeler <o 2 = > = £
S| 7 =<3 £ <
1 2 3 4 v 5 é‘ > o)
Iyimserlik
Madde 1 ,838 ,815 3,49
Madde 2 ,832 ,764 3,59
Madde 4 ,835 ,765 3,79
Madde 5 ,860 ,810 3,64
Madde 6 ,858 ,837 7,935 | 41,761 3,89 ,957
Madde 7 ,860 ,848 3,81
Madde 8 ,842 ,809 3,81
Madde 9 ,843 ,833 3,83
Madde 10 ,697 ,651 3,59
Yenilikgilik
Madde 11 ,582 ,498 3,19
Madde 12 ,857 ,807 3,35
Madde 13 ,729 ,730 2,977 | 15,668 3,22 847
Madde 14 ,816 ,735 3,35
Huzursuzluk
Madde 21 725 ,666 3,50
Madde 26 ,685 ,602 2,217 | 11,669 3,18 714
Madde 27 ,647 ,729 2,74
Givensizlik
Madde 28 ,838 770 3,37
Madde 29 ,885 ,820 1,123 5,909 3,17 ,817
Madde 30 ,836 ,762 3,26

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Déndiirme Ydéntemi: Varimaks

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,855

Bartlett Kiiresellik Testi igin Ki-Kare: 1252,761; sd: 171; p<0,000; Ac¢iklanan Toplam Varyans: %75,007
Olcegin Tamam icin Giivenirlik Katsayisi: ,910

Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilniyorum, 2. Katilmiyorum,

3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Faktor analizi sonucu olusan ilk faktér olan "iyimserlik" dokuz maddeyi
kapsamaktadir. Birinci faktoriin 6z degeri 7,935’tir ve toplam varyansin %41,761 in1
aciklamaktadir. Birinci faktdriin - giivenilirlik katsayist  0,957'dir. Ikinci faktér olan
"yenilik¢ilik" bes maddeden miitesekkil olup 6z degeri 2,977'dir. ikinci faktdr toplam
varyansin %15,668'ini agiklamaktadir ve giivenilirlik katsayis1 0,847 olarak tespit edilmistir.
Ucgiincii faktdr olan "huzursuzluk" ii¢ maddeyi kapsamakta olup 6z degeri 2,217'dir. Ugiincii
faktor toplam varyansin %11,669'unu aciklamaktadir ve giivenilirlik kat sayis1 0,714'tiir.
Dordincii ve son faktdr olan "gilivensizlik" ise yine lic maddeden miitesekkil olup 6z degeri
1,123'tiir. Bu faktdr toplam varyansin %5,909'unu agiklamaktadir ve giivenilirlik kat sayisi

0,817'dir.
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Mutfak seflerinin demografik o6zelliklerine ve meslekteki ¢alisma durumlarina gore
yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarmin farklilik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek amaciyla t-testi ve ANOVA'dan yararlanilmistir. t-testi, bagimsiz degiskenlere
yiiklenen degerlerin, bagimli degiskendeki degisime baghh olarak degisim gosterip
gostermediginin arastirilmasi i¢in kullanilan bir hipotez testi olup bagimli degisken sayisinin
en fazla iki oldugu durumlarda kullanilmistir. Varyans analizi olarak da ifade edilen ANOVA
ise, ikiden fazla bagimsiz degiskenin aritmetik ortalama degerlerinin birbirinden farkli olup
olmadiginin aragtirilmasi i¢in kullanilmistir (Kozak, 2014: s.152).

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. t-
testinin uygulanmasi i¢in gerekli kosullar incelenmis, verinin normal dagilim gosterdigi ve
stirekli sayisal veri tiirii 6zelligi tasidig1 goriilmiistiir. Ayrica varyansin homojenligini stnamak
tizere gergeklestirilen Levene testi sonuglari incelendiginde; yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumunun (p=,080 ve p>0,05) varyansinin homojen oldugu goriilmiistiir. t-testi

sonuglar1 Tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Cinsivet n Aritmetik Standart t Dederi Serbestlik | p Anlamlihk
y Ortalama Sapma g Derecesi Duzeyi
Yeni Teknolojilere Hazir Kadin 13 3,4137 ,42666 i
Bulunusluk Durumu Erkek 90 3,4637 72046 244 101 808

*n:103; Giiven Arahig: %95; Anlamhhik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Buna gore mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin (p=,808
ve p>0,05) cinsiyete gore anlamhi farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda
arastirmanin alt hipotezlerinden olan Hi,:"Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk
durumlart cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir" hipotezi
reddedilmistir.

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin yas gruplarina gore
anlamh farklihk gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ANOVA yapilmistir. Oncelikle
varyansin homojenligini sinamak tiizere Levene testi sonuglar1 incelenmis ve yeni mutfak
teknolojilerini kullanmaya hazir olma durumunun (p=,214 ve p>0,05) varyansinin homojen

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Yas Grubu Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Yas Grubu n Aritmetik Standart F P
Ortalama Sapma Degeri Anlamhilik Diizeyi
Yeni A 18-29 Yas arasi 35 3,9482 ,80089
Teknolojilere
Hazr B | 30-39 Yas arasi 37 3,4650 ,69740 ,160 ,039
Bulunusluk
Durumu C 40 Yas ve lizeri 31 3,0023 ,54581

*n:103; Giiven Aralig: %95; Anlamhilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 4'de ANOVA sonuglari incelendiginde mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumlariin (F:,160 ve p<0,05) yas gruplarina gore anlamli farkliliklar gosterdigi
(Tukey testi) ve farkliliklarin "18-29 yas aras1" ile "40 yas ve tizeri" mutfak sefleri arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alismanin alt hipotezlerinden Hjy: "Mutfak seflerinin
teknolojiye hazir bulunusluk durumlar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir" hipotezi kabul edilmistir. Buna gore gen¢ mutfak seflerinin 40 yas ve
tizerindeki mutfak seflerine nazaran yeni mutfak teknolojilerine hazir bulunugluk
durumlarinin daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir.

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t-testi yapilmistir. t-
testinin uygulanmasi i¢in gerekli kosullar incelenmis, verinin normal dagilim gosterdigi ve
stirekli sayisal veri tiirli 6zelligi tasidigi goriilmiistiir. Ayrica varyansin homojenligini stnamak
tizere gergeklestirilen Levene testi sonuglari incelendiginde; yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumunun (p=,105 ve p>0,05) varyansinin homojen oldugu goriilmiistiir. t-testi

sonuglar1 Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Medeni n Aritmetik | Standart t Deseri Serbestlik |p Anlamhihk
Durum Ortalama | Sapma g Derecesi Dizeyi
Yeni Teknolojilere Hazir Evii 66 34599 /62699
Bulunusluk Durumu 049 101 961
$ Bekar 37 3,4530 ,79379

*n:103; Giiven Aralig: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmryorum, 4. Katiltyorum, 5. Kesinlikle Katilryorum.

Buna gore, mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin (p=,961
ve p>0,05) medeni duruma gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda,
caligmanin alt hipotezi olan Hic: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlari
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermektedir" hipotezi

reddedilmistir.
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Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin egitim diizeyine
gore anlaml farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in ANOVA yapilmistir. Oncelikle
varyansin homojenligini smmamak {iizere Levene testi sonuglari incelenmis ve yeni mutfak
teknolojilerine hazir bulunusluk durumunun (p=,401 ve p>0,05) varyansinin homojen oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 6. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Esitim Diizevi n Aritmetik | Standart F P
g y Ortalama | Sapma | Degeri | Anlamhlik Diizeyi
Yeni A | ilkokul 19 3,4103 ,68612
Teknolojilere | g | Ortaokul 31 34692 | 79778
Hazir - ,193 ,901
Bulunusluk C_| Lise 40 35050 | 59372
Durumu o Universite 13 3,3518 , 75344

*n:103; Giiven Arahgt: %95; Anlamhlhik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 6'da ANOVA sonuglari incelendiginde mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumlarinin (F:,193 ve p<0,05) egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, c¢alismanin alt hipotezi olan Hig: "Mutfak
seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlari egitim durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermektedir" hipotezi reddedilmistir.

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin ¢ocuk sahibi olma
durumu degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi
yapilmustir. t-testinin uygulanmasi i¢in gerekli kosullar incelenmis, verinin normal dagilim
gosterdigi ve siirekli sayisal veri tiirli Ozelligi tasidigi goriilmiistiir. Ayrica varyansin
homojenligini sinamak {izere gergeklestirilen Levene testi sonuglari incelendiginde; yeni
teknolojilere hazir bulunusluk durumunun (p=,668 ve p>0,05) varyansinin homojen oldugu

goriilmiistiir. t-testi sonuglar1 Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Cocuk Sahibi Olma Durumu Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Cocuk
Sahibi n Aritmetik | Standart t Degeri Serbestlik |p Anlamhilik
Olma Ortalama | Sapma g Derecesi Duzeyi
Durumu
Yeni Teknolojilere Hazir Evet 65 3,4392 /69216
Bulunusluk Durumu -349 101 128
Hayir 38 3,4886 ,69144

*n:103; Giiven Arahgt: %95; Anlamhhik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Buna gore, mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin (p=,728
ve p>0,05) cocuk sahibi olma durumlarma goére anlamli farkliliklar gostermedigi tespit

edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin alt hipotezi olan Hie: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir
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bulunusluk durumlari ¢ocuk sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir" hipotezi reddedilmistir.

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarmin ¢alistiklar
pozisyona gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin ANOVA yapilmustir.
Oncelikle varyansin homojenligini sinamak {izere Levene testi sonuglar1 incelenmis ve yeni
mutfak teknolojilerine hazir bulunusluk durumunun (p=,348 ve p>0,05) varyansinin homojen

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Calisilan Pozisyon Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Calisilan Pozisyon n Aritmetik Standart F P

$ ¥ Ortalama Sapma Degeri | Anlamhlik Diizeyi
Yeni A | Ascibasi 11 3,5224 ,61058
Teknolojilere B | Ascibasi Yardimcisi 11 3,3804 , 76766
Hazir 1,593 ,196
Bulunusluk C | Kisim Sefi 11 3,0512 ,83869
Durumu C | Asa1 70 3,6232 ,65413

*n:103; Giiven Arahig: %95; Anlamhhik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 8'de ANOVA sonuglar incelendiginde mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumlarinin (F:1,593 ve p<0,05) calistiklar1 pozisyona gore anlamli farklilik
gOstermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin alt hipotezi olan Ha,: "Mutfak
seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlar ¢aligtiklart pozisyona gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir" hipotezi reddedilmistir.

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin giinliik ortalama
calisma saatine gore anlamli farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ANOVA
yapilmistir.  Oncelikle varyansin homojenligini smamak iizere Levene testi sonugclari
incelenmis ve yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumunun (p=,016 ve p<0,05) varyansinin

homojen olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 9. Giinliikk Ortalama Calisma Saati Degiskenine Gére ANOVA Sonuglart

Ginlik Ortalama n Aritmetik Standart F P
Calisma Saati Ortalama Sapma Degeri Anlamhlik Diizeyi
yeni A | 8-9 Saat 46 3,5260 ,50340
Teknolojilere
Hazir B | 10-11 Saat 25 3,6320 ,70051 3,006 ,054
Bulunusluk -
Durumu C 12 Saat ve Uzeri 32 3,2224 ,85161

*n:103; Giiven Aralig: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmryorum, 4. Katiltyorum, 5. Kesinlikle Katilryorum.

Tablo 9'da ANOVA sonuglar incelendiginde mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumlarinin (F:3,006 ve p<0,05) giinliik ortalama ¢alisma saatine gdére anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, calismanin alt hipotezi olan Hap:
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"Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlart giinliik ortalama g¢alisma
stiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir" hipotezi reddedilmistir.
Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin meslekte ¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi
yapilmustir. t-testinin uygulanmasi igin gerekli kosullar incelenmis, verinin normal dagilim
gosterdigi ve siirekli sayisal veri tlrii Ozelligi tasidigi goriilmiistiir. Ayrica varyansin
homojenligini sinamak {izere gergeklestirilen Levene testi sonuglari incelendiginde; yeni
teknolojilere hazir bulunusluk durumunun (p=,037 ve p>0,05) varyansinin homojen olmadigi

gOriilmistiir. t-testi sonuglar: Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 10. Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Meslekte Calisma n Aritmetik Standart t Dederi Serbestlik | p Anlamhhik
Suresi Ortalama Sapma g Derecesi Dizeyi
Yeni Teknolojilere 10 yil ve daha az 47 3,4493 ,81348
Hazir Bulunusluk -,109 101 913
Durumu 11 y1l ve daha ¢ok 56 3,4642 ,57148

*n:103; Giiven Arahig: %95; Anlamhlhik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Bu noktadan hareketle, parametrik analiz yontemlerinden t-testi yapilmis ve mutfak
seflerinin yeni mutfak teknolojilerine hazir bulunusluk durumlarinin (p=,913 ve p>0,05)
meslekte c¢aligma siiresine gore anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, calismanin alt hipotezi olan Hjy:: "Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumlar1 meslekte calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir" hipotezi reddedilmistir.

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin galistiklar isletme
tirtine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin ANOVA  yapilmustir.
Oncelikle varyansin homojenligini sinamak {izere Levene testi sonuglari incelenmis ve yeni
teknolojilere hazir bulunusluk durumunun (p=,006 ve p<0,05) varyansinin homojen olmadig:

goriilmiistiir.

Tablo 11. Isletme Tiirii Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

isletme Tiirii n Aritmetik Standart F P
s Ortalama Sapma Degeri | Anlamlilik Diizeyi
yeni A | Otel 19 3,6186 39143
Teknolojilere
Hazir B | Restoran 56 3,4009 ,83043 705 ,497
Bulunusluk ~
Durumu C | Diger (Kamu-Ozel) | 28 3,4611 51098

*n:103; Giiven Arahigt: %95; Anlamhhik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen
Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilryorum.
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Tablo 11'de ANOVA sonuglart incelendiginde mutfak seflerinin yeni teknolojilere
hazir bulunugluk durumlarinin (F:,705 ve p<0,05) isletme tiiriine gore anlamli farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, c¢alismanin alt hipotezi olan Hyy: "Mutfak
seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlar1 ¢alisilan isletme tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir" hipotezi de reddedilmistir.

Genel olarak bu ¢alisma ¢ergevesinde, mutfak seflerinin demografik 6zelliklerine ve
meslekte calisma durumlarina gore yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin yas
degiskenine gore anlamlhi farklilik gosterdigi, diger tim degiskenlere gore ise istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarimi degerlendirmek
amactyla gerceklestirilen bu calismaya katilan seflerin biiyiik cogunlugunun 18-39 yas
araliginda, lise mezunu, evli ve cocuk sahibi erkeklerden olustugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan seflerin meslekte calisma durumlarina iliskin bilgiler incelendiginde ise
cogunlugunun as¢1 pozisyonunda, giinliik ortalama 8-9 saat ¢alisan, 11 y1l ve {izeri siiredir bu
meslegi icra eden ve restoranlarda calisan sefler olduklar1 anlasilmistir.

Bu calismada mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarinin
incelenmesinde Parasuraman'm (2000) gelistirmis oldugu, 36 ifadeden olusan, TRI (Technology
Readiness Index-Techqual) 6l¢ek ifadelerinden yararlanilmis ve teknolojiye hazir bulunuglugun
yapilan acgiklayict faktor analizinde goriildiigli lizere dort boyuttan (iyimserlik, yenilikgilik,
huzursuzluk ve giivensizlik) olusan yapisi bu ¢aligma ile tekrar desteklenmistir.

Calismada mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumunun temel
demografik degiskenler olan mutfak seflerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi,
cocuk sahibi olma durumu ile meslekte calisma durumlarina iliskin temel degiskenler olan
calisilan pozisyon, giinliik ortalama caligma siiresi, meslekte calisma siiresi ve c¢alisilan
isletmenin tiirline gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve yapilan analizler sonrasinda
mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumunun sadece yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi anlasilmistir. Bu baglamda, alt hipotezlerden
Hip: "Mutfak seflerinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlar yasa gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermektedir" hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 18-29 yas arasi geng
mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlar ileri yas mutfak seflerine gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, isletmelerde ¢alisan orta yas ve iizeri mutfak

seflerinin yeni mutfak yazilim, ekipman ve makinelerini hemen kullanabilmesinin zor oldugu,
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Ozellikle mesleki olarak ¢ok profesyonel sayilabilecek ileri yas grubunda yer alan seflerin
bile yeni teknolojilerin kullanimi konusunda yetersiz olabilecegi, cok iyi bir meslek ici
egitime alinmasi1 gerektigi, yas faktoriiniin mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir
bulunusluk durumlarinda bir unsur olabilecegi sOylenebilir. Tespiti yapilan bu sonuca dayali
olarak bu ¢alismanin, yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumunun yas degiskenine gore
farklilagtigini tespit etmis olan Verma, Victorino, Karniouchina ve Feickert (2007), Victorino,
Karniouchina ve Verma, (2009) ve Andaleeb, Idrus, Ismail ve Mokaram (2010) ¢alismalarini
destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Yas faktorii hari¢ diger tiim demografik ve meslekte ¢alisma durumuna iliskin 6zelliklerde
ise herhangi bir anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin temel ve
alt hipotezlerinden olan Hia, Hic, Hig, Hae ile Haa, Hop, Haoe Ve Hog hipotezleri reddedilmistir. Bu
sonucun da, ¢aligmalarinda benzer sekilde anlamli farkliliklar tespit edemeyen Jaafar, Ramayah,
Abdul-Aziz ve Saad (2007) ve Caison, Bulman, Pai ve Neville (2008) ve Summak, Baglibel ve
Samancioglu'nun (2010) caligmalarint destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Calismanin uygulayicilara yonelik en 6nemli ¢iktilari olarak; kamu/6zel sektorde faaliyet
gOsteren otel ve restoran igletmeleri sahip ve yoneticilerinin 6zellikle yeni mutfak teknolojileri
yazilim ve donanimini kullanmaya yonelik olarak teknoloji hazir bulunusluk diizeyi diisiik olan
orta yas iizerindeki mutfak seflerinin egitim ihtiyaglarini dikkate almalar1 gerektigi sdylenebilir.
Bununla birlikte, yeni teknolojik iirlinlerin tedarikinde satici firmadan 6zellikle orta yas lizeri
sefler i¢in uygulamali demo egitimleri talep edilmesinin ve mutfak seflerinin bu egitimlere
katilimmin saglanmasinin mutfak seflerinin yeni teknolojilere hazir bulunusluk diizeylerinin
artmasia katki saglayabilecegi soylenebilir. Ayrica s6z konusu isletmelerde istihdam edilecek
sefler ile stajyerlerin yeni teknolojilere hazir bulunusluk durumlarmin belirli bir diizeye
ulastirilmasi ve isletmelerdeki yazilim ve donanimi etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in mutfak
teknolojileri temelli oryantasyon egitimlerinin diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Calismada ele alinan degisken turizm endiistrisinin farkli sektorlerinde yeniden
inceleme konusu yapilabilir. Bu ¢alisma mutfak seflerine yonelik olarak yapilmustir. leriki
calismalar, konaklama, seyahat ve havayolu isletmeleri calisanlar1 6zelinde yinelenebilir.
Bundan sonra yapilacak ¢alismalara yonelik olarak ayni olgek ile farkli bolgelerde
caligmalarin yapilmasi da onerilebilir. Bagka bolgelerde yapilacak ¢alismalardan elde edilecek
sonuglar bu ¢alismanin sonuclariyla karsilastirilarak farklilik ya da benzerlikler ortaya
konulabilir. Bununla birlikte, teknolojiye hazir bulunusluk degiskeni ile beraber ikinci bir
degisken olarak teknoloji kabulii veya inovasyon benimseme gibi degiskenler eklenerek

benzer veya farkli 6rneklemlerde inceleme konusu yapilabilir.
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