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Oz

Bu ¢alisma duygusal zekanin girisimcilik tizerindeki etkisini incelemektedir. Kugiuk ve orta
Oleekli igletmelerde 344 girisimci ile yapilan anket ¢aligmasi sonucunda duygusal zekanin dort
boyutu ile girisimcilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte bu iligkinin baz1 girisimcilik 6zellikleri i¢in zayif oldugu gézlemlenmistir. Calismanin
sonuglart bireylerin duygularmin farkinda olmalarinin, duygularint  kullanabilme ve
yonetebilme becerilerinin girisimeilik 6zellikleri {izerinde etkili oldugunu gosterirken, empatik
duyarlilik 6zelliginin  girisimcilik 6zellikleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Ozellikleri, Duygusal Zek4, KOBI.

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON ENTREPRENEURSHIP:
AN ANALYSIS OF SMEs

Abstract

This study aims to explore the influence of emotional intelligence on entrepreneurship. Based
on a survey with 344 entrepreneurs in small and medium-sized enterprises it is established that
there is a positive relationship between the four dimensions of emotional intelligence and most
of the entrepreneurial characteristics. However, the relationship appears to be weak for some of
the entrepreneurial characteristics. The findings showed that while people's awareness of their
emotions and their ability to use and manage their emotions influenced the formation of
entrepreneurial characteristics, emphatic sensitivity did not appear to have a meaningful
influence on entrepreneurial characteristics.
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1. Giris

Bir iilkenin gelisimi ekonomik faaliyetlerdeki gelismelere, ekonomik faaliyetlerdeki
gelismeler de o iilkedeki girisimci sayisia ve bu girisimcilerin niteliklerine baglidir. Glintimiizde
toplumun farkli kesimlerinin girisimcilige olan ilgisinin artmasi, devlet, sivil toplum ve ozel
sektoriin girisimcilige verdigi énemin artmasina neden olmustur. Ozellikle teknolojinin hizh
gelisimine bagli olarak bilginin iiretim ve yayilim hizinin artmasi, kiiresellesme, tiiketici
taleplerinde yasanan olaganiistii degisimler (Kog¢ 2015 ve 2016), isletmelerin daha fazla kar elde
etme istegi, kaynak kullaniminda etkinlik (Kaya, Ko¢ ve Topgu, 2010: 2029) vb. degisimler
girisimcilige verilen 6nemin artmasinda 6nemli rol oynamustir.

Rekabete dayali ekonomilerde girisimcilik, {ilke ekonomisinin gelisiminde ve
toplumsal refahin artirilmasinda basat aktorlerden biridir. Bu aktoriin énemli rol oynadigi
tilkelerde igveren sayisi ve iiretimdeki artis, ekonomideki biiylime dikkat ¢ekicidir (Ulukody
vd. 2013: 81). Diinya uzerindeki birgok tlke bu sebeplerle girisimciligin gelismesi ve kiiltiir
haline gelmesi icin politikalar iiretmekte (Kog, 2006:857; Kog, 2009: 120), girisimcilik
egitimleri vermekte ve ayn1 zamanda girisimcilige ¢esitli destekler saglamaktadirlar. Yapilan
arastirmalar Tiirkiye’nin de bu iilkeler arasinda yer almaya basladigin1 gostermektedir.
Kiiresel Girigimcilik Monitorii 2014 sonuglara gore, Tiirkiye’de toplam yetiskin niifusun
yiizde 53’iiniin potansiyel girisimci ozelliklerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
onumizdeki ti¢ yil igerisinde her 100 kisiden 35’inin girisimcilik faaliyetinde bulunma
hedefinin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma, 18-64 yas arasindaki yetigkin niifusun
yiizde 39,8’inin yeni bir ise baglamanin hayatlarinda onemli firsat olusturacagi inancinda
olduklarmi gostermektedir. Bununla birlikte Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirladigi 2015-
2016 Rekabet Raporunda yer alan iilkelerin rekabet siralamasi listesinde Tiirkiye nin 140 tilke
arasinda 53. olmasi (World Economic Forum, 2015) kat edilecek daha uzun bir yolun
oldugunu da gostermektedir. Girisimcilik bilincinin olugmasi tek basma yeterli olmayip
girisimci olmak isteyen kisilerin bazi 6zelliklere sahip olmasi da gerekmektedir. Yapilan
arastirmalar, girisimciligin basarili olabilmesi bu 6zelliklerin risk alma, 6zgiiven, kararhlik,
iletisim becerisi, liderlik, vizyon ve bagimsizlik arzusu oldugunu ortaya koymaktadir
(Mohanty vd., 2005). Global Entrepreneurship Monitor (GEM) tarafindan yayinlanan kiiresel
girisimcilik raporuna gore Tiirkiye'deki girisimcilik duygularinin Avrupa Birligi ortalamasinin
larinin  iizerinde oldugu goriilmektedir. Raporda, Tiirk insanimin “pozitif firsatlar
gorme”’(%40), “ kendi becerilerine gliven” (%39), “basarisizlik korkusu (%30), “girisimcilik
niyeti” (%35), “girisimciligi iyi bir kariyer firsat1 olarak gérme” (%67) gibi konularda Avrupa

toplumlarindan ¢ok daha olumlu goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Girisimeilik
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ozelliklerinin duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerde daha fazla olacag diisiiniilmektedir.
Yapilan arastirmalar, girisimcilik performansi yiiksek olan kisilerin %90'min aynit zamanda
duygusal zekalarmin da yiiksek oldugunu gostermektedir. Yiiksek duygusal zekadya sahip
calisanlarin (ortalama olarak), daha diisiik duygusal zekdya sahip meslektaslarindan yilda
28,000 $ daha fazla kazandig: belirtilmistir. Talent Smart danigmanlik firmasi bir milyondan
fazla insan {lizerinde yaptigi arastirmada insanlarin sadece %36 sinin duygularini hissettikleri
anda tanimlayabildiklerini, ylzde 64'Unin ise duygusal zekalarmin farkinda olmadiklari
bulgusuna ulagsmistir (Bradberry, 2015).

Yapilan aragtirmalarda duygusal zekanin, is ortami ile ilgili ¢ok sayida degiskeni
etkiledigi ve c¢alisan motivasyonu basta olmak iizere Orgiitiin hedef ve degerlerini
benimsetmede 6nemli roliiniin oldugu goriillmektedir (Cooper ve Sawaf, 1998; Gates, 1995;
Goleman, 1995; Megerian ve Sosik, 1997; Gurblz ve Yiksel, 2008: 175; Ashforth ve
Humphrey, 1995; Bass, 1998; Avolio, Bass ve Jung, 1999; Conger ve Kanungo, 1998;
Shamir, House ve Arthur, 1993; Giilliice ve Iscan, 2010: 11; Aslan, 2009). Bu arastirmalar
aym1 zamanda duygusal zeka ile girisimcilik 6zellikleri arasindaki iliskileri ortaya koymasi
acisindan da dikkat ¢ekici olmustur.

Bu c¢alismada duygusal zek&nin girisimcilik 6zelliklerine olan etkisi Uzerinde
durulmustur. Calismanin ilk béliimde duygusal zeké ve girisimcilik kavramlari tanimlanarak
literatiir incelenmistir.. Metodoloji kisminda duygusal zekanin girisimcilik tizerindeki etkisini
O0lcmek amaciyla kiigiik ve orta 6lcekli isletme sahiplerine anket calismasi yapilmistir. Bu
boliimde girisimcilik 6zellikleri ile duygusal zeka arasindaki iliski alt boyutlar: ile birlikte
incelenerek elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.. Sonug kisminda ise elde edilen bulgular,
hem girisimcilere hem de akademik c¢alismalara yol gosterecek nitelikte yorumlanarak

paylasilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Duygusal Zeka Kavrami

Psikoloji sozliigiinde zeka, “soyut diisiinme, kavrama, problem ¢ézme, bildiklerini
yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, ge¢mis deneyimlerden kazanilan bilgileri
kullanma vb. zihinsel yetilerin toplami” olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2000). Lam ve
Kirby (2002: 142) ise zekayi, basit bilgiyi elde edip, onu yeni durumlarda kullanma yetenegi
olarak tarif etmektedirler. Bir organizasyonda yer alan bireylerin hayattaki basarisi ve
mutluluklariin saglanabilmesinde, belirli bir entelektiiel zeka diizeyi kadar, duygusal zekaya

da sahip olmalar1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel:2008: 176). Duygusal zekanin ayrica
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kisilerin; is tatmini, is performansi, ise devamsizlik, baghlik ve liderlik gibi bir¢ok is ortami
ile ilgili degiskeni de etkiledigi yoniinde varsayimlar bulunmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1998;
Gates, 1995; Goleman, 1995; Megerian ve Sosik, 1997; Girbiz ve Yiksel, 2008: 175).
Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda basarili yoneticilerin, ¢calisanlart motive etmek,
orgiitin hedef ve degerlerini benimsetmek i¢in duygularimi kullandigini gostermektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1995; Bass, 1998; Avolio, Bass ve Jung, 1999; Conger ve Kanungo,
1998; Shamir, House ve Arthur, 1993; Giilliice ve Iscan, 2010: 11; Aslan, 2009).

Duygular1 zekice kullanmak ve yonlendirmek duygusal zekanin temelini
olusturmaktadir. Duygusal zeka; kisinin kendi hislerini bilebilmesi, onlar1 yonetebilmesi,
kendini motive edebilmesi, olaylara baskalarinin penceresinden bakabilmesi ve toplumsal bir
kisilige sahip olabilmesi yetenegidir (Dogan ve Oguzhan, 2015: 2).

Goleman’a (2000: 393, 394) gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarinin
hislerini tanima, kendisini motive etme, i¢indeki ve iligkilerindeki duygulart iyi yonetme
yetisini ifade eder. Duygusal zeka, akademik zekadan, yani akademik zeka ile ol¢tlen salt
bilissel yetilerden ayr1 olan, ancak onu tamamlayan yetenekleri tanimlar. Salovey ve Mayer
(1990)’e gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin hislerini gozleyip
denetleyebilme, onlar arasinda ayrim yapabilme ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde rehber
alabilme yetenekleridir. Bar-On (1988) duygusal zekayi, “bir kisinin ¢evresel baskilarla bas
etmede bagsarili olmasini saglayan yetenekler ve bu yoldaki kisisel, duygusal ve sosyal
yeterlikler dizisi” seklinde tanimlamistir (Koksal, 2007; 58). Schutte vd. (1998) ise duygusal
zekayl, duygularin giiciinli ve anlamini, sosyal hayatin bir kaynagi olarak gérme, anlama ve
duygulari etkin bir bicimde kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Salovey ve Mayer (1990)’e gore duygusal zekd modeli dort boyuttan olugsmaktadir;
Duygulart algilama; kisinin kendi duygularimin farkinda olabilmesi ve bu duygularini
baskalarina anlatabilmesidir. Duygulari oziimseme; kisinin hissettigi degisik duygular
birbirlerinden ayirt edebilme ve bu duygular1 tanimlayabilme yetenegidir. Duygulari anlama;
tipk1 iki duyguyu ayni anda hissetmek gibi karisik duygulari anlayabilme, birinden digerine
gecisi tanimlayabilme yetenegidir. Duygulari yonetebilme; verilen durumlardan faydal
olmayan duygular ile baglanti kurma ve kurmama yetenegidir.

Bar-On’un duygusal zeka yaklasimi gergek yasam sonuglar1 ve etkili performans olgusu
tizerine odaklanmaktadir. Bar-On’un Duygusal Zeka Envanteri (Emotional Quotient Inventory
EQ-i) “neden bazi bireyler hayatta digerlerine gére daha basarili olma kabiliyetine sahipler?”
sorusunu temel alarak gelistirilmistir. Olgek bes genel duygusal zeka (igsel iletisim, kisilerarast

iletisim, stres yonetimi, uyum ve genel ruh hali) alanindan olusmaktadir. (Bar-On, 1997: 12).
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Goleman vd. (2002: 24) duygusal zeka yetkinlikleri ve smiflandirmasini gelistirerek
iki farkli boyutu igeren duygusal ve sosyal zekd (sosyo-duygusal zeka) kavramini ortaya
atmiglardir. Buna gore kisilerarasi alan (sosyal farkindalik ve iligki yonetimi) sosyal zeka
yetkinlikleri olarak siniflandirilirken; kisisel/igsel alan ise (kisisel farkindalik ve 6zyonetim)
duygusal zeka yetkinlikleri olarak simiflandirilabilir. Sosyo-duygusal zeka kavrami, kisisel
farkindalik ve duygularin kisisel yonetiminin davranigsal boyutlarini igerir. Ayrica diger
kisilerin duygulari, ihtiyaglari, diisiince ve algilamalar ile ilgili kisileraras1 farkindalik ve
sosyal ¢evreyi yonetme, digerleriyle ¢alisma becerilerinin davranigsal boyutlar1 arasindaki
farkliliklar1 da kapsamaktadir.

Schutte vd. (1998:172) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi ise; duygusal
farkindalik  ve degerlendirme (emotional awareness and appraisal), duygusal
diizenleme/yonetim (regulation of emotion), empatik duyarlilik (empathic sensitivity) ve
duygularin kullanimi (utilization of emotions) olmak iizere dort boyuttan olugmaktadir. Bu
boyutlar asagida aciklanmaktadir: Empatik Duyarhilik: Bireylerin bagkalarina duygu ve
diisiincelerini ifade etmedeki genel hassasiyetleri ve empati kurma durumlar olarak
tanimlanabilir. Duygusal Diizenleme/YOnetim: Bu boyut bireylerin kendi ruhsal yapisindaki
olumlu bakis agilart ve beklentilerini igermektedir ve bireyin kendisinin ve bagskalarinin
duygularini pozitif yonde etkilemesi ile ilgilidir. Duygularin Kullanimi: Yeni fikirler Gretmek,
yeni fikirleri degerlendirmek, yeni tutumlara sahip olmak ve duygularin problem ¢oziimiinde
kullanilmast ic¢in gereken kosullari, duygular1 kullanarak saglamak amacini icermektedir.
Duygularin bu amag kapsaminda olumlu kullanimini kastetmektedir. Duygusal Farkindalik ve
Degerlendirme: Bireylerin kendi ve baskalarinin yasadiklar1 duygulara dair farkindaligi,
algisi, anlayisini ve ifade edebilmesini igermektedir.

Duygusal zekanin giderek 6nem kazanmasi, girisimcilikle ve {lstlin performansla
dogrudan iliskili olusu, isletmelerin mevcut ¢alisanlarinin duygusal zekalarini arttirmaya; yeni
alacaklar1 elamanlar1 da duygusal zekasi yiiksek kisiler arasindan se¢meye yoneltmektedir

(Zampetakis, Beldekos ve Moustakis, 2009: 168).

2.2. Girisimcilik ve Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcilik kavrami ortagagdan giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmacinin tanimlamaya
calistigi bir kavram olarak hem isletme hem de iktisat literatiiriiniin en fazla ilgi ceken
konularindan biri olmustur. (Demireli, vd. 2013:3). Girisimcilik kavramu ilk kez 18. ylizyilin
baslarinda Fransa’da Richard Cantillon tarafindan tanimlanmistir. Cantillon’a goére girisimci

kisaca “karin ya da zararin riskine katlanan kigi” olarak tanimlanmistir (Moreland, 2004:3).
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Once vd. (2014) girisimcileri, insiyatif alan, risk alan, miisterilerin beklentilerine yenilikler ile
cevap veren girisimde bulunabilmek i¢in kaynak bulabilen ve bu kaynaklar1 sahip oldugu
kaynaklarla  birlestirerek {iretime doniistiirebilen ve yoOnetebilen kisiler olarak
tanimlamislardir.

Ozdemir vd. (2016: 570)’e gore girisimciler, bir yansitici gibi siirekli piyasalari
gozleyip talep bosluklart yakalayan ve yeni talepler yaratan, taleplerdeki degismeleri
zamaninda fark ederek gerekli uyumu saglayan, kaynaklar1 toplayarak yatirimlar
gerceklestiren, rekabetten kagmayan (Karadal ve Saygin, 2013), yeni seyler ve degerler
yaratmak icin fiziksel, finansal ve sosyal riskler alan, gerekli zaman ve g¢abayi harcayan
sonunda da bagimsizlik ve kar elde eden (Akpan, Effion ve Ele, 2012), ekonomik yap1
icerisinde siirekli devrim yapan, eski olan1 yok eden yenilik¢i kisilerdir (Shumpeter, 2013).

Mohanty vd. (2005)'e gore girisimciyi ortaya ¢ikaran belli bagh 6zellikler ve nitelikler;
risk alma, ozgiiven, kararlilik, iletisim becerisi, liderlik, vizyon ve bagimsizlik arzusu olmak
tizere yedi grupta toplanmaktadir.

Risk Alma; Girisimci kavrami tanimlanirken her tiirli riski alabilen kisi olarak
tanimlanmaktadir (Kiiciik, 2009:23). Girisimci risk alabilmeli ve riske girmeyi varliginin bir
parcasi olarak gorebilmeli (Oriicii vd. 2007: 29-30), katlandig: riski avantaja déniistiirebilmeli
ve bundan da fayda saglamayr bilmelidir (Macko ve Tyszka, 2000, s. 470; Ulukdy vd,
2014:82).

Ozgiiven; Girisimciler organizasyonlarmin faaliyetlerini basarili  bir sekilde
sirdiirebilmek icin kendilerine giivenmelidirler (Oriicii vd. 2007: 29-30; Yenigeri, 2005, s.
448). Bunun i¢in girisimci risk ve sorumluluk alma duygusunu {ist noktaya tasimalidir.
Girisimci, sorumluluk aldig1 konularda miicadele etme ve sorunla karsilastiginda ¢ozme
becerisine sahip olmalidir. Bu sayede girisimci; isleri zamaninda yapma, dogru karar alma ve
isleri planlandig1 sekilde uygulayabilme yetenegine sahip olabilmektedir(Napier vd.,2006,
5.38; Ulukoy vd, 2014:83 ).

Kararlilik; Girisimciligin 6nemli 6zelliklerinden biri olan kararlilik, azim ve sebati
ifade eder (Oriicti vd. 2007: 29-30). Basarili girisimci hedeflerine ulasma kararlihginda olan
kisidir. Girisimci 1srarct olmali, basarisizlik ve karsilagilan sorunlar karsisinda yilmamali,
kararlarinda azim ve sebat gostermelidir. Girisimci sorunlart oldugu gibi kabul etmek yerine
¢Ozlim yollar1 arar ve karar vermekten ¢cekinmez (Erdogan, 2009:54, Ulukdy vd, 2014:83).

Iletisim Becerisi; duygu, diisiince ve becerilerin en iyi sekilde baskalarina aktarilmasi
siireci olarak ifade edilmektedir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008:82). Iletisim becerisi, sosyal

kabiliyet, sosyal algi, ikna ve sosyal uyum ile iliskilidir (Henry, vd., 2003, s.45). iletisim
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konusunda yapilan arastirmalar; bireylerin iletisim becerilerindeki yeterliliklerinin, 6zellikle
insan iletisimi ile ilgili olan mesleklerde basarinin O6nemli bir 6gesi oldugu {izerinde
durmaktadir (Chant, vd., 2002; Cuhadar vd., 2014:296).

Vizyon; bir orgiitiin gelecege yonelik hedeflerinin belirtilmesidir. Girisimei, isletmenin
degerlerini, i¢inde bulundugu durumu, ulagsmak istedigi hedefleri belirleyen ve calisanlari
ortak bir amag etrafinda biitiinlestirerek, orgiitii hedeflenen gelecege dogru yonlendiren kisi
olmalidir (Cetin, 2009:97; Ulukdy vd, 2014:84). Ayn1 zamanda girisimci bu o6zelligi ile
orglitiin gelecegini tasarlayabilme, gelistirebilme ve paylasabilmelidir (Tekin ve Ehtiyar,
2011:4009).

Liderlik; Girisimcilerin liderlik yetenegi olmalidir. Girisimci lider, ¢alisanlarini
amaglara dogru yonlendirirken calisanlar1t motive eden ve calisanlara giiven veren kisidir.
Liderler, ¢alisanlar1 hedeflere ulastirarak orgiitsel bagliliklarini arttirabilen kisilerdir (Oriicii
vd. 2007: 29-30).

Bagimsizlik Arzusu, Girisimci olmanin temelinde kendi isinin patronu olma istegi yani
bagimsizlik arzusu yatmaktadir. Bagimsizlik, 6zgiir hareket edebilme ve kendi kararlarini
kendi alabilmeyi ifade etmektedir (Erdogan, 2009:55). Arastirmacilar, bagimsizlik arzusunu
girisimcinin karakteristik 6zellikleri arasinda saymaktadirlar (Izedonmi ve Okafar, 2005:174;
Kuratko ve Hodgetts, 2008:36; Mohanty, 2005:4; Duran vd., 2013:40; Ulukdy vd, 2014:84).

Girisimcilik Ozelliklerinin olusumunda ve gelisiminde duygusal zek&nin etkisinin
Onemli olduguna dair ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Calismanin konusunu olusturan
duygusal zeké ve girisimcilik 6zellikleri iliskisi ile ilgili yapilan arastirmalara asagida yer

verilmektedir.

2.3. Duygusal Zeka ve Girisimcilik Iliskisi

Yukarida siralanan girisimcilik 6zelliklerine esneklik, firsat¢ilik ve hayal giicti gibi
ozellikleri de ilave etmek miimkiindiir. Kuskusuz basaril1 bir girisimci olabilmek i¢in olmasi
gereken ozelliklerden en 6nemlisi de girisimcilik ruhuna sahip olmaktir.

“Girisimcilik ruhu” girisimci olsun ya da olmasin her bireyin sahip olabilecegi bir ruh
halini ifade etmektedir. Tiirkiye’de girisimciligin basarili olamamasinin altinda yatan temel
nedenlerden biri de girisimcilerin bu ruhla desteklenmeyen sekilde is gérmeleridir. Ornegin
KOBTI’lerde en 6nemli sorun, isletme sahipleri ya da yoneticilerinin girisimcilik hisleriyle
desteklenen girisimcilik potansiyeli yaratamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu 6zellikleri
tasimayan birey isletme kursa da aslinda girisimci degildir. Girisimcilik ruhu bir duygusal

zekd ozelligidir. Zira girisimei kontrol hissi tagimakta, risk egilimi olan ve bagimsizlik
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arzusuna sahip bireydir. Bu 6zellikler kisaca asagidaki gibi agiklanabilir (Alpkan vd. 2002:2-
3; Yelkikalan, 2007:47-48):

Girisimci kontrol hissi tasimaktadir: Kontrol hissi i¢sel ve dissal olarak ecle
almmaktadir. Girisimei ig¢sel kontrol hissine sahip bireydir. I¢sel kontrole sahip birey isini
sansa birakmaz ve daha ¢ok caba harcar. igsel kontrol hissine sahip bir girisimci, her olumsuz
kosulun bir firsat icerdigini diisiiniir ve yiiksek calisma giidiisiiyle, sabirla, dis cevre
faktorlerinin etkisini asgari seviyede tutarak amaca odaklanir. Girisimci duygusal zekasini
kullanarak bulundugu c¢evreye uyumun yollarin1 arastirmaktadir. Bu sayede ihtiyath
davranarak riski yonetmekte ve kort korlne riski ustlenmemektedir.

Girigimcinin risk egilimi vardwr: Girigimcinin risk egilimi belirsiz sartlar altinda karar
vermeyi igermektedir. Ancak girisimcinin Ozelliklerinden biri de basar1 giidiisiidiir. Bu
sebeple girisimci olan bireyler yliksek risklerden kaginarak olabildigince orta seviyeli riskleri
ustlenmektedirler.

Girigimci bagimsizlk arzusuna sahiptir: Bagimsizlik, girisimei kiginin daha kolay
yollar var iken nigin girisimciligi sectigine isaret etmektedir. Biitiin kaynaklarini riske etmesi
bu nedenledir.

Duygusal zekdya sahip girisimciler, fikirlerini agiklama, is yapma ve yaptirma
siirecinde daha basarilidirlar. Girisimcilerin giinlimiiz kosullarinda iletisim becerilerinin ve
imkanlarinin ¢coklugu (Kog, 2013: 3682) daha fazla kisiyle gériisme ve onlar1 anlama firsatlari
duygusal zekalarinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Cansiz, 2007: 67).

Duygusal zekasi yliksek kisilerin yaratict olduklari, yaraticiligin da girisimcilerin en
onemli Ozelliklerinden biri oldugu distiniiliirse duygusal zekd Ozelliklerinin girisimci
davraniglar lizerinde etkisi oldugu kolaylikla sdylenebilmektedir (Polat ve Aktop, 2010: 10).

Duygusal zekd diizeyi, hem kisisel tatmini hem de is basarisint dogrudan
etkilemektedir. Duygusal zekdya sahip bireylerin isletmelerinin basarisinda katkilari
blytiktiir. Kendi duygularini taniyan ve yonetebilen, bagkalarinin duygularina, istek ve
ihtiyaclarina duyarli olan yoneticiler ve ¢alisanlar, isyerinde glivene dayali iliskiler kurmakta,
fikirlerini agik ve dogrudan dile getirebilmektedirler. Kendilerini ve birlikte calistiklar
kisileri istenilen sonuca yonelik olarak harekete gecirmekte, zor sartlar altinda olumlu
diistinme tarzin1 koruyarak motivasyonun yiiksek olmasini saglamaktadirlar. Bu sayede,
catigmalar1 ve sorunlar1 yapici ve ¢Oziimii saglayacak sekilde sonuglandirmaktadirlar.
Duygusal zekas: yiiksek c¢alisanlarin bu 6zellikleri, onlarin daha girisimci davranabilecekleri

yoniindeki diistinceleri dogrular niteliktedir (Polat ve Aktop, 2010: 10; Kog, 2010: 89).
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3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; duygusal zeka ile girisimcilik 6zelliklerini incelemek, kiigiik ve
orta Slgekli isletme sahiplerinin duygusal zekalar ile girisimcilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Arastirmada; girisimcilerin duygusal zekalan ile girisimcilik 6zellikleri
arasinda iliski olup olmadig1 ve girisimcilik 6zelliklerinin olusumunda duygusal zekanin

etkisi tespit edilmeye calisilmaktadir.

3.2. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket ii¢
boliimden olusmaktadir. ilk boliimde demografik 6zellikler, ikinci béliimde duygusal zeka ve
tiglincii boliimde ise girisimcilik 6zellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci ve
liciincii boliimlerindeki sorular 5°li Likert dlgegi kullamlarak hazirlanmistir. Olgekteki
ifadeler “kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde diizenlenmistir.

Ankete katilanlarin duygusal zeka ile ilgili goriisleri Schutte (2002)’nin 6l¢eginden
yararlanilarak elde edilmistir. Olgek toplam 33 soru ve dort boyuttan (duygularinin ydnetimi,
duygularinin farkinda olma, duygu kullanimi ve empatik duyarhilik) olusmaktadir.
Girisimcilik 6zellikleri ise Mohanty vd. (2005) tarafindan gelistirilen dlgekle test edilmistir.
Girigsimcilik 6l¢egi toplam 35 soru ve yedi boyuttan (risk alma, 6zgiiven, kararlilik, iletisim
becerisi, liderlik, vizyon ve bagimsizlik arzusu) olugsmaktadir. Anket giivenilirligi Cronbach

alpha ile test edilmis ve giivenilir (o= 0,919) bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Duygusal zeka ve girisimcilik 0Ozellikleri tizerindeki etkisini ortaya koymay1
amaglayan bu c¢alismanin evrenini Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB)'min belirlemis oldugu tamima gore faaliyette
bulunan kii¢ciik ve orta Olgekli isletme sahibi girisimciler olusturmaktadir. Girisimcilerin
tamamma ulasmak miimkiin olmadigindan arastirmada Tesadiifi Olmayan Ornekleme
Yontemlerinden “Kolayda Ornekleme” tekniginden yararlanilmistir. Calisma kapsaminda 362
girisimciye anket uygulanmis ve kullanilabilir durumdaki 344 anket formu degerlendirmeye

alinarak arastirmanin analiz agamasina geg¢ilmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari
Bu arastirmanin en 6nemli kisiti evreninin olduk¢a genis bir alana yayilmasi ve
tamamina ulagilmasinin miimkiin olmamasidir. Aragtirmanin uygulamasinin zaman alic1 ve

maliyetli olmasi, aragtirmaya katilim konusunda isletme yoneticilerinin isteksiz olmalar1 ve
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aragtirmanin yapildigi donemde isletmelerin faaliyetlerine devam etmeleri gibi sinirlayici

faktorlerle istenilen sayida katilimciya ulagilmamastir.

3.5 Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amaci duygusal zek@nin girisimcilik 6zellikleri tizerinde etkisinin olup
olmadigini tespit etmektir. Oncelikle duygusal zekd ve alt boyutlar1 (empatik duyarllik,
duygu yonetimi, duygu kullanmimi ve duygusal farkindalik) ile girisimcilik o6zellikleri
(bagimsizlik arzusu, risk alma, ozgiiven, kararlilik, iletisim, liderlik, vizyon) arasinda bir
iliskinin olup olmadigim1 ve eger varsa iliskinin yoniini tespit etmek amaciyla Hipotez 1
gelistirilmistir.

Hipotez 1: Duygusal zeka ve alt boyutlar: ile girisimcilik ozellikleri arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

Duygusal zekanin girisimcilik {izerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini tespit
etmek ve eger varsa bu etkinin derecesini belirleyebilmek amaciyla Hipotez 2 gelistirilmistir.

Hipotez 2: Duygusal zeka ve alt boyutlarimin girisimcilik tizerinde etkisi vardir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak belirlenen hipotezlere iligkin test sonuglarina

arastirma bulgular1 kisminda yer verilmektedir.

3.5. Arastirma Bulgular: ve Yorumlar
Aragtirmada kiiciik ve orta 6lgekli isletmeye sahip girisimcilerin duygusal zekélari ile
girisimcilik ozellikleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Girisimcilerin sosyo-demografik

Ozellikleri, hem is kurma hem de isi siirdlirme siireclerinde 6nemli faktorlerdendir.

3.5.1 Demografik Veriler

Arastirmaya katilan girisimcilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilere Tablo 1°de
yer verilmektedir.

Aragtirmaya katilan girisimciler incelendiginde ¢ogunlugunun 41 yas ve iizerinde
olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyinde ise ¢ogunlugu lise mezunlar1 olusturmaktadir.
Girigimci profilinin biiylik bir kism1 erkeklerden olusmaktadir. Yaklasik ylizde altmisi aile
isletmesi seklindedir. Girisimcilerin kendi sektdrlerindeki deneyimleri incelendiginde biiyiik
bir kism1 on altt y1l ve lizeri deneyime sahip kisilerdir. Katilimcilarin isletme sahipligine
bakildiginda ise bes yilin {izerinde isletme sahipligi olan girisimcilerin ¢ogunlukta olduklar
goriilmektedir. Girisimcilerin isletmelerinde istihdam ettikleri personel sayisi incelendiginde
% 43,9’u mikro isletme, %47,4’1 kiiclik isletme ve %8,7’s1 ise orta biiyiikliikteki isletme
kategorisinde yer aldigi tespit edilmistir. Anket uygulamasina katilan girisimcilerin biiyiik

cogunlugu sermaye biriktirerek isletmesini kurmus, diger cogunluk ise sermayeyi ailesinin
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katkis1 ile elde etmistir. Isletmesini kurarken girisimcilik projesi hazirlayanlarm sayilart
olduke¢a diisiiktiir. Biiyiik bir kismi hibe ve krediden yararlanmamistir. Ailesinde girisimci
yakini olan katilimcilarin sayis1 oldukga yiiksektir. Ankete katilan girisimcilerin ¢ogunlugu

girisimcilik ile ilgili herhangi bir egitim almadan isletmelerini kurmuslardir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Girigsimcilere Yonelik Demografik Veriler

YAS KiSi  YUZDE (%) EGIiTiM DUZEYIi Kisi Y%/ZO?E
20-30 73 21,2 [Ikogretim 57 16,6
31-40 126 36,6 Lise 135 39,2
41+ 145 42,2 On Lisans 50 14,5
Lisans 92 26,7
Lisansusti 10 2,9
Toplam 344 100,0 Toplam 344 100,0
CINSIYET AILE ISLETMESI
Kadmn 53 15,4 Evet 204 59,3
Erkek 291 84,6 Hayir 140 40,7
TOPLAM 344 100,0 TOPLAM 344 100,0
SEKTORDE DENEYiM  KiSi YUZDE (%) iSLETME SAHIPLiGi Kisi YL(J(yZOl))E
0-5 Y1l 63 18,4 0-5 Y1l 75 21,8
6-10 Yil 51 14,9 6-10 Yil 130 37,8
11-15 Y1l 56 16,3 11-15 Y1l 50 14,5
16-20 Y1l 98 28,6 16-20 Y1l 26 7,6
21+ 75 21,9 21 + 63 18,3
Toplam 343 100,0 Toplam 344 100,0
PERSONEL SAYISI SERMAYE TEMINIi
1-10 Kisi 151 43,9 Isletme Babadan Kalma 119 34,6
11-49 Kisi 163 47,4 Devlet Kredisi 33 9,6
50-249 Kisi 30 8,7 Banka Kredisi 57 16,6
Sermaye Biriktirerek 135 39,2
Toplam 344 100,0 Toplam 344 100,0
GIRISIMCILIK HIiBE VEYA KREDI
PROJESI ALDINIZMI
HAZIRLADINIZ MI?
Evet 88 25,6 Evet 145 422
Hayir 256 74,4 Hayir 199 57,8
Toplam 344 100,0 Toplam 344 100,0
AILEDE GIRiSIMCi GIRISIMCILIK EGITIMi
YAKININIZ VAR MI? ALDINIZMI?
Evet 212 61,6 Evet 131 38,1
Hayir 132 38,4 Hay1r 213 61,9
Toplam 344 100,0 Toplam 344 100,0

Duygusal zeka ile girisimcilik 6zellikleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi igin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz
olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iligskinin derecesi ve yoniinii belirlemek amaciyla
kullanilan bir analiz yontemidir (Kilig 2015: 66). Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo

2’de 6zet olarak sunulmaktadir.
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Tablo 2: Duygusal Zekd ile Girisimcilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiye Ait
Korelasyon Analizi

D ZEKA Empatik Duygu Duygu Duygusal DUYGUSAL
GIRISIMCILIK Duyarlilik Yonetimi Kullanimi Farkindalik ~ ZEKA
. Pearson wox wx wox . .
Bagnnsuhk Correlation 271 482 .363 .368 480
Arzusu : :
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000
Pearson - - ok ok
Risk alma Correlation .014 140 .209 257 .189
Sig. (2-tailed)  .800 .009 .000 .000 .000
Pearson o - o ok ok
Ozgiiven Correlation 275 .383 .293 .329 403
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000
Pearson - o o s -
Kararlilik Correlation .299 .394 .295 .339 415
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000
Pearson - - - o o
fletisim Correlation .355 577 .354 521 572
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000
Pearson - - - o o
Liderlik Correlation .364 552 .400 479 572
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000
Pearson - - - o o
Vizyon Correlation 241 .549 .400 423 525
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000
... . Pearson o - o - -
GIRISIMCIL ¢ relation .389 672 507 592 .686
iK
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 2, girisimcilerin sahip olduklar1 duygusal zekd boyutlari (duygularin yonetimi,
duygularimin farkinda olma, duygu kullanimi ve empatik duyarlilik) ile girisimcilik 6zellikleri
(risk alma, ozgiiven, kararlilik, iletisim becerisi, liderlik, vizyon ve bagimsizlik arzusu)
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Korelasyon analizi sonucunda, duygusal zeka
boyutlart ile girisimcilik 6zellikleri arasinda p<0,01 anlamlilik seviyesinde, pozitif yonli
iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2’de duygusal zekd ile girisimcilik Ozellikleri arasindaki iliski genel olarak
degerlendirildiginde pozitif yonlii nispeten giiclii (r=0,686) bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Duygusal zeka boyutlarindan empatik duyarliligin girisimcilik 6zellikleri ile iligkisi incelendiginde,
bagimsizlik arzusu (r=0,271), 6zglven (r=0,275), kararlilik (r=0,299), iletisim (r=0,355), liderlik
(r=0,364) ve vizyon ile (r=0,241) pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Empatik
duyarlilik ile risk alma girisimcilik boyutu arasinda iligki olmadigi saptanmustir.

Duygusal zek&nin bir baska boyutu olan duygularin yonetimi ile girisimcilik

ozellikleri incelendiginde; bagimsizlik arzusu  (r=0,482), risk alma (r=0,140), 6zguven
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(r=0,383) kararhilik ile (r=0,394) pozitif yonli zayif ve iletisim (r=0,577), liderlik (r=0,552)
ve vizyon ile (r=0,549) pozitif yonlii nispeten giiclii bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Duygu kullanimi boyutu ile girisimcilik 6zellikleri degerlendirildiginde, bagimsizlik
arzusu (r=0,363) risk alma (r=0,209), 6zgiven (r=0,293), kararliik (r=0,295), iletisim
(r=0,354) ve liderlik ile (r=0,479) pozitif yonlii zayif, diger taraftan vizyon ile pozitif yonli
nispeten daha giiclii (r=0,592) bir iliski oldugu saptanmistir.

Duygusal zek&nin doérdiincii boyutu olan duygusal farkindalik ile girisimcilik
Ozellikleri incelendiginde; bagimsizlik arzusu (r=0,368 ), risk alma (r=0,257), 6zguven
(r=0,329), kararhilik (r=0,339), liderlik (r=0,479) ve vizyon(r=0,423) ile pozitif yonlu zayif bir
iligski oldugu tespit edilmistir. Duygusal farkindaligin girisimcilik 6zelliklerinden iletisim ile
pozitif yonlii nispeten daha giiclii (r=0,521) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Veriler genel olarak degerlendirildiginde agik bir sekilde goriilmektedir ki, duygusal
zekd ve alt boyutlar, girisimcilik o6zellikleri ile pozitif yonlii bir korelasyona sahiptir.
Dolayisiyla benzer ¢alismalar incelediginde duygusal zeka ile girisimcilik 6zellikleri arasinda
anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Zakarevi¢ius, ve Zuperka, (2010:871) yaptiklari
caligmada duygusal zeka alt boyutlar1 ile girisimcilik tipleri arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ifade etmislerdir. Cin ve Giinay (2013) yaptiklari ¢alismada duygusal zeka alt
boyutlart ile girisimcilik tipleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
Ghorbani, Johari ve Moghodam (2012) yaptiklari ¢aligmada ise duygusal zeka alt boyutlari ile
girisimcilik 6zellikleri arasinda anlamli fakat zayif bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Bu sonuglar agik bir sekilde gostermektedir ki duygusal zekanin girisimcilik 6zellikleri
ile pozitif yonlii bir korelasyona sahiptir. Dolayisiyla duygusal zekanin alt boyutlar1 ve
girisimcilik 6zellikleri birbirleri ile karsilikli etkilesim i¢inde olduklar1 soylenebilir.

Tablo 3’de duygusal zekanin girisimcilik 6zellikleri {izerindeki etkisinin belirlenmesi

i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 3: Duygusal Zeka ile Girisimcilik dzellikleri Arasindaki Iliskiye Ait Coklu

Regresyon Analizi

gz Dizeltilmis F Degeri Beta ( Degeri P Deferi \?\fartt;')?]
R (Anova) Testi
Girisimeilik 513 507 ?57{;_0:10’000) tlérliff) (Sabit 5600 000 1.700
Empatik Duyarlilik -.017 -.467 .641
Duygu Yénetimi 371 8.737 .000”
Duygu Kullanimi1 .069 1.809 071
Duygusal Farkindalik 198 5.325 .000”

*p< 0,05 **p<0,01
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Coklu regresyon analizi i¢in 6nemli varsayimlardan birisi olan bagimsiz degiskenler
arasinda otokorelasyonu belirlemek amaciyla Durbin Watson testi yapilmistir. Test sonucunda
Durbin Watson degeri 1.700 bulunmus ve degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 3’de de goriildiigi lizere duygusal zekanin girisimcilik 6zellikleri lizerindeki
etkisi istatistiksel olarak saptanmistir (F=87.701; p<0.05). Duygusal zekanin alt boyutlarindan
olusan  bagimsiz degiskenlerin (empatik duyarlilik, duygu yonetimi, duygu kullanim,
duygusal farkindalik) bagimh degiskeni (girisimcilik) agiklama orami olarak R? degeri .513
bulunmustur. Duygusal zekanin girisimcilik tizerinde yaklasik %51,3 degerinde etkisi oldugu
gorulmektedir.

Duygusal zek&nin alt boyutlarindan empatik duyarliligin girisimcilik tizerinde bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir (= -.017, p=.641).

Duygularinin yonetiminin %37 diizeyinde (B= .371, p= .000), duygu kullaniminin
%0,6 (B= .069, p= .071) ve duygusal farkindaligin ise yaklasik % 20 (B= .198, p= .000)
diizeyinde girisimcilik {izerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi
sonuclarina gére duygusal zekanin girisimcilik 6zelliklerini pozitif yonde etkiledigi ve bu
etkinin istatistiki olarak gii¢lii anlamliliga sahip oldugu saptanmistir. Duygusal zeka
boyutlarindan duygularin yonetimi, duygusal farkindalik ve duygu kullanim: girigimeilik
ozelliklerinin olusumunu etkiledigi saptanmis ancak empatik duyarliligin girisimcilik
ozellikleri lizerine bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmastir.

Benzer c¢alismalar incelendiginde, Polat ve Aktop (2010)’un da duygusal zeka alt

boyutlarinin girisimcilik davraniglari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulastiklar1 goriilmiistiir.

4. Sonug

Son dénemlerde Tiirkiye’de girisimei sayist hizla artmaktadir. Bu artisin nedenleri
arasinda, hiikiimet politikalari, mevzuat diizenlemeleri, vergi indirimleri, hibe ve kredi
destekleri sayilabilir. Girisimciligi tesvik amaciyla hiikiimetin uygulamalarinin  basinda
KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimleri gelmektedir.

Girisimciligin basarili olmasinda devlet tesvikleri kadar girisimcilerin 6zellikleri de
onem arz etektedir. Basarili bir girisimcide bulunmasi gereken 6zellikler ile duygusal zeka
iliskisinin arastirildig1 bu ¢alismada, duygusal zeka ile girisimcilik 6zellikleri arasinda gii¢lii
iliskiler bulunmustur.

Duygusal zeka ile girisimcilik dzellikleri arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan

korelasyon analizi sonuglarina goére, duygusal zekd degiskenleri; duygularin yoénetimi,
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duygularinin farkinda olma, duygu kullanimi1 ve empatik duyarlilik ile girisimcilik 6zellikleri
olan; bagimsizlik arzusu, risk alma, 6zgiiven, kararlilik, iletisim becerisi, liderlik ve vizyon
arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Ulasilan bu sonug Literatiirde daha dnce yapilmis olan ¢alismalarda [Zakarevicius, ve
Zuperka, (2010:871); Ghorbani, Johari ve Moghodam (2012); Cin ve Giinay (2013)] ortaya
konulan duygusal zeka ile girisimcilik Ozellikleri arasindaki pozitif iliskiyi destekler
niteliktedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore duygusal zekénin girisimcilik 6zelliklerini pozitif
yonde etkiledigi ve bu etkinin istatistiki olarak gili¢lii anlamliliga sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore duygularini yonetebilen, duygularinin farkinda olan ve
duygularin1 kullanabilen kisilerin girisimcilik 6zelliklerinin olusumunda etkili oldugu, buna
karsilik empatik duyarlilik 6zelliginin ise girisimcilik Ozellikleri iizerinde bir etkisinin
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Benzer ¢alismada Polat ve Aktop (2010)’da duygusal zeka alt
boyutlariin girisimcilik davraniglari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Duygularini iyi yonetebilme ve olumlu bakis acisina sahip olma girisimcilik 6zellikleri
uzerinde olumlu yonde etkisi olan bir duygusal zeka boyutudur. Kendi duygularini pozitif
anlamda iyi yonetebilen ve bunu calisanlarina aktarabilen girisimcilerin basarili olmasi
kacinilmaz olmaktadir.

Duygularini kullanabilen, yeni fikirler iiretebilen, yeni fikirleri degerlendirerek
duygularint problem ¢6zmede kullanabilen girisimcilerin vizyoner olma ve liderlik
ozelliklerini daha basarili sekilde uygulayabilecekleri diistintilmektedir.

Duygusal farkindaligr yiliksek olan girisimcilerin iletisim, liderlik ve vizyoner
ozelliklerini basaril bir sekilde kullanabildikleri goriilmektedir. Duygularinin farkinda olan
ve bu olumlu duygulart kars1 tarafa yansitabilen, girisim hedeflerini ¢alisanlar1 ve
etrafindakiler ile paylasabilen kisilerin girisimcilik 6zelligi tasimakta olduklart s6ylenebilir.

Sonug olarak; kaynak taramasi sonucu elde edilen bilgiler ve arastirmadaki bulgular
is1@inda girisimceilik 6zelliklerinin olusumunda duygusal zek&nin 6nemli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Girisimeci olmak isteyen ya da calisanlarimin girisimcilik  yeteneklerini
arttrmayr  disiinen bireylerin  duygusal zekdya daha fazla Onem vermeleri gerektigi
gorilmistiir. Tirkiye’de son bes yil icerisinde kurulan isletmelerin beste {iciinlin iflas
ettigi/kapandig1 disiiniildiigiinde, bunda en 6nemli etkenlerden birisi de duygusal zekadan
yoksun olan bireylerin is yasaminda girisimci olarak yer almalaridir. Girisimcilerin basarilt

edebilmeleri, empati kurabilmeleri ve hem caligsanlar1 ile hem de miisterileri ile 1yi iletisim
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kurabilmeleri ©onemli rol oynamaktadir. Girisimcilik egitimlerinin planlanmas1  ve
uygulanmasinda bu ¢alisma ¢iktilarinin yon gosterici 6zelligi oldugu gortilmektedir.
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