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Ozet

Bu aragtirmada turizm c¢alisanlarinin 6znel iyi olusunu etkileyen demografik degiskenlerin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler, Antalya ili Merkez ve Serik ilgesine
bagh Belek\Kadriye bolgesindeki 5 yildizli 50 otelde ¢alisan 2.051 personelden elde edilmistir.
Calisanlardan veri toplamak i¢in Oxford Happiness Inventory (OHI) 6lgegi kullamlmustir. Veri
analizinde nonparametrik Mann Whitney-U ve Kruskal-Wallis test istatistiklerinden yararlamlmustir.
Elde edilen veriler incelendiginde; yas, kadro durumu ve medeni durumlarina gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagmanin olmadigi, cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu, meslegini
sevip\sevmeme, meslek yillar1 durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma oldugu
saptanmustir.

Anahtar sézciikler: Oznel yi Olus, Turizm, Otel Calisanlar1.

DEMOGRAPHIC FACTORS THAT EFFECT EMPLOYEES’ SUBJECTIVE
WELL-BEING: ANTALYA PROVINCE EVIDENCE FROM HOTEL INDUSTRY

Abstract

In this research is intended to investigate the demographic variables that affect subjective well-being
of tourism employees. Data towards this purpose was obtained from 2,051 staff working at 5 star 50
hotel in the zone of Belek\Kadriye connected to Central and Serik district of Antalya Province.
Oxford Happiness Inventory (OHI) questionnaire was used to collect data from employees. Data
analysis were used nonparametric Mann-Whitney-U and Kruskal-Wallis test statistics. The obtained
data were analyzed; according to age, marital status and staff status weren’t found a statistically
significant differentiation, according to sex, income status, educational status, profession of
love\dislike, vocational year were found a statistically significant differentiation.

Key words: Subjective Well Being, Tourism, Hotel Employees.

1. Giris

Turizm isletmeleri giinlimiiz kosullarmin yogun rekabet ortaminda ve siirekli gelisim ve
degisim icerisinde olma zorunlulugu olan isletmelerdir. Ulke ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunan turizm isletmelerinin en 6nemli sermayesi ise calisanlaridir. Insan kaynaklarinda
meydana gelebilecek en kiigiik bir problem dogrudan dogruya isletmelerin basarisini olumsuz

yonde etkileyebilecegi gibi, dolayli olarak da iilke ekonomisini olumsuz olarak etkileyecektir.
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Isletmelerin 6zellikle de turizm isletmelerinin gelecegini bu kadar etkileyen cahisanlarinmn
kendilerini iyi hissetmeleri bu noktada 6nem arz etmektedir. Calisanin, Diinya Saghk Orgiitiiniin
de belirttigi lizere fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik 1yilik hali derecesinin yiiksek olmasi isletme
i¢in birgok agidan pozitif sonuglar dogurmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, 6znel iyi olusu yiiksek
bireylerde kisiler arasi iletisimin gelistigi; yasam enerjisi, yaraticilik ve yasam kalitelerinde artis
gozlendigi; yasam siirelerinin uzadig1 ve is ortaminda basarili olduklari saptanmustir (Diener ve
Seligman, 2002; Lyubomirsky, King ve Diener, 2005; Dogan ve Eryillmaz, 2013).

Son yillarda 6znel iyi olus ile ilgili ¢aligmalarin dikkate deger bir bigimde arttigi
gozlenmektedir (Diener, 1984; Diener, 2009; Guven, 2008; Diener et al., 2003; Malkog, 2011,
Rehdanz ve Maddison, 2003; Oktan, 2012; Dogan ve Eryilmaz, 2013). “Mutluluk” kavraminin
psikoloji bilimindeki karsihigt “Oznel Iyi Olus” kavramdir. Oznel Iyi Olus (Subjective Well-
Being) birey icin genellikle birbirleriyle iliskili, pozitif etkenlerin varligi, negatif etkenlerin
yoklugu ve yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995:11). Bireylerin
yasamlariyla ilgili biligsel ve duygusal degerlendirmeleri olarak tanimlanan 6znel iyi olus,
pozitif psikoloji alan1 i¢inde 6znel diizeyde incelenen énemli kavramlardan birisidir. Oznel iyi
olus kavraminda bireylerin kendi yasamlarina iliskin 6znel degerlendirmeleri mevcuttur.

Bireylerin 6znel iyi olus dereceleri belirlenirken tek bir agidan bakarak degerlendirme
yapilmasi dogru sonuglar vermemektedir. Gegmiste saglikli olmak iyilik halini tanimlarken, artik
fiziksel durumun yani sira ruhsal ve sosyal iyilik hali de 6nem kazanmustir. 1946 yilinda Diinya
Saghk Orgiitii (WHO), saghg1 “yalmzca hastalik veya sakath@m yoklugu degil; fiziksel, ruhsal ve
sosyal olarak tam bir iyilik hali” olarak tanimlamaktadir. Bu tamim saglikli olmanin biitiin
alanlarim1 acgiklarken yakin zamanda buna “sosyal ve ekonomik olarak {iretici bir yasam
stirebilme” de eklenmistir. Caligma ve yasam giivenliginin saglanamadig, is bulma olasiliginin
bulunmadigy, gelir dagilimi dengesizliginin yarattigi huzursuzlugun giderilmedigi toplumlarda
kisinin tam 1yilik halinde olmasi olanaksiz goriinmektedir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006: 47; Araz
vd., 2007: 112). Bireyin Oznel iyi olusunu etkileyen birgok degisken vardir ki, bu degiskenler
bireyden bireye farklilik gosterebilecegi gibi, farkli devletlerde, farkli cografi bolgelerde ya da
farkli degerlere sahip toplumlarda da degiskenlik gosterebilir (Seker, 2009: 117). 2013 yili
itibariyle, Diinya mutluluk seviyesine bakildiginda en mutlu ilk bes iilke sirasiyla Danimarka,
Norveg, Isvigre, Hollanda ve Isveg’tir. Suriye, Burundi, Toga gibi iilkeler ise mutsuz iilkeler
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye ise bu listede 77. sirada yer almaktadir. Diinya niifusunun
yaklasik %10’u klinik depresyon ve hasar birakan anksiyete bozukluklarindan rahatsiz
durumdadir (World Happiness Report, 2013). Ulkemiz agisindan; Tiirkiye Istatistik Kurumunun
2013 yili Yasam Memnuniyeti Raporuna gore; Tiirkiye’nin genel olarak mutlu bireylere sahip
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oldugu ancak yeterli olmadigi ifade edilmistir. Dlnya mutluluk raporuna gore, bireylerin 6znel iyi
olus diizeylerinin yiiksek olmasi kisilere; saglikli ve uzun yasam, yiiksek kazang, verimlilik,
olumlu orgitsel ve sosyal davramslar gibi yararlar saglamaktadir (World Happiness Report,
2013). Bu smiflandirma dikkate alindiginda turizm isletmeleri ¢alisanlarinin 6znel iyi olus
derecelerinin yiiksek olmasinin igletme basarisina dogrudan katki saglayacag: diisiintilebilir.

Tgili literatiirde dznel iyi olusa yonelik pek ¢ok arastirma bulunmaktadir, ancak turizm
isletmelerine yonelik herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Turizm sektoriinde calisanlarin
Oznel 1yi olus diizeylerinin belirlenebilmesi diisiincesinden hareketle bu arastirmanin konusu;
konaklama isletmelerinde c¢aligsanlarin 6znel iyi oluslarini etkileyen demografik faktorlerin
incelemesi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular turizm sektoriinde gorev
yapan Yyoneticilere c¢alisanlarin 6znel iyi olus diizeylerini etkileyen faktorleri anlamalar
acisindan katkilar saglayacagi gibi; daha mutlu calisanlara sahip olabilmek noktasinda hangi

alanlara oncelik verilmesi gerektigini de gérmelerini saglayacaktir.

2. Oznel Iyi Olus Kavram

Gilinlimiizde 6znel 1yi olusla ilgili yapilan arastirmalar incelendigi zaman, 6znel iyi
olus kavraminin yaninda psikolojik iyi olus, yasam doyumu, yasam kalitesi, iyilik hali
(wellness), olumlu duygulanim gibi g¢esitli kavramlarla birlikte kullanildig: goriilmektedir. Bu
kavramlar ayn1 anlamda olmamakla beraber birbirleri ile iligkili kavramlardir.

Bradburn (1969), 6znel iyi olusu, bireyin yasantilar1 sonucu meydana gelen olumlu ya
da olumsuz duygularina iliskin yaptig1 degerlendirme olarak tanimlamaktadir (Diener, 1984).
Lyubomirsky (2007) ise, oznel iyi olusu, nese, tatmin ya da refah ile yasamdan duyulan
memnuniyetin bir birlesimi olarak tanimlamaktadir. Diener (1984), 6znel iyi olusun olumlu ve
olumsuz duygular ile yasam doyumunu Kapsayan semsiye niteliginde bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Yazara gore 6znel iyi olus, "bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygulara
ve yasamdan aldig1 doyuma iligkin olarak yaptigi 6znel bir degerlendirmedir”. Oznel iyi olma,
bireyin yasamina iliskin kendi degerlendirmeleri {izerinde yogunlastig1 i¢in 6znel bir bakis
acisint  yansitmaktadir. Bu degerlendirme, bireyin c¢esitli olaylara verdigi tepkileri, iginde
bulundugu duygu durumunu, yasamdan aldig1 doyuma iliskin diistincelerini, is, arkadaslik, okul,
evlilik gibi cesitli yasam alanlarina iligkin aldig1 doyumlari icermektedir (Diener et al., 2003).

Oznel iyi olus, olumlu duygulamm, olumsuz duygulamim ve yasam doyumu olmak iizere
tic boyutlu bir yapr gostermektedir (Deiner, 1984; Andrews ve Whitney, 1976). Olumlu
duygulanim, giiven, ilgi, timit, heyecan, gurur, nese gibi duygulari; olumsuz duygulanim ise 6fke,

nefret, sucluluk, lizlintii gibi olumsuz duygulari icermektedir. Yasam doyumu boyutu ise, 6znel
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iyi olusun bilissel bilesenidir. Bireyin g¢esitli yasam alanlarindaki doyumuna iligkin
degerlendirmelerini yansitmaktadir. Kisi haz veren yasantilari daha ¢ok deneyimliyor ve haz
vermeyen yasantilar1 daha az deneyimliyorsa bu durumda ytiksek 6znel iyi olusa sahiptir. Sonug
olarak; oznel iyi olus, bireyin kendi yasamini bilissel ve duygusal acidan 6znel olarak

degerlendirmesini icermektedir (Myers, Deiner:1995).

2.1.Cahsanlarin Oznel Iyi Olusunu Etkileyen Demografik Faktorler

Bireylerin 6znel iyi oluglan ile iliskili ve etkili birgok faktoriin oldugu bilinmektedir.
Yapilan ¢aligmalarin artmasi ve ¢esitlenmesiyle birlikte bu faktorlerin yenileri aragtirilmakta veya
var olan faktdrlerin etki derecelerindeki farkhiliklar ortaya konulmaktadir. Ornegin, gelir
diizeyinin 6znel iyi olusu arttirict 6zelliginin giinlimiiz kosullarinda degistigi gozlenmektedir
(Easterlin, 2001). Diener (1984)’e gore, bireyin 6znel iyi olusunu etkileyen faktorler; (a) cinsiyet
ve yas gibi biyo-sosyal degisiklikler, (b) 6z saygi ve disa doniikliik gibi kisilik degiskenleri ve (c)
aile, i doyumu gibi sosyal destek degiskenleri olarak gruplandirilmaktadir. Dost da (2010),
benzer sekilde 6znel iyi olusu etkileyen faktorleri: yas, cinsiyet ve gelir diizeyi gibi demografik
degiskenler ile 6zsaygi ve disa doniikliik gibi kisilik degiskenleri ve aile doyumu gibi sosyal
destek degiskenleri olarak simiflamaktadir. Mroczek ve Kolarz (1998), 6znel iyi olusu etkileyen
etmenleri {i¢ grupta ele almaktadirlar. Bunlar kisilik 6zellikleri, sosyo-demografik faktorler ve
cevresel durum faktorlerdir (Dilmag, Bozgeyikli, 2009: 173).

Diener’a (1984) gore, demografik faktorler varyansin ancak kiicik bir kismim
aciklayabilmektedir. Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005), 6znel iyi olusla ilgili kuramlara
dayali olarak stirdiiriilebilir mutlulukla ilgili bir model ortaya koymuslardir. Bu modele gore; 6znel
1y1 olusla ilgili degiskenler ii¢ grupta degerlendirilmistir. Birinci grup olan yasam kosullart (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, yasanilan yer, ekonomik durum) 6znel iyi olusu %10 oraninda; ikinci grup
olan amaglh yasam etkinlikleri (yasam amaglar belirleme ve bu amaglara ulagsma, dinin gereklerini
yerine getirme, iyilik yapma ve yardim etme, affedicilik gibi biligsel ve davranigsal etkinlikler) %40
oraninda; ticiincii grup olan genetik 6zellikler ve kisilik ise %50 oraninda etkilemektedir.

Yagar%ogullarl
10%

Genetik

'c')fe_ll_ilfler :‘e Amacli yasam
kisilik 50%  oqeinlikleri 40%

Sekil 1. Stirdurtlebilir Mutluluk Seviyesini Etkileyen Baslica Ug Faktor
Kaynak: Lyubomirsky, Sheldon & Schkade, 2005: 116.
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Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade’nin (2005) c¢alismalarinda belirttikleri gibi,
demografik degiskenlerin 6znel iyi olusu etkileme derecesi diger degiskenlere gore daha azdir,
ama yok denilemez.

Yas ve Oznel iyi olus arasinda “U” seklinde bir iliski bulunmaktadir. Veenhoven’a
(1997) gore; yash ve geng insanlar esit sekilde mutludurlar. Argyle (1999), yash insanlarin daha
az kazang, eslerinin Oliimii veya kotli sagliklarina ragmen geng¢ insanlardan daha fazla
kendilerini iyi hissettiklerini belirtmektedir. Yazara goére bunun bir sebebi, yash insanlarin
yasam kosullarina uyum saglama becerileri veya isteklerinin daha az olmasidir. Diger bir sebep
ise yaslt insanlarin inang¢larinin ve inang aktivitelerinin artmasidir, ¢iinkii inancin yaslilikta daha
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Wermaat, 2005:136). Garatachea ve digerleri (2009), 60-98
yas araligindaki 151 Ispanyol yash ile yaptiklari ¢alismalarinda; yash bireylerde fiziksel
fonksiyon ve fiziksel aktivitelerin iyilik halleriyle ilgili oldugunu belirtmektedirler. Yani genel
kaninin aksine yasl bireylerin daha hareketsiz bir yasam bi¢imi yerine yasamlarina hareket
katmalar iyilik hallerini pozitif yonde etkileyebilmektedir.

Cinsiyet acisindan yapilan arastirmalarda, genellikle kadinlarin erkeklere gore daha
mutlu olduklar saptanmigtir. Fakat Easterlin’e gore, yillara gore kadinlarin mutluluklarinda
erkeklere gore bir diisiis de gortilmektedir. Genglik donemlerinde yasitlart erkeklere gore daha
mutlu olan kadinlar yaslar ilerledik¢e daha mutsuz olmaktadirlar (Plagnol ve Easterlin, 2008).
Veenhoven ise kadin ve erkeklerde mutluluk farkinin ¢ok olmadigmmi one siirmektedir
(Veehoven, 1997). Wermaat (2005:142) calismasinda; yerli Hollandali ve Surinamli erkek ve
kadmnlarin agag1 yukari ayn1 derecede mutlu olduklarini, ancak Fas ve Tiirk erkek ve kadinlarda
farkli oldugunu, Fas’da kadinlarin erkeklerden daha mutlu olduklarini, Tiirklerde ise erkeklerin
kadinlardan daha mutlu olduklarini ifade etmistir. Sahin ve digerlerinin (2012) c¢alismasinda,
0znel iyi olus diizeyinin cinsiyet agisindan farklilasmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Bir¢gok arastirmanin sonucu evlilik ile 6znel iyi olma arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski bulundugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar, evli kisilerin her zaman
evlenmeyen, bosanmis, ayr1 yasayan ya da esi 0lmiis kisilere gore yasamlarindan daha c¢ok
doyum elde ettiklerini gostermektedir (Eroglu, 2013: 88; Diener, 2009).

Literatlr incelemesinde 6znel iyi olus ile egitim arasindaki iliski derecesinde farkli
sonuclara ulasildigr gozlenmektedir (Keser, 2005; Asik, 2010; Sigr1 ve Basim, 2006; Malkog,
2011). Genel diisiince egitim diizeyi yiikseldikce mutluluk seviyesinin de yiikselecegi
dogrultusundadir. Ancak bazi aragtirmalarda egitim seviyesinin yiikselmesi ile birlikte
beklentilerin de artmasi sunucunda bireyler gelirlerinden ve islerindeki mevcut konumlarindan

memnun olmamaktadirlar. Buradaki verilerden, egitim diizeyi diisiik olan kisilerin, egitim
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diizeyi yiiksek olan kisilerden daha mutlu olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. TUIK’in 2003-
2009 yillar1 arasin1 kapsayan egitim ve mutluluk iliskisini gosteren ¢alismasinda; 2003 yilinda
okur-yazar olmayanlarin iiniversite mezunlarina gére daha az mutlu olduklar1 saptanirken, 2009
yilinda okur-yazar olmayanlarin mutluluk oraninin artis gosterdigi saptanmustir. Calismada
ayrica tiniversite mezunlarinin mutluluk seviyelerinin de diistiigii ifade edilmistir.

Oznel iyi olusu etkileyen bagimsiz degiskenlerden biri de istihdam durumudur. Yapilan
calismalarda issizlerin is sahibi olanlara nazaran mutluluklarinin 6nemli derecede az oldugu
goriilmiistiir (Dumludag, 2011:55). Hem kisisel olarak hem de bir biitiin olarak toplumda
issizlik mutlulugu azaltmaktadir. Gerdtham ve Johannesson’a gore (2001) issizlik ve mutluluk
arasinda negatif bir iliski vardir (Wermaat, 2005: 136). Hatta Oswald’a gore (1997), issizlik
intihara bile yol agabilmektedir. Selim (2008), Tiirkiye genelinde yapmis oldugu ¢alismasinda,
yart zamanli c¢alisanlarin serbest meslek sahiplerine gore yasamlarindan daha az memnun
olduklar1 sonucuna ulasmistir. Calismayan kadinlarin ise serbest meslek sahibi kadinlara gore
daha az mutlu olduklar1 saptanmustir.

Gelir durumu ilgili literatiiriin nemli bir paradoksu olarak sayilmaktadir. Gelirdeki artigin
Oznel 1yi olus diizeyini 6nemli Olciide arttirmadig: tartisilmaktadir. Easterlin Paradoksu olarak
bilinen duruma gore, ekonomik biiylime insanlarin temel ihtiyaclarini karsilayabildikleri noktadan
Otesinde mutlulugu arttirmamaktadir (Dumludag, 2011:41). Bagka bir calismada ise; gelir ile
Oznel iyi olus arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmstir. Inglehart ve Klingemann’m (1990)
calismasinda; Izlanda, Danimarka, irlanda, Hollanda gibi yiiksek gelire sahip iilkelerin daha
mutlu, Ukrayna, Moldovya, Beyaz Rusya gibi diisiik gelire sahip iilkelerin ise mutsuz olduklari
belirtilmektedir (Layard, 2003:18). Amerika ve Avrupa Birliginde Argyle’ yaptig1 ¢alismalara
gore ise mutluluk ve gelir arasindaki iligki kiigiik ama pozitif yonliidiir. Gelirin mutluluk Gzerine
biiytik etkisi fakir kisilerde ortaya ¢ikmaktadir. Sadece Easterlin’in degil diger arastirmacilarin da
gordiigii lizere, temel ihtiyaclarim heniiz karsilayamamis fakir kisilerde gelirdeki artis biiyiik
oranda mutlulugu da etkilemektedir (Argyle, 1999: 356-357).

3. Arastirma Yontemi

Antalya Merkez ve Belek\Kadriye bolgesi Tiirkiye turizm cografyasinda her yil en ¢ok
turisti agirlayan, turizmin her yoniiyle en ¢ekici cazibe merkezlerinin basinda gelmektedir. Bu
kadar cok turist agirlayan bu bolgedeki turizm ¢alisanlar ise gerek turizm isletmelerinin gelecegi
gerekse tilke turizmi i¢in 6nemli bir konumdadir. Bu sebeple aragtirmanin uygulama alani olarak
bu bolge secilmistir. Arastirmanin evreni; Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore,

Antalya Ili Merkez ve Serik ilgesine bagli Belek\Kadriye bolgesindeki 5 yildizli otellerde
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calisanlar olarak belirlenmistir. Antalya Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'ne gére Antalya
Merkezde 26 ve Belek \Kadriye bolgesinde 40 olmak (izere toplamda 66 otel bulunmaktadir.
Oncelikle 66 otel icerisinden; %95 guvenilirlik diizeyinde, Merkezde 18, Belek\Kadriye
bolgesinde 32 otel arastirma igin belirlenmistir. Aragtirma i¢in belirlenen 50 otelin kesin personel
sayisina ulagilamamasindan dolay1 anket uygulama siirecinde insan kaynaklar1 departmanlari
tarafindan belirtilen toplamda 21.030 ¢alisan arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirma evrenini olusturan ana kitlenin tlimiine ulagsmak ve anket uygulamak pratik
olarak miimkiin olmadig1 i¢in 6rneklem tespiti yoluna bagvurulmustur. Arastirmada 6rneklem
seciminde tesadufi 6rnekleme yontemlerinden basit tesadifi 6rneklem yontemi belirlenmistir.
Basit tesadiifi 6rnekleme, drnege segilecek ana kiitle birimlerinin her birine esit se¢ilme sansi
veren drnekleme yontemine denilmektedir (Cakir, 2000:241).

Arastirma evreni belirlendikten sonra Orneklem sayisi evren biyiikligu belli

oldugunda siklikla kullanilan formiil ile hesaplanmuistir.

N. . p.q

d.(N-1)+t%p.q

Formiilde p ve q degerleri 0.5 olarak alinmistir. Orneklemin anlamlilik diizeyi (t) 0.05 igin
1.96, 6rnekleme hatasi ise (d) 0.05 olarak alinmistir. Formiile gore o6rneklem sayis1 378 olarak
bulunmustur. Anket uygulama siirecinde 21.030 otel calisanindan 2.051 calisana ulasilmustir.
Ulasilan 2.051 caligan sayis1 Belek otelleri ve merkez otellere oransal olarak dagitilmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmistir. Arastirma verilerini
toplamak amaciyla olusturulan anketin birinci bdliimiinde demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, meslek sevgisi, kadro durumu, turizm sektoriinde gegirilen sre,
ayni isyerinde gecirilen siire, gelir durumu ); ikinci boliimiinde ise 6znel iyi olus Olgegi yer
almistir. Calisanlarin genel 6znel iyi olus diizeylerini belirlemek i¢in 29 ifadeden olusan orijinal
Oxford Happiness Inventory (OHI) 6lgeginden yararlanilmistir (Argyle et al., 1989; Hills ve
Argyle, 2002). Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere: (1) Kesinlikle katilmiyorum (2)
Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle katiliyorum secenek araliklarinda
cevap vermeleri istenmistir. Anketler arastirmaci tarafindan otel insan kaynaklar1 miidiirleri
araciligiyla yuz yilize gorlisme teknigi ile uygulanmistir. Arastirma icin gerekli veriler Antalya
Merkez ve Belek\Kadriye Bolgesindeki 5 yildizli otellerden 2013 yili yiiksek sezon olarak
adlandirilan Haziran-Agustos aylarinda toplanmistir. Soru formu ile toplanan veriler SPSS 18

istatistiksel veri analizi paket programu ile analiz edilmis ve yorumlanmuigtir.
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Ankette calisanlardan yanit vermesi istenen ifadeler sirasiyla sunlardir:

No Sorulan ifade

1 Ozellikle bu aralar kendimi mutlu hissetmiyorum.

2 Yogun bir sekilde diger insanlarla ilgilenirim.

3 Hayatimin ¢ok degerli oldugunu hissediyorum.

4 Neredeyse herkese karst ¢ok olumlu duygulara sahibim.
5 Nadiren dinlenmis olarak uyanirim.

6 Gelecek ile ilgili iyimser degilim.

7 Cogu seyi eglenceli bulurum.

8 Her zaman kararli ve ilgiliyimdir.

9 Hayat glzeldir.

10 Diinyanin iyi bir yer oldugunu diistinmiiyorum.

11 Ben ¢ok gilerim.

12 Hayatimdaki her seyden ¢ok memnunum.

13 Cekici goriindiigiimii diislinmiiyorum.

14 Yapmak istediklerimle yaptigim seyler arasinda fark var.
15 Cok mutluyum.

16 Bazi seyleri giizel bulurum.

17 Bagkalarini her zaman nesemle etkilerim.

18 Istedigim her seye ulasabilirim.

19 Ozellikle hayatimi kontrol edemedigimi hissediyorum.
20 Herseye sahip olabilecegimi hissediyorum.

21 Tam olarak kendimi zinde hissederim.

22 Genellikle neseli ve mutluyumdur.

23 Kararlarimi kolay veremem.

24 Hayatimin 6zel bir anlam ve amaci yoktur.

25 Cok biiytik bir enerjiye sahip oldugumu hissediyorum.
26 Genellikle olaylar tizerinde iyi bir etkiye sahibim.

27 Diger insanlarla eglenmiyorum.

28 Saglikli hissetmiyorum.

29 Gegmis ile ilgili giizel anilara sahip degilim.

Bu aragtirmada test edilen hipotezler sunlardir:

HI: Calisanlarin oznel iyi olus farkindaliklariyla cinsiyetleri arasinda istatistiksel
agidan anlamh bir farklilasma vardir.

H2: Calsanlarin oznel iyi olus farkindaliklartyla medeni durumlar: arasinda
istatistiksel aGidan anlamli bir farklilasma vardir.

H3: Calisanlarin 6znel iyi olus farkindaliklariyla egitim durumlart arasinda
istatistiksel a¢idan anlaml bir farklilagma vardur.

H4: Calisanlarin 6znel iyi olus farkindaliklariyla yaslar: arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilagma vardir.

H5: Calisanlarin oznel iyi olus farkindaliklariyla gelir durumlar: arasinda istatistiksel

agidan anlaml bir farklilasma vardir.
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H6: Calisanlarin  oznel iyi olus farkindaliklariyla meslek sevgileri arasinda
istatistiksel a¢idan anlamly bir farklilagma vardur.

H7: Calisanlarin oznel iyi olus farkindaliklariyla kadro durumlart arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilagma vardir.

HS: Calisanlarin éznel iyi olus farkindaliklariyla meslek yillart arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilasma vardir.

Cok degiskenli analizlerde verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin
Kolmogorov-Simirnov testi yapilmis ve yapilan bu test sonucu verilerin normal dagilima sahip
olmadig1 goriilmiistir. Elde edilen veriler normal dagilim géstermedigi i¢in nonparametrik testler
tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan Oznel Iyi Olus &lgeginin giivenilirligini 6lgmek igin
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi kullamlmistir. Demografik degiskenlere iliskin verilerin
frekans ve yiizde degerlerine bakilmistir. H1, H2, H6, H7 hipotezlerinin testinde Mann Whitney-
U, H3, H4, H5 ve H8 hipotezlerinin testinde ise Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmustir.

4. Arastirma Bulgulan
Kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizinde Alfa (a) modeli (Cronbach Alpha
Coefficient) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Oznel Iyi Olus dlgeginin Cronbach Alpha

katsayis1 0,90’dir. Bu aragtirma 6lgeginin yiiksek seviyede giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.1.Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlarin  demografik degiskenlerine iliskin veriler Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Degiskenler :c:rekans Yt(J)/zode Degiskenler Frel;ans Yl;/zode
18 yas alt1 113 5,6 500 ve alt1 63 3,2
18-26 783 38,7 500-1000 781 39,1
Yas 27-35 650 32,2 Gelir 1001-1500 831 41,6
36-44 368 18,2 Durumu  1501-2000 196 9,8
45 yas ve lizeri 107 53 2001 ve Uzeri 128 6,4
Toplam 2021 100 Toplam 1999 100
Erkek 1105 59,1 [Ikogretim 370 18,1
Cinsiyet  Kadin 766 40,9 .
Toplam 1871 100 Lise 1002 49,1
. Evli 896 443 e Onlisans 299 14,7
Medeni Egitim
Durum  —oekar 1127 .7 purumu  Lisans 307 15,0
Toplam 2023 100 '
Yiksek Lisans 60 2,9
Doktora 2 A1

Toplam 2040 100
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Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %38,7’sinin 18-26, % 32,2’sinin 27-35,
%18,2’sinin 36-44, %5,6’smin 18 yas alt1, %5,3’liniin 45 yas ve lizeri yas grubunda olduklari
gortilmektedir. Katilimcilarin agirlikli olarak 18-35 yas grubunda oldugu gorilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %59,1’ini erkekler, %40,9’unu kadnlar olusturmaktadir. Erkek
ve kadinlarin ¢alismaya katilim oranlari hemen hemen birbirine yakindir. Calismaya katilanlarin
egitim durumlan incelendiginde onemli bir bolimiiniin (%49,1) lise mezunu oldugu
goriilmektedir. % 18,1°1 ilkogretim, %15,0°1 lisans, %14,7’si 6nlisans, %2,9’u yiiksek lisans ve %
1’1 doktora derecesinde egitime sahiptirler. Calisanlarin %55,7°1 bekar, %44,3’ti evlidir.
Aragtirmaya katilanlarin %41,6’s1 1001-1500 TL, %39,1°1 500-1000 TL, %9,8’1 1501-2000 TL,
%6,4’1 2001 ve tizeri TL, %3,2°si 500 ve altt TL gelirleri bulunmaktadir. Ortalama bir ailenin

gecim sartlar1 g6z oniine alindiginda elde edilen gelirlerin yeterli diizeyde olmadig1 diisiintilebilir.

4.2. Cahisanlarin Mesleklerine Iliskin Bulgular

Tablo 2’de c¢alisanlarin mesleklerine iliskin veriler bulunmaktadir

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Mesleklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Frel;ans YL;/zode Degiskenler Frellfans YL;/zode
1-5 916 45,5 1-5 1447 75,8
6-10 619 30,8 6-10 327 17,1
Meslek 11-15 284 14,1 Isyii,innlde 11-15 89 4,7
Vil 16-20 117 5,8 Cahsilan 16-20 41 2,1
21-25 57 2,8 Siire 21-25 1 1
26-lzeri 20 1,0 26-lzeri 4 2
Toplam 2013 100 Toplam 1909 100
Meslek Evet 1786 89,7 Kadro Dair_ni_ 1078 54,0
Sevgisi Hayir 205 10,3 Durumu Gegici 919 46,0
Toplam 1991 100 Toplam 1997 100

Arastirmaya katilan calisanlarin biiytik bir cogunlugu (%89,7) mesleklerini sevdiklerini,
ancak %10,3’ii sevmediklerini ifade etmislerdir. Verilerin yiliksek sezon olarak adlandirilan
Haziran-Agustos aylarinda toplanmasi sebebiyle ¢alisanlarin %54,0’1 daimi, %46,0’1 da gegici
olarak caligmaktadirlar. Tabloya bakildiginda ¢alisanlarin bu meslekteki ¢alisma yillar itibariyle
%45,5’nin 1-5, %30,8’nin 6-10, %14,1°1 11-15, %5,8’1 16-20, %2,8’1 21-25 ve %]1,0’min 26-Uzeri
calisma yilina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun bu meslege
yeni girdigi gozlenmektedir. Bu veriler dogrultusunda aym isyerinde ¢aligma yillart itibariyle
%75,8°1 1-5 yil, %17,1°1 6-10 y1l ,%4,7’si11-15 y1l , %2,1°1 16-20 y1l ,% ,2’si 26-iizeri ve %,1’1
21-25 yil araliginda galismaktadirlar. Turizm sektoriiniin is devir hizinin yiiksekligi ve tecriibe

diizeyleri bu tablolarda g6zlenmektedir.
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4.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda bir biitiin olarak
goriilmektedir. Tabloda degisken numarasi siitunu altinda degiskenlerin numaralar1 verilmistir.
Burada numaralar1 verilen degiskenlerin isimleri ve hipotezler yontem boluminde yer
almaktadir. Tabloda her bir degisken i¢in ortalama degerler, standart sapma diizeyi ve kurulan
hipotezlere gore degiskenin istatistiksel agidan anlamli farklilagsma diizeyi (p degerleri)

verilmektedir.

Tablo 3: Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Degisken Ortfilame} H1 H2 H3 Ha H5 H6 H7 H8
Numarast Degerleri  St. Sapma Cinsiyet Medeni  Egitim as Gelir Mes[el_< Kadro Meslek
(Mean) durum  durumu durumu  sevgisi  durumu yillari

1 3,6409 1,29966 ,455 ,256 ,483 ,693 ,000 ,002 ,018 ,000
2 4,0653 1,24696 ,941 ,789 ,003 ,012 ,000 ,003 ,002 ,072
3 3,9211 1,14588 ,489 ,750 ,013 ,327 ,000 ,009 475 ,001
4 3,4056 1,37550 112 ,136 ,000 ,619 ,000 ,191 ,810 ,042
5 3,9778 1,08104 ,000 ,666 ,001 ,486 ,000 ,000 ,000 ,000
6 2,9238 1,52865 ,000 ,297 ,000 ,089 ,000 ,001 ,002 ,355
7 3,7406 1,18478 ,189 ,131 ,051 ,348 ,000 ,014 ,835 ,850
8 4,0527 1,09345 ,940 ,826 ,360 ,206 ,000 ,000 ,001 ,056
9 4,1158 1,19836 441 ,135 ,104 ,055 ,000 ,000 ,001 ,002
10 3,0748 1,61189 ,002 ,084 ,000 ,710 ,000 ,037 ,438 ,002
11 3,7998 1,25346 ,001 ,062 ,076 ,002 ,033 ,039 ,913 ,056
12 3,6449 1,25562 ,335 ,014 ,129 422 ,000 ,002 ,001 ,001
13 3,0755 1,49324 ,003 122 ,000 ,922 ,004 ,281 ,905 ,000
14 3,4000 1,36985 ,100 ,516 ,000 467 ,001 ,509 ,510 ,048
15 3,7812 1,23720 413 ,001 ,014 ,380 ,000 ,000 ,000 ,000
16 3,8074 1,13837 ,754 ,937 ,446 442 ,001 ,033 ,014 ,019
17 3,8025 1,18684 ,142 ,598 ,168 ,077 ,002 ,032 ,074 ,769
18 3,5750 1,27666 ,019 ,388 ,005 ,406 ,000 ,009 ,257 ,369
19 3,0613 1,45530 ,959 ,984 ,000 ,000 ,000 ,373 ,265 775
20 3,4786 1,34149 ,239 ,944 ,139 ,597 ,199 ,135 ,632 ,332
21 3,6953 1,21969 117 ,126 ,001 ,135 ,010 ,008 ,376 ,002
22 3,8984 1,13611 ,320 ,074 ,360 ,642 ,047 ,000 ,006 ,185
23 3,1917 1,46901 ,038 ,988 ,000 ,304 ,000 737 ,092 ,373
24 2,6131 1,58042 ,154 ,962 ,000 ,000 ,000 ,069 ,001 ,285
25 3,8155 1,22273 ,560 ,554 ,001 611 ,000 ,018 ,017 ,187
26 3,8276 1,14536 671 ,016 ,019 ,010 ,030 ,004 ,011 ,025
27 2,8523 1,52756 ,000 ,017 ,000 ,099 ,008 ,109 ,027 ,059
28 2,6277 1,54658 ,008 ,001 ,000 ,000 ,000 ,006 ,002 ,087
29 2,6215 1,59253 ,057 ,359 ,000 ,009 ,000 ,275 ,000 ,100

Tabloda yer alan ortalama degerler (mean) incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlukla 3
(Kararsizim) ve 4 (Genellikle katiliyorum) derecede yer alan araliklarda yogunlastiklari

gorilmektedir.
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H1 sUtununda yer alan ve ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore 6znel iyi oluslar1 konusunda
anlamli farklilasma olup olmadigini gosteren degerlere bakildiginda biitiin degiskenlerde sig.
degerinin (0,030) p<0,05 oldugu goriilmektedir ve H1 hipotezi kabul edilmektedir. Calisanlarin
Oznel iyi olus farkindaliklar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilagma oldugu sdylenebilir. Gruplarin Mean Ranks degerlerine gore ise; erkeklerin (957,06)
0znel iyi olus diizeylerinin kadinlardan (901,91) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

H2 sltununda yer alan ve ¢alisanlarin medeni durumlara gore 6znel iyi oluslari
konusunda anlamli farklilasma olup olmadigin1 gosteren degerlere bakildiginda biitiin
degiskenlerde sig. degerinin (0,167) p>0,05 oldugu gorilmektedir ve H2 hipotezi red
edilmektedir. Calisanlarin 6znel iyi olus farkindaliklart medeni durum degiskenine gore
istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilasma yoktur. Yani evli ¢alisanlar ile bekar calisanlar
arasinda 6znel iyi olus derecelerinde bir farklilagsma gézlenmemistir.

H3 sutununda yer alan ve calisanlarin egitim durumlarma gore o6znel iyi oluslar
konusunda anlamli farklilasma olup olmadigimi gosteren degerlere bakildiginda biitiin
degiskenlerde sig. degerinin (0,000) p<0,05 oldugu goriilmektedir ve H3 hipotezi kabul
edilmektedir. Calisanlarin 6znel iyi olus farkindaliklar1 egitim durumu degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma oldugu sdylenebilir. Gruplarin Mean Ranks degerlerine
gore ise; ilkogretim (1081,87) ve doktoralilarin (1851,50) 6znel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek,
lisanslilarin (808,32) 6znel iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

H4 sUtununda yer alan ve calisanlarin yaslarina gére 6znel iyi oluslart konusunda
anlaml farklilagsma olup olmadigin1 gosteren degerlere bakildiginda biitiin degiskenlerde sig.
degerinin (0,839) p>0,05 oldugu goriilmektedir ve H4 hipotezi red edilmektedir. Calisanlarin
Oznel 1yi olus farkindaliklar1 yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma
yoktur.

H5 sttununda yer alan ve ¢alisanlarin gelir durumlarina gore 6znel iyi oluslar1 konusunda
anlamlh farklilasma olup olmadigin1 gosteren degerlere bakildiginda biitiin degiskenlerde sig.
degerinin (0,002) p<0,05 oldugu gorilmektedir ve HS hipotezi kabul edilmektedir. Calisanlarin
Oznel iyi olus farkindaliklart gelir durumu degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilasma oldugu sdylenebilir. Gruplarin Mean Ranks degerlerine gore ise; 500 ve alti
(1092,48), 1001-1500 (1049,73) , 1501-2000 (1007,82) gelir araligindakilerin Oznel iyi olus
diizeylerinin daha ylksek, 500-1000 (945,87) ve 2001 ve uzeri (926,09) araliginda yer alan
katilimcilarm 6znel iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

H6 sutununda yer alan ve g¢alisanlarin meslek sevgilerine gore 6znel iyi oluslar

konusunda anlamli farklilasma olup olmadigini gosteren degerlere bakildiginda biitiin



Calisanlarin Oznel iyi Olusunu Etkileyen Demografik Faktorlerin incelenmesi: Antalya ili Konaklama isletmeleri.. 29

degiskenlerde sig. degerinin (0,003) p<0,05 oldugu goriilmektedir ve H6 hipotezi kabul
edilmektedir. Calisanlarin 6znel i1yi olug farkindaliklar1 meslek sevgisi degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma oldugu sdylenebilir. Gruplarin Mean Ranks
degerlerine gore ise; meslegini sevenlerin (1007,41) 6znel iyi olus diizeylerinin meslegini
sevmeyenlerden (882,20) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

H7 sltununda yer alan ve calisanlarin kadro durumuna gore o6znel iyi oluslari
konusunda anlamli farklilasma olup olmadigini gosteren degerlere bakildiginda biitiin
degiskenlerde sig. degerinin (0,306) p>0,05 oldugu gorilmektedir ve H7 hipotezi red
edilmektedir. Calisanlarin 6znel iyi olus farkindaliklart kadro durumu degigskenine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma yoktur.

H8 slitununda yer alan ve galiganlarin meslek yillarina gore 6znel iyi oluslar1 konusunda
anlaml farklilasma olup olmadigini gosteren degerlere bakildiginda biitiin degiskenlerde sig.
degerinin (0,017) p<0,05 oldugu goriilmektedir ve H8 hipotezi kabul edilmektedir. Caliganlarin
Oznel iyi olus farkindaliklar1 meslek yili degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma oldugu sdylenebilir. Gruplarin Mean Ranks degerlerine gore ise; 26-Uzeri (1209,78)
meslek yilina sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek, 1-5 (956,65) meslek

yilina sahip olanlarin 6znel iyi olug diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Giliniimiiziin rekabet¢i pazar kosullari gerek isletmelerin gerekse igletmelerin en
onemli kaynag calisanlarin bircok baski altinda kalmasina neden olmaktadir. Ozellikle turizm
isletmelerinde gelecekle 1ilgili belirsizlikler, igsiz kalmanin c¢alisan ve ailesinde yarattigi
ekonomik ve psikolojik sorunlar, donemsel issiz kalma kaygisi ¢alisanin igyiikii ile bas etme
giiciinii azaltmaktadir. Ilgili literatiir incelemesinde demografik degiskenlerin 6znel iyi olus
diizeyini etkileme derecesinin diisiik (%10) oldugu ifade edilmektedir (Diener,1984;
Lyubomirsky, 2001; Lyubomirsky et.all., 2005, v.b).

Arastirmaya katilanlarin cevaplarinin ortalama degerleri (mean) incelendiginde
katilimeilarin ¢ogunlukla 3 (Kararsizim) ve 4 (Katiliyorum) segeneklerinde yogunlastiklar
gorilmektedir. Bu sonu¢ katilimcilarin ug degerlerde olmayip, ne ¢ok iyi ne gok kotu
olduklarini, onlarin genellikle iyi olduklarini ifade ettiklerini gostermektedir.

Calisanlar agirlikli olarak 18-35 yas gurubundadir. Bu durum turizm isletmelerinin
dinamik yapist ve yiksek isgoren devir hizinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Bu yas
grubunun turizm isletmelerine olan avantaj ve dezavantajlan tartisilabilir. Calisanlarin 6znel

iyi olus farkindaliklar1 yas degiskenine gore farklilik gostermemistir. Literatiirde belirtilen
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(Veenhoven, 1997; Argyle, 1999) yas ve 0znel iyi olus arasindaki “U” seklindeki iligski bu
arastirmada ayni sekilde bulunmamistir.

Calisanlarin cinsiyet olarak arastirmaya katilim oranlari hemen hemen birbirine
yakindir. Bu calismada cinsiyet degiskenine gore Oznel iyi olus diizeyinde anlamli bir
farklilagsma belirlenmistir. Erkek katilimcilarin 6znel iyi olus diizeyleri kadin katilimcilara
gore daha yuksektir. Bu sonucu Plagnol ve Easterlin (2008), Wermaat (2005), Sahin ve
digerlerinin (2012) ¢alismalar1 da desteklemektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %55,7°1 bekar, %44,3’i evlidir. Bu arastirmada, evli
ve bekar turizm calisanlar1 arasinda Oznel iyi olus derecelerinde herhangi bir farkliliga
rastlanilmamustir.

Egitim seviyelerine bakildiginda calisanlarin biiyiik dl¢iide lise mezunu oldugu sonucuna
ulasilmistir. Turizmin temel yapitasi calisanlarinin egitim seviyelerinin arttirilmasi ve yiiksek
egitimli ¢alisanlarin istihdam ettirilmesi iilkemiz turizm kalitesinin arttirilmasi i¢in gereklidir. Bu
arastirmanin 5 yildizli konaklama isletmelerinde yapildigi dikkate alinirsa daha kiiciik yildiza
sahip isletmelerde ¢alisanlarin egitim seviyesi durumu daha ciddi boyutlarda olabilir. Hizmetigi
egitimlerin arttirllmasi, ¢alisanlarin bir {ist seviye egitime yonlendirilmesi, devlet tarafindan
gerekli diizenlemelerin yapilmasi egitim seviyesinin yiikseltilmesinde 6nemli rol oynayabilir.
Kalifiye personel istihdamimin yetersiz olmasi turizmin geleceginde Onemli adimlarin
atilamamasina neden olabilir. Literatiirde 6znel iyi olus ve egitim durumu arasmnda farkli
sonuglara ulasildigi goriilmektedir (Keser, 2005, Asik, 2010, Sigr1 ve Basim, 2006, Malkog,
2011). Calisanlarin 6znel iyi olus dizeyleri egitim durumu degiskenine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gdstermistir. Bu arastirmada; ilkdgretim ve doktora mezunlarinin 6znel iyi
olus diizeylerinin daha yiiksek, lisans mezunlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugu
gozlenmistir. Bu durum ilkdgretim, doktora ve lisans mezunlarinin hayattan beklentilerinin
sonucunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yeni mezun lisanslilarm beklentilerinin fazla olmasi
onlarin 6znel 1yi olus diizeylerini olumsuz etkiledigi soylenebilir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %80,7’sinin 500-1500 TL arasinda (cret aldiklari
saptanmigtir. TUrkiye 2014 gelir diizeyi arastirmalarina gore 1.300-3.800 arasi iicret alan
insanlar aglik ve yoksulluk sinirinda yer almaktadir. Bu baglamda yoksulluk seviyesinde Ucret
diizeyine sahip turizm g¢alisanlarinin is doyumsuzlugunun ve 6znel iyi olus diizeylerinin diisiik
diizeyde olacag1 diisiiniilebilir. Calisanlarin 6znel iyi olus farkindaliklar1 gelir durumu
degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma gostermistir. 500 ve alt1, 1001-
1500, 1501-2000 gelir araliginda iicret alan katilimcilarin 6znel iyi olus diizeylerinin daha

yuksek; 500-1000 ve 2001 ve iizeri araliginda iicret alan katilimcilarin 6znel iyi olus
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diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degisken sonuclar gelir ile 6znel iyi
olus arasindaki paradoksu destekler niteliktedir. Baska bir ifadeyle yiiksek iicret diizeyi refah
getirmeyebilir ya da diisiik ticret diizeyi 6znel iyi olus diizeyini olumsuz etkileyebilir.

Katilimeilarn =~ %89,7°si  mesleklerini  sevdiklerini, %10,3’ti  de mesleklerini
sevmediklerini ifade etmislerdir. Meslegini sevenlerin 6znel iyi olus diizeylerinin meslegini
sevmeyenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgular 1s18inda, turizm isletmeleri
icin, isgorenlerin mesleklerini severek yapmalarmin onlarin 6znel iyi olus derecelerini
yiikseltecegi varsayimi desteklemektedir.

Verilerin yliksek sezon olarak adlandirilan Haziran-Agustos aylarinda toplanmasi
sebebiyle, katilimcilarin %541 siirekli, %46°s1 da gegici statiide ¢alisanlardan olusmustur. Daimi
kadroya sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeyleri ile gegici kadroya sahip olan turizm ¢alisanlari
arasinda herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir. Elde edilen sonug; Dumludag (2011), Oswald
(1997) ve Selim’in (2008) caligmalarindan farklidir. Literatiirdeki yaygin olan varsayim is
giivencesizliginin 6znel iyi olus diizeyini olumsuz etkileyebilecegi yoniindedir.

Calisanlarin bu meslekteki calisma yillar1 itibariyle en fazla 1-10 (%76,3) yil
araliginda olduklari, ayn1 isyerinde ¢alisma yillari itibariyle ise, 1-5 (%75,8) yil araliginda
olduklar1 saptanmistir. Turizm isletmelerindeki is devir hiz1 yiiksekligi bu verilerde de kendini
gostermektedir. Kalifiye elemanin yetersizliginin yani sira, ¢alisanin ¢alisma siiresinin kisaligi
isletmelerin insan kaynaklari agisindan problemlerini ortaya koymaktadir. Bu problemler
isletme agisindan; ¢alisanin is egitiminin tamamlanamamasi, is verimliliinin saglanamamasi,
calisan performansinin yetersizligi olarak sayilabilirken, calisan acisindan; ise ve isletmeye
olan bagliligin saglanamamasi, i doyumunun saglanamamasi, kariyer belirsizligi, yonetici-
calisan iletisiminin saglanamamasi, ticret doyumsuzlugu v.b. bir¢ok problem sayilabilir. Bu
aragtirmada; 26 ve tizeri meslek yilina sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin daha yuksek,
1-5 meslek yilina sahip olanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmistir,
dolayisiyla tecriibe ve 6znel iyi olus arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, isgorenden daha yiiksek bir Orgiitsel basari ve baglilik
bekleyen yoneticilere dncelikle is glivencesi konusunda ¢aliganlara daha iyi bir ortam yaratmalar
onerilebilir. Isgéren devir hizmin diisiiriilmesi ve siirekli statiide isgoren ¢alistirimasi daha mutlu
isgorenlere sahip olmak noktasinda kritik bir éneme sahiptir. Yine ayni sekilde, yoneticiler
calisanlarin islerini sevmeleri i¢in uygun Orgiit ortamini onlara saglamalidirlar.

Ucret diizeyi ve 6znel iyi olus durumu arasindaki iliskinin incelenmesinde saptanan
ilging bulgular, yoneticilerin profesyonel olmayan bir iicret yonetim politikalart oldugu

kuskusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii ¢ok diisiik ticret alan bir ¢alisan mutlu olabilirken,
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nispeten yiksek dcret alan bir calisan da mutsuz olabilmektedir. Bu bulgular turizm
sektoriinde calisanlarin gldilenmesinde psikolojik faktorlerin maddi faktorlerden daha
Oonemli olabilecegi varsayimini desteklemektedir. Emek yogunlugunun yiiksek oldugu turizm
sektoriinde, bu emege verilecek deger saptanirken yoneticilere diisen gorev daha adil olmak
ve genel ekonomik kosullar1 hizmet endiistrisinin ve hizmet sunumunun 6zelliklerini de
dikkate alarak hareket etmektir.

Ucret diizeyi ve 6znel iyi olus durumu arasindaki iliskinin incelenmesinde saptanan
ilgin¢c bulgular, yoneticilerin profesyonel olmayan bir (cret yonetim politikalar1 oldugu
kuskusunu ortaya g¢ikarmaktadir. Ciinkii ¢ok diisiik ticret alan bir ¢alisan mutlu olabilirken,
nispeten yuksek ucret alan bir ¢alisan da mutsuz olabilmektedir. Bu bulgular turizm sektoriinde
calisanlarin gldulenmesinde psikolojik faktorlerin maddi faktorlerden daha 6nemli olabilecegi
varsayimini desteklemektedir. Emek yogunlugunun yiiksek oldugu turizm sektoriinde, bu
emege verilecek deger saptanirken yoneticilere diisen gorev daha adil olmak ve genel ekonomik
kosullar1 hizmet endiistrisinin ve hizmet sunumunun o6zelliklerini de dikkate alarak hareket
etmektir.

Ucret diizeyi ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiye benzer sonuglar egitim diizeyi
degiskeninde de goriilmektedir. Diisiik diizeyde ve yiiksek diizeyde iicret alan calisanlarin
Oznel iyi olus diizeylerinin yiliksek olmasina benzer sekilde; ilkogretim ve yiiksek
lisans/doktora diizeyinde egitim derecesi olan calisanlar ortalama calisanlara gore daha
mutludurlar. Bu durumda yoneticilerin lise ve lisans diizeyinde ¢alisanlarin beklentilerini iyi
anlayamadig1 sonucuna varilabilir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun lise diizeyinde egitime
sahip oldugu da dikkate alinacak olursa, ortalama iicret diizeylerinin yetersiz olmasinin
egitimli iggiicliniin bu isletmeleri tercih etmemelerinde kritik bir faktdr oldugu tartisilabilir.
Burada yoneticilerin esasen egilmeleri gereken nokta daha fazla sayida turizmin akademik
egitimine sahip isgiiciinii isletmeye ¢ekecek diizenlemeleri yapmaktir. Boylece Ucret diizeyi,
is tatmini ve kalifiye personel orani ve pozitif 6znel iyi olus diizeyi agisindan daha olumlu bir
orgut iklimi elde edilebilir.

Bu arastirmanin ayni konuda turizm isletmelerinde eksikligi hissedilen calisanlarin
Oznel iyi oluslarina yonelik ¢aligmalara bir baglangic olacagi ve bu ¢alismalar1 hizlandiracagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirmada o6znel 1iyi olus kavrami demografik degiskenlerle
incelenmistir. Daha sonraki arastirmalarda 6znel iyi olus kavraminin, stres, yasam kalitesi,
rekreasyon faaliyetleri, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglhilik, orgiitsel etkinlik, ise yabancilasma ve

yalmzlik gibi kavramlarla iligkileri ortaya konulabilir.
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“Mutlu calisan, basarili isletme” felsefesi ilizerine alternatif uygulama faaliyetleri
gelistirilebilir. Bu aragtirma konaklama isletmeleri calisanlariyla gergeklestirilmistir. Daha
sonraki arastirmalarda seyahat isletmeciligi, yiyecek-icecek isletmeleri gibi farkli turizm
isletmelerinde de incelenen hipotezler yeniden test edilebilir. Bu arastirmada nicel arastirma
yaklasimi tercih edilmistir, farkli arastirmalarda nitel yaklasim teknikleriyle ¢alisanlarin 6znel

iyi oluslar1 derinlemesine incelenebilir.
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