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Ozet

Bir yerel yonetim birimi ve belediyecilik anlaminda en genis yap1 ve orgiitlenis
bigimine sahip olan biiyiiksehir belediyelerinin, smirlari igerisindeki destinasyonu
turizm agisindan pazarlamasinda web siteleri bllyik 6éneme sahiptir. S6z konusu
6nemden hareketle, bu ¢aligmada Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediye web sayfalari
tizerinde bir inceleme yapilmis ve elde edilen sonuglar “bir destinasyonun turizm
agisindan pazarlanmasinda web sitelerinin roli” gercevesinde yorumlanarak
Oneriler gelistirilmigtir. Aragtrma  kapsaminda  biiyliksehir belediye web
sayfalarindaki turizm ile ilgili faaliyetleri belirlemede, arastirmacilar tarafindan
olugturulan bilgi formu kullanilmig olup, elde edilen bulgular, literatiir destegi
dogrultusunda  degerlendirilerek  yorumlanmus ve Oneriler  gelistirilmistir.
Calismadaki bulgulara gore, aragtirma kapsamindaki bilyiiksehir belediyelerinin
hemen hepsinin web sitesinde turizm agisindan giincel bilgilere yer verilmekle
birlikte, ¢zellikle turizmden 6nemli 6lglide yararlanan illerin (istanbul, Antalya,
Konya) belediye “web siteleri” bu faaliyetlerinde daha aktif oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Biiyiiksehir belediyeleri, destinasyon pazarlamasi, turizm,
web sitesi.
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THE ROLE OF WEB SITES OF LOCAL GOVERMENTS IN
DESTINATION MARKETING: ASTUDY ON METROPOLITAN
MUNICIPALITIES IN TURKEY

Abstract

As a local government and possessing the business of governing a city,
metropolitan municipalities and their web sites have significant roles in marketing
of destinations for tourism purposes. Based on this role, in this study, the web sites
of the metropolitan municipalities’ were investigated and some suggestions were
given about the roles of web sites in marketing of a destination due to the collected
data. In the study an inquiry form were used to determine the tourism related
facilities in web sites of the metropolitan municipalities and the collected data were
evaluated in the light of the related literature. According to the findings it is
determined that, although in most of the web sites there are information related to
tourism, especially the web sites of municipalities” of the cities (Istanbul, Antalya,
Konya) that have benefits from tourism are more active.

Key words: Destination marketing, local government, municipality, tourism,
web sites.

Giris

Diinya Turizm Orgiiti tahminlerine gore uluslararast seyahat
faaliyetlerine katilan kisi sayisi, 2020 yilindan sonra 1.6 milyar kisiyi asacaktir
(WTO, 2009). Tirkiye turizmi de incelendiginde, yillar itibari ile artan bir seyir
izleyerek, 2011 yilinda 31 milyon askin yabanci turist Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve
18 milyar ABD dolarma yakin harcama yapmuglardir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na gére hazirlanmig olan “Tirkiye Turizm Stratejisi”nde belirlenen
stratejik  yaklagimlar ¢ergevesinde yapilacak ¢alismalarm tamamlanmasi,
gelistirilmesi  Ongodriilen bolgelerdeki altyapt ve konaklama ihtiyaglarinin
karsilanmasi durumunda, 2023 yilinda, 63 milyon turist, 86 milyar ABD dolar
dig turizm gelirine ulagilmast Ongoriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007). Turizmin, ¢arpan etkisi, istihdam artis1, doviz girdisi, gelir ve refah artisi,
dis 6demeler dengesi ve devlet gelirleri gibi ekonomik etkilerinin yani sira tarim,
sanayi ve hizmet sektorlerine de olan etkisi yani sira, sosyo-kulturel ve ekolojik
etkileri de yonetimlerin turizme olan ilgisini artirmakta, sadece turizm sektérinde

faaliyet gosteren igletmeler degil, biitiin iilkeler ve hatta aym iilke icerisindeki



Destinasyon Pazarlamasinda Belediye Web Sayfalarinin Onemi: Tiirkiye’deki Biiyiiksehir... 49

farkli destinasyonlar, turizmden daha fazla pay alabilmek icin birbirleriyle rekabet
icerisine girmislerdir. Turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisimin her gegen giin
artmasi ve seyahat etmenin artik bir ihtiyag haline gelmesi ile birlikte, turizm ve
pazarlama alanindaki arastirmaci, akademisyenler, uygulamacilar ile yerel ve
merkezi yonetimler, kisileri seyahate iten nedenleri ve bu nedenler cercevesinde
destinasyon secimlerinde hangi faktorlerin etkisi oldugunu belirleme ¢abasi
igerisine girmislerdir. Bir turizm destinasyonu; cekicilikler, konaklama, ulagim,
altyapr ve diger hizmetler gibi bir dizi unsuru igerisinde barmndiran bir sistem
(Tinsley ve Lynch, 2001) veya ziyaretgileri gegici konaklama amaciyla ¢eken
kitalar, tlkeler, eyaletler, sehirler, ilgeler veya bu amagla insa edilmis sayfiye
alanlart olarak tanimlanabilmektedir (Pike, 2004).

Destinasyonun tanimlanmasi i¢in yapilmig olan biitiin ¢abalar sonucunda
farkli kelimeler ya da ifadeler ile de tanimlanmig veya siiflandirilmig olsa bile,
timumin ortak noktasi, bir turizm destinasyonunun, turizm endistrisinin
iiriinlerinden birisi olmasidir. Temelde her ne kadar karmagik bir yapiya sahip
oldugu distiniilse de, destinasyon, bdlgenin iklimi, alt ve iist yapi hizmetleri,
sunulan hizmetler, dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinden meydana gelen bir turizm
trtiniidiir.  Bu ¢ercevede meydana gelen gelismeler, ftriinler ve turist
destinasyonlar1 arasindaki rekabet ve turistlerin beklentileri ve aliskanliklarinda
meydana gelen degisimler, stratejik bir bakis agisiyla turistik destinasyonlarin
birer marka olarak algilanmasini ve yonetilmesini zorunlu kilmaktadir (Beerli ve
Martin 2004). Bu dogrultuda turizm tirtinlerinin bir biitiin halinde planlanmasi ve
yOnetilmesi, hedef kitlenin destinasyona cekiminde onemli bir yere sahiptir
(Cooper ve dig., 1998; Ryan, 2003). Turizm triiniin dogast geregi onceden
denenememesi, kisileri daha fazla bilgi aragtirmasi yapamaya zorunlu
kilmaktadir. Turistlerin bir destinasyon hakkinda bilgi toplama davraniglarini

inceleyen ¢aligmalar (Fodness ve Murray, 1997; Klenosky ve Gitelson, 1998;
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Crotts, 1999; Smith ve Gregory, 2000; Vogt ve Fesenmaier, 1998; Glrsoy ve
Umbreit, 2004; Morgan ve Pritchard, 2000; Middleton, 2001; Hanlan ve Kelly,
2005) bilgi kaynaklarini farkli sekillerde siniflandirmiglardir. Ancak giiniimiizde
turizm ile iligkili web siteleri turistlerin seyahat kararlarinda ¢cok énemli bir yere
sahip bir bilgi kaynagi durumundadir (Zhou ve Desantis, 2005).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kisilerin bilgiye
ulasma cabalarin1 da degistirmistir. “World wide web” diinyada yayginlastikea,
daha fazla kisi interneti seyahatleri hakkinda bilgi toplama ve seyahatlerini
planlamak i¢in kullanmaya baslamistir (Zhou ve Desantis, 2005). Internet
destinasyon pazarlamasi ¢ercevesinde seyahat acentalar1 ve oteller basta olmak
Uzere, turizm orgiitleri i¢in daha da 6nemli hale gelmistir (Horng ve Tsai, 2010).
Ayni zamanda yerel yonetimlerinde interneti daha etkin kullanmaya baslamig
olmasi, yonetimlerin hazirlamis olduklar1 internet sayfalarini inceleyen birgok
calismanin yapilmasma neden olmustur. (Doolin, Burgess ve Cooper, 2002;
Horng ve Tsai, 2010; Urban, 2002; Coruh, 2008; Zhou ve Desantis, 2005;
Holmberg ve Thelwall, 2009; Morrison, Taylor ve Dougles, 2008; Horng ve Tsali,
2010; Stowers, 1999; Cullen ve O Connor, 2008). Ozellikle turizm acisindan
onem tasiyan, ilgi géren bir destinasyondaki en 6nemli yerel yonetim birimi
olarak belediyelerin faaliyetleri olduk¢a 6nemli bir hal almaktadir. Ciinkii sz
konusu birimler o yoreye yonelik tim alt ve iist yapr faaliyetlerinde direkt
sorumlu olan kuruluslardir. Ote yandan belediyelerin bu hizmetlerinden dogal
olarak yoreye gelen turistler de yararlanacaktir. Buna ilave olarak, belediyelerin
turizmle iligkisi belirtilen bu hususlarda simirli olmayip, 0 yorenin tanitilmasinda
da 6nemli Olgiide gorev ve sorumluluklar oldugu asikardir (Kilig, 2006). Bu
kapsamda o6zellikle turizm agisindan gelismis olan yorelerdeki belediyelerin bu
tanitimda gelisen teknolojiden yararlanmalar1 ve bu paralelde interneti bu amagla

ve diger hizmetlerini yerine getirmede, 6nemli bir tamtma araci olarak
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kullanmalart konusu giindeme gelmektedir. Belediyeler Ozellikle web siteleri
aracih@iyla s6z konusu bu faaliyetleri etkin olarak gerceklestirme gayreti
icerisindedirler. Bunun nedenleri arasinda; internetin uluslararasi tamitimdaki
roliiniin son yillarda daha da hizli olarak genislemesi (Wan, 2002) ve web’in
bolgelerin turizminin tanitimda diger tutundurma araglar1 goz oniine alindiginda
daha ucuz olmasi (Horng ve Tsai, 2010) gibi etkenler rol oynamaktadir. Ote
taraftan, Tiirkiye’de belediye web siteleri incelendiginde, genel olarak bir tiir

(13

“tanitim brosliri niteligi tasidigi ve “e-biilten” goriintlisiiniin agir bastigt
gorilmektedir (Coruh, 2008). Bu husus, genel olarak gelisime yonelik 6nemli
Olgiide fayda saglasa da, oOzellikle turizm agisindan Onem tasiyan yerler basta
olmak Uzere tum belediyelerin bu aract daha etkin ve interaktif (kullaniciyla
iletisime gececek faaliyetler ekleyerek) olarak kullanmalari gerekmektedir.
Tiirkiye’nin mevcut turizm bdlgeleri gbz oniine alindiginda &zellikle
turizm acisindan gelismis bolgelerinin Akdeniz, Marmara (Istanbul), ve kismen
Ic Anadolu bolgelerinde yogunlastigi gorilmektedir (Kaltir ve Turizm
Bakanligi, 2012). Oysa tasidigi turizm potansiyeli géz Oniine alindiginda,
Tirkiye {izerinde bulunan tim yoérelerin turizm agisindan kendine ozgii ve
onemli kaynaklara sahip oldugunu belirtmek olasidir. Bu kaynaklarda 6zellikle
Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyesine sahip olan illerin 6nemli bir pay1 vardir.
S6z konusu biiyiiksehir belediyelerin dagilimmna bakildiginda, (Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Kocaeli, Gaziantep, Konya, Antalya, Kayseri,
Diyarbakir, Mersin, Eskisehir, Sakarya, Samsun, Erzurum) her birinin gerek
turist sayis1 gerekse turizmden saglanan gelirler géz oniine alindiginda turizm
acisindan da 6nemli sehirler oldugunu belirtmek miimkiindiir. Nitekim bu
durum, ilgili sehirlere yonelik turizm istatistiklerinin bulundugu Tablo’dan
(Tablo 1.) da anlasilmaktadir. Nitekim ilgili sehirlere gelen turist sayilari
incelendiginde 2010 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam 29 milyonu agkin turistin
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yaklasik ticte ikisini olusturmaktadir. S6z konusu bu veriler bu sehirlerin
Tirkiye turizmi acisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir ki,
ozellikle belirtilen bu sehirler Tiirkiye niifusu ve ekonomisinin de biiyiik bir
boliimiinii olusturmaktadir. Ote taraftan aym zamanda 6nemli bir turizm
destinasyonu olan s6z konusu bu sehirlerin belediyelerinin turizm agisindan
sehrin pazarlanmasinda ne tir faaliyetleri oldugu &nemli bir hususu
olusturmaktadir. Web sitelerinin giinimiizde daha fazla interaktif olarak ele
alinmasi/diizenlenmesi zorunlulugu da (Doolin, Burgess ve Cooper, 2002) s6z
konusu belediyelere daha biylik sorumluluklar yiiklemektedir. Nitekim web
sitelerinin destinasyon pazarlanmasinda artan onemine paralel olarak, 2000’li
yillardan itibaren yerel yonetimler “World Wide Web”de daha fazla yer
almaktadirlar (Doolin, Burgess ve Cooper, 2002). Burada 6nemli olan husus ise
s0z konusu yerel yonetimler tarafindan bu aracin etkin olarak kullanilip
kullanilmadigr ve uygulamadaki faaliyetleri konuya iliskin belirtilen 6nemi
karsilayacak diizeyde olup olmadigidir. Bu noktada mevcut durumun tespitine
yonelik gerceklestirilecek calismalar gerek konuya yonelik literatiire gerekse
belediyelerin bu konudaki faaliyetlerini daha etkin olarak planlama ve islerlige
koyma faaliyetlerine O6nemli Olglide katkilar saglayacaktir. Bu kapsamda
calisma, Tiirkiye’deki belediyecilik anlaminda en genis yap1 ve oOrgiitlenis
bi¢imine sahip biiylik sehir belediyelerinin s6z konusu faaliyetler kapsamindaki
uygulamalarinin tespit edilmesi, 6zellikle s6z konusu bu sehirlerin de tasidigi
turizm potansiyelleri dikkate alindiginda onemli goriilmektedir. S6z konusu
onemden hareketle, bu c¢alismada Tirkiye’deki biiyiiksehir belediye web
sayfalar1 tizerinde bir inceleme yapilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanarak

oOneriler gelistirilmistir.
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Tablo 1: Yillar itibari ile Biiyiiksehir Niifus Sayilar1 Turizm Gelirleri

Sira Turist
No Kent 2007 2008 2009 2010 2011 Sayisi
*) (2010)

1 Antalya 877.945 911.497 955.573 1.001.318 1.041.972 10952694
2 Istanbul 12,460,170 12.569.041 12.782.960 13.120.596 13.483.052 4641209
3 Ankara 4,127.051 4194939 4.306.105 4.431.719 4.550.662 1370326
4 [zmir 3.139.745 3.210.465 3.276.815 3.554.734 3.366.947 1305486
5 Bursa 1.760.022 1.819.470 1.854.285 1.905.970 1.948.744 462725
6 Konya 973.791 980.973 1.003.373 1.036.028 1.073.791 408 696
7 Adana 1514.364 1.525.115 1.563.545 1.591.518 1.617.284 307 432
8 Gaziantep 1.209.499 1.252.329 1.295.052 1.341.054 1.393.287 264 346
9 Mersin 820.318 825.615 842.230 843.429 859.680 246 840

10 Diyarbakir 778.343 799.447 834.854 843.460 875.069 218 195
11 Eskisehir ~ 581.939 599.739 617.215 629.609 648.396 171 438
12 Erzurum  361.160 359.752 368.146 367.250 382.383 166 831
13 Kocaeli 1.346.092 1.392.733 1.422.752 1.459.772 1.499.458 156 639
14 Kayseri 872.211 884.663 911.984 950.017 977.240 154 999
15 Samsun 434.091 461.640 519.601 531.997 538.106 87 862

16 Sakarya 531.219 537.313 548.120 560.876 577.233 14 090

(*): Siralamalar biiyiiksehirlere gelen turist sayisina gore yapilmigtir

Kaynak (niifus sayilar): Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012.

Kaynak (turist sayilar1): Kiltir ve Turizm Bakanhg Yatinm ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii (2010).

Yoéntem

Caligmada  biiyiiksehir  belediyelerin in web sayfalarinin
degerlendirilmesinde daha dnce konuyla ilgili gergeklestirilmis galigmalar (Stowers,
1999; Karamustafa vd, 2002; Wan, 2002; Zhou ve Desantis, 2005; Baloglu ve
Pekcan, 2006; Kilig, 2006; Cullen ve O’Connor, 2008) incelenerek bir bilgi
toplama formu gelistirilmistir. S6z konusu form gelistirilirken &zellikle bir web

sitesinde turizm pazarlamasi agisindan nelerin bulunmasi gerektigi hususu goz
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ontine alinmig ve Ozellikle bu yondeki akademik caligmalardan yararlanilmustir.
Buna ilave olarak bu konuda calisma yapan akademisyen gorislerine de
basvurularak bilgi toplama aract olarak hazirlanan formun zenginlestirilmesi
saglanmis ve forma son sekli verilmistir. S6z konusu form ¢alisma sonunda yer
almaktadir. Bilgi toplama araci olarak hazirlanan formda yer alan bilgilerin
arastirma kapsamindaki biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinde olup olmadigi
ve ne sekilde yer aldigi/kullamldigi; arastirmacilar tarafindan ilgili belediyelerinin
web sayfalarma ulasilarak kontrolii yapilmis ve kayit altina alinarak arastirmanin
amaci dogrultusunda yorumlanmig ve dneriler gelistirilmistir.

Bilindigi tizere ister bir turizm bolgesi olsun ister olmasin belediyeler o
yoOrenin gerek altyap1 gerekse iist yap1 ve diger birgok faaliyetlerini gergeklestiren,
gerceklestirmede sorumlu olan en biiyiik yerel yonetim birimlerinden biridir. Bu
cercevede o yorenin turizm agisindan degerlendirilmesinde de belediyelerin 6nemli
yeri vardir (Agaoglu, 1989; Akmel, 1992; Kilig, 2006). Ozellikle giiniimiizde,
gelisen bilgi teknolojilerinden yararlanma gayreti sadece turizm alaninda faaliyette
bulunan igletmeler veya turizm aktivitelerine katilan kisiler tarafindan degil, turist
kabul eden bolge yerel yonetimleri tarafindan da son derece onemli olup ilgili
birimlerin web siteleri de bu 6nem de 6nemli bir paya sahiptir. Tiirkiye’deki turizm
ceken bolgelere genel olarak bakildiginda 6zellikle belediyecilik anlaminda
biiyiiksehir belediyesi seklinde oOrgiitlenen illerin biiyiik paya sahip oldugunu
belirtmek olasidir. Nitekim ¢alismanin 6nceki boliimlerinde de sunuldugu tizere soz
konusu sehirler Tiirkiye’ye gelen toplam turistin ticte ikisini ¢ekmektedirler. Bu
dogrultuda bu arastirma kapsamimin Tiirkiye’deki bityiiksehir belediyelerinin web
sayfalar1 olarak belirlenmesinde, arastirmacilarin zaman ve maliyet olanaklari
oldugu kadar, bu sehirlerin turizm agisindan 6nemli olduklar1 hususu da rol

oynamuigstir.
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Bulgular, Sonug ve Oneriler

Bir turizm destinasyonu olarak sehirlerin web siteleri araciligiyla nasil
pazarlandiginin, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri 6rnegi kapsaminda
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirma sonucunda, arastirmacilar
tarafindan olusturulan bilgi toplama formu kullanilarak ulagilan bulgular
asagida sunulmustur.

e Belediyeler turizm ile ilgili olan konular1 “turizm” baslig1 altinda degil
“ sehre bakis”, “sehir rehberi”, “kent rehberi” gibi farkli basliklar altinda web
sitelerinde yer vermislerdir.

e Tarihge, cografya, miizeler, sanat, kiiltiirii gibi bagliklarin hepsi incelenen
biiyiiksehir belediye web sitelerinde mevcut olmakla birlikte s6z konusu bu
unsurlar sadece bilgi amagh yer almaktadir. Oysa pazarlamanin en Onemli
unsurlarindan birini olusturan ¢ekicilik O6zelliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi
hususlarina iligkin faaliyetler/bilgiler eksik kalmaktadir.

e Mersin ve Erzurum hari¢ bitin biiyiiksehir belediyelerin Ingilizce
yabanci dil sayfas1 mevcuttur. Ayrica Istanbul’da 5 (almanca, Fransizca, Rusca,
Arapca, Ingilizce), Antalya’da 3 (ingilizce, almanca, Rus¢a), Konya’da 4
(1ngi1izce, Japonca, Korece, Ingilizce), Samsun’da 6 (1ngilizce, Rusca, almanca,
Ispanyolca, Italyanca, Isvegce) yabanci dil secenegi bulunmaktadir.

e Biitin buyiiksehir belediyelerinin sayfasinda “interaktif harita” yer
almakla birlikte, amag¢ turizm degil genellikle yerel halk igin oldugu goéze
carpmaktadir.

e Biitin biyiiksehir belediyelerinin sayfasinda ile iliskin fotograf ve
videolar yer almaktadir.

e Biitin biiyiiksehir belediyelerinin sayfasinda 6zel olaylara iliskin

takvimler ve etkinlikler mevcut ama amag turizm degil genellikle yerel halk
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icindir.

e Biiyiiksehir belediyelerin hemen hemen hepsi tarafindan sosyal
medyanin genellikle iyi kullanildigini belirtmek olasidir.

e Genel olarak acil durumda veya gerektiginde ulasilabilecek onemli
telefon bilgileri tiim biiyiiksehir belediyelerinin web sitesinde mevcuttur.

Aragtirmada elde edilen bu bulgular dogrultusunda genel olarak su
degerlendirmenin  yapilmas: yerinde olacaktir. Ozellikle belediye web
sayfalarindaki turizm ile ilgili faaliyetleri belirlemede kullanilan bilgi formundan
elde edilen bilgiler sonucunda; turizm konusunun, agirlikli olarak turist ¢eken illerin
belediye sayfalarinda dnem arz ettigi ve bu durumun bariz olarak goze carptigt
belirlenmistir. Turizm pastasindan alinan paylar biiytdiikge, belediye yonetimleri
de turizme iligkin 6nem diizeylerini artirmakta ve “web”i de bu amagla daha aktif
olarak kullanma egilimi i¢erisinde olmaktadirlar. Diger bir ifade ile, turizmden fazla
pay almayan illerde 6nceden turist gekme amagh girisimlerin olanlara gore daha
zayif kaldigi belirlenmistir. Calismadan elde edilen 6nemli diger bir sonug ise,
belediye sayfalarinda en O6nemli diisiincenin yerel halka hizmet vermek ve
kendilerini yerel halka tanitma amacinin agirlikl olarak giidiilmesidir. Belediyelerin
bu bakis agis1 dogal olarak yabanci dilde hazirlanmis sayfalarda bile ayni bakis
agisimn mevcut olmasim giindeme getirmektedir. Bu durum, sayfalarin bire bir
ceviri olmasa bile, bire bir geviri niteligini tagimasi 6zelliginden anlagilmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde ve Ozellikle turizm agisindan ele alindiginda,
Istanbul ili hari¢ incelenen biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalarimin yeterli
bilgileri kapsamadigini belirtmek miimkiindiir.

Calismada elde edilen bilgiler dogrultusunda gerek belediyelere, gerekse
konuyla ilgili literatiire ve ileride gerceklestirilecek galigmalara iligkin gelistirilen

oOneriler asagida sunulmustur.
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e Oncelikle belediyelerin internetin turizm acidan &nemli bir bilgi
kaynagi oldugunu anlamalar1 gerekmektedir.

e Bolgeleri ile ilgili olarak bilimsel, ger¢egi yansitan tarihge, cografi
durum, ilgeleri detayli olarak ¢ekicilik yaratacak bir sekilde web sayfalarina
eklenmelidirler.

e Her turlu gezi Onerileri, “nerede kalinir”, “ne yenir- ne icilir” gibi
ogeler, ilgili web sayfalarinda daha sistemli bir sekilde bulunmalidir.

e Yabanci dil sayfalari belediye hizmetlerinin yani sira bilgi almak isteyen
yabancilarin da géz Oniine alinarak, turizm i¢in ayri olarak tasarlanmasini zorunlu
kilmaktadir.

e Ozel olaylara iliskin takvimler gelecege yonelik olarak sanat, kiiltiir,
spor gibi ayri1 bagliklar1 altinda verilmelidir.

e ildeki ve ilgedeki miizeler hakkinda acilis kapams saatleri de detayh
olmak Uzere, sahip olduklar1 iiriinlerin detayli olarak internet sayfalarinda yer
almalan gerekmektedir.

e Belediyelerin  kendi illerine 6zgii mutfaklarinin detayli olarak
tanitilmas1 gerekmektedir.

e Belediyelerin bolgelerindeki var olan haritalarinin yani sira, turizm
cekiciliklerini gosteren interaktif haritalar koymalar1 da 6zellikle o yoredeki
turizm aktivite ve yerlere olan ilgiyi artiric1 faaliyetlerden olacaktir.

e Diger turizm ve bilgi sayfalarina linkler verilmelidir.

Bir sehrin turizm destinasyonu agisindan pazarlanmasi, artik sadece o
yoredeki turizm isletmelerinin ya da belli bash kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerine birakilacak kadar 6nemsiz degildir. Ozellikle bu alanda o sehrin
alt ve iist yap1 imkan ve olanaklarinin diizenlenmesinde en etkin rolii listlenen

belediyelerin bu faaliyetlerde biiyiik sorumlulugu vardir. Bu kapsamda 6zellikle
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belediyeler, degisen ve gelisen turizm tiirlerini de dikkate alarak ve en énemlisi
de teknolojiyi kullanarak, o yorenin gerek tanitilmasinda gerekse yoreye turist
cekmekte dnemli faaliyetleri yerine getirmektedirler. Bu faaliyetler icerisinde en
Onemli unsur olan internetin kullanilmasi artik bir zorunluluk olmustur. Artik
giinlimiiz turisti, oturdugu yerden destinasyona gitmeden Once internet
araciliiyla incelemelerde bulunmakta ve destinasyon se¢imini bu dogrultuda
yapmaktadir. Bu durum giderek de artmaktadir. Ozellikle turizm agisindan bu
trende ayak uydurulmak isteniyorsa, bu alanda yasanan gelismelerin
belediyelerin kendi web sayfalarma yansitmasi ve genel olarak yukarida
belirtilen 6nerileri dikkate almalari, gelisim agisindan son derece 6nemlidir.

Bu c¢aligma Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerini kapsamakta olup,
konuyla ilgili biiyiiksehir belediyelerinin disinda yer alan fakat 6zellikle turizm
acisindan Onemli destinasyonlar olan diger il, ilge belediyelerinin {izerinde
yliriitiilmesi, konunun O6nemi ve yapilacaklara iliskin daha genis tabanl

farkindalik saglanmasi ve sonuglarin genellenebilmesi agisindan 6nemlidir.

Kaynakga

Agaoglu, O.K. (1989). “Turizmin Gelisme Siireci Icerisinde Yerel Y&netimlerin
Islevleri”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimmlanmamus Yiikseklisans Tezi.

Akmel, J. (1992). "Turizm Hizmeti Veren Isletmeler ve Belediyeler", Anadolu
Turizm, Cevre ve Kultir Dergisi, 31-32, 14-15.

Baloglu S. ve A. Pekcan (2006). “The Website Design and Internet Site
Marketing Practices of Upscale and Luxury Hotels in Turkey”
Tourism Management, 27, 1, 171- 176.

Beerli, A. ve J.D. Martin (2004). “Tourists* Characteristics and the Perceived Image

of Tourist Destinations: A Quantitative Analysis—A Case Study



Destinasyon Pazarlamasinda Belediye Web Sayfalarinin Onemi: Tiirkiye’deki Biiyiiksehir... 59

of Lanzarote, Spain”, Tourism Management, 25, 623-636.

Cooper, C., Flecher, J., Gilbert, D., ve S.Wanhill (1998). Tourism Principles
and Practise, New York: Addison Weley Longman.

Crotts J.C. (1999). “Consumer Decision Making and Prepurchase Information
Search” in Pizam A. ve Mansfeld Y (Ed.) Consumer Behaviour in
Travel and Tourism, New York: Hawthorne Hospitality Press.

Cullen, R. ve D. O’Connor (2008). An Evaluation of LOcal Government
Websites in New Zeland” Journal of Political Marketing, 2, 3-4,
184-211.

Coruh Mustafa (2008). “Belediyeler ve internet” XIII. Tiirkiye’de Internet
Konferans: Bildirileri, 22-23 Aralik 2008 Orta Dogu Teknik
Universitesi, Ankara, 1-7.

Doolin Bill, Lois Burgess ve Joan Cooper (2002). “Evaluating the use of the
Webfor tourism marketing: a case study from New Zealand”
Tourism Management, 23, 557-561

Fodness D. ve B. Murray (1997). “Tourist Information Source” Annals of
Tourism Research, 24, 3, 503-523.

Gursoy, D. ve W.T. Umbreit (2004). “Tourist Information Search Behavior:
Cross Cultural Comparison of European Union Member States”
Hospitality Management, 23, 55-70.

Hanlan, J. ve S. Kelly (2005). “Image Formation, Information Sources and an
Australian Iconic Tourist Destination” Journal of Vacation
Marketing, 11, 2, 163-177.

Horng J.S ve C.T. Tsai (2010). “Government Websites For Promoting East Asian
Culinary  Tourism:A  Cross-National ~ Analysis”  Tourism
Management, 31, 74-85.

Holmberg ve Thelwall (2009). “Local Government Web Sites in Finland: A



60 Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi

Weographic And Webometric Analysis”, Scientometrics, 79, 1,
157-1609.

Karamustafa K., Bickes D.M. ve S.Ulama (2002). “Tiirkiye’deki Konaklama
Isletmelerinin internet Web Sitelerini Degerlendirmeye Y&nelik
Bir Calisma”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi Dergisi, 19, Temmuz-Aralik, 51-92.

Karamustafa K. ve M. Oz (2010). “Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinin Web
Sitelerinde Yer Verilen Faktorlerin Basarimi” Eskisehir
Osmangazi Universitesi libf Dergisi, EKim, 5, 2, 189-218.

Kilg, G. (2006). “Belediyelerin Turizme Iliskin Faaliyetlerini Degerlendirmeye
Yonelik Bir Uygulama” TODAI Cagdas Yerel Yd&netimler
Derygisi, 15, 3, 79-110.

Klenosky, D.B. ve R.E. Gitelson (1998). “Travel Agents’ Destination
Recommendations” Annals of Tourism Research, 25, 3, 661-674.

Kdltur ve Turizm Bakanligi (2012). “Tatil yerleri (Destinasyonlar)”,
http://Aww.tanitma.gov.tr/TR,22529/tatil-yerleri-
destinasyonlar.html (Erisim: 04.04.2012).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg (2012). “Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine Giris
ve Geceleme Sayilar”, Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii;
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/ TR%2c9857/isletme-
belgeli-tesisler.ntml (Erisim: 04.04.2012).

Middelton V.T.C.(2001). Marketing in Travel and Tourism Oxford: Butterworth.

Morrison Alastair, Stephan Taylor ve Alecia Dougles (2008). Website
Evaluation in Tourism and Hospitality, Journal of Travel &
Tourism Marketing, 17: 2-3, 233-251.

Morgan N.J. ve Pritchard A. (2000) Advertising in Tourism and Leisure.
Oxford: Butterworth.



Destinasyon Pazarlamasinda Belediye Web Sayfalarinin Onemi: Tiirkiye’deki Biiyiiksehir... 61

Pike, S. (2004). Destination Marketing Organizations. Oxford: Elsevier.

Ryan, C. (2003). Recreational Tourism: Demands and Impacts, Clevedon:
Channel View Publications.

Smith ve Gregory (2000). “Segmenting and Profiling the of Peak Market of
Pleasure Vacationers” ANZMAC 2000 Visionary Marketing for
the 21st Century: Facing the Challenge, 1205-1209.

Stowers, G.N.L. (1999). “Becoming Cyberactive: State and Local Governments on
the World Wide Web” Goverment Information Quarterly, 16, 2,
111-127.

Tinsley, R ve Lynch P. (2001). “Small Tourism Networks and Destination
Development” International Journal of Hospitality Management,
20, 4, 367-378.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2012). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veri
Tabani http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul
(Erisim Tarihi: 29 Nisan).

Urban Florian (2002). “Small Town Big Web Sites? Cities and their
Representation on the Internet” Cities, 19, 1, 49-59.

Vogt, C.A. ve D.R. Fesenmaier (1998). “Expanding the Functional Information
Search Model” Annals of Tourism Research, 25, 3, 551-578.

Wan, C.S. (2002). “The Web Sites of International Tourist Hotels and Tour
Wholesalersin Taiwan” Tourism Management, 23, 2, 155-160.

WTO (2009). Tourism 2020 Vision, http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm
(Erisim Tarihi, 30.03.2012).

Zhou Q. ve R. DeSantis (2005). “Usability Issues in City Tourism Website
Design: A content Analysis” IEEE International Professional

Communication Conference Proceedings, 789-796.



62 Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi

Ek: Calismada Belediye Web Sayfalarindaki Turizm ile {lgili

Faaliyetleri Belirlemede Kullanilan Bilgi Formu

DURUMU
VAR YOK

BILGI

TURIZM SAYFASI
HARITALAR
Interaktif

Interaktif OLMAYAN
SEYAHAT BILGILERI
Gezi Onerileri

Nerede kalinir

Ne yenir

Nasil gidilir

DIiL SECENEKLERI
FOTOGRAF- VIDEO
TEMEL BILGILER- TANITIMI
Tarihge

Cografya

Ekonomi

Mutfak

Mizeler

Ilgeler

Sanat

Kulttr

Turistik bolgeler

HAVA DURUMU BILGiSI

OZEL OLAYLARA ILISKIN TAKVIM(FESTIVALLER GiBI)
DIGER TURIZM SAYFALARINA LINKLER

DOVIZ CEVIRICI

ONEMLI TELEFONLAR

o Konsolosluklar
o Saglik vb.

SITE iCi ARAMA MOTORU
ILETISIM

o Sosyal medya

o Twitter

o Facebook




