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ABSTRACT

It is known that Turkey's candidacy to be a member of European Union
started with Ankara treaty in 1963 and culminated in Turkey's being granted a
status of candidacy to be a full member in the summit which was held in Helsinki
on 10th and I1th December in 1999. Turkey can ouly be a full member of
European Union by making regulations that cconomically unite Turkey with
European Union and making institutions that govern Turkey's economy equal to
those in EU countries. Within the integration period SME which play very crucial
role in Turkey's economy will benefit from these new regulations because these
regulations help Turkey determine SME's some probable shortcomings and
eliminate them. The aim of this research is to examine some of key issues
regarding SME and compare SME in Twrkey 1o those in EU countrics.

OZET

Bilindigi tizere Turkiye'nin 1963 Ankara Anlagmas: ile baslayan Avrupa
Birdigi (AB) ile tam tyelik konusundaki temaslan, 10-11 Aralik 1999 da
Helsinki’de yapilan AB zirvesinde Turkiye'nin tam dyelik i¢in aday ulkeler
arasinda gosterilmesiyle sonuglanmigtir. Bu sonug, Tirkive agisindan sevindirici
olmakla birlikte, AB ile dislintilen ekonomik entegrasyon siirecinin Torkiye
lehine arzulanan sonuglart vermesi ve Tirkiye’nin bu silreci gliclenerel
tamamlamasi, ckonominin her alamnda AB  ile uyomun gerektirdigi
diizenlemelerin yapilmasi ve tlke ekonomisine yon veren gegithi kurumiarin, AB
nezdindeki benzerleri ile esit sarifara sahip olmalarioun  saglanmast ile
gerceklesebilecektir. Bu ddnem igerisinde Turkiye ekonomisi igin biiyik tnem
arzeden KOBI’lerin, AR ile olabitecek mubtemel bir ekonomik entegrasyon
stirecinde saptanan eksikliklerinin giderilmesi yoluyla uyumlarinin saglanmasi,
Tiirkiye’de faaliyet gésteren KORI’ferin ve dolayisiyla Tiirkive Ekonomisi®nin,
sozkonusu siiregten avantajhi cikmast ile sonuglanacaktir. Tim bu nedenler
dolayisiyla ele alinan galismada, 6ncelikli olarak Tﬂrkiye’dt:ki KOBIlerin baglica
sorunlart irdefendikten sonra, AR ve Tirkiye'deki KOBler geslth agilardan
karsilagtirtimaya galisilacaktir.

GIRIS

Kiigtik ve orta bityliklilkteki igletmelerin ( KOBI ) hemen hemen her tilkede
oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisi icerisinde de dinamik ve esnek yapilariyla,
olusturduklar: istihdam olanaklariyla ve yarattiklar katma degerle oldukga onemli bir
yere sahip olduklari bilinmektedir. Bunun yam swa ozellikle Tiirkiye’de yer alan
KOBIlerin finansman, alt yap:, pazarlama, rekabet, yonetim ve teknoloji kullamumi
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alanlarinda temel bir takim sorunlara sahip olduklan da - gdzardi edilmemelidir.
Kiiresellesme ve bolgesel ekonomik entegrasyon hareketlerinin giderek ivme kazandig:
ve Tiirkiye'nin de gesitli ekonomik birlikler icerisinde bulunma arzusunun yogunlastigi
glinlimiizde, ozellikle Tirkiye ekonomisi agisindan lokomotif durumda olan KOBIlerin
iginde bulundugu kosullarm, hi¢ defilse entegre olunmak istenen Avrupa Birligi ( AB )
igerisinde yer alan benzerleriyle esit sartlara cekilmesi yoniindeki gabalarin arttiriimasi,
artik bir zorunluluk haline gelmigtir. Bunlara ilave olarak, AB’de KOBI’lere yonelik
kisa ve orta vadeli doneme iligkin stratejilerin KOBT’lerin gelismesine her ydnden
elverigli bir ortamm tesvik edilmest ve rekabet giiglerinin  arttirilarak
uluslararasilagtirilmalarmin - saflanmast olarak belirlenmesi, AB’ye uyum siireci
icerisinde bulunan Tiirkiye’de, bu amaca yonelik alinacak olan kararlarmn ivedilikie
gergeklegmesi gerektigini ortaya koymaktadir, Sozkonusu kararlarin alinmasinda ve
tatbikinde meydana gelecek gecikmeler, AB ile olabilecek muhtemel bir ekonomik
entegrasyonun KOBI’ler ve dolayisiyla ekonominin bityllk bir bolimii iizerinde
arzulanmayan ctkiler meydana getirmesine neden olabilir.

Titm bu nedenler ve ozellikle AB’ye entegrasyon ¢abalanmin arttig) Helsinki
zirvesi sonrasl yaganan son birkag yil igerisinde KOBI’lere yonelik olarak yapilan
galigmalarin ivme kazanmas1, konuyu daha da onemli bir hale getirmektedir.

1. KOBI TANIMI

Tirkiye'de KOB['ler iizerinde kesin uzlagmaya varilmis  bir  tamm
bulunmamakla birlikte; yaptlan tanimlar zamana, ekonomiye, sektore, pazara, konuyla
ilgili kuruluglara gore degisebilmektedir.

KOBI tanmi igin isletmenin ulusal hasilaya katlas:, yarattifi katma deger, yillik
ciro, degisik yonetim ve organizasyon yapilar, istihdam edilen kisi sayis1 gibi gesitli
kriterler esas almmakta hatta cogn zaman aym iifkedeki gesitli kurumlar tarafindan
farklt kriterler kullanilarak deisik tanimlar yapiimaktadir. Bununla birlikte, iilkemizde
konuya iligkin yapilan tanimlar goz dniine almdignda, genel olarak istihdam edilen kisi
says1 kriterinin oncelikli olarak kullanildigt gzlemienmektedir,

Nitekim @ilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karstlanmasinda Kigiik ve
Orta Boy Igletmelerin paymm ve etkinligini arttirmak, rekabet gliglerini yiikseltmek
amactyla kurulan Kigiik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanhg'nn  (KOSGEB) kuruluy yasasinin 2. maddesinde yapilan KOBI
tanimlamasinda da istihdam dlgttinden faydalanildigt gtiriilmektedir.'Buna gore; imalat
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 1-50 aras is¢i cahstiran igletmeler kiigtik, 51-150
aras1 is¢i galistiran isletmeler ise orta dlgekli isletme olarak tanimlanmislardr.
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‘Tablo 1. Tarkiye’de Cesitli Kurulustarca Yapifan KOBI Tanimlan

Tanmm Yapan | Cok Kiigiik Kiicitk ve Orta | Biiyiik flave Simirlamalar
Kurmmlar isletme Boy isletme istetme
3624 sayilt 1-50 arast iggi 51-150 aras:
KOSGER istihdameden - -} igci istihdam
Kanunu igtetmeler eden igletmcler
Halkbank Maksimum Eger KOBi ler
150 ig¢i Tesvik Belgeli ve
istihdam eden | maksimum sabit
isletmeler varlklarinin
toplami 150 mityar
TL ise
Maksimum Eger KOBIler
250 isgi Tegvik Belgeli ve
istihdam éden | ‘maksimum sabit
igletmeler | varhikfarinm
'toplaml 400 milyar
TL isc ‘
DIE 1-9 arast iggi 10-49 arasi 100 den fazla
istihdam eden | kugtk, 50-99 isci istihdam
igletmeler arasi is¢i eden igletmeler

istihdam eden
isletmeler orta

Hazine ve Dis
Ticaret
Miistegarlin

1-9 arasi isgi
istthdam eden
isletmeler

16-49 aras: igci
istihdanv eden
istetmeler

50-250 arast
isci istihdam

eden isletmeler

Ya da KOBI lerin
sabit sermaye
yatiremlarinin
foplami en fazla
400 milyar TL ise

Kaynak : Konrad Adenauer Foundation, Standardization Quality ‘Control and
Quality Assurance Systems for SMEs. Ankara. 2001, p.113. ve www.die.gov.tr ‘den
vararlaniimigtir, '

KOSGEB’in KOBI tanimlamasmda kullandig1 kriteri kullanan DIE, “1991 yih
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Aragtrmasi” nda yaptigs tammlamada, dortli bir
simflandirma ortaya koymugtur. Buna gore; 1-9 kisi calistiran isletmeler gok kiigitk
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isletme, 10-49 kisi cahstiranlar kiigiik dlgekli isletme, 50-99 kisi ¢alistiranlar orta bl@el(h
isletme, 100’den fazla is¢i ¢alistiran igletmeler ise bityiik dlgekli olarak tammlanmugtir. !

Halkbank ise KOBI tanmmnda istihdam edilen ig¢i sayismin yam siwa sabit
sermaye yatrimlarinin toplam degieri ve isletmelerin tesvik belgeli olup olmamas
kriterlerini birlikte kullanmustir, Buna gore Halkbank; tesvik belgeli isletmelerde
isg6ren sayist 1-150 aras: olup, sabit yatirimlar1 150 milyar TL’yi agmayanlari; normal
tesebbiislerde ise iggéren sayist 1-250 arasi olup, toplam makine ve eklpmanlarmm
kayith degeri 400 milyar TL'yi agmayanlari KOBI olarak degerlendirmektedir.”

Tablodakilerin disinda bazi gesitli organizasyonlar tarafindan da farkh KOBI
tamimlamalart yapilmustir. Bu organizasyonlardan biri olan Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birliginin tanumma gore, 50 kisiye kadar ig¢i calistiran igletmeler kiigitk boy isletmeler,
51-99 isci calistiranlar orta boy isletmeler, 100°den fazla ig¢i gahstranlar da biiyiik boy

.isletme ofarak tanimlanmaktadir. {stanbul Ticaret Odast ise, 1-25 arasi galigan istihdam
eden isletmeleri kitglik, 25°ten fazla galigan istihdam edenleri ise biiyiik isletme olarak
kabul etmistir.

Tiim bu tamimlamalar bize devlete bagli kurumlarm ya da dzel kuruluglann
esglidiim igerisinde hareket etmek suretiyle ortak bir takim kriterler kullanarak miigterek
bir KOBI tamimi ortaya ¢ikartamadiklarm géstermektedir. KOBI’ler igin miisterek bir
tanimin belirlenmesi, onlarin ekonomi igerisindeki pozisyonlarmin anlagilabilmesi ve bu
pozisyona uygun politikalarin Uretilebilmesi bakimindan Snem tagimaktadir.

2. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMIS] ICERISINDEKI YERI VE
ONEMI

KOBI’ ler Tiirkiye ekonomisi igindeki yerleri bakimimndan incelendiginde, ilke
elconomisine goz arch edilemeyecek katkilara sahip olduklan ve ekonominin itici glicil
konumunda bulunduklari s6ylenebilir. Ekonominin lokomotif gilicinii olugiuran
KOBI'ler, tiim isletmeler igerisindeki paylar, kiiglik bir yatinmla daha fazia iretim ve
Urtin  cesitliligi  saflamalar, istihdam olanaklarni  artirmalars, bélgelerarasy
dengesizlikleri gidererek dengeli kalkinmay: saglamalar, gelir dagihmin diizeltmeleri
ve yarattklart katma deger gibi Onemli ekonomlk kriterler bakimindan {ilke
ekonomisinde aktif bir rof iistleinmislerdir,

Tiirkiye’deki toplam igletmeler igerisinde %98,8’lik bir paya sahip olan
KOBT'ler, tilke ekonomisindeki toplam istihdamm da %45,6’s11 olugturmaktadirfar.®
Bu durum bize, Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin tamamina yakminin
KOBI’lerden tesekkiil * ettifini ve genellikle emek yogun teknoloji ile iretim
yaptiklarindan, istihdamin neredeyse yansiun KOBVler tarafindan saglandigini

' DIE, Imalat Sanayinde Kuigtk ve Orta Olgekli Is Yetleri- Sorunlar, Coziimler, Oneriler, Ankara: DIE
Yay., No: 2032, Agustos 1997, 5.18.
DPT, Sckizinci Beg Yillik Kalkinma Plani, Ankara 2001, 5. 24
*  KOSGEB, Kigtik ve Orta Olgekli Sanayi (KOS) Isletmeler, (Cevrimici } htep:/fwww.
kosgeb.gov. tr/kos.him., 12.01.2003,

T
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gostermektedir. Ancak, KOBI’lerin igletme sayisi bakimindan ekonomi igerisinde sahip
olduklar1 paya oranla toplam istihdam igerisindeki paylarimn diigitk olmasinin baghca
nedeni, 1-9 aras: ig¢i istihdam eden KOBI sayisimin toplam KORI’lerin yaklasik olarak
%94 tine tekabiil etmesidir.

Tiirkiye’de genellikle imalat sanayinde yogunlasan KOBI’ler, yarattiklar: katma
deger ve yatirimlar igerisindeki oranlart agisindan degerlendirildiklerinde, toplam katma
degerin %37,7sini, toplam yatirimlarm ise %6,5°lik bir kismin! olusturmaktadirtar.*
Toplam ihracat igerisinde ise %8 gibi oldukga diigiik bir paya sahip olan KOBFPlerin
basta verimlilik olmak fizere, finansman, egitim, teknoloji kullanmmi, pazarlama, rekabet
ve dig piyasalara agilma gibi temel konularda énemli sorunlar oldugu anlasihmaktadir.

3. TURKIYE’DE KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI BASLICA .
SORUNLAR

KOBI’lerin karsilagtiklari sorunlar bir yandan onlarin faaliyetlerini engellel ken,
diger yandan da gelismeleri iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir,

Ulke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda biiyik bir paya sahip olan
KOBI lerin tiretim, yatirim, tedarik ve pazarlama sorunlar, nitelikli personel ve yonetim
eksikligi gibi sorunlar bulunmakla birlikie bunlarin altmda vatan sorunlarin baginda
finarisman yetersizligi gelmektedir.

3.1, Finansman Sorunlarn

Gerek istihdam ve iiretim igerisindeki paylan gerekse dinamik yapilariyta uiusal
ekonomide son derece dnemli bir yere sahip olan KOBIlerin yeterli sermaye
birikiminden uzak olmalari, onlar1 finansman sorunlariyla kars1 karstya getirmektedir.
Finansal sorunlarm varligi KOBI’lerin iiretimlerinin aksamasi, tiriinlerin dagitimlarinda
problemler yasanmasi, isletmelerin teknolojik imkanlardan yeterince
vararlandirilamamas, is kapasitesinin bityiitiilememesi gibi bir takim gticlikleri de
beraberinde getirmektedir.

Ozvarliklar yeterli olmayan ve diigiik kar marjlariyla ¢alisan KOBI’ler, finansal
sorunlarini asabilmek amaciyla, teminat gostermek suretiyle kredi temini igin finans
kuruluglarina bagvurmaktadirlar. KOBIlerin zayif sermaye yapilati nedeniyle finans
kuruluslarinin teminat isteklerine uygun kargihk gosterememeleri ve nakde gevrilebilir
degerlerinin  yetersizlifi, basvurulan kredi taleplerinin  genellikle olumsuz
sonuglanmasina neden olmaktadir, Bununla birlikte, finans kuruluglar1 tarafindan diigitk
miktarda, yiiksek faizli ve genelde kisa vadeli olarak saglanan kredi imkanlan ile
KOBI'ler, tretim kapasitelerini arzulanan seviyelere gikaramamaktadirlar. Ayrica,
yetersiz  finansman bilgisi nedeniyle alman kredilerin - verimli bir bigimde
degerlendirilemeyip, yatrimlarin  dogru -alanlara yaptlmamasi, kredilerin  geri
doniisimlerinde de bazt sikintilarin  yasanmasina sebep olmaktadir. “Tim bu

* ibid,
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nedenlerden dolayy, Turkiye'de faalivet gosteren igletmelerin %98’ini olugturan
KOBI’lerin kullandiklar toplam kredilerin pay1 %3-4 ile smurli kalmaktadir.” 5 '

Tiirkiye’de mevcut KOBI’lerin yaklagik olarak %80’inin anonim sirket digindaki
bir statii ile kurulmasi, bu isletmelerin halka agilarak menkul kiymet ihraci yoluyla fon
saglayabilmelerini de neredeyse olanaksiz hale getirmektedir.6 Ayrica, halka agilmanm
fon saglamada son derece maliyetli bir yol olmasi, ve ciddi piyasa aragtirmalari
gerektirmesi bu yontemin KOBI'ler arasinda yaygmn bir bigimde kullamlmasin
engelleyen bagka bir etkendir.

3.2. Yinetim Soruniar:

KOBl'lerde yonetsel mevkide gdzlemlenen temel sorun, bu sirketlerin
sahiplerinin yetenek ve deneyimlerine bakiimaksizin ayni zamanda tek karar mercii olan
yonetim kademesinde patron ybnetici olarak bulunmalandir. Yonetim kademesindeki
patron yometicinin, igletmenin kurulugundan planlamastna, organizasyon yapisindan
birimler arasinda koordinasyonun saglanmasina ve hatta personelin motivasyonundan
isletme ici iletisimin saglanmasina kadar hemen hemen her konuda tepe yénetici olarak
yetkileri elinde bulundurmasi, yonetimden kaynaklanan olumsuzluklarin igletmenin
diger islevlerinde de aksamalar meydana getitmesine sebep olmaktadir. Bunun yani sira,
aile sirketi olarak kurulan KOBI’lerde aile bireylerinin organizasyonel hiyerarsi iginde
isletmenin yonetim kurulunda gesitli kademelerde yer aimalari, yani aile kavramiyla
sirket kavraminin birbiriyle kangtiriimasi ve idari pozisyoniara iliskin ylikseltmelerde
performans Slgiitlerinin kullaniimamasi ciddi yonetsel hatalara yol agmaktadir.

KOBIlerin yonetim sorunlanmm bir difer ozellifi, isletme fonksiyonlar
belirginlesmemis oldugundan satin alma, pazarlama, personel, iliretim ve yonetim
faaliyetlerinin, mitesebbislerin bilgi, beceri, egitim, ve sahsi yetenekleri ile orantili
olarak smirli kapasite ile yiirfitiimesidir. Bu durum, KOBI’lerin ekonomik ve teknolojik
gelismelerin gerisinde kalmalarmna, verim diigiikligii yaninda kalite, standart ve siirlim
bakunindan da, i¢ ve dis pazarlarda rekabet sanslarinn azalmasina neden olmaktadir.
Bu bakimdan 6zellikle ydneticilerin ve calisanlarin, gesitli fonksiyonel alanlarda bilgi ve
becerilerinin artirlmasina ve mesleki formasyonunun gelistirilmesine ihtiyag vardir.”

3.3. Egitim Soruniark -

Genellikle emek yogun teknoloji ile faaliyet gbsteren ve iiretim kaliplarmi
bireysel tiiketici talepletine uyarlamaya caligan KOBI'ler, firetim siirecinin farkli
sathalarinda galigabilecek degisik. nitelikteki vasifli is glictine ihtiyag gOstermektedirler.
KOBI’lerin kendi fonksiyonlarma uygun, profesyonel galisanlara verebildikleri
{icretlerin yetersiz kalmasindan dolayi istihdam olanagi saglayamamalari ve bunun yam

5 Ibid. .

¢ Hakil Sariaslan, Orta ve Kiigiik Olgeldi igletmelerin Finansal Sorunlan-Coziim igin Bir Finansal
Paket Onerisi, Ankara TOBB Yayiniar:, No:281-25, 1994, 5.46.

Hiiseyin Ozgen, Selen Dogan, Kiigiik ve Orta Olgekli Istetmeterin Ulnstararas: Pazarlara Agilmada
Karsilagtiklar: Yonetim Sorunlar ve Coziim Onerileri , KOSGEB Yayinlar, Ankara, 1997, s.48.

7
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sira meveut personellerinin egitimi igin kaynak ayiramamalars, vasifli galisan temininde
stkintt gekmelerine neden olmaktadir. Bu durum KOBI'lerin iiretimden, satis sonrasi
hizmetlerine kadar bir gok deisik siirecini, hatta yinetsel faalivetlerini olumsuz bir
bicimde etkilemektedir.

Ozellikle gliniimiizde enformasyon ve iletisimin oldukga biiyiik bir énem arzeder
hale gelmesi, isletmeler agisindan da, hi¢ degilse ¢alisanlarin belirli bir isi yapmasim
kolaylagtiracak bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik hizmet ig¢i stirekli egitim
programlarinin verilmesini kagimtmaz kilmaktadir. Bu nedenle KOBI'lerin iyi yetismis
ve vasiflt calisanlart kendi biinyelerinde istihdam edebilmeleri igin, ¢alisanlarim
hizmet igi eZitim programlarina ve teknik bilgi " donammim saglayacak kurs ve
seminerlere katilabilecekleri ortami olusturmas: gerekmektedir, Bunun disimda,
KOBI’lerde 6zellikle firma sahibi ya da ortaklarinin yonetici kademesini olusturmalart
ve bu kisilerin de aldiklar egitimlerin, isletmenin faaliyet konusu veya ustlendikleri
gorev ile ilintili olmamasi firma igi egitimi tn plana ¢ikarmaktadir. Nitekim yaptlan bir
aragtirmada, “yapti is ile aldigy egitim arasinda iligki bulunan isletme sahibi ve
ybnetici oraninm %15 civarinda” oldugu belirtilmektedir.® Bu ve benzeri nedenlerden
stirli KOBI'lerde hem st hem de alt kademelerde gahisanlarin performanslarini
yiikseltmek igin ihtiyag duyulan bilgi ve becerilerin gelistirilmesine yonelik egitim
programlarina siklikla yer verilmelidir.?

3.4. Pazarlama Sorunlan

KOBI'lerin pazarlama faaliyetlerini etkin bir bigimde yapamadiklari ve bu
konuda yeterli derecede bilgi sahibi olmadiklan bilinmektedir. Yeni piyasalar
aragtirmak, potansiyel miisteri ve kurumlarla irtibata gegebilmek, belirli bir zaman ve
ciddi bir orgiit yapis1 gerektirmektedir, Oysa kiiglik ve orta dlgekli isletmeler iiriinlerine
pazar olusturmak amaciyla yeterli bir fon ayiramamaktadirlar, Dolayisiyla, KOBI’ler
uluslararasi piyasalarfa iliskive gegmek bir vana, yurt iginde dahi. ancak yoresel
ihtiyaglara firetim ve pazarlama yapabilmektedirler. Pazarlama sorunlarmin blyitk
gogunlugunun kokeninde finansal yetersizlikler yatmaktadir ve isletme yénetiminin bu
iki temel fonksiyonu birbiri ile bittiinlesik bir yap: arzetmektedir.'®

KORBI’lerin karsilastiklar1 genel sorunlar asagidaki gibi ﬁzetlene-bilir:,

- KOBI'lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr bir
pazarlama boliimi yoktur. .

- Bu agidan KOBI'lerde “az gelismis bir pazarlama” anlayigindan s6z etmek
miimkiindtir. :

¥ Ibid.

M. Palmer,., K.T. Wimters,., Insan Kaynaklary, Ceviri; Rota Yaymlary, Istanbul, 1993, 5. [7.
Mete Oktav, Giinal Once, Alican Kavas, Mustafa Tanyeri; Ovta ve Kiigiik istetmelerde inracata
Yinelik Pazarlama Sorunlart ve Ciziim Onerileri, KOSGEB Yayinlar, A:}kara 1997, 5.27.




F.9

121

- KOBTler pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar,
- KOBTler diizenli bir pazarlama aragtirmasi yapidmamaktadir,

- Genel olarak KOBI'lere ihracat pazarlari kapaldm veya bu isletmelerin
ihracat pazarlarina girmeleri gok zordur.

- KOB/l'ler, genellikle triinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis
kanallar1 ve satig 6rgiitleri kullanamamaktadirlar.

- Biyitk isleimeler kitle tiretiminin avantajlarindan yarartamriarken, KOBPler
yararlanamamaktadirlar.

- KOBTI'ler daha gok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
- KOB{'ler genellikle sinirh bir pazar payma sahiptir.

- Yan sanayi olarak biiyiik bir igletmeye yari mamul veya par¢a imal eden
kiigiik igletmeler, pazarlama agisindan oldukca dezavantajl: bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI'ye istedigi sartlar
empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyat bile kabul ettirebilmektedir.""

3.5. Teknoloji Kullanimindaki Sorunlar

[sletmeler agisindan glintimiizde teknoloji kullamminin diizeyi, rekabet, disa
agilma, pazarlama ve verimlilik gibi bir ¢ok unsurun gergeklestirilebilinesinde temel
kriter olarak gbze carpmaktadir. “I¢ ve dig pivasalarda rekabet tistiinligi elde etmek ve
bu avantajr siirekli kilmak isteyen igletmelerin, rakiplerine gére daha kaliteli tirlinii daha
kisa stirede uretebilecek uygun teknolojileri segmeleri gerekmektedir” ' Ancak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI'lerin teknolojik gelismelere 6nem vermedikleri ve
arastirma gelistirme faaliyetlerine veterli kaynak ayirmadiklan bilinmektedir, Nitekim
Microsoft tarafindan Tilrkive’deki KOBI’ler igin Istanbul, Ankara, [zmir, Bursa ve
Adana illerinde yapilan bir. arastrmaya gore, web sitesi olan KOBI’lerin toplam
ierisinde ki paylan %53’le sinirh kahirken, elektronik ticaret yapan KOBI’lerin oran
ise %7 gibi ok diigiik bir oranda kalmugtir."

Oysa gelisen teknoloji, KOBF lere piyasamin denetlenmesinden stoklarin takip
edilmesine, gergeklegtirilen Uretimin giiglt ve zayif yonlerinin bilinmesinden verimin
hangi kosullar altida arttirilabilecegine kadar, kisacast ig akigimin tamanu iizerinde etkili
olan saglam veriler sunabilmektedir.'* Buna mukabil giintimiizde bilisim teknolojile-
rinde izlenen bas dondiriicli gelismeler KOBI'lerin dis piyasalara agilmasina biyiik
firsatlar saglamaktadir, internet ve bilgi teknolojileri her seyden once dis pazarlara

" Tamer Miiftiogly, Turklyc’de Iiigiik ve Orta Olgekli Tsletmeler : Sorunlar ve Oneriler, Ankara |,
Seving Yayinevi, 1991,5.63. .

* Ozlem Ipekgll Dogan, Mehmet Marangoz “KOB¥ lerin Dis Pazarlara Agiimada Kargilastiklare Sorunlar
ve Chiziim Onerileri ve Fir Uygatama” (Cevrimigi)
hetp:/fwww.dim.gov.tr/ead/DTDERGYnisan2002/kobi. btm., 31.01.2003.

B Hurriyet Insan Kaynaklars, 02.02. 2003, 5.18.

¥ International Trade Center, The SME and Information Technology, 2000, p.30.
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aglimada isletmeler oniindeki pek ¢ok engeli kaldirmakta ve pazarin biylimesini
saglamaktadwr. Bu durum kiigilk isletmelerle biiylik isletmelerin diga agilma konusunda
esit sartlara sahip olmalarina yol agmakta ve rekabeti arttirmaktadir. Spyle ki, KOBI’ler
internet ve elektronik ticaret yolu ile, bulunduklart tilke disinda bir sube agmaya gerek
kalmaksizin kiigiik bir maliyetle elde ettikleri web sitesinden verdikieri hizmet ya da
irettikleri tiriinler hakkindaki bilgileri genis bireysel ya da kurumsal tliketici gruplarina
rahatlikia ulagtirabilmekte ve hatta satiglarini  dahi  aym kanah kullanarak
gergeklestirebilmektedirler. :

Bunun diginda bilisim teknolojilerindeki gelismeler KOBI'lere reldam ve
kurtasiye maliyetlerinin azaltilmas), zaman kazanma, vanligsiz is gbrme ve iglemlerin
kolaylastiriimasi neticesinde ortaya gikan, etkinlik ve verimliligin arttirilmast gibi
hususlarda da dnemli avantajlar saglamaltadir. . '

3.6. Disa Agilma Sorunlan

Diinya ekonomisinde ozellikle son yillarda meydana gelen kiiresellesme
egilimleri arttk pazarmn tek tek ulusal pazarlar olarak goriilmesinden ziyade, biiylik bir
dinya piyasasi olarak anlagiimasin gereldi kilmig, bu anlayis disa agilmanin dneminin
bir kez daha vurgutanmasina neden olmugtur. Firmalar bazinda ise, disa agilma, onlart
ulusal kriz donemlerinin olusturdugu dalgalanmalardan koruyan ve bitylimelerini
saglayan dnemli bir arag haline gelmistir.

Tirkiye'de faaliyet gdsteren KOBI’lerin dig piyasalara agilmamn getirecegi
avantajlardan yararianabilmeleri igin onlerinde lisan, gevre, glivenlik, kalite ve
standartizasyon gibi gesitli sorunlar bulunmaktadir. Diga agtima sitreci ciddi bir bigimde
KOBI[’lerde lisan bilen insanlarm mevcudiyetine ihtiyag gostermektedir, KOBDlerin
vluslararasi pazarlara agilmasi, ithalat ve ihracatlarmnim arimas, teknoloji transferlerinin
hizlanmastyla birlikte ortaya gikan lisan konusu diga agilmada onlarin dnlinde tnemli
bir engel tegkil etmektedir. -

Bunun yant sira diinya kamuoyunda gittikge hassas bir konu haline gelen gevre
bilinei ve cevre yonetimi olgusu, isgletmelerin . gevreyi kirletmeden {iretim
yapabilmelerini ve tirinlerinin ¢evreye duyarlt olmalarini gerekli kilmaktadur. Bu amaca

_hizmet etmesi igin yaymianan ISO 14000 gevre yOnetim sistemi standartlarina sahip
olan KOBI’ler dig pazarlara agiima hususunda daha uyumlu bir yap1 sergilemektedirler.

Buna ilave olarak giiniimiizde uluslararast pazarlarda birgok iilke kendi tilkesinin
simirfart icine girecek olan mal ve hizmetlerde ¢esitli kalite belgelerini gart
kosmaktadirlar. Avrupa Birligi ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi iyesi tlkeler
tireticilerin kusursuzluklarim belgelemeleri zorunlulugunu getirmislerdir."” Yayinladik-
lart 1SO 9000 Kalite Standartlart Serisi’nde yer alan sartlar, bu sartlarin yerine
getirilebilmesi igin gerekli yonetim sisteminin ‘nasil kurulabilecegini, dokiimante

15 Gulay Coskun Kasap, Thekiye’deki KOBI'ler ve Gumrik Birligi Bariyerteri, Ulndag {niversitesi 1iBF
Dergisi, Cilt 17, say1 1-2, Bahar/Yaz Donemi 1999, ( Cevrimigi )
http:.v'/iktisat.u1udag.edu.tr/dcrgi/S.’gulayZ!gu]ayZhlml, 25.02.2003.
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edilebilecegini, stirdiiriilebilecegini dzetlemekte ve sdzkonusu sartlara haiz kurumiarin
dis pazarlara yonelik islemlerinde daha muteber olmalarim saglamalktadir.

4. AVRUPA BIRLIGI’NDE KOBI TANIMI

Avrupa Birligi igerisindeki tilkelerde de tipki Tirkiye’de oldupu gibi KOBI
tanimlamas: bakimindan farkh kriterlerin kullanilmasi neticesinde tilkeler bazinda
gesith tanumlamalara rastlanmaktadir. Omegin Almanya’da, KOBI’ler igin yapilan
tanumlamada calisan kisi sayist ile yilbk satis tutart kriterleri kullamimakla birlikte,
tammlarin  KOBDlerin - faaliyet  gisterdikleri alana goére de farklilastig
gozlemlenmektedir.

Table 2: Almanya’da KOB! Siniflandirmas:

SEKTOR ' CALISAN Kisi YILLIK SATIS TUTARI
SAYISI
a) IMALAT SANAYT 2 Mityon Mark’a Kadar
- Kigtik Boy Isletme 1-49 2 Milyon- 25 Milyon Mark
- Orta Boy Istetme 50-250
B) TOPTAN TICARET 1 Milyon Mark’a Kadar
- Kiigtik Boy Isletme 19 1 Milyon- 50 Milyon Mark
- Orta Boy [sletme 10-99
C) PAREKENDE TICARET " 500 Bin Mark’a Kadar
- Kitgitk Boy Isletme 1-2 500 Bin Mark- 10 Milyon Mark
- Orta Boy Istetme 3-49
D) ULASTIRMA, - 100 Bin Mark’a Kadar
HABERLESME VE HIZMET : 100 Bin Mark- 2 Milyon Mark
-Kiigiik Boy Isletme : ‘ 12 ‘
-Orta Boy Isietme 3-49

Kaynak: Tahir Akgemici, KQB{lerin Temel Sorunlari ve Saplanan Desteller, KOSGEB Yaymlari.,
2001.5.10.

Fransa’da ise yapilan KOBI tanunlamasinda genel olarak galisan kisi sayisi
kriterinin kullanildiZ1 bilinmektedir. Buna gére; 1-99 kisi arasinda ig¢i istihdam eden
igletmeler kiigiik, 100-250 kisi arasinda ig¢i istibdam eden igletmeler orta, 250 kisiden
fazla ¢aligani istthdam edenler ise blylik isletmeler olarak siniflandinimaktadir,

Buna ilave olarak, Ingiltere’de kiigiik ve orta boy isletmelerin resmi bir tanimi
meveut olmamakla birlikte, istihdam edilen kisi sayist ve yillik satis cirosu kriterlerinin
birlikte kullamldig1 gozlemlenmekte ve tipkt Almanya’da oldugu gibi sekforlere gore
farkh KOBI1 tammlamalari yapilmaktadir.
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Tum bu farkli tamimlamalarin Avrupa Birligi uyum siirecinde ortaya
gikartabilecegi giiglikleri ortadan kaldirabilmek ve KOBI'ler igin ortak stratejiler
gelistirebilmek amaglariyla hareket eden AB Komisyonu, 1996 yilinda almis oldugu
kararla miisterek bir KOBI tanimi geligtirmistir. Bu tanimlamaya gore; 250 kisiden az
isci calistiran, yilltk satig cirosu 40 milyon Euro’yu gegmeyen veya arsa ve bina harig
mevcut sermaye tutar, bilango net deferi itibariyle 27 milyon Euro’yu asmayan
isletmeler kilgiik ve orta boy isletme olarak degerlendirilmektedirler. Aym kararda
kilgiik isletme ise 50 kisiden az ig¢i ¢alistiran, yilhk satis cirosu 7 milyon Euro’yu
gecmeyen veya arsa ve bina haric mevcut sabit sermaye tutarl, bilango net deferi
itibariyle 5 milyon Euro’yu asmayan igletineler olarak tanimlanirken 10 kisiden daha az
sayida kigi istihdam eden igletmeler ise-mikro isletme olarak ifade edilmistir.'® Ancak
bu degerler 2002 yilinda alinan bagka bir kararla degigiklige vgramistir. Sézkonusu
degisiklikler agagidaki Tablo 3°de yer almalctadir.

Tablo 3: AB’de KOBI Tanim Kriterleri

Eleman Yillsk Ciro (veya yalhik bilango Bagimsizhlk
Sayist tutarn)

KOBI | 250°denaz Ciro 50 Milyon Euro’yu gegmemeli Bir  girket veya
veya yillik net bilango degeri 43 [ birden fazla sirkete ait
milyon Bure’yu agmamali olmamalt

Kiiglik | 50°den az Yilhk cirosu ve yillik net bilango

degeri 10 milyon Euro’yu asmarmals

Mikro | [0°danaz Yilhk cirosu ve yillik net bilango

degeri 2 milyon Euro’yu agmamalt

Kaynak: Commission of the European Communities, Commission Recommendation of Amending
Recommendation 96/280/EC Concerning the Definition of Small and Medium Sized
Enterprises, Brussels, 25.06.2002, p. 7. :

AB komisyonu tarafindan belirlenen kriterler gergevesinde geligtirilen bu ortak
tantm her ne kadar tavsiye niteligi tasisada, finansman, teknoloji, insan kaynaklari,
efitim, pazarlama ve benzeri bir ¢ok alanda KOBI'lere ybnelik miisterek stratejilerin
olusturulmasi ve KOBI’ler arasinda zararh rekabetin onlenmesi agilarmdan dnem
tagimaktadir.

16 Commission of the Buropean Communities, Creating an Enterprenenurial Europe The Activities of

the European Union for Small and Medium- Sized Enterprises, Brussels, 2001, p.16.
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5. KOBPLERIN AB EKONOMISI ICERISINDEKI YERI VE
KOBI’LERE iLiSKIiN YAPILAN CALISMALAR

Avrupa Birligi’'nde KOBI’lerin ekonomik alandaki agirliklarimin ve dnemlerinin
kriz donemlerinde daha esnek davranabildikleri, veni istihdam alanlar1 yaratabildikleri
ve buna benzer avantajlarimn daha net bigimde farkina varildigi 1970’lerden itibaren
ortaya ¢iktifim sdylemek dogru bir saptama olacakti.'’Bu tarihten sonra ozellikle
bitytik isletmelerin asi] faaliyet konulan diginda kalan diretimlerinin belirli bir kismine
isletme digindan talep ederek, rekabet gilglerini arttirma egilimleri, KOBI’lerin belirk
bolgelerde toplanmasmin saglanmast ile ulusal veya bolgesel kalkinmanmn
gerceklestirilmesi ¢abalar ve arastirma gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
veniliklerin kiigiik isletmelerde daha kolay uygulanabilir ve sonug ahnabilir olmas: gibi
nedenler, AB igerisinde KOBI’lere yonelik olarak yapilan ¢aligmalari yogunlastirmistir.
Yapilan bu ¢aligmalar neticesinde isletme sayist bakimmdan 17,9 milyonu bulan
glimiimilz Avrupa Birligi’'nde KOBI’ler %99,8'lik bir paya sahip olacak hale gelmigler,
bunun yani sira toplam istihdamin %66’sii, toplam yatirimlarin %50’sini, toplam ig
hacminin ise %56,2’sini olugturacak boyut ve kapasitelere ulagmuglardir.'®

Ulastlan bu basarili noktada, finansman ve vergi ortaminun igletmeler agismdan
daha uygun hale getirilmesi, isletmelerin tabi oldugu idarl ve diizenleyici ortamm
basitlestiriimesi, KOBI’lerin rekabet gitglerinin arttirilmasy, bilgi teknolojileri ve egitim
olanaklarindan daha g¢ok yararlanmalarimn saglanmasi ve benzer alanlardaki yofun
calismalarin etkin oldugu gorillmektedir. Nitekim sadece 1997-2000 dénemi igerisinde
s6zkonusu amaglara ulagabilmek i¢in AB nezdinde KOBI’lere yonelik olarak finansman,
pazara erigim, efitim ve damigmanlik, ¢evre, teknolojiye erigim ve teknoloji transferleri
gibi konular igeren KOBI destekleme programlar: diizenlenmigtir. 0

Sozkonusu programda finansal agidan, 6zellikle istetmelerin kurulmasmm tegvik
edilmesi ve yenilikgi KOBI'lere 8z sermaye saglanarak yeni igletmelerin varfiklarim
stirdiirme sanslarnin. arttiriimas: amaglanmg, bu amaca yonelik olarak 24 adet
baglangig sermayesi fonu olusturulmustur. KOBFPler bu fonlar sayesinde bes yil
boyunca igletme giderlerinin %50°sini kargifayan avanslardan yararlanabilmektedirler,
Bununla birlikte giinlimiiz teknolojisinin sunmug oldugu olanaklardan sonuna kadar
faydalanan ve smir otesi ileri teknoloji gerektiren projeler tireten KOBI’lere, tirettikleri
bu tirld projeleri bazmda'1,90..miiyon Euro’ya kadar tegvik verilmis ve bu sayede
teknoloji kullanimi konusundaki Ar-Ge faaliyetleri de desteklenmigtir.

KOBI’ler stzkonu destekleme programlari cergevesinde piyasaya erigim
olanaklart acismndan da digiiniifmis ve 6zellikle gerek ulusal gerekse AB bazinda agilan

7 Adf Bsing XXI. Yiizyii Ekonomilerine Dofru Bir Kallunma Araci, Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler

{ KOBi )- AT Ornegi, [KV:96, 1991, 5, 75, 76.,

Buropean Comission, Activities in favour of SMEs and Craft Sector, 1998 Edition, p. 11.

Buropean Comission, Report on the Evaluation of the 3 rd Multiannual programme for SMEs in the
European Union 1997-2000, Brussels, 29/06/1999,
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kamu ihalelerine genis katilimlarmin saglanabilmesi amactyla bu tiir ihalelere
hazirlaniimasina iliskin pratik bilgiler elektronik ihale giinliigti veri bankast yoluyla tim
KOBI’lere duyurulmaya c¢aligilmistir. Rekabet giicliniin arttriimast igin ise, yonetim
kademesinde bulunan yonetici ve yénetim korufu Gyesi sifatindaki Kisilere (;e$itEi
alanlarda egitim takv:yelerl yapilmis, ayrica -AB diizeyinde standardizasyon ve
belgelemenin KOB{’ler tizerindeki etkilerinin belirlenmesi kapsamimda galagmalar
yiiriitithmiigtar,

KOB/’lerin faaliyetlerini gevre ile dost bir bigimde siirdiirmeleri igin cevresel
denetim sistemleri olusturulmus, bu sistemlere katilmayr géniillii olarak secen ve
uygulamalarmi basarih bir sekilde devam ettiren isletmelerin, kamuoyu nezdindeki
itibarfarin arttiran ve goriintimlerini giiglendiren bir logo kullanmalarina imkan
taninmgtir.

Bunlarin disinda, proje bazinda degerlendirmeler yoluyla genglere girigimeilik
imkanmin saglanmasi, iiniversite sanayi igbirliginin tedarik edilmesi yoluyla Ar-Ge
¢aligmalarimin tiniversiteler biinyesinde gerceklegtirilmesinin temini, KOB/I’lerin igletme
ve pazarlama teknikleri konularinda aldiklar: egitim giderlerinin kargiianmasi, yeniden -
yapilanma ve modernizasyon calismalarina destek = verilmesi, bilgi ve iletigim
teknolojilerinden yararlamlmas1 igin cesitli programlarin olusturulmam gibi gesitli
uygulamalar gergeklestirilmistir,”

6. AB VE TURKIYE BUNYESINDEKI KOBI'LERIN
KARSILASTIRILMASI ‘

Gerek AB gerekse Tiirkiye ekonomisi igerisinde isletme sayisi, toplam i hacmi,
istihdam, katma deger gibi son.derece dnemli makro ekonomik alanlarda sahip oldukiart
lider konumlar: itibariyle her iki ekonominin de bel kemigini olugturan KOB{’ierin
iiretimden pazarlamaya, finansmandan teknoloji kullanimina kadar ok farklt alaniarda
karsilastiklart sorunlara sézkonusu ekonomilerin gelistirdikleri (;ozumlerl ve bir nevi
bak15 acilarini gdstermek maksadiyla Tablo.4 duzenlenmlstn

] M Sebnem Opuz Karaugak, Avrupa Birligi’nde KOBi’lere Saglanan Destekler, KV yayinlari, Saye 128,
5. 19.
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Tablo-4. Segilmis Ulkelerde KOBI ferin Cesitii Agilardan Karsilagtiriimas

DEVLET | Tiim E Toplam Toplam Katma [hracat Toplam
o isletmeler | istihdam | Yatinm | Deger Pgindeki Kredilerden
icindéki igindeli icindeld | icindeki Payt (%) Al Pay

) Pay1 (%) Payi(%s) Payi(%) | Pay: (%) (%)
Almanya 99,8 64,0 440 | 49,0 KINY 35,0
Inpiltere 96,0 36,0 29,5 | 251 22,2 27,2
italya 97.0 36,0 36,9 . | 530 - -
Fransa 99,9 | 494 450 - 54,0 23,0 43,0
Tiirkiye 98,8 45,6 6,5 317 8,0 3,0-4,0

Kayhak:_ www.kosgeb.gov.tr/kos. htm.

Yukaridaki tablo incelendiginde AB ve Tirkiye ekonomisi igerisindeki
KOBI’lerin tiim igletmeler bazinda yaygmliklarinin hemen hemen benzer bir orana
sahip oldugu gdriilmekle birlikte; bzellikle yatirmm, ihracat ve toplam kredilerden
aldiklar pay kargilasunldiginda Turkiye’deki KOBI'lerin oldulca zayif kaldigs
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin thracat igindeki paylarinin
dusiklugi bize, AB standartlarindan uzak olarak firetim yapildig, diriin giivencesinin
saglanamadify, Grlnlerin  gevresel denetimlerden gecemedifi, kisacast rckabet
giiclimiiziin olmadigy sonuglarim gostermektedir.

Turkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin toplam kredilerden almg olduklan
paylar ise dehget verici boyutlardadir. Genellikie kendi oz varliklarn smirlt olan
KOBI'lerin meveut kredi imkanlarindan yeterince yararlanamamalar ve kredi imkanu.
sunan kurulngiarin azhig: (, Halkbank, Vakifbank, Tiirkive Sinai ve Kalkinma Bankasi, -
Eximbank v.b. ), iiriin gelistifme, teknoloji transferi ve biligim teknolojileri gibi rekabet
gliclinii arttiran alanlara yeterince yatinm yapilamamasi sonucunu da beraberinde
" getirmektedir., Oysa Avrupa Birligi igerisinde KOB[’lere finansal agidan katkida
bulunulmas: amaciyla olusturilan Avrupa Sosyal Fonu, Avrupa Bolgesel Kalkinma
Fonu, Avrupa Tarmsal Yoniendirme ve Garanti Fonu ve Avrupa Yatirim Bankast gibi
kuruluglar KOBPlerin karsilagtiklar gesitli maddi sorunlarin agilmasinda gereken
kolaylik ve destefii gostermektedirler.

Bunun digtnda Tark KOBIlerinin risk sermayesi, kredi garantisi ve leasing gibi
“modern finansal araglari kullanabilme yeteneklerinin ok diigiik olmasi ve yil igerisinde
“gesitli kamu-kuruluglardan saglanan ortalama devlet yardimi tutarinin AB’dekine
--Jayasla bes kat daha asagida bulunmasi, KOBI’lerimizde mevcut finansal soruniarin
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asilmasin gliglestiren ve onlari AB KOBi’lerine gore dezavantajli konuma getiren
baska bir etken olarak belirtilebilir. *'

AB ve Tirkiye’de meveut KOBI’leri is hacimleri agisindan degerlendirdigimizde
ise AB’deki KOBI’lerin Tiirkiye’dekilere gore yaklasik olarak dort kat daha fazia is
hacmine sahip olduklart goérilmektedir. Bu durnm ise istihdam oranlart neredeyse
benzer durumda olan AB ve Tirk KOBI'lerinin arasindaki verimlilik ve nitelikli insan
giicii farkum ortaya koymaktadir. AB nezdinde verimlilik ve eitimli insan giiciine
yonelik yirtittilen yogun ve koordineli programlar bu sonucun ortaya gikmasinda bitytik
etkendir. ' :

SONUC VE ONERILER

Sayilar1 ve degisik ¢aligmalar, fivetim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tim
sektorlerdeki etkileri, istihdama ve belirli yorelerin refah seviyelerine katkilan
nedeniyle KOBI’ler ekonominin vazgegilmez bir yapist ve dinamizminin kaynagidirlar.

Ozellikle Tirkiye’de KOBI’ler oldukea genis bir alana yaytldiklari igin bolgeler
arasl dengesizliklerin giderilmesinde ve istihdam olanag: yaratilmasinda biiyiik bir
sneme sahiptitler. Bu nedenle KOBI'lerin iginde bulundugiu sorunlar, entegrasyona
gidilmesi diisliniilen AB standartlarn da goz Oniinde bulundurulmak suretiyle
gOziitmelidir. '

Her seyden once AB’deki KOBI tamimlari da dikkate alinmak sartiyla, ortak
kriterler g6z oniinde bulundurularak standart bir KOBI tamumlamas1 yapilmahdir. Bu
sayede her dlgek ve nitelikteki igletmelerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik
tedbir ve politikalarin saptanmasi daha da kolaylagacak; bu tilr bir siniflandirma, farkls
olgeklerdeki igletmelerin  farkli nitelikler tagiyan sorunlarmin daha kolay teshis
edilebilmesi ve gézlimler gelistirilmesinde yardimet olacaktir,

Bunun disinda KOBI’lerin finansman sorunlarimn hafifletilmesinde énemii bir
mali destek olan dis kaynak temininin, gelismis diinya tilkeleri diizeyine. getirilmesine
cahsiimahdir, Bununia birlikte, KOBI’lerin finansman sorunlarina bir difer ¢bziim ise,
" onlara sermaye piyasasinda daha etkin yer verilerek saglanabilir.

KOBI’lerin karst karstya bulunduklart bir diger sorun olan pazarlama sorunu ise,
onlarin modern pazarlama tekniklerini kullanmalarinn, piyasay:r gerelaigi sekilde
aragtirtlmalarinin  ve piyasa gartlarmdaki degismeleri hemen deferlendirmelerinin
saglanmasi ile kismen ¢ozillebilir. Bunun yanr sira bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli gelismelerin ortaya gikardifi teknolojik imkanlarn, KORBT’lerin
pazarlama stratejilerinde kullaniimasy, kiireseliegen ekonomik sistemde KOBI'lerin hem
pazarlama sorunlarinin giderilmesinde destek olacak hem de onlarin rekabet giiglerini
arttiracakfir.

* Konrad Adenaner Foundation, op. cit., p.115.
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Her alanda nitelikli insan giiciine olan ihtiyag ise KOBI'lerin dncelikli agilmast
gercken sorunlarmdan biri olup, basta tist dilzey yoneticiler ve igletme sahipleri, AB’de
bu amaca yonelik olarak baglatilan programlar 8rnek alinarak egitime tabi tutuimalidrr.
Bu sayede profesyonel yénetim kademesi olusturulup isletme sahipligi ile yoneticiligin
ayrilmasi saglanabilir.

Sonug itibariyle KOBI’lerin karsi karsiya olduklart sorunlarin g¢oziimlerine
yonelik gesitli programlarm ve politikalarin tretilmesi hem merkezi ve yerel idareler
hem de konu ile ilgili sivil toplum kurulusiarinin koordineli bir bigimde caligmasiyla
miimkiin olacaktir,
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