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istanbul/ Tiirkiye Spor kuliiplerinin taraftarlarina sunduklari lisansh iriinler, taraftarla takim arasinda

duygusal bir bag kurulmasina katki saglarken, diger taraftan spor kuliipleri agisindan
da bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Tiiketicinin markaya olan bagliligin bir gostergesi
olan marka sadakati, isletmeler agisindan 6nemli bir rekabet iistiinliigii aracidir. Kalite
odakl1 bir yaklagimla tliketici memnuniyetinin saglanmasi, iiriin ya da hizmete yonelik
olumlu bir yaklasim olusturmaktadir. Bu ¢alismada, lisanslt spor {iriinleri satin alan
kisilerin, aldiklar iiriinlere ait iirlin ve hizmet kalitesi algilar1 ve bazi demografik
ozelliklerinin marka sadakati iizerindeki etkisi belirlenmeye caligilmigtir. Veriler,
Tekin (2020) tarafindan gelistirilen “Marka Sadakati Olgegi” kullanilarak toplanmustir.
Calismanin &meklemini Istanbul ilinde bulunan farkli sirketlerde calisan ve taraftar
olduklar1 takimin lisansli tirlinlerini satin almis 136 beyaz yaka personel olusturmustur.
Calisma bulgularina gore, katilimcilarin taraftari olduklar1 spor kuliibiiniin lisanslt
iiriinlerine kars1 algiladiklar1 {irin ve hizmet kalitesi ile Marka Sadakati Olgegi
puanlari arasinda anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Caligma sonuglarina gore,
satin aldiklar1 lisansli diriinlerin iiriin ve hizmet kalitesinden memnun olan taraftarlarin
marka sadakati de yiiksektir. Bu durum, lisansh tiriin satin alan taraftarlarin kalite
algilarinin marka sadakati {izerine etkisini ortaya koymaktadir.
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Sorumlu Yazar: Feray The Effect of Product and Service Quality on Brand

ﬁgiﬁf&?&ﬁwm Loyalty in Licensed Products of Sports Clubs

Abstract

The licensed products were offered by sports clubs to their fans to contribute to the
establishment of an emotional bond between the fans and the team. They also

Yayin Bilgisi constitute an income for sports clubs. Brand loyalty is an indicator of consumer's
o commitment to the brand and it is a tool for competitive advantage in sports businesses.
Gonderi Tarihi: Ensuring consumer satisfaction with a quality-oriented perspective creates a positive
23.02.2022 approach towards the product or service. This study attempts to determine perception
o of the impact of service and product quality perceptions, and demographic

Kabul Tarihi: characteristics of people who buy licensed sports products on brand loyalty. Data were
20.03.2022 collected by “Brand Loyalty Scale” developed by Tekin (2020). The sample of the
) o study consisted of 136 white-collar personnel working in different companies in
Online Yayn Tarihi: Istanbul and purchased the licensed products of the sport clubs they support. In
28.03.2022 conclusion of this analysis, the relationship between the product and service quality is

significant based on the perception of the participants against the licensed products of
their sports club and the Brand Loyalty Scale scores. According to the results of this
study, the brand loyalty of the fans who are satisfied with the product and service
quality of the licensed products is also high. This situation reveals the effect of quality
perceptions of fans purchasing licensed products on brand loyalty.
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Gilinlimiiz rekabet ortamindan ayr1 degerlendirilemeyecek derecede dnemli sektdrlerden biri
olan spor, diinya lizerinde toplumlar i¢in ayrilmaz bir unsur haline gelerek insanoglunun yasamina
entegre olmustur. Tarihi siire¢ igerisinde insanoglunun ilk zamanlarinda savunma amagl gelistirilen
spor, zamanla bireysel aktivitelere ve takim oyunlarina doniismistiir (Yazici, 2014).

Hem toplumsal hem de kisisel sagligin korunmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir rolii olan
spor, gecmisten gliniimiize biiyiik bir gelisme gdstermis ve blyuk bir endustri kolu haline gelmistir
(Basim ve Argan, 2016). Bu biiylik endiistri kolu igerisinde eglence sektdriinden gida sektoriine,
reklam sektoriinden turizme kadar pek ¢ok alt alan yer almaktadir (Dagli Ekmekgi, Ekmekgi ve irmis,
2013).

Sporun temel yapitaglarini olusturan spor kuliipleri, insanlarin birgok sosyal ve fiziksel
ihtiyaglarimi karsilayan tiizel yapilardir. Sportif alanda spor kuliiplerinin yeri toplumda ailenin énemi
derecesinde etkiye sahiptir. Spor ahlakinin, disiplinin, kazanilan bilginin, egitim ve Ogretimin
baslangig yeri spor kuliipleri olarak degerlendirilebilir (imamoglu, Karaoglu ve Erturan, 2007).

Teknolojik gelismelerle birlikte bilgiye kolaylikla erisim insanlarin beklentilerini de
degistirmistir. Bu durum rekabet ortamini arttirmaktadir. Kuruluslarin varliklarin1 koruyabilmeleri ve
gelisme saglayabilmeleri bu siireci iyi yonetmelerine ve uyum saglamalarma baghdir. Basarida
siirekliligin saglanmasi, tiretilen {iriin ya da hizmetin miisteri talep ve beklentilerini karsilamasi ile
yakalanabilir.

Spor kuliipleri, yogun rekabetin yasandigi bir ortamda varliklarin siirdiirmek ve tiiketicilerin
eglence giderlerinden pay sahibi olabilmek i¢in ¢aba gostermektedir. Bu amagla spor kuruluslari
marka degerlerini arttirmaya yonelik pazarlama yontemlerine odaklanmaktadir (Tekin, 2020).

Tiiketiciler, kendilerine ait Ozellikleri markalara baglayarak onlarla duygusal bag
olusturmaktadir. Seyirciler ya da fanlar gibi spor tiiketicilerini olusturan grup, direkt ya da dolayl1 bir
sekilde isletme gelirine katki sagladigindan profesyonel spor kuruluslari agisindan kilit paydaslardir
(Tekin, 2020).

Marka sadakati, tiiketicinin markaya olan bagliliginin bir gostergesidir. Marka sadakatinin
saglanmasi isletmelerin asli gorevlerindendir. Boylece miisteriler diger markalar yerine sadakat
olusturduklari firmanin iirlinlerini almaya devam etmektedir. Bu sayede isletme agisindan 6nemli bir
rekabet Ustlinligi saglanmis olur (Durmaz ve Dag, 2018). Tiiketicinin beklentisi dogrultusunda
kaliteli iirlin ya da hizmetin sunulmasi tiiketicide bir giiven duygusu olusturarak {iriin ya da hizmete
yonelik pozitif bir anlam meydana getirir (Tekin, 2020).

Teknolojik ilerlemeler ile birlikte toplumsal yasamda olusan hizli gelismeler, tiiketici
bilincinde degisime sebep olmustur. Bu durum kalite kavramini, isletmelerin varliklarini stirdiirmeleri

acisindan dnemli bir etken haline getirmistir. Isletmeler rakiplerine kars1 {istiinliik saglayabilmek ve
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ayakta kalabilmek i¢in miisteri talep ve beklentilerini iyi analiz ederek Urlin ve hizmet kalitesinde
miisteri memnuniyetini esas almalidirlar.

Spor kuliiplerinin lisansh iirtinleri, taraftarlarina sunduklar1 somut iiriinlerdir. Bu {iriinlerin
kalitesi taraftarin satinalma davranigini da etkilemektedir. Bu nedenle farkli ihtiyaglara hitap eden,
kaliteli ve uygun fiyatli tirinlere odaklanilmalidir (Y1ilmaz, 2020).

Bu ¢aligmada lisansli spor {iriinleri tiikketicilerinin aldiklar1 iirtinlere ait iiriin ve hizmet kalitesi
algilar1 ile marka sadakatleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmada asagidaki
sorular cevaplanmaya ¢aligilmistir:

* Taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin lisansli spor iiriinlerini satin alan kigilerin satin aldiklar1
Urdin/ tirtinlere ait tirtin ve hizmet kalitesi algilarinin marka sadakati tizerinde etkisi var midir?

» Taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin lisansli spor iiriinlerini satin alan kisilerin marka sadakati,

demografik 6zelliklerine bagl olarak farklilik gostermekte midir?

Gereg ve YOontem
Arastirma Modeli

Calismada nicel arastirma yontemlerinden kesitsel tarama yontemi kullanilmistir. Calismada
katilimcilar, secgkisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden uygun ornekleme yontemi esas alinarak
belirlenmistir. Bu yontemde bazi sinirliliklar (zaman, is giicii, para vb.) sebebi ile 6rneklem kolay
ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden se¢ilmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017).
Calisma Grubu

Calismanin 6rneklemini Istanbul ilinde bulunan farkli sirketlerde calisan ve taraftar1 olduklari
takimin lisansli Uriinlerini satin almis beyaz yaka personel olusturmustur. Calismada katilimcilarin
taraftar1 olduklar1 takimin lisansli tirlinlerine karsi {iriin ve hizmet kalitesi algilar1 ile baz1 demografik
Ozelliklerinin marka sadakati tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Calismaya 136 kisi
katilmastir.
Veri Toplama Araci

Verilerin toplanmasinda Tekin (2020) tarafindan gelistirilen “Marka Sadakati Olgegi”
kullanilmistir. Olgek 19 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; “Marka Davranis1”, “Takimla
Ozdeslesme”, “Marka Tatmini” ve “Satin Alma Niyeti” dir. Olgek maddeleri 5°1i likert tipinde (1=Hig
Katilmiyorum, 5=Tam katiliyorum) degerlendirilmistir. Caligmaya ait “Cronbach Alfa gilivenirlik
katsayis1” 0,818 olarak hesaplanmistir.
Arastirma Etigi

Calismaya ait etik kurul izni, Istanbul Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler

Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanligi’ndan 407342 sayili yazi ile alinmistir.
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Verilerin Analizi

Calismaya ait veriler SPSS 21,0 programi yardimi ile analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlendikten sonra (Carpiklik: -0,126, Basiklik: -0,773) katilimcilarin 6lgekten
aldiklar1 puanlar farkli degiskenlere bagli olarak (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
taraftart olunan spor kuliibiiniin lisansh tirtin satisindaki hizmet kalitesinden memnuniyet, taraftari
olunan spor kuliibiiniin lisansh iiriin kalitesinden memnuniyet, tiriin ve hizmet kalitesinin, taraftart
olunan spor kuliibiiniin lisansh tiriinlerini almadaki etkisi, taraftart olunan spor kuliibiiniin lisansh
tiriin satisinda hangi yolla daha iyi hizmet verdigi) “Bagimsiz Gruplar T-Testi” ve “Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)” kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Calismanin istatistiksel

anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.

Bulgular
Tablo 1
Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler
Degiskenler Grup Frekans %
Cinsiyet Kadm 52 38,2
Erkek 84 61,8
Yas 18-25 5 3,7
26-35 57 41,9
36-45 59 43,4
46-55 15 11
Medeni Durum Evli 51 37,5
Bekar 85 62,5
Egitim Y tiksekokul 23 16,9
Lisans 87 64
Lisansustii 26 191
Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansli iiriin satisindaki Evet 101 74,3
hizmet kalitesinden memnuniyet Hayir 35 25,7
Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansli iiriin kalitesinden Evet 111 81,6
memnuniyet
Hayir 25 18,4
Uriin ve hizmet kalitesinin, taraftar1 olunan spor Evet 117 86
kuliibiiniin lisansli iiriinlerini almadaki etkisi Hayir 19 14
Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansli iiriin satisinda Magaza 56 41,2
hangi yolla daha iyi hizmet verdigi Internet sitesi 80 58,8

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %61,8’inin erkek ve %38,2’sinin kadin oldugu
gortlmektedir. En yiiksek katilime1 yas araligt %43,4 ile 36-45 yas araligidir. Katilimcilarm %62,5¢1
bekar oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin egitim diizeyi incelediginde, lisans mezunu olanlarin
yilizdesinin (%64) yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %74,3’1 taraftar1 olduklar1 spor
kuliiblinlin lisansh triin satisindaki hizmet kalitesinden memnun olduklarini belirtmistir. Taraftari
olunan spor kulGbuniin lisansli iriin kalitesinden memnuniyet orami ise %81,6°dir. Ayrica,

katilimcilarin %86’s1 lirlin ve hizmet kalitesinin taraftari olduklari spor kuliibiiniin lisansli iiriinlerini
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almada etkili oldugunu ve katilimcilarin %58,8’i taraftar1 olduklari spor kuliibiiniin lisansh iiriin

satisinda internet sitesi lizerinden daha iyi hizmet aldiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Olgcek puanlart arasindaki iligskinin istatistiksel anlamda

degerlendirilmesi amaciyla “Bagimsiz Gruplar T-Testi” uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo

2’de belirtilmistir.

Tablo 2

Katilimeilarm Olgek Puanlari ve Cinsiyetleri Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglart
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t p
Kadin 52 69,9038 4,89201 -0,605 0,373*
Erkek 84 70,7381 5,85800

*p >0,05

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin 6lgek puanlar ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin - yaglart ile Olgek puanlar1 arasindaki iligkinin istatistiksel anlamda

degerlendirilmesi amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” uygulanmis ve sonuglar Tablo

3’de belirtilmistir.
Tablo 3
Katilimeilarm Olgek Puanlari ve Yaslar1 Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglari
Yas N Ortalama Standart Sapma F p
18-25 5 67,6000 4,09878
26-35 57 70,8596 4,24869 1,727 0,164*
36-45 59 69,6780 6,70162
46-55 15 72,6000 4,25609
*p >0,05

Tablo 3°de yer alan analiz sonuglarina gore, katilimcilarin yaslar1 ve 6l¢ek puanlari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlari ve ol¢ek puanlart arasindaki iliskinin istatistiksel anlamda
degerlendirilmesi amaciyla “Bagimsiz Gruplar T-Testi” uygulanmis ve Tablo 4’de belirtilen bulgular

elde edilmistir.

Tablo 4

Katilimeilarm Olgek Puanlar1 ve Medeni Durumlari Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglari
Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma t p
Evli 51 70,0784 6,38386 -0,523 0,602*
Bekar 85 70,6235 4,93283

*p>0,05
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Katilimeilarin 6lgek puanlart ile medeni durumlar1 arasinda yapilan t-testi sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimeilarin egitim diizeyi ve Olgek puanlart arasindaki iliskinin istatistiksel anlamda
degerlendirilmesi amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” uygulanmis ve sonuglar Tablo

5’de sunulmustur.

Tablo 5
Katilimeilarin Olgek Puanlari ve Egitim Diizeyleri Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglari
Egitim Diizeyi N Ortalama Standart Sapma F p
Y tiksekokul 23 69,3913 5,41663
Lisans 87 70,7356 5,55409 0,551 0,578*
Lisansustu 26 70,2692 5,51041
*p>0,05

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyleri ile 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 gortlmektedir.

Katilimcilarin 6lgek puanlari ile taraftart olduklart spor kuliibiiniin lisansl {iriin satisindaki
hizmet kalitesinden memnuniyetleri arasindaki iligkinin istatistiksel anlamda degerlendirilmesi

amaciyla “Bagimsiz Gruplar T-Testi” uygulanmis ve sonuglar Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6
Katilimeilarm Olgek Puanlari ve Taraftar1 Olduklart Spor Kuliibiiniin Lisansli Uriin Satisindaki

Hizmet Kalitesinden Memnuniyetleri Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglar

Taraftar1 Olunan Spor
Kuliibiiniin Lisansh Uriin

Satisindaki Hizmet N Ortalama  Standart Sapma t p
Kalitesinden Memnuniyet
Evet 101 72,1188 4,52391 7,168  0,000*
Hayir 35 65,5143 5,17557

*p <0,05

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin taraftar1 olduklart spor kuliibliniin lisansli {irlin
satisindaki hizmet kalitesinden memnuniyetleri ile 6l¢ek puanlart arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesinden memnuniyet ile marka sadakati arasinda anlamli bir iligki
s6z konusudur.

Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansli iirlinlerinin kalitesinden memnuniyet ile 6lgek puani
arasindaki iligkinin istatistiksel anlamda degerlendirilmesi amaciyla “Bagimsiz Gruplar T-Testi”

uygulanmis ve bulgular Tablo 7°de belirtilmistir.

Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2022, Cilt 5, Say1 1 Kictikbas Duman



Mediterranean Journal of Sport Science, 5(1), 2022, 94-103 100
Tablo 7

Katilimeilarm Olgek Puanlari ve Taraftar1 Olduklar1 Spor Kuliibiiniin Lisansli Uriinlerinin

Kalitesinden Memnuniyetleri Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglar

Taraftar:1 Olunan Spor Kuliibiiniin

Lisansh Uriinlerinin Kalitesinden N Ortalama Standart t p
Memnuniyet Sapma
Evet 111 71,9459 4,69978 10,532 0,000*
Hayir 25 63,6400 3,25167

*p < 0,05

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarmn taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin lisansli {iriinlerinin
kalitesinden memnuniyetleri ile 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

Uriin kalitesinden memnuniyet ile marka sadakati arasinda anlaml1 bir iliski s6z konusudur.

Uriin ve hizmet kalitesinin, katilimcilarin taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin lisansli iiriinlerini
almadaki etkisi ile dlgek puanlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla “Bagimsiz Gruplar T-

Testi” uygulanmis ve bulgular Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8
Katilimcilarin Olgek Puanlari ile Uriin ve Hizmet Kalitesinin, Taraftar1 Olunan Spor Kuliibiiniin

Lisansl Uriinlerini Satin Almadaki Etkisi Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglar1

Uriin ve Hizmet Kalitesinin, Taraftar

Olunan Spor Kuliibiiniin Lisansh N Ortalama Standart t p
Urdnlerini Almadaki Etkisi Sapma
Evet 117 71,0855 5,53293 5496  0,000*
Hayir 19 66,3158 3,05601

*p < 0,05

Tablo 8 incelendiginde, iiriin ve hizmet kalitesinin, taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansh
tiriinlerini almadaki etkisi ile 6l¢ek puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Uriin ve hizmet kalitesinin lisansl iiriinlerin satin alinmasindaki etkisi ile marka sadakati arasinda
anlamli bir iliski s6z konusudur.

Katilimcilarin 6lgek puanlart ile taraftari olduklari spor kuliibiiniin lisansli iiriin satiginda
hangi yolla daha iyi hizmet verdigi hakkindaki goriisleri arasindaki iliskinin istatistiksel anlamda
degerlendirilmesi amaciyla “Bagimsiz Gruplar T-Testi” uygulanmis ve sonuglar Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9
Katilimcilarin Olgek Puanlari ile Taraftar1 Olduklar1 Spor Kuliibiiniin Lisansli Uriin Satisinda Hangi

Yolla Daha lyi Hizmet Verdigi Hakkindaki Gériisleri Arasindaki Istatistiksel Analiz Sonuglar1
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Taraftar: olunan spor kuliibiiniin lisansh

iiriin satisinda hangi yolla daha iyi hizmet N Ortalama Standart t p
verdigi Sapma
Magaza 56 69,6786 5,67645 -1,316 0,190*
Internet sitesi 80 70,9375 5,35651

*p>0,05

Tablo 9’da yer alan sonuglar degerlendirildiginde, taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansl
irlin satisinda kullandig1 kanallar ile 6l¢gek puanlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Teknolojik gelismelerle birlikte hiz kazanan degisim ve gelisim her alanda kendini
hissettirmekte olup, bu konuda spor endiistrisi de kendine diisen pay1 almaktadir. Sporun temel
yapitaglarin1 olusturan spor kuliiplerinin bu degisime karst hazirlikli olmast ve kendini
yenileyebilmesi, rakiplerine kars1 basar1 saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Sportif karsilagsmalarin neticesinde elde edilen basarinin, ticari kazang agisindan 6neminin
farkina varilmasi ile birlikte, lisansh tirtinler kuliipler tarafindan diizenli bir gelir kaynag: olarak
goriilmeye baslanmistir. Bu tiriinler, takimlar i¢in “marka farkindalig1” olusturmak agisindan da ayri
bir Oneme sahiptir. Bu sebeple, spor kuliipleri sirket ya da ticari bir isletme seklinde
degerlendirilmekte, {iirlin ve hizmet sunumunda etkin ve verimli stratejiler uygulanmaya
calisilmaktadir (Kazangoglu ve Baybars, 2016).

Gelisim ve donilistimiin siireklilik kazandig1 giiniimiiz diinyasinda tiiketiciler giderek daha da
bilinglenmekte ve pazardaki rekabet sartlar1 artmaktadir. Isletmeler agisindan bu durum yeni
miisteriler kazanmanin yani sira mevcut miisteriyi korumay1 gerekli hale getirmigtir. Miisteriye deger
verilmesi ve uzun siireli iligskiler kurulmasi zorunluluk derecesinde 6nem kazanmistir (Uyar, 2019).

Bu caligsmada, lisansli spor liriinleri satin alan kisilerin, aldiklar1 iiriinlere ait iiriin ve hizmet
kalitesi algilar ile baz1 demografik Ozelliklerinin marka sadakati {izerindeki etkisi belirlenmeye
calisilmistir.

Katilimcilarin Marka Sadakati Olgegi puanlar1 ve “cinsiyet”, “yas”, “medeni durum” ve
“egitim diizeyi” degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bir bagka ifade ile;
belirtilen degiskenler bu calismada marka sadakati acisindan ayirt edici bir 6zellik olarak
belirlenmemistir.

Calisma sonuglarina gore, katilimcilarin taraftari olduklari spor kuliibiiniin lisansli tirtinlerinin
satisindaki hizmet kalitesinden memnuniyetleri ile 6l¢ek puanlar1 arasinda anlaml diizeyde farklilik
tespit edilmistir. Yine ¢aligmadan elde edilen bir diger sonug, spor kuliiplerinin lisansh {irlinlerinin
kalitesinden duyulan memnuniyet ile dlgek puanlar1 arasinda anlamli farkliligin bulunmasidir. Bu iki
sonug, iriin ve hizmet kalitesinin marka sadakatine olan etkisini gosterirken, diger taraftan kalite

anlayiginin taraftar agisindan onemini de ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Tsiotsou (2006)
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tarafindan yapilan bir ¢alismada, algilanan iirlin kalitesinin hem tliketici memnuniyeti hem de
satinalma niyeti lizerindeki olumlu etkisi belirtilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger bulgu, katilimcilarin 61¢ek puanlari ile {iriin ve hizmet
kalitesinin lisanl iiriinleri almadaki etkisinin anlamli bir farklilik olusturdugudur. Bu sonug¢ Torlak
ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan caligma ile benzerlik gostermektedir. Kalite algisinin,
taraftar1 olunan spor kuliibiine ait {irlinlerin satin alinmasinda anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Bir
baska deyisle, taraftarlar tuttuklari takimin lisansh triinleri ile duygusal bir bag olusturarak bu
tirtinleri satin alirken, diger taraftan 6dedikleri paranin da karsiligin1 almak istemektedirler.

Katilimeilarin, taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin lisansh iiriin satiginda hangi yolla daha iyi
hizmet verdigi degiskeni ile marka sadakati Olcek puanlari arasinda anlaml bir farkhilik tespit
edilmemistir. Spor kuliiplerinin iirlin satist gerceklestirdikleri kanallar1 cagin gereklilikleri
dogrultusunda gelistirmeleri, miisteri memnuniyeti ve talepleri dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri
yapmalari, hizmet kalitesinin arttirilmasina katki saglayacaktir.

Calisma sonuglarina gOre, taraftarin spor kuliiplerinin lisansh iirlinlerine kars1 gosterdigi
marka sadakati tutumunun, satin alman iiriin ve hizmetin kalitesi ile iligkili oldugunu sdylemek
mumkindur. Taraftarin satin aldig: {irtin ve hizmete ait kalite algisi, marka sadakati izerinde etkili
bir faktor olarak gorilmektedir.

Spor kuliiplerinin siirdiiriilebilir bir marka olarak varliklarin1 devam ettirebilmek ve gelir
saglayabilmek i¢in sadik bir taraftar kitlesi olusturmasi gerekir. Takimlarin lisansh tirlinleri, taraftarin
kendisini spor kuliibii ile 6zdeslestirdigi en 6nemli nesnedir. Bu sebeple, spor kuliiplerinin taraftarin
satin alma davranigini iyi analiz ederek yeni stratejiler gelistirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisma
sonuglarma gore taraftar lisansli spor iirlinleri alarak takimi ile 6zdeslesirken, diger taraftan aldigi
iriin ve hizmetle ilgili bir kalite beklentisi de bulunmaktadir. Bu beklentinin belirlenmesi, iiriin ve
hizmet kalitesinin degerlendirilerek geri doniisler dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi, taraftarin
dikkatini ¢ekecek yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, spor kuliiplerinin lisansh iiriin satis
gelirleri acisindan fayda saglayacak uygulamalardandir.

Rekabet kosullarinda yasanan degisim sebebi ile isletmeler artik yeni miisteriler kazanmanin
yani sira mevcut miisterilerini de korumasi gereklidir. Miisteri sadakatinin 6nem kazandigi bu
kosullarda spor kuruluslar1 da rekabet avantaji saglamak ve lisansli spor tirlinlerinden gelir elde etmek
icin misteri sadakatinin korunmasi ve gelistirilmesi konularini iyi analiz etmelidirler. Bu sebeple,
miisteri sadakatinin saglanmasinda biiylik 6neme sahip olan miisteri memnuniyetinin anlasilmasi ve
bu konuda gerekenlerin yapilmasi, spor kuliipleri agisindan {izerinde calisilmasi gereken onemli

konulardandir.
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