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Oz: Imaj ve imaj yonetimi kavramu, giiniimiizde zel kurumlar, devlet kurumlar, isletmeler, bilgi
merkezleri vb. her calisma biriminde kurumun oncelikli konular1 arasina girmistir. Kurumsal imaj
anlayisi, bir kurumun disaridan nasil goriildiigiiyle ilgilidir. Kurumsal imaj; kurumun degerleri,
tutumlari, inanclari ve faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya c¢ikan kazancglar, kazamimlardir.
Ashnda bir kurumdaki imaj algisi, kurum kullanicilarinin kigisel bakis agisina gore farklihk da
gosterebilir. Bu durum, kurumun sadece bir imaja sahip olmadig, aksine birden fazla imaj ve bakis
agisina da sahip olabilecegi anlamina gelmektedir. Eger burada imajlar arasinda uyumluluk soz
konusu ise, bu durum kurum agisindan olumlu bir ozellik gosterecektir. Kurumsal imaj, her tiirlii
kurum ve ozel kurulus acgisindan degerlidir. Kurumsal imajint yiiksek seviyeye getirebilmis
kurumlar, verimlilik acisindan da on planda olan kuruluglardir. Kurumsal imaj calismalarinin
uygulanabilecegi alanlardan biri de °‘bilgi merkezleridir’. Kurumsal imaj calismalarinin bilgi
merkezi kullanmicilan iizerinde etkili olabilmesi acisindan bilgi merkezinin tanitimi, reklamlar,
halkla iliskiler calismalari ve giincel duyuru hizmetleri on plana ¢ikmaktadir. Kullanicilarda
kiitiiphaneye karsi olumlu tutum ve davranmiglar yaratmak, bilgi merkezinin gelisimi konusunda
alinan kararlarin faydasini arttirmak, kullanicilarin i birligi ile hizmetlerin daha cabuk ve kolay
yiiriitiilmesini temin etmek amaciyla kiitiiphanelerde imaj calismalart ve reklamcilik faaliyetleri
iizerinde cesitli akademik calismalar yiiriitiillmektedir. Bu dogrultuda makalede, bilgi merkezlerinde
uygulanan cesitli kurumsal imaj ¢calismalart ve ornekleri ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, imaj, kurumsal imaj, reklam, bilgi merkezleri

Abstract: Today image and image management is one of the primary issues of all institutions like
private organizations, government institutions, enterprises, information centers etc. Corporate
image is about how an organization is perceived from the outside. Corporate image might be seen
as the gains which are the result of the values, attitudes, beliefs and activities of the institution. In
fact, the perception of image in an organization may differ from the personal point of view of
corporate users. This means that the institutions can have multiple images and perspectives. If
there is harmony between these images, this will be a positive feature for the organization.
Corporate image is valuable for all kinds of institutions without recognizing the government or
private. Institutions that have brought their corporate image to a high level are also in a good
condition in terms of productivity. One of the areas where corporate image is important is
‘information centers’. Publicity of information center, advertisements, public relations and current
announcement services are emphasized in order to corporate image activities to be effective on
information center users. In order to create positive attitudes and behaviors of users towards the
library to increase the benefits of the decisions taken in the development of the information center
and to ensure that the services are carried out more quickly and easily by the cooperation of users
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several academic studies examined on the image and advertising activities in libraries. Accordingly
in this study various institutional image practices and samples applied in information centers were
discussed.

Keywords: Public relations, image, corporate image, advertisement, information centers

GIRIS

Halk; “belirli toprak par¢asinda yasayan, ayni kiiltiir 6zelliklerine sahip olan, ayn1
uyruktan gelen insan toplulugu’ olarak tanimlanabilir. Halki olusturan insan
toplulugunun kendi aralarindaki iliskilerinden ‘halkla iligkiler kavrami’ ortaya
cikmaktadir. Halkla iligkiler kavraminin ortaya c¢ikisi, insanlik tarihinin eski
donemlerine kadar uzanir. Halkla iligkiler kurami {izerine ¢alisan arastirmacilar,
halkla iliskilerin insanlarin toplum halinde yasamaya baslamalariyla birlikte
basladigin1 savunurlar. Halkla iliskiler tarihi, eski caglara kadar uzanmaktadir.
“Yunan ve Roma Kralliklar1 donemine ait kayitlar gostermektedir ki, bu donemlerde
kamuoyunun etkisine olduk¢a 6nem verilmis ve halkla iligkiler, hiikiimetin ayrilmaz
bir parcast olmustur. Julius Caesar ve Cicero’nun kamuoyunun bi¢imlendirilmesi
konusunda ilk ornekleri verdikleri savunulmaktadir” (Peltekoglu, 1993: 2; Black,
1978: 21). ilkgagdan giiniimiize gelisen halkla iliskiler ¢alismalarmin ileri boyutlara
tasinmast ve c¢esitli halkla iligkiler ve iletisim yOntemlerinin hayata gecirilmesiyle
birlikte halkin, devletin siyasi yonetim tarzini anlayabilmesi ve uyum saglayabilmesi
konusunda faaliyetler yiiriitilmiistiir. Halkin yonetime katilmasi ve yonetime karsi
olumlu bakis acis1 kazandirilmasi da son yillarda 6n plana ¢ikmustir. ingiltere’deki
Halkla Iliskiler Enstitiisii’niin ‘halkla iliskiler tanim1’ bu a¢idan oldukga kapsayici ve
aciklayicidir: “Halkla iligkiler, dogru anlasilmak, belli bir kitlenin destegini arkasina
almak, fikir ve tutumlar iizerinde etki sahibi olmak hedeflerine ulagabilmek amaciyla
yuriitiillen marka yaratma faaliyetleridir” (akt. Barry, 2003: 76).

Halkin, halkla iligkileri benimsemesi ve igsellestirebilmesi amaciyla ‘kullanici
egitimleri, vatandaslik sozlesmeleri, cesitli kiiltiirel c¢alismalar vb.” hayata
gecirilmektedir. Cesitli kiiltiirel ¢alismalarin hayata gegirilmesinde ‘bilgi merkezleri’
on plandadir. Bilgi merkezleri icerisinde 6zellikle ‘kiitiiphaneler’, kullanicilarina
7/24 hizmet verebilme ve kullanicilariyla siirekli iletisim halinde bulunabilme
potansiyelini tagiyan kurumlardir. Kiitiiphanelerde halkla iliskiler ve imaj gelistirme
uygulamalarina tarihsel olarak bakildiginda, genel anlamda halkla iliskiler
uygulamalariyla paralellik sergiledigi goriilmektedir. Bu konuda ¢aligmalarda
bulunan Erol Yilmaz’a gore halkla iliskiler ve kurumun verimliligi arasinda 6nemli
bir bag vardir. Yilmaz (2006: 8) “kurum yonetimi ile ¢alisanlarin kendi aralarindaki
iletisim de orgiitsel verimlilik cercevesinde son derece dnemlidir. Oyle ki, kurum ici
iletisim ve halkla iligkiler ne denli gii¢lii ve verimli ise, bu, dogrudan hedef kitleyle
yasanan iletisim ve halkla iliskiler ¢aligmalarinin basarisina, bu sonu¢ da kurumun
verimlilik diizeyine yanstyacaktir” demektedir.

Kiitiiphanelerde halkla iliskiler teriminin ilk kullanimi, halki bilgilendirme
konusunda ‘tanitim’ terimlerinin kullanildigr 19. ylizyilin sonlarina kadar gider. Bu
durumun nedeni olarak ncelikle ‘hizmetlerin tanitim1’ énemli goriilmiistiir. Ornegin
Amerikan Kiitliphane Dernegi’nin konferansinda bu konudan bahsedilmistir. “1896
yilinda Amerikan Kiitiiphane Dernegi’nin (American Library Association/ALA)
Cleveland’daki konferansinda Luttie Stearns, yerel gazetelerde yeni ve o0zel
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konulardaki kitaplarin listelerinin verilmesini 6nermis, bu uygulama o doénem ig¢in
tanitim anlaminda bir Oneri olarak kabul edilmistir. Bu donemlerde kiitiiphane
tanitim faaliyetleri igerisinde gazeteler, sergiler, biiylik reklam panolari, kitap ve
kiitliphane haftalari, yarigsmalar en ¢ok yararlanilan araglar olmustur. Bu dénemde
halkla iliskiler konusunda daha kapsamli calismalar yapilmaya baslanmis ve
kullanilan araclar da teknolojik gelismelere paralel olarak cesitlilik kazanmigtir”
(Kies, 1987: 23; Barber, 1980: 12; Yilmaz, 2006: 11).

Giliniimiizde, 6zellikle kiitliphane binalar1 ve satin alinacak kitaplar i¢in gerekli
kaynaklar1 artirma amaciyla kiitliphanelerde uygulanan yeni hizmetler gazetecilere,
Ogretmenlere, ¢esitli kulliplerin ve mesleki topluluklarin {yelerine stirekli
tanitilmaktadir. “Kiitiiphaneler, hizmet kalitesini artirarak kullanicilarini memnun
edebilmek i¢in, Oncelikle hedef kitlelerini en dogru ve genis bilgilerle tanimak
durumundadirlar. Tanima faaliyetinin bagariyla gerceklestirilmesi yolunda halkla
iligskiler uygulamalari, diger kurumlarda oldugu gibi, kiitiiphanelerin de en biiyiik
yardimcist olan yontem ve teknikleri igermektedir” (Yilmaz, 2006: 1). Akademik
kurumlarda ve akademik bilgi merkezlerinde, halkla iliskiler konusunda lisans ve
lisansiistii diizeyinde egitim ve Ogretim verilmekte; gerektiginde ¢ok sayida ozel
halkla iligkiler sirketlerinden de danigsmanlik alinmaktadir. Akademik kurumlarda
Ozellikle rektorliik makamlarinda halkla iliskiler birimleri de bulunabilmektedir. Tiim
bu kuruluslarin bilgi merkezlerinde halkla iliskilerin gelistirilmesi ve kurumsal
imajin  oturtulmasi1 konusunda ¢aligmalar yapilmast Onemlidir. Ciinki bilgi
merkezleri, bir kurumun kalbi niteligindedir. Bunun yaninda kurumsal imajin ortaya
koyularak, kullanicilara en 1yi sekilde ulastirilabilecegi birimlerde yine ‘bilgi
merkezleridir’. Bilgi merkezlerinin kurumsal imaji1 yayma konusunda, kullanicilarina
yonelik olarak verdigi ¢esitli hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetlerin ortaya
koyulmasinda ¢esitli araglardan faydalanilmaktadir. Bu araclar sunlardir: “Isletme
gazetesi, brosiirler, biiltenler, dergiler, filmler, afisler, herkese agik davetler (open
house), pankartlar, biiyiilk reklam panolari, sergiler, fuarlar, cesitli térenler (agilis,
yildoniimii vb.), geziler, toplantilar, kitaplar, yarismalar, radyo ve televizyonlardaki
kiigiik ilanlar (spotlar), ilan tahtasi, el kitaplari, mektuplar, festivaller, yilliklar,
ylizylize goriisme, telefonla goriisme, konferans ve seminerler, sempozyumlar,
panellerdir” (Peltekoglu, 1993; Camdereli, 2004; Ertekin, 1995; Kazanci, 1992;
Lesly, 1992; Newsom and Vanslyke, 2000; Sabuncuoglu, 2004; Tortop, 1993).

1. iMAJ VE KURUMSAL iMAJ KAVRAMI

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda kisilerin ve kurumlarin amaglarina
ulagsmalarinin en 6nemli yollarindan biri ‘etkili bir imaja’ sahip olmalaridir. Bir
kisinin ve/veya kurumun varmak istedigi hedeflere ulasabilecegi yolda etkili bir
imajin varligr olduk¢a onemlidir. Kisisel veya kurumsal imaj, kisi ve kurumun
disaridan nasil goriildiigiiyle ilgilenmektedir. “Imaj; belli bir goriis objesi ile
baglantili olan tiim tutum, bilgi, tecriibe, istek, duygu ve goriislerin biitlinlidiir”
(Dinger, 1998: 1). Kurum imaj1 ise “gesitli kuruluslar hakkinda insanlarin bilincinde
olusan diisiinsel resimlerdir. Bu diisiinceler kisilerin disaridan algiladig1 olgular ve
deneyimlerin sonucu olusurlar. Kurumlarin amaci bu resimleri kalici ve siirekli
kilmaktir” (Ural, 2006: 142). Peltekoglu’na (1997: 566) gore kurumsal imaj “séz
konusu kurumun rekabet avantajini 6nemli Olgiide etkileyen bir unsurdur. Bir
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kurumun kurum imaji, degisik paydaslar i¢cin degisik anlamlar ifade edebilir. Bu
durumda kuruma diisen gorev gerek i¢c gerckse dis hedef kitlelerinin bekledikleri
degerler toplulugunu kesintisiz olarak sunabilmektir”. Kurumsal imaj, hedef kitleler
tizerinde inandiricilik, giiven yaratmak ve bu giliveni siirdiirmek gibi 6nemli islevleri
yerine getirmektedir” (Yatkin ve Yatkin, 2010: 18).

Kiitliiphanelerde kurumsal imaj, kullanicilarinin bilgi arama davranislar tizerinde
olumlu etki yapmaktadir. Hizmet ve diizenlemelerdeki degisiklikler ile yeni yayinlar
cok hizli bir sekilde duyurulmaktadir. Kiitiiphaneyi ¢ok yonlii olarak tanitan ve
giincel bilgiler iceren brosiir, katalog, biilten vb. halkla iliskiler araclarindan, bu
amagla yararlanilmaktadir. “Bu yararlanmanin hayata gecirilmesi siirecinde
kiitiiphanelerde meydana gelecek en 6nemli degisim; elektronik kitap ve dergilerin
kullaniminin artmasi ile tam metin veri tabanlarinin yayginlasmasi nedeniyle basili
kaynaklarin zamanla ortadan kalkmasi, bilgi aglar1 aracilifiyla elektronik belge
aktarimlarinin gergeklesmesi sonucu kiitiiphanelerin dermeye dayalt hizmet ve
politikalardan erisime dayali hizmet ve politikalara yonelmeleri biciminde
gerceklesebilir” (Rukanci ve Anamerig, 2004: 10). Kurumsal imaj, sunulan
kaynaklarin daha fazla kullanilabilmesini de saglamaktadir. Olumlu bir imaj,
kurumlarin uzun yillar ayakta kalabilme olasiligini arttirir. Giiglii bir kurumsal imaj,
kaynaklarin hizmet kalitesini arttirir ve yagamini da uzatir.

2. KUTUPHANELERDE KURUMSAL iLETiSiM VE TOPLAM KALITE
ANLAYISI

Herhangi bir konuda bilgi ihtiyaci olan kullanicinin ve kurum personelinin sahip
oldugu mevcut bilgisiyle bu sorunun {istesinden gelemeyecegini anladig1 vakit,
kurumsal iletisim siireci baslar. Kurumsal iletisim siirecinin nedeni bazi durumlarda
bilgi arama davranisidir. “Bilgi arama siirecinde bireyler bilgi gereksinimlerini
karsilamak i¢in ¢ok farkli bilgi kanal ve kaynaklarini kullanabilirler. Bu siirecte
kullanict gazete ve kiitliiphane gibi basili bilgi kaynaklariyla, ‘world wide web
(www)’ gibi bilgisayar tabanli sistemlerle ve diger kisilerle de -etkilesime
girebilmektedir” (Singh ve Satija, 2006: 30; Wilson, 2000: 49).

Bilgi arama davraniginin sonucunda, bilgi elde edilir. Bu siirecin arkasindan
gelen ‘bilgi kullanimi ve bilgi yaymmi1® siireci de énemlidir. “Onemli goriilen bir
metnin altin1 ¢izme veya bireyin mevcut bilgisini (knowledge) yeni bilgilerle
karsilagtirmasi bilgi kullanimina ornek olarak gosterilebilir” (Wilson, 2000: 50).
“Bununla birlikte bireyler yeni elde ettikleri veya mevcut bilgilerini kullanmanin
yani sira bagkalariyla paylasma yoluna da gidebilmektedirler. Bu davranis ise bilgi
paylasimi olarak nitelendirilmektedir” (Dalkiran, 2018: 33). Bilgi paylasiminin
kiitiiphanelerin oncelikli gorevi olarak goriildiigli bir ortamda, sunulan bilgi
hizmetlerinin kalitesi, verimliligi ve geri doniisiimiin de kullanic1 gereksinimlerini
karsilama oranin1 yiikseltecegi kesindir. Zaten bilgi merkezleri bilgiyi ortaya
koyarken, sermaye kosullarinin gerektirdigi ‘kullan at felsefesinden’ uzaklasirlar.
Ciinkii bilgi merkezleri her ne kadar verimlilik olgiitleri ile Slgiilebilen kurumlar
olsalar da temelde bilgiyi iicretsiz ve talep edildigi oranda sunmakla miikelleftirler.

Bilgi paylagiminin bir diger yonii de bilginin yonetimidir. Bilginin yonetilmesi,
bilginin yayimi konusunun hassas oldugu bir alandir. Bilginin yonetilmesi ile bilgi
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merkezlerine daha verimli bir sekil verilebilir. Bu konuda Sagsan (2003: 253-254,
2006: 40) “Bilgi yonetimi, orgiitsel bilginin degerlendirilerek entelektiiel sermayeye
cevrilmesinde kullanilir. Bilgi merkezleri, bilgi yoOnetimi sayesinde isgiicli
piyasasindaki bilgileri derleyerek daha saglikli insan giicii planlamasi yapabilir,
rakiplerinden gelen bilgilerle kendine bir avantaj yaratabilir” demektedir.

Kiitiiphanelerde personelin arasinda ve/veya personel/kullanicilar arasinda
kurumsal iletisimin verimli sekilde gelistirilmesi agisindan, bilginin paylasilmasinin
yaninda; kiitiiphanelerde toplam kalite yOnetimi uygulamalarinin  hayata
gecirilmesinin de 6nemi buyiiktiir. “Kurumsal iletisim; sadece web ya da genel
olarak internet tabanli bir iletisim olmanin ¢ok 6tesinde; bir kurumun, bir sirketin
A’dan Z’ye kadar tamitimi, reklami, halkla iliskileri, kurumsal kimlik ¢aligmasi,
olusturulan kurumsal kimlige uygun olarak web kimliginin ve diger tanitim
kanallarinin tasarimi; eger isteniyor ve gerekiyorsa da kurumun ¢esitli etkinliklerinin
onceden planlanmasidir” (Yenikurtulug, 2003: 308). Kurumsal iletisimin gelistigi ve
calisanlarin birbiriyle anlayisli sekilde calistigi kurumlarda, hizmetler ve hedefler
verimli bir sekilde hayata gegirilebilecektir. Glinlimiizde isletmelerin, kurumlarin ve
kisilerin gelismek i¢in siirekli yeni kalite ¢aligmalarna ihtiyaclar1 vardir. Kalite
calismalar1 beraberinde bilgi sistemlerinin standartlastirilmasini da getirmektedir.
“Bilgi sistemleri teknik olarak bir orgiitte karar verme ve kontrolii destekleyecek
sekilde enformasyonu toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan birbirleriyle iligkili
bilesenlerdir. Karar vermeyi, koordinasyon ve kontrolii desteklemenin yaninda,
enformasyon sistemleri ayni zamanda yoOneticilere ve calisanlara sorunlari analiz
etmede, karmasik konular1 gorsellestirme ve yeni flriinler yaratmada yardimeci
olabilir” (Laudon ve Laudon, 2011: 15).

Akademik ve kiiltiirel kurumlar olan kiitiiphanelerinin en 6nemli paydasi olan
kullanicilarina, bilgi odakliligi 6n plana g¢ikararak hizmet etmesi gerekmektedir.
Kalite yonetiminin uygulandig bir kiitiiphane, varolusu, felsefesi ve gerceklestirmeyi
istedigi hedefleri agisindan stirekli bir cazibe merkezi durumundadir. “Toplam kalite
yonetimini kiitiiphanenin yonetim siire¢lerine yerlestirmenin en 6nemli nedenleri
arasinda, 6grenmeye ve degisime agik, ¢evredeki degisimlere duyarl, esnek ve daha
rekabet¢i bir kurum olabilmektir. Bu baglamda yaptig1 isi dogru yapmak isteyen,
hedef ve amagclarina dogru zamanda ulagsmak isteyen, rekabet Ustlinligii saglayarak
pazarda lider olmak isteyen her kiitliphane modern yonetim siireclerini ve siirekli
reklam anlayisini1 benimser ve uygular” (Bir ve Ozdemir, 2015: 72).

Kiitiiphanelerde performans degerlendirmesi, son yillarda kiitiiphanelerin
hizmetlerinin 6l¢iilmesini beraberinde getirmektedir. Bu amagla bircok kiitiiphanede,
kiitiphane  hizmetlerinin  performansinin  Ol¢iilmesi  amaciyla  ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu calismalar farkli kiitiiphanelerde, ¢esitli Sl¢iim ydntemleriyle
yerine  getirilmistir.  Farkli  standart yontemlerin  kullanilmasinin  nedenti,
kiitiiphanelerin  kendi i¢ dizaynlarmin da farklilik gdstermesindendir. Fakat
uygulanan farkli yontemlerin ortak amaci ‘kiitiiphanelerin tanmitimim1 ve disaridan
goriilen imajin1’ gelistirmek ve sonu¢ olarak kiitiiphanelere deger katmaktir.
“Kiitiiphaneler i¢in performans Olgiitleri olarak “ISO, Eqlipse, Servqual vb.
uluslararasi standartlar hazirlanmis ve c¢alismalar yapilmistir” (Poll ve Boekhorst,
2007: 47). “Eqlipse yontemi, 2001 yilinda IBM tarafindan baslatilmistir ve kolay
kullanimindan  dolayr  her tiirlii  kiitiphane kataloglama platformunda
kullanilmaktadir” (Topgu, 2012: 37). ‘Servqual yontemi’ ise, Parasuraman, Zeithaml
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ve Berry tarafindan hizmet kalitesi kavramina genis bir perspektiften yaklasarak
hizmet kalitesini 6l¢mek igin gelistirilmistir. “Servqual yontemi, 22 maddeden olusan
boliimler halindedir. ik béliimde tiiketicinin hizmet isletmesinden beklentileri, ikinci
boliimde ise s6z konusu isletmeden algiladigi hizmet performansi ayni maddeler
kullanilarak ayr1 ayr1 Olgiilmektedir. Daha c¢ogunlukla ticari isletmelerin hizmet
kalitelerinin Ol¢limiinde tercih edilmektedir” (Filiz, 2009: 77). ‘1.S.O. Standartlar1
ise’, uluslararasi gecerliligi olan ve kiitiiphanelerin verimliligini arttirmaya yonelik
standartlar kiimesidir. Bu yoOntemlerin uygulanmasiyla birlikte kiitiiphanelerde
kurumsal iletisim ve hizmetlerin kalitesi de artis gostermistir.

3. KUTUPHANELERDE KURUMSAL iMAJ

Kiitiiphanelerde kurumsal imajin gelisimi, son 10-15 yil icerisinde oldukga hizli
ilerleme gostermistir. Kiitiiphaneler, kurumsal imajlarin1 her gegen giin potansiyel
kullanicilarinin ~ dikkatini  ¢ekebilmek  amaciyla  gelistirmektedirler. Bazi
kiitiiphanelerin ayakta kalabilmesi, imaj yOnetimlerinin verimli olmasina baglh
olabilir. “Kiitliphanelerin ayakta kalabilmesi onun kullanicilart1 ve paydaslarinin
tizerinde yarattig1 imaj etkisine baglidir. Bu imaj kiitiiphane hizmetlerinin kalitesi ve
etkinligi, kullanicilarda yarattigi tatmin yeterliligi ile 6l¢iilmelidir” (Madhusudhan,
2008: 2). Ozellikle vakif iiniversitelerinin kiitiiphaneleri, iiniversitenin tanitiminda
yararlanilacak iyi bir reklam araci olarak goriilmektedir. “Universitenin tanitimini,
imajin1 Onemseyen tniversitelerin kiitiiphaneye gerek mimari ve techizat gerekse
derme, biitce, personel ve teknolojik hizmetler bakimindan gerekli yatirimi yaptiklar
goriilmektedir” (Odabas ve Polat, 2011: 321). “Ozellikle yeni kurulan {iniversitelerin
tanitiminda kiitiiphanelerin daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Ciinkii kiitiiphaneler;
yeni bir iiniversitenin kendini akademi diinyasina ve ogrencilerine kanitlamasini
saglamanin en etkin araglarmdan biridir. Universite igin iyi bir imaj ve prestij unsuru
olan iyi bir kiitiiphane ayn1 zamanda iiniversitenin kendi kimliginin ve kurumsal
yapisinin olugmasma dogrudan katki verecektir” (Akkaya, 2013: 602). Rowley’e
gore kurumsal iletisimde markalasma da onemlidir. Rowley (1997: 14) “kiitiiphane
ve bilgi merkezleri i¢in avantaj ve dezavantajlarini siralamis, marka kimligi
yaratmanin en Onemli unsurunun onun irilinleri, hizmetleri ve kullanicilaryla
iletisiminin kurulugun bir dogas1 olarak ele alinmasi gerekliliginin 6nemine” vurgu
yapmistir. Madhusudhan (2008: 5) ortaya koydugu caligmasinda “kiitiiphanelerin
ayakta kalabilmesinin kullanicilar1 ve paydaglar1 iizerinde yarattigr imajin etkisine
bagli oldugunu ve bu imajin kiitiiphane hizmetlerinin kalitesi, etkinligi ve
kullanicilarinda yarattig1 tatmin yeterliligi ile 6l¢tilmesi gerektigini” belirtmistir.

Kiitliphane dermelerine eser kazandirilmasinda ve kiitiiphanelerin mevcut olan
hizmetlerinin duyurulmasinda, ‘giincel duyuru hizmetleri ve reklamlar’ gerekli
faktorlerdir. Bu faktorlerin hayata gecirilmesiyle birlikte, kullanicilarin
gereksinimleri iizerinde degisimler hayata gegcirilebilir ve kullanicilar olumlu
etkilenebilir. Schiffman ve Kanuk (2000: 9) gbre “satin alma niyeti, tiikketicinin bir
irtinii satin alma olasiliginin 6l¢limiidiir. Satin alma veya tercih etme niyetini de cilt
tiirli, kapak tasarim, renk, resimler, sekiller, i¢cindekiler ve kaynakg¢a gibi pek cok
faktor etkilemektedir”. Kitaplar {izerinde gerceklestirilen bu imaj calismalari,
kiitiiphanenin de gelismesini saglayacaktir.
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Kiitiiphane hizmetlerinde kullanicilarla yiiz yiize iliski kurulmasi, kullanicilar
tizerinde hizmetleri sunan personelin davranig ve tutumlarinin olumlu olmasin
gerektirdigi gibi; personelin kurumun imajina da 6nem verilmesinde rol model
oldugu gercegini gostermektedir. Kiitiiphane personelinin alaninda uzman olmasi,
verdigi hizmetin kalitesini de olumlu etkileyecektir. Ondogan (2012: 1222) bu
konuda ‘“akademik kiitliphanelerin degerinin kaynaklarindan ziyade hizmetlerine
bagli oldugunu belirterek, kiitiiphanelerin yoniinii kaynaklardan ziyade hizmetlere ve
bu hizmetlerin sunumunda aktif rol oynayan uzman kiitiiphanecilere cevrilmesi
gerekmektedir” demektedir.

Yiiksekdgretim Kurulu'nun 2023'e dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri’
baslikli raporunda (Akbaytirk vd., 2015: 7) lisansiistii egitim almis olan
kiitiiphanecilerin, kurumsal imaj konusunda daha verimli calisabilecegi iizerinde
durulmustur. Bu konuda rapordan su alintt verilebilir: “Alaninda yetkin, bilgi
teknolojilerini kullanabilen, hizmet gelistirebilen, en az bir yabanci dil bilen,
diinyadaki gelismeleri takip ederek uygulayabilen, tercihen lisansiistii egitim gérmiis
uygun nitelikte ve yeterli sayida kiitiiphaneciye sahip olma gerekliliginin alt1
¢izilmis; hizmetlerin etkin sunumu i¢in gerekli olan kiitiiphaneci sayisinin diger
personele oran1 ve kullanici bagia diisen kiitiiphaneci sayis1 kalite igin gerekli
onemli gostergeler olarak siralanmistir”.

4. KUTUPHANELERDE KURUMSAL iMAJ CALISMASI ORNEKLERI

Diinyada ve Tirkiye’de kiitiiphanelerde c¢esitli kurumsal imaj calismalari
uygulanmaktadir. Bu kurumsal imaj calismalari, kiitiiphaneleri ve sistemlerini
gelistirmektedir. Kullanicilarin dikkatini ¢ekebilen kiitiiphanelerin kullanim oranlari
da artis gostermektedir. Kullanicisi artig gosteren kiitiiphanenin, bilgi hizmetlerini
yerine getirebilme giicii de ileri boyuta ulasabilmektedir.

Kiitiiphanelerin kurumsal imaj kazanmasinda kurulduklar1 bolge, il, ilge, belde
vb. olduk¢a onemli faktdrlerdir. Ozellikle iiniversitelerin ¢ogunlukta oldugu ve
cografi olarak elverisli illerde kiitiiphanelerde gelismistir. Ekonomik olarak
desteklenen halk ve belediye kiitliphanelerinin de gelismesi daha kolaydir. Her ne
kadar bilgi merkezleri kar etmeyen isletme olarak kabul edilseler de; temelde her
kurum aslinda ise yarayabilmek ve kar edebilmek amaciyla kurulur. Kiitiiphanelerde
kullanim oranlarinin artigiyla birlikte daha fazla talep edilen ve zaman zaman da
maddi olarak desteklenebilen birimler olabilmektedirler.

Calismada bu faktorlerden yola cikilarak akademik kiitiiphaneler olan {iniversite
kiitiiphaneleri, halka hitap eden halk kiitiiphaneleri, cesitli 6zel kiitliphaneler vb.
kuruluglarin uygulamalarindan ornekler verilecektir. Calismada o6rneklere basta
kiitliphanelerin web sayfalar1 olmak {izere internet kaynaklar iizerinden belge tarama
ile ulagilmistir. Calismada yontem olarak, sosyal olgular1 i¢cinde bulunduklar1 ¢evre
icerisinde arastirmayr ve anlamayr amaclayan betimleyici ve nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi (analizi) takip edilmistir. Arastirilan
konu ya da olgu hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizine (Yildirim ve
Simsek, 2008) dayanan dokiiman incelemesi, bilgi kaynaklarinin sistemli bir sekilde
analizine imkan taniyan nitel bir arastirma yontemidir (Karasar, 2008). Calismanin
en temel kisithilig1 internet {izerinden ulasilabilen orneklere ile smirlt olmasidir.
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Ayrica kiitiiphanelerin halkla iligkiler uygulama ve etkinliklerine dayanmakta olup
bu uygulamalarin yoneldigi kullanicilarin goriislerini icermemesi 6nemli bir eksiklik
olup ileride kiitiiphane kullanicilariin goriis ve diisiincelerini 6grenmeye yonelik
caligsmalar yapilmasi faydali olacaktir.

Omek 1: “Japonya’da hizmet veren bir otel okurlara ézel bir uygulama gelistirmis olup Book
and Bed Tokyo adli otelde kitap tutkunu miisteriler, kiitiiphanenin raflari arasina gémiilii yataklara
uzanarak kitaplarint okuyabiliyor. Okurlarina kiitiiphanede yatak hizmeti veren otelde, farkli dillerde
basilmig 3 binden fazla kitap bulunuyor. Otele disindan gelen okurlar da bu hizmetten
faydalanabiliyor. 2017 yiulinda hizmete giren oteldeki ¢ok amagl: kiitiiphaneden faydalanmanin bedeli
ise sadece 16 lira. Vatandasin bilgi gereksinimi karsilanirken; daha konforlu ve kendisini evinde
hissedebilecegi bir ortami hazirlayabilen kiitiiphanelerin varligi, bu konuda gelinen son noktay:
gastermektedir”.

Resim 1: Yatakh Kiitiiphane

Ornek 2: “Zaha Hadid ve Patrik Schumacher tarafindan tasarlanan ve 2013 yilinda yapimi biten
Vivana Ekonomi Universitesi Kiitiiphane ve Ogrenme Merkezi de farkli mimarisinin yam sira
kullanicilarin sohbet edip sosyallesebildigi kamusal meydani ile de one ¢ikiyor. Giristeki aviudan ana
salona gegilebilen yapuun iist katlarindaki farkli mekdanlar ise kopriiler, galeriler, teraslar ve
platformalar araciligiyla birbirine baglanmaktady” (mimdap.org). Kiitiiphane ve Ogrenme Merkezi
adeta yasayan bir organizma haline gelmistir.

Resim 2: Viyana Ekonomi Universitesi Kiitiiphane ve Ogrenme Merkezi
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Kiitiiphanesi’nde ¢ocuk ve genglere yonelik iicretsiz film ve belgesel gosterimleri yapilmakta,
cesitli (hizli okuma, yenilik¢i drama, satrang, tiyatro, halk oyunlari vb.) kurslar da verilmektedir.
“Kiitiiphanede ayrica ‘geleneksel karagéz ve hacivat’ gosterimleri yapilmaktadir Masal saati, 6ykii

kuliibesi gibi okuma aliskanligin arttiracak etkinlikler diizenlenmektedir” (Altay, Todorova, Dursun,
2013: 192).
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Resim 3: istanbul Beyoglu Belediyesi Turabibaba Kiitiiphanesi

Ormek 4: Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanat Evi Halk Kiitiiphanesi’nde ise ¢ocuk ve genglere yonelik
yazar okuyucu bulugmalari, tiyatro gdsterimleri, sergi, oryantasyon programlari vb. etkinlikler
diizenlenmektedir. “Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanat Evi Halk Kiitiiphanesinde, kitap kaplama konusunda
yenilik¢i bir bakis agisiyla hareket edilmis ve seffaf’ kaplama yontemi tercih edilmistir. Seffaf
kaplamayla sadece kitabin korunmadigi ayni zamanda kullanicinin kapagr gérme durumunu arttirdigt
icin etkilesimi yiikselttigi savunulmaktadr™ (Alaca, 2017: 200).

Resim 4: Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanat Evi Halk Kiitiiphanesi

Ornek 5: Isparta Siileyman Demirel Universitesi Kiitiiphanesi’nde, ‘ilham veren iiniversite’
sloganiyla hareket edilerek, dgrencilere ilging sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunulmaktadir. Ornegin
flashmob etkinligi ile ilgili sunlar aktarilmaktadir: “Kiitiiphanenin ‘sessizlik kanunu’; iletisim fakiiltesi
ogrencilerinin gerceklestirdigi ‘Flashmoob’ etkinligi ile bir siireligine bozuldu. Belirlenen noktalara
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yerlestirilen gizli kameralarla kaydedilen etkinlikte, iletisim fakiiltesi égrencisi 20 kisi, kiitiphanenin
daha onceden belirlenen farkli noktalarina oturdu. Ogrencilerden birinin ellerini masaya vurarak
ritim tutmasinin ardindan, kiitiiphanenin farkl noktalarindaki diger 6grencilerde buna uyarak ellerini
masaya vurmaya basladi. Kiitiiphanedeki diger ogrencilerin sagkin bakislar: altinda ritim sesinin tiim
kiitiiphaneyi sarmasimin ardindan ortaya Rock'N Roll tiriinde miizik yapan miizisyen Serdar Atsak
ctkti. Mini konserini kiitiiphaneye gezerek verdi. Amag iiniversitelerin egitmek ve ogretmek
misyonlarinin yaninda deger kavramina da bu misyona iliskilendirmekti" (“Kiitiiphanenin Sessizligini
Rock’N Roll Bozdu”: 2019).

Resim 5: Isparta Siileyman Demirel Universitesi Kiitiiphanesi Mini Rock’N Roll Konseri

Omek 6: “Cankaya Universitesi tarafindan 55. Kiitiiphane Haftas1 kapsaminda 30 Mart 2019
Cumartesi giinii diizenlenen ‘Kiitiiphanede Kamp’ etkinligi, 6grencilerin giin boyunca cep telefonu
yerine kitapla mesgul olmasini saglamayi, kiitiiphaneye ilgilerini artirmay1 ve 6grencilere kitap okuma
aliskanlig1 kazandirmay1 amaglamaktadir.
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Resim 6: Cankaya Universitesi Kiitiiphanede Kamp

Ornek 7: Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Hastanesi’nde emekli Ogretmen Fatma Ozkan’in
cabalariyla kurulan ‘Gezici Kiitiiphane’, dordincii yilinda ¢ok sayida hastaya hizmet vermektedir. 250
kitapla baglayan kiitiiphanede bugiin on binden fazla kitap bulunmakta olup hastane ve kampiis i¢inde
hareketli sistemlerle yer degistirebilen raflardaki kitaplara, basta hastalar ve hasta yakinlari olmak
iizere tim ziyaretciler kolaylikla ulasabilmektedir (“Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi
Kiitiiphanesi”: 2019).
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Resim 7: Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi Kiitiiphanesi

Ormnek 8: Kibris Amerikan Universitesi Osmanli Kiitiiphanesi ise kullanicilarin basta Tiirkce ve
Osmanlica olmak iizere; Rumca ve Ingilizce gazete arsgivlerine ulagmasina imkan saglamaktadir
(“Kibris Amerikan Universitesi Osmanli Kiitiiphanesi Yeni Hizmetlere Hazirlantyor”: 2019).

Ornek 9: Yeni nesle 6zel Z-kiitiiphaneler ise Milli Egitim Bakanlig tarafindan “Ogrencilerin
modern ¢agin gerekleri dogrultusunda, iilke genelinde bilgiye ulasmada esit firsatlarin olusturulmasi
amacwla baslatilan ‘Zenginlestirilmis Kiitiiphane’ projesi kapsaminda kurulan Z-Kiitiiphaneler,
okuma kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in bilgisayardan elektronik egitim materyallerine, internetten zekd
oyunlarina kadar bir¢cok materyallerin bulundugu kiitiphanelerdir. Z-Kiitiiphanelerde ¢ocuk
edebiyati, giincel kitaplar, satran¢ masalari, tangram, yapbozlar, zeka gelistirici oyuncak, dgrenme
oyunlari, CD, DVD ve bilgisayar oyunlari ve filmler de yer almaktadir. Sayilarla Z-Kiitiiphane: Milli
Egitim Bakanhgi:243; Onder Vakfi: 20; Merter Platformu: 16, TP Petrol Dagitim A.S.: 12; Il Ozel
Idareleri: 150, Okul Aile Birlikleri: 100; Toplam: 607 tanedir” (“Yeni Nesil Z Kiitiiphaneler”: 2019).

5. GENEL DEGERLENDIRME

Calismada ele alman uygulama oOrnekleri analiz edilerek, elde edilen veriler
incelediginde ¢alismanin amaglari asagida su sekilde 6zetlenebilir:

e Japonya’daki Yatakl Kiitiiphane ile;
o Kaullanicilarin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri saglanmistir.

e Iistanbul  Beyoglu  Belediyesi Turabibaba  Kiitliphanesi’ndeki
uygulamalarda;
o Cocuklarin okuma aligkanligin1 arttiracak etkinliklerin devam

ettirilmesi,

o Cocuklarin kiiltiirlerini unutmamalar1  ve kiiltlirlerini  diger
kusaklara tagimalari,

o Cocuklarin daha kiiciik yaslarda yeteneklerinin anlasilarak o yonde
yonlendirilmeleri hedeflenmektedir.

e Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanat Evi Halk Kiitiiphanesi’nde uygulamalarla;
o Kiitiiphane biiltenleri ile kiitliphanenin gelisiminin siirekli olarak

takip edilmesi,
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o Yazar-okuyucu bulusmalari, sergi vb. uygulamalarla; genglerin ve
cocuklarin okuma aliskanligini ve yeteneklerini arttirmalari
hedeflenmektedir.

e Isparta Siileyman Demirel Universitesi Kiitiiphanesi’ndeki flashmoob
etkinligiyle;
o Ogrencilerin, kiitiiphanenin salt sessiz bir arastirma mekani degil;
ayni zamanda hayatin tiim renklerini i¢inde barindiran bir mekan
oldugunu goérmeleri istenmistir.

e (Cankaya Universitesi Kiitiiphanede Kamp etkinligi ile;
o Ogrencilerin, akilli telefonlar1 olmadan kiitiiphanede daha verimli
ders ¢alisabileceklerini géstermek amaglanmistir.

e Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Hastanesi Kiitiiphanesi’ndeki
uygulamalarla;
o Bir devlet hastanesinin icerisinde kiitliphane kurulabilecegi ve
hastalarin bilgi hizmetlerinden geri durmalarinin 6nlenmesi
amaglanmstir.

e Kibris Amerikan Universitesi Osmanl Kiitiiphanesi’ndeki uygulamalarla;
o Osmanl Kiitliphanesi’nde yer alan Bozkurt Gazetesi, Halkin Sesi

Gazetesi, Kibris Gazetesi ve 1960 Rum Basin Ozetleri’nin
Tiirkge’den hem Ingilizce hem de Rumca’ya cevrilmesi
amaglanmistir. Boylece kiiltiirler aras1 aktarim da artabilecektir.

e /- Kiitiiphanelerin olusturulmasi ile;
o Okuma Kkiiltlirtiniin gelistirilmesi i¢in bilgisayardan elektronik

egitim materyallerine, internetten zekd oyunlarina kadar bir¢ok
materyallerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin kamu yonetimi ve kamusal hizmetler ac¢isindan
temel amaglarindan birinin hizmette verimlilik ve basar1 saglanabilmesi i¢in halk
nezdinde olumlu bir imaj gelistirmek oldugu sdylenebilir. Kamusal bir hizmet
gerceklestiren bilgi merkezlerinin, halk {izerinde olumlu bir imaj yaratabilmesi i¢in
uistlendikleri hizmeti kendi kurulus amaglar1 dogrultusunda anlamli ve agiklanabilir
kararlarla en etkili ve verimli bir bigimde yiiriitmesi gerekmektedir.

Kamusal hizmetler agisindan tanitma, bir {iriin ya da hizmetin varligindan hedef
kitleyi haberdar etmeden ¢ok daha genis amaglar kapsar. Halkla iliskiler; kamu
yarart kavrami temelinde, kurumun iletisim i¢inde oldugu halkin istek ve
beklentilerinin miimkiin olan en iyi sekilde cevaplanmasini amaglamaktadir. Her ne
kadar konu ile ilgili tiim 6rnek uygulamalara ulagmak miimkiin olmasa da ¢aligmada
yer verilen ornekler, baslica gorev ve hedefleri arasinda topluma hizmet etmek olan
kiitiiphanelerin, tanittim ve halkla iligkiler etkinlikleri ile kullaniciya yakinlagmanin
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yani sira kitap okumay1 giindelik hayatinin temel pargalarindan biri haline getirmeyi
amacladig1 sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin en biiyiik eksikliklerinden biri
olan imaj problemi ¢ok az akademik c¢alismada ele alinmistir. Kiitliphaneleri veya
kiitiiphanecilik meslegini yeteri kadar tanimayan toplumlarda, bu gibi imaj
problemleri ile karsilagsmak pekald miimkiindiir. Bunun temel sebebi ise toplumda
yaygin bir kiitiiphane bilincinin olmamasidir. Toplumumuza kiitiiphane bilincinin
kazandirilmasi gerekmektedir.

fletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak kiitiiphanecilerin tartistig
konular vardir. Bu konularin baginda ‘Teknoloji meslegimizi yok mu edecek? Ya da
daha ileriye mi tastyacak?’ sorular1 6n plandadir. Bu sorulara verilecek cevaplar
onemlidir. Yillardir teknolojinin bir ‘var olanit yok etme’ misyonu varmisgasina
‘teknolojinin gelismesiyle birlikte kiitliphanecilik meslegi yok olacak m1?’ sorusunun
cevabr tartisilmaktadir. Ulkemizde ve diinyada bilgi uzmanlar1 yeterli sekilde
calistiklar1 ve yeteneklerinin iizerine giderek daha ¢ok iirettikleri ve degisime ayak
uydurduklar1 vakit teknolojinin de destegiyle kiitiiphanecilik meslegi gelisecektir.
Acikgasi kiitiiphanecilik mesleginin tam olarak yok olmasi miimkiin degildir. Bazi
farkliliklara ugrayabilir ama asla yok olmaz. Bunun yaninda kiitiiphanelerin,
teknolojiyi arkasina alarak toplum merkezleri haline doniismesiyle de insanlarin daha
fazla yararlandiklar1 ve stirekli talep ettikleri mekanlar olacaklardir.

Calismanin genelinden elde edilen bilgiler gbz Oniline alindiginda; bilgi
merkezlerinde imaj uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in getirebilecek Oneriler
sunlardir:

v’ Kitiiphanecilik 6gretim programlari igerisine ‘halkla iliskiler dersi’
konulmali; kiitiiphanecilik 6grencilerinin bagli olunan {iniversitenin halkla iliskiler
boliimiinden halkla iliskiler se¢gmeli dersi almalari i¢in gerekli ortam hazirlanmalidir.

v' Kiitiiphanecilik dernekleri tarafindan, oncelikle kiitiiphane yoneticilerine
yonelik olarak halkla iligkiler seminer ve kurslar1 diizenlenmelidir. Daha sonra uygun
zemin olustugu takdirde, tiim kiitiiphanecileri kapsayacak sekilde seminer, kurs vb.
egitici faaliyetler yapilmalidir.

v’ Kiitiiphanecilik dernekleri diizenleyecekleri kurs, seminer, yarigma vb. her
tirlii faaliyete maddi destek saglayacak kisi, kurum ve kuruluslara ve sponsorlara
ulagmalidirlar. Bu konuda derneklerde onderlik edebilecek ve vizyonu ve cevresi
genis meslektaslarin 6nii agilmalidir.

v' Kiitiiphanecilikte halkla iligkiler konusunda gesitli diizeylerde yayinlar (kitap,
dergi, brosiir vb.) hazirlanmalidir. Bu yayinlarda meslektaslar1 bilgilendirmek igin
meslekten haberler ve gelismeler siirekli takip edilerek, giincel duyuru hizmetlerine
destek saglanmalidir.

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (X-1) EUL Journal of Social Sciences
Haziran 2019 June



14 | Bilgi Merkezlerinde Kurumsal Imaj Uygulamalar:

v Dernekler diizenleyecekleri her tiirlii faaliyetten kitle iletisim araglari igin
c¢esitli haberler tiretebilmelidirler.

v’ Kiitiiphaneciler siirekli yerel ve ulusal basin kuruluslari ile isbirligi igerisinde
olmaldirlar.

v’ Planli halkla iligkiler ¢alismalarina hemen baslanamiyorsa bile, kullanicilarin
goriis, istek ve sikayetlerini belirleyebilmek amaciyla anketler uygulanmali ve
kiitiiphanenin uygun yerlerine ‘dilek ve sikayet kutular1’ yerlestirilerek geri bildirim
alinmaldir. Elde edilecek veriler kiitliphanenin eksiklerinin/  yanlislarinin
goriilmesini saglayacagi gibi, planl ¢aligmalarin hazirlanmas1 agamasinda son derece
degerli katkilar saglayacaktir.

v" Yeni Kkiitiiphane binas1 inga edilirken, verimli ve ileriye doniik binalar
yapilmasi uygundur.

v Uygun kosullara sahip olan halk, ¢ocuk, okul ve iiniversite kiitiiphanelerinde
ozellikle potansiyel kullanicilart kiitliphaneye ¢ekebilmek i¢in film giinleri
diizenlenmelidir. Tanitim amagli poster, afis, ilan vb. araclardan yararlanilmalidir.

v' Yoneticiler, kendileri ve personeli i¢in kiitiiphanecilikte halkla iligkiler
literatiiriinii izlemeli, bu konuda bilgi eksikliginin giderilmesine ¢aligmalidirlar.

v’ Kiitiiphane yoneticileri planli halkla iliskiler ¢aligmalarina maddi-manevi
destek saglamaya yonelik olarak, kiitiiphanenin hizmet ¢evresinde yasayan zengin ve
yardimsever kisilerin veya taninmig/iinli  kisilerin  kiitiiphaneye  ilgisini
¢ekebilmelidirler.

v/ Kiitiiphane yoneticileri ayrica, hizmet bolgelerindeki belediye, okul, vakif,
dernek vb. gibi kurumlarla siki is birligi igerisinde bulunmali, onlara caligma
ilkelerine uygun olan her konuda yardimc1 olmak i¢in istekli olmalidirlar.

Kiitiiphanelerdeki kurumsal imaj c¢alismalar1 ve orneklerinin ele alindigi bu
calismanin kisitlarinin basinda, tiim Tiirkiye’deki kiitiiphanelerin arastirilamamasi ve
sadece One c¢ikan Orneklere ulasilabilmesi gelmektedir. Bu bakimdan ileride
kullanicilarin ve ¢alisanlarin diisiincelerini yansitan ¢alismalarin da yapilmasi faydali
olacaktir. Kiitiiphanecilikte ger¢cek anlamda halkla iliskiler calismalarinin bir an 6nce
baslatilmasina zemin hazirlamak amaciyla verilen bu cerceve Oneriler, bilgi
hizmetlerinin kalitesini hizla yiikselecek ve kiitiiphanecilik meslegi de gelismis
tilkeler seviyesine ¢ikarabilecektir.

Sonug olarak bilginin hi¢cbir donemde olmadig1 kadar 6nemli hale geldigi
glinlimiizde, bilgi profesyonelleri toplum i¢in ne denli 6nemli bir meslek icra
ettiklerini topluma olumlu sekilde lanse edebilmelidirler. Boylece kiitiiphanecilik
meslegi, gelecegin meslekleri siralamalarinda her zaman iistte olabilecektir.
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