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TtJKETlClLER

ENVIRONMENTALLY CONSCIOUS CONSUMERS

.. Canan AY*

Ziimriit ECEVIT'

6ZET
Toplumsal ve polidk baskilann da artmasiyla i§Ietmeler, ^evrc kirliligini

onlemek, auklari azaltmak, hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyia ye^il
iirunler urctmeye, atiklan ve kirliligi onleyeeek ve kontrol edecek uretim
teknolojilerini ve yontem lerini uygulamaya, daha az kaynak tCiketen
paketleme ve tasanmlar yapmaya ve geri d6nu§umu mumkun kilacak
gahjmalara yonelmi^lcrdir.

i^letmelerin ye§il pazarlari belirleme ve bu pazarlardaki tuketicilerin
isteklerine uygun yejil urunler sunma amaciyla pazarlama i;;aU?malanni
yonermelcri yeni firsatlann yaratilmasi, kaynaklann etkinligi ve en onemlisi
sosyal sorumluluklann yerine getirilmesi agismdan onemli kazancjlar
saglayacaktir. Tiiketiciler de bir yandan yeniligi, kalitcyi ve teknolojik
iistunliiklcrle donanimli iiriinleri talep ederken diger yandan da ijletmelerden
^evreye duyarli 9abalar beklemektedirler.

Yejil pazarlama ^ahjmalannin planlanmasi ve yonedlebilmesi 9evre bilin9li
tuketicilerin ozelliklerinin ve davramjlannin analiz edilerek
degerlcndirilmesiyle i^lerlik kazanacaknr. Yapilan ara^tirmalar tiiketicilerin
davramjlannin ^evre iizerinde yaratabilecegi etkilere daha fazla ilgi duymaya
ba^ladigini gosterme ktedir. Bu baglamda ^evre bilin^li tCiketici davrani^i ile
demografik vc psikografik ozelUklerin ilijkisini ortaya koymak amaciyla Celal
Bayar Cniversitesinde okuyan ogrencilerin davranijjlan analiz edilmeye

Anahtar Sozcukler : <^evn bilin^li tiiketidler, ye^lpazarlama, yepl tuketid

ABSTRACT
Green marketing becomes increasingly important nowadays. L'nder

growing soeia! and political pressures, businesses tend to produce green
products. In doing so, they try to develop new production technologies, new
technologies and innovations. On the other hand, consumer demands not
only new products, quality and better technologies, but also sensitive
behavior to environment.

In order to plane and manage green marketing activities, it is necessary to
analyze the behavior of environmentally conscious consumers. In this study,
we have applied a questionnaire to a sample of students at Celal Bayar
University, to investigate the relation between environmentally conscious
consumer behavior and the demographic and psychographic variables.

Keywords: Environmentally conscious consumers, green marketing, g^en consumer
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GlRt§

Birlejmij MiUetlerin 1987 jilinda yaymladigi "Ortak Gelecegimiz"
rapor ^evre ve ekonomik kalkinmanin birlikte diiijiunulmesi ve

bugunku ihdya?lann, gelecck tiesUlerin ihdya^lanm kar^ilamalanna engel
olmayacak ^ekilde karjiilantnasi gcrekliligini vurgulayarak, (jievreci
hareketlerin yasal destek kazanmasina ve daha etkili hale gelmesine yol
a(;mi,stir (Turkiye (^evre Sorunlan Vakfi, 1997).

Bu konudaki geli^melerin pazarlama literaturune de yansidigi
gorulmektedir (Polonsky, 1995). 197O'ii yillardan gunumuze kadar ^cvre
sorunlanmn pazarlama Uteraturunde ele alini;;ii incelendiginde, konunun;
ekoiojik pazarlama, ^evreci pazarlama, yegil pazarlama ve siirdurulebilir
pazarlama kavramlariyla ele alindigi gorulmektedir. Ekoiojik pazarlama,
beiirii cevre sorunlanm (kirlilik, enerji kaynaklanmn tukenmesi) ve bunlann
mevcut teknolojilerle onlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak i^in dar anlamda kuUamlmaktadir (Ko^ak, 2003: 34;
Apaiwongse, 1994). C^evresel ve ye§il pazarlama kavramlannda ise daha geni?
bir iirun kategorisini igerecek ^ekilde yonetsel bir bakij a^isi yer almaktadir
(Crane, 2000). Surdiirulebilir pazarlama ise makro baki? a^isiyla pazarlama
faaliyederinin surduriilebilir kalkinma anlajn^i kapsaminda ele alini^ini
yansitmaktadir (Van Dam, Apeldoorn, 1996).

Tuketiciler i^in ise ^evrecilik 1960'larda bir "uyanma zamam",
1970'lerde "harekete ge^me donemi", 1980'ierde "hesapli olma zamani" ve
1990'larda "pazardaki gu^" olarak tanimlanmi^stir (Makower, 1993).
Ozeilikle bu son donemde tuketiciler, dogal kaynakian kuUanmanin sinirlan
oldugunun ve du^unulcnden (;ok daha hassas ger^ekleri bulundugiinun
farkina varmijilardir. , ,

Iii;letmcierin <;<iytc ile ilgili (;ali;;;malara giderek onem vermesinin baijibca
nedenleri arasinda;

• Yejil pazarlamayi ama9ianna ulajma yolunda bir firsat olarak gormelcri,

•C^evreyle ilgili faaliyederini rekabet ediien diger firmaiar uzerinde bir
baski unsuru olarak kullanmalan,

• Ortaya gikan atiklarin azalulmasinda taraflann i^ibirligine gitmeleri,

• Kaynaklann etkin kullammi ve geri kazanim ^akjimalan gibi maliyet
dujjiurucu etkilerinin farkina varmalari,

•(^evresel konulara duyarlilik gostererek moral seviyelerini
yukselttiklerini dujsunmeieri,

• Merkczi ve yerei yonetimlerie beraber <;c^h\x kurumiarin gevrc
konusundaid kurallanna ve uyguiamaianna uyma zorunUiIukian
gfistcrilebilir.
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(^evreyi korumaya daha fazla katkida bulunan bu geli^imeler, c^evrcyc
uygun urunler uretmede, uretim sistemleri geli;?tirmedc, daginmda, yasalara
uymada, ^evresel standartlan uygulamada ve sosyal sorumluluklan

cok sayida dcgi^iklige neden olmujitur.

TuketicUerin ^evre bilinglerindeki arti;; ve <;evreye zarar vermeyen
urunleri tercih etme egilimleri, i^ilemielcii bu yonde stratejiler geli^tirmeyc
y(")ncltmi:%rir. I^^letmeltrin 9evrc- konusuna daha fazla (')zen gosrermelerini
saglayiin butiin bu nedenlerle "^evreye duyarh igletmecilik'* ya da "
i§ietmeciUk" olarak tanimlanan yeni bir kavram ortaya 9ikmiiitir.
duyaib il^lctmecilik, ekolojik :̂evrcyi karar alma siirec^lerinde (inemli bir unsur
olarak dikkate alan, faaliyetlerinde (;t.-vreye verilen zaran cn aza indirmcyi
veya tamamen ortadan kaldirmayi ama^ cdinen, hu 9er(;:evede, uriinlerinin
tasanmini ve paketlemesini, iiretim siire^lerini degiijitiren, ekoiojik (;;evrenini
korunmasi felsefesini i^iletme kiiltiirune yerle^tirmek i^in ^abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karjii gorevlerini yerine gedren ijiletmelerin
benimsedigi bir anlaji^a dayanmaktadir (Nemli, 2000: 69). Qevreye duyarli
i:;;letmecilik anlayi!;;min degerlendirilmesinde onemli anahtarlardan biri de
9cvreylc ilgili konulara ve sorunlara tiiketicilerin nasil yakla^tiklannin
incelenmesidir. Boylece i^letmeler bir yandan ^evreye duyarli tuketicilcrc
ula|;!ip, onlarin isteklerini kar^ilayarak kar hedeflerine ulajiirlarken, diger
yandan da ^evreye daha az zarar vei:mi,s olmak tadirlar.

Diger taraftan, i^Ietmelerin yejiil pazarlama stratejilerini uygulamaya
zorlayici unsurlarda zaman it;inde farklila;;;ma ve artma olacagi da
goriilmektedir. Bu konuda tiiketiciler ve hiikiimet disinda sermaye piyasalan
ve yatinmcilann da i^letmelcri degerlendirmedc yĉ ;i! pazarlama stratejilerine
sahip olup olmadiklanna gore karar almaya basladiklan gozlenmektedir.
Sermaye piyasalan genellikle firmalann ^evre denetimini ralcp etmekte, t^cvrc
konusunda guvcnilir programlari bulunmayan i;;;letmelerin fon talepleri
reddedilmektedir (Torlak, 2001:303; Mathur ve Mathur, 2000:194).

Tuketicilerin artan ^evre bilin^ diizeyi ile pazarlama yonetimi
boliimlendirme stratejileri yapihrken "ye§ii tiiketici** \\ hedefleme ve '
pazar bdlOmleri*' ni tanimlama "ye§il pazarlama*' ^ali^malannin odak
noktasini olu^iturmaktadir. Ye;;;il tiiketim, ye îl pazarlama gibi kavramlaria
ortaya ^lkan 'ye^il tiikea'c/\ Odaba;;;i (1992:1) tarafindan, "kendilerini ve
^evrelerini, sann alma gu(;lerini kullanarak kommayi hedefleyen ki?iler"
oinrak tanimlanmi^Jtir. Bu tiir tuketiciler ye îl iirunleri daha fazla fiyatla da
olsa almaya hazirdirlar (Ko^ak, 2003:34;Koechin ve MuUer, 1992; Peattie,
2001). Giiniimijziin sayilan giderek artan (jevre bilin9li tiiketicilerinin
ozelliklerinin belirlenmesi ve davrani;?lannin degerlendirilmesi ijiletmelerc
ijevrcsel duyarlihklarini planlamada ve bu (;abayi iirun yapilarma, iiretim
sistemlerine ve pazarlama yonetimlerine yerle?tirmede onemli katkilar
saglayacaktir,
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TUKETlCtLER

Bugiiniin tiiketicileri <;t.-vrc sorunlanna buyiik duyarlilik g('>stermekte ve
i^iletmclerden sorumluluklarinin farkina varmalarim vc dogayi daha iyi
koruyacak uygulamaiari ger(,x'klc;^Tirmclcrini bcklemcktedir. Bu bcklcnti
dogrultusunda tuketicilerin onemli bir kismi kendilerini giderek daha fazla
(jevreci olarak tanimlamaya ba^iiamislardir (Tosher, 199U; Ooss, 1990;
Donaton, Fitzgerald, 1992). Yapilan arajitirmalara ve tarihsel gelî iim
sure^lerine bakildiginda tuketicilerin ^evresel bilinc; duzeylerinin de giderek
arttigi gorulmektedir. Bunuiila beraber, tuketiciler ^evresel ilgilerini (;evre
dostu tiiketici davranijii ile de harekete getirmektedir. 1989 - 1990 yillan
arasinda ger^ekle^tirilcn bir ara;?tjrmada ^evresel ilgilerini ifade eden
tuketicilerin sayisindaki arns ve satm alinan ĉ evre dostu urunlerin sayisindaki
tirmani;? bu dli^unceleri desteklemektedir (Mandese, 1991). 1992 yibnda 16
iilkcyi kapsayan bir ara^tirma, bir iilke hari^ diger ulkelerdeki tiiketicilerin
%5()'sinden fazlasirun ^evre kirliligi konusunda duyarli olduklanm
saptami^tir (Demirba^, 1999:7; Ottman, 1993:43).

Buna kar^iihk, 1990'lann ba^mdaki bazi (̂ alî imalar bu iddialan tam
olarak desteklememektedir. Ornegin, 199! yilinda Simmons Pazar Ara^^nrma
Biirosu'nun (Siinmons Market Research Bureau's (SMRB) cali^masi
tuketicilerin c;:evresel ilgi ve ^cvre dostu uriinleri satin alma istckliliklcri
amsmda diisuk korelasyon bulundugunu belirmi^tir (Kalafatis,vd.,1999, 442).
Schlossberg (1991) ve Winski (1991)'nin (;alismalannda da benzer bulgular
elde edilmi:;; olup tuketicilerin ^evresel konulara iU l̂dn davrani5;lariyla, bu
davrani^ilan gertpek satin alma davrani;^ina donu^tiirmeleri arasinda zayif bir
ili^ki bulunmu^tur. 1990'larin sonlarina gelindiginde ise, pazarlamn
literatiiriindeki {̂ evre ile ilgili araytirmalara ragmen uygulamada istenilen
sonuca ula^Jilamadigi g6rulmu;;ttiir (Crane, 2000).

Tiiketicilerin giderek bilinglendigi ve tavirlanni ^ok daha a^ik olarak
ortaya koyduklan "gevre duyarliljgt" konusunu ijiletmelerin yonetimlerinde
ve pazarlama faaliyetlerinde dikkate almamalan soz konusu degildir. Butiin
bu nedenlerle, i^letmeler bir yandan mali hedeflerini tutturmaya tjaU^irken
diger yandan (;evreyle ilgili hedeflerine de ula;imaya âli;;! mall dir lar. Bu
hedeflcrin ulastigi ve dcgcrlendirildigi yer ise tiiketici kararlan olacaktir.

BlLiNgLt TUKETlCl DAVRANI§I

1960'lardan beri ozellikle Kanada, Amerika Birle;;iik Devletleri ve
ingiltere gibi gcli^mi^ iilkelerde tiiketiciler arasinda ^evrenin ve insanlann
gelecegi gittik9e daha fazla endive konusu olmaktadir. "S?u andaki mevcut
tuketim hiziyla ileride ayni diixeyde bir ya^am standardini devam ettirecek
yeterli kaynaga sahip miyiz?" sorusuna daha fazla sayida tiiketici "hayir"
cevabuii verdik9e "yt̂ jiil tuketiciler" haline gelmektedirler (Nemli, 2000:171;
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Zinkhan, Carlson, 1995:2). Tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle
iigilcnmemekte, kit kaynaklan tiiketen iiretim siirecinin aynntilanyla ve
anklann degerlendirilmesini de yakindan izlemektedirler.

Straughan ve Roberts'in 1999 yilinda Amerika'da biiyuk bir
iiniversitenin 235 ogrencisi iizerinde yapmi^ olduklan ara^tirmada,
demografik ozellikierin ye îl tiiketiciyi tanimlamakta 90k onemli bir yeri
oldugu sonucuna vanni!;:lardir. Yapilan ara^itirmada, gene;: insanlann ^evresel
kaygilara daha duyarh olabilecegi, kadinlann erkeklerden daha ilgiU olduklan,
egitim seviyesinin 9evresel tutum ve davrani^iarla pozitif ili^kili oldugu ve
Ijiehirlerde yayayanlann ta^;rada yaijiayanlara gore daha fazla ^evresel kaygilarla
davraadiklan tespit edilmijtir {Straughan, Roberts, 1999:567).

Babekoglu (2000) tarafindan yapilan, "Tuketicilerin Demografik
Ozellikleri ve Bireysel Tutumlannin Sorumlu Tuketim Davrani^slan
Uzerindeki F.tkisi" konulu cali^mada, tijketicilerin sorumlu tiiketime yonelik
bireysel tutumlan '\evrcye ilgi, tiiketimi sinirlama ve kendi yeterliliklerine
onem verme" konulan incelenmistir. (^ali;;imada elde edilen sonu(;lara gore
tiikcricilerin (;evreyc ilgilerini belirleyen, "^evre koruma yaranna olan
davraniijilar onemlidir", "insanlann guriiltunun azaltilmasi ya da
sinirlandirilmasi" konusunda daha ilgili-duyarh olmalan gerekmektedir";
"hiikumet urun atiklarimn yeniden kazanilmasi i^in gereken teknolojik
ara?tirmalara para ayirmahdir" g6ru?leri iizerinde ogrenim duzeyi
degiskeninin etkiii oldugu bulunmujitur. Aynca, sorumlu tiiketici davrani^lan
incelendiginde, tiiketicilerin en fazla bir se(;im yapma olanagi oldugunda her
zaman cevreye en az zarar verecek iiriinleri tercih ettikleri, iiriiniin ^evreye
verdigi zaran anladiklan zaman bu iiriinii sarin almadiklan onaya qkmi^tir.
Bununla beraber kimyasal madde i^eren iirunleri tercih etmedikleri ve
nisperen ani satin alma davrani;!inda bulunmadiklan, genel olarak a^in
ambalajb iiriinleri satin ahiiama egiliminde olduklan beiirlenmijtir.

Bu araftirmada ortaya (;ikan bir diger sonu?, evsel atiktan ayinp gerekli
merkezlere ula^tiran, kimyasal madde i^eren iiriinleri saun almayan ve
^evresel nedenlerle gciniillii olarak bir dilek^eyi imzalayan ya da gosteriye
katilan tiikericiler yuksek (igrenim diizeyindekiler arasinda daha fazla

Tt>rlak (2001:325-326), riiketici ahlakinm boyutlanni ortaya
koyabihnek, ruketici olarak iiniversite ogrencilerinin tuketici ahlaki agisindan
olumlu }'a da olumsuz yonlerini behrleyebilmek ve kî iisel ozelliklerle tiiketim
ahlakina yonelik satin alma davrani5;Ian arastndaki ih^kileri anahz edebilmek
amaciyla bir ara;;itirma ger(;:ekle5itirnii;;;dr. Ara^urmada ogrencilerin ^evre
dostu iiriinleie karsi tutumlan da analiz ediimi^tir. Elde edilen sonui;lara
gore, ogrenciler daha sik tiikettikleri gida ve temizhk iirunlerinde (;evre dostu
olanlara daha fazla (idemede bulunma egiliminde iken, kozmetik ve petrol
iiriinlerine bir miktar daha az (idemede bulunma egilimindedirler. Ortaya
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9ikan bir digcr sonu^, %20 den daha fazla odcmeye razi olma bakirmndan
ogrcncilerin kozmetik ve petrol uriinlcrinde daha ^evreci bir yakla^im i^indc
olduklandir. Bununla beraber, (;evre dostu uriinlere daha fazla odcmede
bulunma niyederi ile ogrcncilerin cinsiyetleri arasinda anlamh bir farklihk
saptanmij t>lup, kiz ogrencilerin ^evre dostu uriinlere erkek ogrencilere
oranla daha fazla odeme niyednde oldugu belirlenmij;tir.

Ara^tirmalann da destekledigi gibi tuketici biling duzeyi, ^evresel
konuiann medyada daha fazla yer almasiyla, toplumda c^evresel ptoblemlere
duyarliligin artmasiyla, baski gruplannin faaliyetlerinin onem kazanmasiyla ve
hem ulusal hem de uluslararasi yasal diizenlemelerin gedrdigi uygulamalarla
biiyuk gcUjime gostermi^tir (Kalafads, vd., 1999; 441). Bu geli5;melcr
tiiketicilerin keiidi davram;^iannin ^evre uzerinde yaratabileccgi etkileri daha
fazla degerlendirmesine yol

Pazarlamacilar, bu geU ;̂mclere sunulan bir î  firsad olarak bakarkcn.
bir^ok (irgiit, proaktif ^evresel stratejileri uzun vadeli planlami^s ve
uygulamij;nr. Ayni zamanda i^letmeler (;evre dostu xirunleri iiretmeye ve
iiretim siire^lerini kaynaklari daha az kullanan ve gevreye daha az zarar vcren
yapilara donu^rurmcyc bai;ilami,slardit. Diger taraftan ortaya <;ikan tinemli bir
paradoks toplumun artan sempatisine kar^in (jevre dostu iirunlerin beklenen
pazar ba?ansini elde edememeleridir. Bircok tuketim iirunu kategorisinde,

dostu uriinler du îuk pazar payma u

(^evre bilin^Ii tuketidlerin ozelliklerini saptamak amaciyla yapilan
^ab^malann ortaya koymaya ^alî itigi temel amat̂ ; ^evre bilin^Ii tuketici
davranijiinin genel gostergelerini belirlemeye ^ah^smakur. Arajurmamizda da
temel aldigimiz bu gostergeler dcmografik ve psikografik ozelUkleri
belirlemek iizere iki kategoriye aynlarak degerlendirilmektedir.

Demografik Gzellikler

Yas, cinsiyet. gelir, cgirim gibi demografik degi;;;kenlL'r ile ^evre bilin9li
tuketici ozelUklerinin ve/veya tuketim ili^ikisinin beiirlenmesi, yejiil pazar
bolumlemesini ger<;t:kle^tirmek, ye^il ozellikleri ve davrani^ilan
degerlendirmek atpisindan onem tajiimaktadir.

Ye^a pazar dilimlerini tanimlamak i<;:in genellikle demografik
degijkenler kullanilmaktadir. Ycsil tiiketicilerin demografik boliimlemesine
dayanan ara^jitirmalarm fazla olmasi da bunu a^iklamakradir. Ye^il tukedciler
igin verilen tamamen dcmografik degi^kenlere dayah dpik profil; gen^ ya?ta,
orta ve iist orta gelir grubundan, egitimli vc kentli kadmlar oldugudur
(Roberts, 1996). Ancak, psikografik degijikenlerin de etkilerinin goz onunde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Arajtirmamjzda da, elde edilen bulgulann yorumlanmasi apsindan her
bir demografik degi^kenle ilgili ^evre ve ye^il pazarlama ile ilgili yapilan
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9ali;?malarda elde ediien sonu^lann degerlendirilmesi onem
aynca incelenmi^itir.

Yaj;, {̂ evre ve ye^il pazarlama ile ilgili bircok cahsmada ele
(Roberts ve Bacon, 1997; Samdahl, Robertson, 1989; Zimmer vd., 1994). Bu
t̂ ah^^malardan orta\^a ^lkan genel sonuc;:, geni;: ya^taki bireylerin t^evresel
konulara ^ok daha fazla duyarli oldugudur. Ancak bazi ara5;tirmacilar ya;̂  ile
ye?il ozellikler ve davram;;; arasinda onemh ilî k̂i bulmamislardir
(Roper,1992).

Cinsiyet

("insiyet rollerinin, yeteneklerinin ve ozeiliklerinin degerlendirildigi
biripok araj;tirmada, kadinlann erkeklerden daha fazla ye îl etkenlerle hareket
ettigi sap tan mil;; tir. Bu yondeki tef)rik (;ah^ma Eagly (1987) tarafindan orraya
konmu^tur. Ragly'e gore (1987) sosyal gelismelerle aile i(;indeki lolleri
farklilasan kadinlar hareketlerinin etkilerini c;:ok daha dikkatli izlemektedirler.

?a dayali ye^il ara^tirmalarda oldugu gibi, cinsiyete dayali sonuglar da
hala kesin olmakran uzaktir. (^e^itli ara^urmalarda cinsiyet ile yejiil
davrani^ilar/ozellikler arasinda onemh bir iliski bulunmadigi belirlenmi^tir
(Samdahl, Robertson, 1989).

Gelir

Gehrin genelhkle ^evresel duyarlilikla pozitif iliskih oldugu ileri
siiriibnek tedir. Bu konudaki en yaygin du;jiunce, bireylerin gelirleri daha
yiiksek diizeylere ula;;;tik?a, yesil nedenlerle desteklenen mallyetlerdeki
artijilarm kar^ilanmasi ve sunulan yejiil iirunlere yonelinmesi giderek
artmaktadir.

Bircok ^ahsma, t̂ evre bihn^h tiiketici davrani5;inin ya da ili;;!ki kurulan
bir tahmin degiskeni olarak gehrin roliinu ele almi^nr (Newel, Green, 1997;
Roberts,1996; Roberts, Bacon, 1997; Roper, 1992; Samdabl, Robertson,
1989; Zimmer vd., 1994). Geliri ele alan hipotezleri itjeren (;alismalardan biri
Newel! ve (iren (1997) rarafindan yapilmisnr. Bu cah;imada gelir ve egitim
taktorlerinin cevresel kaygi iizerinde etkiii oldugu belirlenmisitir. Roberts
(1996) (;ali?masinda, biitun gehr duzeyleri i(;in ^evresel kaygilarda geli^me
oldugunu behrlemi^itir. (^ali;;;masinda ili;;;kinin onemli oldugunu helirlemesine
karijin, a9iklanan degij^menin miktan diî iiik diizeydedir. Diger 9ah5;malarda,
^evresel konulara ilgi ile geUr arasmda dogrudan onemU bir ili^ki
saptanmarru^tir (Van Liere, Dunlap, 1981). Buna kar̂ sm, birka^ c^absmada
gelir ve ^evresel kaygilar arasinda negatif ili^kiler saptannit:;;tir (Roberts,
1996: Samdahl, Robertson, 1989).
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Egitim

iip ĉyi, ^evrcscl ozellikler vc davrani^la ili^kilcndirilcn bir diger
demografik degii;;kendir. (')zellikle egitimin (;evresel kaygilar ve davran^ila
pozitif ili;;;ki!i olmasi beklenmektedir. Bgitim ve ^evre kcinulan demogratik
degi;;!kenleri inceleyen ara^nnnalarda (;ok daha fa:!la ele alinmî s olmasina
ragmen, iki degisken iirasintla beklenen pozitif yonlii ilî iki kurulamami^tir.
Bu cab^malarin bir kisirunda rahmin edilen pozitif ili;;;ki hulunmusrur
(Roberts. 1996; Rnpcr. 1992; Van Ut-re, Dunlap, 1981; Zimmer vd.. 1994).
Samdah! ve Rolierrson (1989) ise egitimin (;evrese! ozcIUklede negatif ili^ki
i(;:inde oldugunu bulmustur.

Psikografik Ozell ikler

Psikografik ozellikler, psikolojik, sosyolojik ve antropolojik faktorler
goz onunde bulundurularak bireyleri faaliyetleri, davrani^lari, ilgi alanlan.
yajiam birimleri ve dusuncelerine gore gruplandirmada kullamhrlar (Brown,
Turley, 1997:324). Demografik ozellikler limn ve hizmederi kimlerin satin
aldigini giisterirken, psikografik ozellikler neden satin aldiklarinin
anla:;iilmasma yardimci olurlar ve psiktilojik tizelliklerin sayisai verilerle ifade
edilmesine dayanirlar (Hawkins vd.,1986:422). Psikografik degi?kenler,
ruketicilerin kijiilik yapilanna ilî ikin duygusalhk, comerrlik, tutumluluk,
liderlik, otonomi (bagimlibk-bagimsizlik), otoriterlik, ihtiras. tutuculuk,
radikallik, demokrathk vb. gibi degi^kcnlcrdir (Tek, 1999:321). Bu nedenle
^esitli (;ali^malarda ye^il ozellik ve davrani^ilarla psikografik degi^kenlerin
lli^kisi aynntili olarak incelemi^ olup, ycsil tuketicilerin dogasina i;̂ ik tutacak
bazi ilginc sonu<;lar elde edilmi^stir. Tuketiciierin, uriinleie i(; diinyalanndan
nasil baknklan (igrenilmek istenildiginde, psikografik degi^kenleri tek ba^iina
kullanmak etkili olabilir (Nakip, 1999: 77: Sampson. 1992). Bununla beraber
Nickels (1978:86), psikografik degi^ikenierin demografik degiskenlerle
birUkte kuUanildiginda hedef pazan olusturan tuketicilerin davrani;;^lannin
daha iyi anla^ilabilecegini belirtmektedir (Nakip,1999:77). Roberts (1996);
ya;̂ , cinsiyet, gelir, egitim ve g('nev Jegi^kenlerini kullanan bir modelde
demografik degi;?kenlerin ?evre bilint^li tiiketici davrani^inin %6 sini,
psikografik degi?kenlerin ise %45 ini a^ikladigim belirlemi^itir.
Arastirmamizda da inceledigimiz psikografik degi^kenler ajsagida ele

Aigtlanan Tiiketici Etkinligi (ATE)

U ara^tirmalara gore tiiketicilerin (^evresel konulara kar^i tutumlan
vc cevaplan "bireylerin (;:evresel problemlerin sonucunu pozitif yonde
etkilediklcri" yoniindeki inani^Iannin bir sonucudur (Roberts, 1996: Roberts,
Bacon, 1997). Bu tutum veya inani^tan "algilanan tiiketici etkinligi" olarak
soz edilir. Ara^tirmalarda, algilanan tiiketici etkinliginin, ^evre bilin^li tiiketici

((^BTD) ile pozidf ilijikili oldugu belirlenini^tir. Roberts (1996) bu
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ili^kisi incelenen demografik ve psikografik degî jikenler
(;;evre duyarh tuketici davram^ini en gii^lu tahmin eden degijiken oldugunu
bulmujtur.

Qevresel Kaygi (^K)

C^evresel kaygi, tuketicilerin ^evre ile ilgili olarak bugun ve gelecekte
ya^anabilecek endi;jielerini belirlemeye t^abjan degi^iken olarak incelenmijitir.
(^evre ile ilgili literaturde gevresel kaygt ve ^evre dostu davram;;; ili;;;kisi
arasinda pozitif ili^ki bulunmujtur (Roberts,1996; Roberts, Bacon, 1997;Van
Iiere, Dunlap, '981).

Sosyal ve Politik Konulura Duyarhhk (SPKD)

Hine ve Gifford (1991), 9e?itli farkli gevresel davram;;;lar uzerinde anti-
kirlilik kar^m hareketin etkisi oldugunu belirlemiinlerdir. Bu ara;^tirmactlar
onemli bulgular arastnda politik yonlendirmenin etkisiyle daha du;5uk sipari;;;
vermenin oncmU ili;;;kisi oldugunu saptami5ilardir. OzelUkle, bulgulannda
daha Hberal politik inani:;;lara sahip olanlann, muhafazakar poUtik
goru^ilulcrdeii daha gu(;lu davrani;^lar ortaya koydugu ileri suriilmu;j;tiir.
Roberts (1996), liberalizmin bu etkisini onaylamiji ve 9ali5:masinda
libcralizmin herhangi bir tek faktor yerine (jevre bilinc l̂i davramjlarm genel
ozellikleri ile ili^kisi kurulmasi gerektigi uzerinde durmu^tur.

A R A § T I R M A N I N AMACI, KAPSAMI VE KISITLILIKLARI

Ara^tirma ye$il pazarlama ve yejil tukedci ozelliklerinin belirlenmesi
9ali;;imalarina katkida bulunulmasini saglamak uzere Roberts (1996)
tarafindan yapilan ^ali^ma temel alinarak planlannii5;tir. Ara;;;tirma ile ^evre
bilingli tuketici davrani;;;im etkileyen demografik ve psikografik degi^kenlere
ili^kin sonu^larin ulkemiz ko^ullannda da degerlendirilmesi ama^l

Bugiin ve gelecek agisindan onemli bir tuketici kitlesi olarak kabul
edebilecegimiz universite ogrencilerinin saan alma davrani^lannin tuketim ve
(;cvre bilinci konusunda analiz edilmesi, gelecekte surdurulebiUr bir hayaun
olu^umuna katki saglayacak onemli iput^lari verecek ve iijletmelerin
pazarlama yonetimindeki yerini alacaktir. Ogrenim sonrasi hayatta daha
yogun bir tuketici kitlesi haline gelmesi beklenen universite (igrencilerinin
satin alma esnasinda gosterdikleri duyarhhk, dogal kaynaklann korunmasi,
gevrenin kirlenmesini onleme, gevreye ve topluma saygi gibi duyarlihklannin
bilinmesi 9evre bihncinin degerlendirilmesine ve gelifiminin saptanmasina
katki saglayacaktir.

Arajitirmanin sadece tek bir iiniversitedeld ogrencilere uygulanmasi
arajitirmanin en onemli kismni olujiturmaktadir. Aynca, ara;?urmamn tesadufi
yontemlerle seqlen tuketicilere uygulanmasi ve sonu^lann universite
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ogrencilerinden elde edilen sonuc^larla kar?tla?tinlmasi analizlerin bu yondeki
eksikliklerini giderecekdr.

Orneklem Buyiiklugu ve Ornekleme Sureci

Qevre bilin^U tiiketici davramjlanmn demografik ve psikografik
degijkenlerle analiz edilmesine yonelik bu ara5!Urmanm ana kiidesini Celal
Bayar Oniversitesinin Manisa ili ve il^elerinde bulunan ve dort yil egitim
veren fakulte ve yiiksek okul ogrencileri olusturmaktadir. Ara^urmada
birincil veriler kullanilmi;; olup, bu veriler anket yontemi uygulanarak elde
edilmistir.

Orneklem buyiikliigiinun 0.95 giiven sinirinda ve 0.05 hata payi ile 420
olmasi gerektigi hesaplanmi^ur. Arajurmaya katilacak ogrenciler fakiilte ve
yuksekokul ogrencilerinin iiniversite i^indeki temsil oranina gore
belirlenmi^itir. Sinif ve boliim dagilimlan da goz onunde bulundurularak,
cevaplamama ve hatali cevaplama ihtimalleri de goz oniine alinarak toplam
460 ogrenciye anket ^alijmasi uygulanmi^tir. Anketler ogrencilere sinif
ortaminda yiiz yiize doldurulmu^tur. 460 anket formundan 440 anket
degerlendirmeye uygun bulunmujtur.

Ankeder Mayis 2003 tarihinde uygulanmi? olup verilerin analizinde
SPSS 10.0 programi kuUanilarak ilgili degi^kenlerin frekans dagilimlan,
korelasyon analizleri ve regresyon analizleri yapilmi;;;tir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Straughan ve Roberts'in (1999) (;ali?malannda yararlandtklan soru
formu, iizerinde bazi degi?iklikler yapilarak yeniden diizenlenmijitir. Anket
formu be? boliimden olu^smaktadir: Birinci b(')liimde, cigrencilerin <;c^n[\
davranijilari ger9ekle5tirirken ^evrc bilin^ duzeylcrini beliriemek amaciyla 16
ifadeye yer verilmi^tir (C^evrc Bilinc l̂i Tuketici Davrani?i-C^BTD). Ikinci
boliimde, birey olarak (igrencilerin davram?lannin sorumluluklarini algilama
diizeylerini degerlendirmek uzere 4 ifade kullanilmi;iitir (Algilanan Tiiketici
EtkinUgi-ATE). Ogrencilerin (;evre ile ilgili kaygilannin cil^iitmeye cali^tildigi
iiciincii boliim 12 ifadeden olujmu^tur ((^evresel Kaygi-(^K). D()rdiincii
boliim (;e?itU sosyal ve politik konulara ogrencilerin baki?ini saptamaya
galijan 5 ifadeyi i^ermijtir (Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik-SPKD).
Son bolumii olu?turan be?inci boliimde ise ogrencilerin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla ya?, cinsiyet, egitim ve gelir bilgilerine yer
verilmi^tir. i > n .-i- . J ^

Ogrencilerin anket formunun ilk dort boliimiinde yer alan ifadeleri 5'U
Ukert ol^egine gore 5-kesinIikle dogrudan 1- hi^ dogru degile gore
degerlendirmeleri istenmi^tir. Ara^iurma modeli (jevre biUn(;U tiiketici
davrani?lan iizerinde demografik ozelUklerin ve psikografik ozelliklerin etkisi
oldugu tezine gore ^ekil 1 'deki gibi olu^turulmujitur.
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Tiikciicilerin Dcmoffrafik

- (jllMU't

- Ivgitini
•Cdiv

"•" • . • - f i . . .

Tuketicilerin Psikoprafik

-At^fiiiinnn 'J'iiktrici F^ikiiiligi
-C^c\'Kstl Kiiygi
-Sosyal vc Politik Konulara
Duvnrlilik

/

^evre Bilingli
Tuketici
Davranip

§ekil 1: ^evre Bilin^U Tuketici Davramg Modeli

A;̂ agida yer alan formiilasyonda da gorulecegi uzere, t̂ evre biiin^U
tuketici davranii^i, demografik degivtkcnler (ya?, cinsiyet, egitim, gelir) ile
psikografik degi^kenlerin (algilanan tuketici etkinligi, ^evresel kaygi ve sosyal
ve politik konulara duyaililik arasindaki ili^kiye gore degerlendirilmektedir.

QBTD ~ f ( Demografik Degi:;ikenler, Psikografik Dcgijikenler)

Aragtirmanin Degi§kenleri

Bagimli Degifken

Ara^tirmanin bagimb degi;?keiii, ogrencilerin iiriin ve hizmetleri satin
alirken ^evre uzerinde yaratacagi etkileri du^unerek gijsterdikleri olumlu ya
da olumsuz davranislan ankctin birinci bolumunde yer alan "fTerre Bilingli
Tukedci Davrani§i-gBTD'' oiarak ranimlanmi5;tir. gBTD deg^ikeni
ozelUkle pazarlama ve yc îl pazarlama ara^itirmasmda tutumlann davranija
d6nii;;;mesi amaciyla yapilan (;ali$malann temel ol^iim noktasini
olu^turmaktadir.

Bagimsiz Degi^kenler

Anketin besinci bolumunde yer alan dorr demografik degi^ken yay,
cinsiyet, egitim, geiir ile psikografik degi^kenler -algilanan tiikedci
etkinligi(ATE), tjevresel kaygi (QK), sosyal ve politik konulara duyarlilik
(SPKD)- arajittrmamn bagimsiz degi;|;kenlerini olujiturmaktadir.

Aragtirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

{")grencilerin yas dagilimlan incelendiginde %81 gibi buj-uk
9()gunlugunun 20-23 ya;? arasinda yer aldigi gorulmektedir (Tablo 1).
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagibmi degerlendirildiginde %48.4'iinun
kadin, %51.6' sinin erkek oldugia anla^ilmaktadir (Tablo 2). Egitim
degi^kenini belirleyen Tablo 3'teki sinif dagilimlan ele alindiginda
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ogruncUcrin %27-29 arasinda sintf araliklanna dagildigi, son sinif ogrcnci
sayisinin kredili sistem nedeniyle daha dii?iik duzeyde remsil edildigi
goriilmektedir {''/<in.9). Gelir dagilimlanni gosteren Tablo 4'c bakildiginda
ise %45.7 gibi yanya yakin bir ^ogunlugunun ailc gelirlerinin 500 miht)n Ue
999 milyon arasinda orta geUr grubuna ait oldugu, kumiilatif degerier
incelendiginde ise %68.4'iiniin ailelerinin 499 milyon altinda geUr elde
ettigini beUrtenler ile 999 milyon arasinda gelir elde edenler arasinda dagildigi
izlenmektedir. Yiiksek geUr grubunda sayilabilccek ailelerinin 1.5 milyar ve
uzeri gelir elde ettigini belirtenlerin orani yol3.8 diizeyindedir.

Tablo 1: Ogrencilerin Yaf Dagilimlan ' ' ' " ' " ' '

Ya§
18
19
20
21
22
23
24
25
26
>26
Toplam

FrekansN= 433
6
35
106
116
83
45
22

7
5

433

%

1,4
8,1
24,5
26,8
19.2
10,4
5,1
1,8
1,6
1,2

100,0

Kumulatif
1,4
9,5
33,9
60,7
79,9
90,3
95,4
97,2
98,8
100,0

Tablo 2: Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlan

Cinsiyet
Kadin
rirkck
Toplam

FrekansN= 438
212
226
438

%
48,4
51,6
100,0

Tablo 3: Ogrencilerin Simf Dagilimlan

Cinsiyet
1
2
3
4
>4
Toplam

Frekansn= 437
118
126
122
52
19

437

Vo
27,0
28,8
27,9

11.9
4.4

100,0

Kumiilatif
48,4
100,0

KiimiJlatif
27,0
55,8
83,7
95,6
100,0
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Tablo 4: Ogrencilerin GeUr Dagibmlan

Cictir .\raligi
<499.000.000
500.000.000 - 999.000.000

1.000.000,000 - 1.499.000.000
1.500.000,000- 1.999.000.000
> 2.000.000.000
Toplam

I'rt'kans n= 427
97
195
76
29
30

427

%
22,7
45,7
17,8
6,8
7,0

100,0

Kumijlarif
22,7
68,4
86,2
93,2
100,0

Bilin^li Tuketici Davranigina (^BTD) tli§kin Degerlendirmeler

e ili^kin 16 ifade ve bu ifadelerin her birine ogrencilerin vermi^
olduklari cevaplann ortalamalan, standart sapmalan ve cevaplann Ukert
ol^egine gore dagilimi Tablo 5'te yer almaktadir. Tabio 5'teki ifadelerin
ortaiamalanna bakildiginda en yuksek ortalamaya sahip ifadelerin sirasiyla
"uriinleri bo^una cali^mamasi i^in kapatinm" (A7) (4,2881), "kuUandigim
elektrik miktanni azaltmak i^in ?aba gosteririm", (A6) (4,2838), "enerjiyi
vcrimli kullanan ev aletlerini almaya 9ali5;inm" (A2) (4,1533) ve "se^me
imkanimda ^evrc kirliligini dikkate abnm" (A5) (4,1521) ^eklinde oldugu
gorulmektedir.

En yuksek cevaplanma yuzdelerine sahip ifadeler ise %50,l ile "uriinleri
boijiuna c^alî mamasi i<;in kapatinm" (A7) ve %49,9 ile "kullandigim elektrik
miktanni azaitmak icin ĉ aba gosteririm" (A6) olup, kesinlikle yapilmasina
{jialî ilan davrani^lar olarak belirtilini:;itir. Siralanan ve en yuksek cevaplanma
yuzdesine sahip ifadeler incelendiginde ogrencilerin kullandiklan, konrrol
edebildikleri ve kendilerine ek maiiyet getirmeyen davrani;?larla
duyarbliklanni belirtmeye 9ab?aklan soylenebilir.

'yi gosteren ifadelerin tablo ortalamasi 3,5104 olarak belirlenmi-;;
olup, bu degere gore ogrencilerin fevreye duyarli davraniflan
gertjiekle^tirmeye ^alijnklan soyienebilir.
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Tablo 5: gevre BilinjU Tuketici Davranijina (gBTD) tli§ldn
Degerlendirmeler

Dcgiijkcnlcr

A1..KH kayiiiiklardan yararlanibrak
yapilmi¥ iirunicri kullaiimayi kjsitLimnya

A2-I .iitriiyi vi-rinili kullanan cv
nlfilL-rini a!iii;iv;i (;al['iirini.
A i - I ,lc'kiiikli aiiithin daha a/ ik-ktrik
tukLTiim olaii siurlcrdt kuilaiimava

A4- 1 a/la ambalajhima yapilmif
uriinUTi alinam.

Aii-.Vi;nH' imkanimda 9evrc kir l i l i^ i j
dikkate almm.

A6-Kullandigim elektrik miktanni
n/aitniak iqn cab a ijnstcririm
A/-L!iunlcri Ijojuiia 9ali;'mninasi i9in

kiillanilmalantia katkidii IniliinjTiava

A9-Kiijiit iiniiilerini ycnidcii
kullamliibilir kagtttan yapilinij
ohmlaidan scijineyt: ijali^icim.
AlO-Ailf hirt-ylcrimi vt' arkada^tanmi

nlmam;ilan n;in ikna etmevc galniinm

A I M ,vd(,-l.i anipiijlfn lialia a/ untiji
tiikL-ttn (uiipul tipk-HiKk-n sctcrim.
A12-SpR) riirii iirimkri siirtii alinaiii

AlJ-MiiiYikiin (ikluguiitii vtnidfii
kiillanilaliilir kapUrda sanlan uninlcci
satin almm

A]4-(,L-vrcyc saygili olmayan firmalann
uninlcriiidcn sann almam.
A15-.S-,idtcc yeiiideii kullanilabilir
uriinlcr satin aliniii.
A16-( .eticUiklc tnpkimdaki ctkisinc
liakmaksixm en diijiik fiyatli iirunkTi
sann alinm.

Tr
14
(3.3)-

10
(2,3)

<».-)

62
(14,3)
9

12,1)

(I.n
5

(1.2)
87

35
(8.0)

24

(5.5)

15
(3,4)

O'i 71

«.-)

20
4.6)

81
18,6)

87
19.8)

2

34

84

121
(27,9)
3i

24
(5.5)
22
(5.2)
125
(28.6)

121
(27.7)

77

(17,6)

46

125
29.3)

68
15,8)

67

39
31.9)
17

26.7)

3
89
(20.9

3!
(7.1)
64
(14.7)

m^)
45
(10,4)
31
(7.1)
32

74
(16,9)

91
(20.8)

75
C'Ai)

15
(8.0)
80
18.7)

77
17,9)

76

17,4)

21,8)

)4

21,4)

4
169

(39.7)

166

(38.0

1,12

(30.3)

86

(19.9)

149

(34,.3)

159

(36.4)

154

(.16.1)

80

116

(26,5)

168
(38.4)

(35.2)

62

(14.5)

143

(33.3)

149

(34.(1)

72

16,5)

75

17.1)

5
122

(28.6

196

(44,9

118

64

(14,8)

2(K)

(46.1)

218

(49,9)

214

(50.1)

71

(16,2)

74

(16.9)

93
(2I.,1)

188

(42.9)

76

107

(24,'J)

126

28,8)

49

11.2)

.6

15.0)

N
421-

437

4:v

433

4,U

437

427

437

437

437

4,18

427

4.J0

438

436

439

O n .
3.82Kf

4,15.33

3,4?-1

2.9284

4.1521

4 3 3 8

4,2881

2.8238

.3,167i)

3.5240

4.0365

2.8150

1.5(W3

3,6712

2,6995

2.8087

St.Sap.
I.Oil 8

1.IM)77

1.3(150

1.2S(»9

1.008(1

0.9021

(1,8981

1,3743

1.2311

1.1662

I.I13I

1.3809

1.2473

1.1743

1,2609

..3412

)apanni)

Parantez i^indcki sayi her bir tilvege gtire cevaplanma yiixdelcrini ifade etmekredir (°/«).

• * • • •

Algilanan Tuketici Etkinligine (ATE) lligkin Degerlendirmeler

Algilanan tiiketici ctkinUgim (ATE) gosteren ifadeler Tablo 6'da yer
aimakradir. Tablo 6 incelendiginde ATH'yi bt-Hrlemeye ^ali^an olumlu vc
olum^uz yakia^imlari i^eren d(irt ifadenin oldugu gorilmektedir. Bu nedenie
ATEVe iU^kin ifadelerin ortalamasi 2,7722 olarak ger(;ekle^mistir.
Tuketicilerin ^evre ile ilgili eylemlerinin onem ta,simadigini beUrten Bl vc B.3
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ifadeleri ogrenciler tarafindan desteklenmemi^rir (2'ye yakin
<)rtalama=katilmiyorum). Tuketici ^abalarinin etkili oldugunu belirten B2 ve
B4 ifadeleri sie bu goru^e ogrencilerin katildigini gosteren 4'e yakin bir
ortalama ile cevaplandirilnu^tir.

Tablo 6'daki en yuksek cevaplanma yiizdesine sahip degilken "tuketid
olarak ^evre kirliligi iqin bir jey yapmak anlamsizdir" ifadesi olup,
ogrencilerin %61,6 sinin (270 ogrenci) bu du^unceye hi9 katilmadiklanni
belirtmektedir.

Tablo 6: AJgilanan Tuketici Etkinligine (ATE) tU§kin Degerlendirmeler

De^^kenler
Bl-Tukftici otarak ^evrc kiililigi i^in
herhangi bir jcv yapmak anlamsizdir.
B2-C-'runlcri satin alirken, birey ve 9evre
uzerindeki etkilerini diijunmeye
cali^inm.
B3-Btr kijiiiin ^evre kirlenmesi vc dogal
k.ivnak!ar uzerine bir etkisi olamayacagi
ii;in beiiim ne vapaRim da fark yaratmaz.
B4-,Si)syiil surumluluga -.ahip firmalann
lirunkri saiui iilmarak mpluin ii/timde
olumlu bir etki vsiratilabilir.

r
270
(61,6)-
15
(3.4)

206

(47.1)

5

(1.1)

2
122
(27,9)

52
(11,9)

160
(36,6)

16

(3J)

3
24
(5,.S)
90
(2U,5)

36
(8,2)

40
(y.2)

4
11
(2,5)
222
(50,7)

29
(6.6)

223
(51.11)

5
11

(2,51
55
(13.5)

6
(1-4)

153
(35,(1)

N
43H

4ia

43/

4J/

On.
1,5639

3,5890

1,7849

4,1510

Si.Sap.
0,8997

0,9781

0,9479

0,818-4

•Degijkenlerin 5'li Iikert ol^egine gore degcrlcndirilmt-si (1-Kcsintikle kiitilmiy(»rum:5-

Kesinlikle kaoliyorum)

"Parantez i9bdeki sayi her bir ol^ege gore cevaplanma yuzdelerini ifade etmektedir (%).

gevresel Kaygiya (^K) tli§kiti Degerlendirmeler

Qevresel kayginin (C^K) belirlenmesine ilî ikin 12 ifade Tablo 7'de yer
almaktadir. Tablo 7 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip Ci? ifadenin
surasiyla; "insanlar yajamlarini suidiirebilmek i^in dogayla uyum iginde
ya?amalidirlar" (C9) (4,4897), "insanlik gevreyi onemli ol^ude kotuye
kuUanmaktadir" (CIO) (4,2260) ve "saghkli bir ekonomiyi siirdiirebilmek igin
Sinai biiyumenin kontrol edildigi istikrarli bir ekonomiyi gelijtirmeye mecbur
kalacagiz" (C3) (4,2235) ifadeleri oldugu gorulmektedir.

En yuksek cevaplanma yuzdesi %59 ile ortalama siralamasinda da ilk
sirada yer alan "insanlar yayamlarim siirdiirebilmek igin dogayla uyum iginde
(>lmabdiriar"(C9) ifadesine aittir. En dusiik ortalamaya sahip olan (1,9074)
(C5) "insanlar gevreyi yeniden yapilandirabilccekleri igin dogal gevreye uyum
gostermek zorunda degildir" ifadesidir. Bu degeriendirme ifadelerin dogru
olarak algilandigini vc ogrencilerin bu gorujie katilmadigini belirtmesi
agisindan onem tajimaktadir.
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Tablo 7: ^evresel Kaygiya (^K) lli^kin Degerlendirmeler

Dc^^kenlet
CJ-Biikiler ve hayvanlar remet olarak
insanlnnn kullaninu ic îndir
C2-Ycryii/unun tajiyabilecegi insan
sayisinm sininma yaklasmakcayiz.
C3-Saglikli bir ekonomiyi
isiirdiircbilmek i?in sinai buyiimcuin
kontrtil edild^ istikratli bir ekonomiyi
gclijrirmeye mecbur kalaca^z
C4-\ eryiizii sinirli yer ve kaynaklan
buliinan bir uxay gemisi ^ibidir.
C5-lnsanlar ^evreyi yenidtn
yapilandirabilecekleri i^in dogal <;evreye
uyiim gostermek /orunda de^dix.
C6-Sanayilerimizin biiyumcde otesine
gcijemeycccgi -iinirlar vardir
C7-D»ganin dengesi ?ok hassascir,
kolavca altusi oiabtlir.

C8-lnsanlanii dogaya miidahalcsi
gcni'tiiklc fciakedi sonin;lara vol a^ar.
C9-Insanlar yajamlarinin
siirdiircbilmek i^in dogayla iiyum
iqindt yajamalidirlar.
ClO-Insanlik ^evreyi onemli olgiide
korii kulianmakcadir.
Cll-Insanlarm doga! ^cvreyi kendi
ihtiyat^lanna uyadama haklan vardir.
C12-lnsanLk dogamn geri kalani
iizcrinde hiikiim siirdurmck î in
yaratilmiftir.

Degi;;kt;nlerin 5'li likert ol^egine
Kcsiniiklc kanlivorum)

1*
88
(20,l)"
16
(3,7)
1
(0.2)

15
(3,4)
209
(48,4)

36

11
(2,6)
8

(1.8)
3

(".7)

10
(2,3)
81
(18.8)
J03
(23,7)

gore

2
143
(32,7)
26
(6.0)
8

(1.8)

29
(6,6)
128
(29,6)

54
(12,5)
21

34

(7,8)
8
/I O\
\ ' }

14
(3,2)
1.33
(30,8)
10]
(23,2)

3
52

(11,9)
88
(20,2)
48

(11.1)

59
(13,4)
38
(8,8)

106
(24,5)
50
(11.8)
91
(20,8)
19
(4,3)

34
(7,8)
101
(23,4)
108
(24,8)

4
83
(19.0)
189
(43.3)
213
(49,1)

183
(41.7)
40
(9.3)

156
(36.1)
178
(42,0)
175
(40,0)
150
(34.2)

189
(43,2)
94
[21.8)
87
(20,0)

5
7]
(16,2)
117
[26,8)
164
(37.8)

153
(34,9)
17

(3.9)

80
(18,5)
164
(38.7)
129
(29,5)
259
(59,0)

191
(43,6)
23
(6,3)
36
(8.3)

N
437

436

434

439

432

432

424

437

439

438

432

435

On.
2,7849

3,8372

4,2235

3,9795

1,9074

3,4398

4.0920

3,8764

4,4897

4.2260

2,6412

2.6598

St.Sap.
1,3895

1,0074

0,7.309

1,0279

1,1361

1,1704

0,9644

0,9830

0,7273

0.8932

1,1674

1,2642

Jegericndirilmesi (1 Kesinlikle katilrmyorum:5-

" Parante/ i^indeki sayi her bir ol^ege gore cevapianma yuzdelerini ifade etmektedir (%).

^K'ya ili^kin ifadelerin ortalamasi 3.5131 diizeyinde ger^eklejmi^! olup,
olumsuz ifadelerin de ortalamayi dujiirdugu goz onunde bulundurulmalidir.
CDIumsu/: degerlendirilen ifadelerin beklenen yonde tuketicilerin 9evre
kaygisim gosterdiginden ortalama daha yuksek duzeyii degerlendirilebilir.

Sosyal ve Politik Konulara Duyarhliga (SPKD) !li§kin
Degerlendirmeler

Sosyal ve politik konulara ili^kin dujuncelerin degerlendirildigi 5 ifade
Tablo 8'de yer almaktadir. Tablo 8 degerlendirildiginde 4,6023 ile "i^sizlik
oram yiiksekse, hiikumetler yeni i^ler yaratmak i^n yaanm yapmalidirlar"
(D3) ifadesinin en yuksek ortalamaya sahip oldugu gorulmektedir. En
yuksek cevaplanma yiizdesi ise %63,9 ile (278 ogrend) "her ya.staki kadin ve
erkekleri i9eren genel bir saglik sigortasi taraftanyim" p 2 ) ifadesine aittir.

Tablo B'de yer alan ifadelerin ortalamasi 4,0656 olup, diger ortalamalara
gore en yuksek duzeyde ger9ekle?mi?dr. Bu sonu^lara gore, {iniversite
ogrencilerinin x^ bulma olanaklannin artinlmasinda ve sosyal guvenlik
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imkanlannm gcni^ktilmesinde hukiimetlere onemli gtjrevler diijrugunu
diijundiikleri soylenebilir. Bununla beraber, ogrencilerin diger sosyal ve
politik vc ekonomik konulara da duyarh oldugu gorulmektedir.

Tablo 8: Sosyal ve Politik Konulara Duyarliliga (SPKD) llijkin
Degerlendimmeler

Dcfci^kenlcr
Dl-Biiyiik ijlctmi^Icrin karian liiikiiiiiti
tarafindan di:nctlenmdidir.
D2-HtT vajtaki kadin vc erkeklfri i^tccn
bir Rt-nd sa}»!ik siminnsi laiaftanvim
D3-r.gcr issi/lik orani yiikscksc,
liiikumcrlcr jTni ijitcr yuratmak i?in
harcania vapmiitidirlar.

D4-i¥ li;ivarindn daha az hukiimet
dii/Lnk-niclcrindtn Viinavim
D5-\ctgi yukuniiii daha iijVtthkli nUuak
^irkttlcr vc yiikstk ^-lirli ki^ilcrc
viikkm-ccpi Iji^inuk- yt-nidcii g()/di.-n
>!;i'<;'ril"i'-'>'i"'J'-'" vanayim.

r
22

(5,1)'
10
(2,31
6

(1.4)

31
(7,2)
26
(6,0)

2
21
(4,9)
4

3

(<',7)

83
(19.3)
26
(6.0)

3
45
(10.4)
16
(3,7)

24
(5,5)

168
(39,11)

7.1
(17,2)

4
134
(30,9)
127
(29,2)
131
(30,1)

84
fl9,.5)
14<)
(32,2)

5
212
(48,8)
278
(6.3,9)
270
(62,1)

65

(15.!)
168
(38,6)

N

4:w

4.i.S

4.ii

4.il

43.T

On.
4,:.359

4,5149

4,6H23

.3.1601

3.9149

St.S»p.
1.1074

0,8099

2,0.378

1.12116

1.1.539

'Degi?kenlcrin 5'li Hkert ol<;egine gore degerlendirilmesi (1-Kesinlikle katilmiyc)nim:5-

Kesinliklc katibyorum)

" Parantez ipndeki sayi her bir olijege gore cevaplanma yuzdelerini ifade etmektedir (%).

Verilerin Analizi ve Bulgular

C êvre biiin^U tuketici davranijii ile demografik ve psik(jgrafik
degi^kenlerin ili^kisini belirlemek amaciyla ara^itirmanin am.jzi iki a;?amada
ger^eklc^ririlniijidr. Birinci a^amada; degi^kenlcr arasindaki ili^ki korelasyon
analizi ile incelenerek QBTD'nin demografik ve psikografik degi^kenlerin
her biri ile ili;jkisi degerlendirilmi5!tir. Analizin ikinci a?amasinda; (JIBTD
modelini geli^tirmek icin (;oklu ve ayamali regresyon analizlerinden
yararlanilmi^nr.

Coklu regresyon analizi i9in QBTD, tahmin degijikenleri olarak gorev
yapan demografik ve psikografik degi^ikenlere gtire bagimsiz degî sken olatak
modellenmijtir. Bu analizde n^ model incelcnmi^itiri Modelin ilkinde, butiin
demografik ve psikografik degi^kenler, ikincisinde sadece dcmografik
degifkenler ve u9uncusunde sadece psikografik degi^kenler ele ahnmiijitir.
Boylece, ye<!il pazar bolumleme kriteri olarak kullanilan demografik ve
psikografik degifkenlere gore ara^arma duzenlenmi;;;rii.

Ajiamali regresyon analizi ise hem demografik hem de psikografik
degijkenler i^in modeie oncelikle girecek degijkenleri belirlemek iizere
ger^ekle^tirilmi^itir. •'
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ile Demografik ve Psikografik Degi§kenlere lli^kin
Korelasyon Analizi

QBTD ile demografik degi;?kenler olarak yaj, cinsiyet, gelir vc egitim
arasindaki iiiijiki incelendiginde (Tablo 9); ya;;; (0,125''), gelir (-0,272'') ve
egirim (-0,170'') degi;;;kcnleri ile Ĉ B̂TD arasinda anlamh bir iH;;iki oldugu
goriilmekredir. Ya^ degi^keni ile C^BTD arasindaki ilî k̂i pozitif ycinlu, gelir
ve egitim arasindaki ili;;ki ise negatif yonlu olarak saptanmijitir. Cinsiyet ile

arasinda anlamh bir ilî jiki belirlenmemijitir.

Ue psikografik degi?kenlcr ATE (0,279i'), ^ K (0,279"') ve SPKD
(0^85'') arasmda anlamh vc pozitif yonlii bir ilifki oldugu gorulmektcdir.

Tablo 9: ^BTD ile Demografik ve Psikografik Degigkenlere
tli^kin Korelasyon Analizi

Dfjji^kcnlcr
CBTD*

Yas

Cinsiyet

Gelir

E^tim

ATE™

gK™

SPKD""

CBTD*
1.0

0,125"
(433)
(MHX)
(4.38)
-0.272''
(427)
-0.170''
(437)
0.279''
(43K)

(440)
II.2S5''
(436)

Ya?

1.0

0,285''
(433)
-0.012
(422)
0.428''
(432)
-O,.58O
(433)
-11.022
(43.3)
-0.018
(430)

Cinsivci

1.0

0.086
(427)

0.085
(437)

-0,(M)6
(436)
-0,(113
(43K)
-U.O27
(435)

Gelir

1.0

0,1.30''
(426)
-0,085
(425)
-0.055
(427)
-0,104''
(424)

Egitim

1.0

-0,145''
(435)
-t 1.116''
(437)

-<l.i31''
(434)

A T E "

1.0

O,267''
(438)
0,051
(434)

q.¥r-

1.0

0.312''

SPKD—

1.0

Nor: • (^IVin : (^cvrc BiUm;U Tiikctici Davranisi
l-.tkinligi
••• C,)K : <^evresd Kaygi
Duyarliiik

=p < (),ui : V < 0,05

" ATIl : Algiliinan I'ukctici

" " S P K D : Sosyal vc Polidk Konulanlald

Demografik Degigkenler ile ^BTD Arasindaki Regresyon
Analizi

Dcmografik degi^kenler yajj, cinsiyet, egirim ve gelir ile QBTD
arasmdaki ili;;:kiyi gosteren regresyon analizi sonut;lan Tablo lO'da
verilmi^dr. Regresyon katsayiiannin anlamhligina ilisjikin t testi sonu^iari
incelendiginde ya?, egitim ve gelir degi^kenleri birlikte ogrencilerin (^BTD
puanlan ile anlamh bir ili;;;ki vermektcdir (p <0,()5). Buna kar;?in cinsiyer ile
C^BTD arasinda anlamh bir ih;̂ ki saptanmami^tir. Yas;!, cinsiyet, egitim ve
gchr ile C^BTD arasmdaki regresyon ih5;kisi sadect- R=0,372 dlizeyindedir.
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Demografik degi^kenler birliktc QBTD'deki toplam varyansin %13,8'ini
agiklamaktadir (R^ =0,138).

Standardize edilmî s regresyon katsayisina (P) gore, bagimsiz
degijkenlerin (^BTD iizerindeki goreli onem sirasi; gelir, egitim, yaj; ve
cinsiyet ^eklindedir.

Demografik degi^ikenlerle QBTD arasindaki regresyon analizi
sonutjilanna gore QBTD'nin ac^iklanmasma ilijkin regresyon e^itligi a^agidaki
gibi olu^mu^tur:

= 2,183 +0,099 Ya? - 0,05 Cinsiyet -0,147 Egitim - 0,155 Gelir

Tablo 10: ^BTD*ye lli^ldn Demografik Degi§kenlerin ^oklu Regresyon
Analizi

Degi§ketiler

Sabit
Ya§
Cinsiyet
Egitim
GeUr

B

2,183
U,099
-0,05
-0,147
-0,155

Standart
Hata
0,435
0,022
0,068
0,031
0,030

-
0,237
-0,035

-0,242
-0,242

T

5,014
4,472
'0,728
-4,728
-5,233

P

.000

.000

.467

.000

.000
R - 0,372
F = 16,625

R2 = 0,138
p - .000 (p < 0,05)

Psikografik Degigkenler tie ^BTD Arasindaki Regresyon
Analizi

Ikinci regresyon modeli sadece psikografik degi^kenler goz onunde
bulundurularak olujiturulmu^tur (Tabloll). Algilanan tiiketici etkinligi
(ATE), (^evresel kaygi (^K) ve sosyal ve politik konulara duyarliligi (SPKD)
i9eren analize ilijikin t testi sonu9lari incelendiginde, biitiin degi,skenlerin
^evre bilingli tuketici davraniji (QBTD) ile anlamli bir ilijkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Psikografik degi?kenler ile (^BTD arasindaki
regresyon ili^kisi R = 0,408 diizeyinde belirlenmi? olup demografik
degii;;kcnlerden daha iyi bir diizeyde ger(;:ekle5vmi?tir. Psikografik degi^skenler
biriikfe ^BTD'deki toplam varyansin %16,6'sim a^iklamaktadirlar (R- -
0,166).

Standardize edilmi^ regresyon katsayisina gore (p), bagimsiz
degijikenlerin QBTD iizerindeki goreli onem sirasi algilanan tiiketici etkinligi,
sosyal ve politik konulara duyarlilik ve ^evresel kaygi ^eklindedir. Psikografik
degi;?kenlerle l^BTD arasindaki regresyon analizi sonu^larina gore regresyon
e?itligi ajiagidaki gibi ifade edilmigtir.

gBTD = 0,403 + 0,383 ATE + 0,263 ^ K + 0,277 SPKD
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Tablo 11:
Analizi

tli§kin Psikografik Degigkenlerin (|!oklu Regresyon

Degi^kenler

Sabit
ATE

?K
SPKD

B

0,403
0,383
0,263
0,277

Standart
Hata
0,344
0,076
0,085
0,058

-
0,230
0,148
0,221

t

1,172
5,050
3,086
4,759

P

.242

.000

.002

.000
R = 0,408
F = 28.567

R2 = 0,166
p - .000 (p < 0,05)

Demografik ve Psikografik Degi§kenlerle ^ B T D Arasindaki
Regresyon Analizi ' "'

Araijtarmadaki u^iincu regresyon analizinde hem demografik hem de
psikografik degijkenlerin bir arada QBTD ile ili^kisi analiz edilmektcdir
(Tablo 12). Regresyon analizinin t sonu^lan degerlendirildiginde cinsiyet
dijindaki diger butun degijkenlerin C^BTD ile anlamh bir ilifki i^inde oldugu
gorulmektedir (p <0,05). Demografik ve psikografik degi^kenler birlikte
toplam varyansm %26,7'sini a^iklamaktadirlar (R- = 0,267). Toplam
a^iklanan varyansm degeri demografik ve psikografik degi^kenlcrin her
birinin tek bajina ili^kisinin incelendigi modellerden daha yuksek bir
duzeyde ger?ekle?mijtir.

Standardize edilmi;; regresyon katsayisina (§) gore, bagimsiz
degi^kenlerin (^BTD iizerindeki goreli onem sirasi; ATE, ya§, gelir, SPKD,
egitim ve cinsiyet !;;eklindedir. Demografik ve psikografik degi^kenlerin bir
arada C^BTD ile regresyon analizi sonu^lanna gore regresyon

jekilde ifade edilmijtir:

g B T D = -0,616 + 0,087 Ya? + 0,030 Cinsiyet + 0,100 Egitim -0,133 GeUr +
0,365 A T E + 0,251 CK + 0,240 S P K D ••

Tablo 12: ^BTD*ye tli^kin Demografik ve Psikografik Degi^kenlerin Bir
Arada ^oklu Regresyon Analizi

Degi^kenler

Sabit
Ya§
Cinsiyet
E^tim
Gelir
ATE

gK
SPKD

B

-0,616
0,087
0,030
0,100
-0,133
0,365
0,251
0,240

Standart
Hata
0,526
0,020
0,063
0,029
0,029
0,077
0,083
0,057

P

-
0,209
-0,024
-0,161
-0,208
0,213
0,140
0,190

t

-1,170
4,229
-0,544
-3,321
-4,816
4,771
3,030
4,215

P

.243

.000

.587

.001

.000

.000

.003

.000
R-0,517
F = 21,256

= 0,267
.000 {p < 0,05)
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Demografik ve Psikografik Degi§kenler lie ^BTD Arasindaki
A§amali (Step-Wise) Regresyon Analizi

A;;;amali regresyon i^lemleri ger^ekie^tiriltUgindc modele ilk tahmin
degi^keni olarak aigilanan tiiketici ctkinliginin girdigi goriilmektedir (Tablo
13). Algilanan tijketici etkinligi, ^evre biUn9li tuketici davrani^iinin %8.5'ini
a^iklamaktadir. Bu sonu? Roberts'in (1996) ve Straughan ve Roberts (1999)
tarafindan tekrarlanan ^ali^ma sonut^lan ile benzerlik gostermektedir. Her iki
(;ali5!mada da a ŝamah regresyon yonteminin kuUanilmasi sonucu ilk tahmin
degij^keni psikografik degi!;ikenlerden algilanan tiiketici etk^nligidir.

Algilanan tiiketici etkinligindcn sonra a^amali regresyon mtjdclindc
^evre bilint^li tuketici davrani^iindaki degi;;iimin aciklanmasma yaptiklan
artislara g()re; ilk a?amada modelde ATE (%8.5) yer almaktadir. ikinci
a^amada modele ATE ile birlikte SPKD girdiginde CBTD'nin %16'sini,
ii^uncu ajiamada ATE, SPKD ve gelir birlikte %21,2'sini, dorduncii a^iamada
ATE, SPKD. gelir ve ( ; K %23'unii, be^inci a^amada ATE, SPKD, gelir, CK
ve ya;: %24,7'sini; altinci ve son a;;amada ise ATE, SPKD, gelir, CK, ya? ve
egitim %26,7'sini a(;iklamakradiilar. A^iamalar incelendiginde cinsiyet
degii^keninin herhangi bir a^amada yer almadigi gorulmektedir. (jnsiyet
dcgiskeni ile C^BTl]) arasinda korelasyon analizi sonucunda da ili!;;ki
bulunmamasi sonu^lari dogrular niteliktcdir. Straughan ve Roberts'in 1999
yihndaki (^ali^malarindaki ara^tirma sonu^lannda da cinsiyet degi;;;keninin
modelde yer almadigi saptanmi^tir (Straughan, Roberts: 1999).

A?amali regresyon modelinde ortaya ^lkan onemli sonu<;Iardan biri
demografik ve psikografik degi.skenlerin C^BTD ile ili?kisinin regresyon
analizi ile degerlendirildigi sonu^larda oldugu gibi psikografik degiskenlerin
(^BTD'yi demografik degi;;;kenlere gore a(;iklamada ilk sirada yer almasidir.
Ancak a(;iklanan vaiyans oranlannin diî tiik olmasi ve hi^bir degi^kenin tek
baijina QBTD'yi a^iklamada yeterii sonu^lar vermemesi hem demografik
hem de psikografik degiskenlerin bir arada degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Tablo 13: ^BTD*ye lli§kin Demografik ve Psikografik De|:i§kenlerin
A§amali Regresyon Analizi

Model

I

II

III

rv

V

VI

Dcgijken

Sabit
ATE
Sabit
ATE
SPKD
Sabit
ATE
SPKD
Gclir
Sabit
ATE
SPKD
Gclir
CK
Sabit
ATE
SPKD
Gclir
gK
Ya,
Sabit
ATE
SPKD
Gelir

CK
Ya,
Egitim

B

2.123
0,503
0,782
0,481
0,346
U 2 7
0,449
0,316
-0,146
0,809
0^85
0,260
-0,147
0,262
-0,402
0^95
0,262
-0,145
0,263
0,055
-0,603
0365
0,242
-0,135
0,252
0,083
-0,100

Standart
Hata
0,225
0,081
0309
0,078
0,057
0318
0,076
0,056
0,028
0356
0,078
0,058
0,028
0,085
0,528
0,077
0,057
0,028
0,084
0,018
0,525
0,076
0,057
0,027
0,083
0,020
0,029

P

0,292
-
0,280
0,274

0,261
0,250
-0,229

0,224
0,206
-0,230
0,146

0,230
0^07
-OJ28
0,147
0,132

0,212
0,191
-0,211
0,141
0,201
-0,160

t

9,414
6,221
2,530
6,199
6,071
4,175
5,953
5.674
-5,186
2,272
4,961
4,490
-5,257
3,096
-0762
5,135
4,570
-5,263
3,136
3,081
-1,148
4770
4^46
4.894

3,034
4,255
3,296

Dcgtjkcn
P
.000
.000
.012
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.024
,000
.000
.000
.002
.447
.000
.000
.000
.002
.002
.251
.000
.000
.000
.003
.000
.001

Model
R
.292

.400

.460

.479

.497

.516

Model
R'
.085

.160

,212

.230

.247

.267

Model
F
38.697

39,450

36,913

30,657

26,931

24792

Model

.000

,000

.000

,000

.000

.000

Bir bolumleme kriteri olarak QBTD'nin saptanmasi amatjilandiginda,
demografik dcgi;;;kenlcrin hem ara5:tirmami;^da hem de ge^mi^ c^ah^malarda
y(")nersel at;idan biiyiik onem tasidigi gtirulmekredir. Tiikcricilerin demografik
ozelUklerinin saptanarak ye;?il tiikcrici davrani^larinin tahminlenmcye
?alisilmasi btiliimleme gahymalannin planlanmasina erkinlik kazandiracakrir.

C êvre amacli pazarlama (^abalannin sadece 'ye§il" ozellikler tajiimasi
yeterli degildir. Bununla beraber ruketicilerin yê iil iitiinleri se^erken ^evreyi
korumak i^in nasil davrandiklanm saptamakta unem ta^imakcadir.

Arajitirmada ortaya qkan onemli sonuc^lardan biri de sosyal ve poiitik
konulara duyarliligin psikografik degi^kenlerin incelendigi, demografik ve
psikografik degijikenlcrin bir arada ele ahndigi ve biitiin degi?kenierin
asamati olarak modeie karkisinin degerlendirildigi a^amali regresyon
modelinde istatistiksel olarak anlamh olmasidir. Buna gore, ^evre ile ilgili
benzer g6rii;;;leri payla^an, konu$an, haklannt savunan, sosyal ve politik
konulara duyarli bir yê iil riiketici profili ortaya t^ikugi soylenebilir.

Cevresel kaygi, a5!amali modelinde dorduncu a;;;amada modele dahil
olmujftur. C*^vresel kaygi, psikografik degi;;;kenlerin i^erlldigi biitiin
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Tuketiciler

modellerde C^BTD ile anlamh ili^kiye sahip bulunmujtur. Bu bulgulara gore,
bireyler 9evre konusunda kaygi duyduklannda, ^evresel konulan
onemsemekte ve ^evresel sorunlarla miicadeleye onem vermektedirler.

ara;;!tirma sonuc^lan ile Roberts (1996) ve Straughan,
Roberts'in (1999) (;ah|;;malari arasinda yakin sonu^lar bulunmasi, i;evre
biIin(;U tiikedci profihnin siirekU ve kararh oldugianun da bir gostergesi
olarak degeriendirilebihr.

soNug
Tuketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklari azaltan, daha fazla

geri donii^ium saglayan yenilenebilir kaynaklann daha fazla kuUanimmi ve
urunierin ekosistem ic înde daha giivenli olmasim talep emiektedirler. Ye^il
tuketicilerin ^evrenin korunmasi konusunda gittik^e daha fazla
bihnc^lenmeleri, "ye^il olmayi" ^irket yoneticileri ve ozellikle pazarlamacilar

daha onemli hale getirmektedir.

ijletme yoneticileri, ^evre dostu urunlere olan talebi tahmin etmek,
iiriinlerinin ^evre duyarhhgini behrlemek, daha guvenli, saghkh ve daha az
kirleten iirunler ve paketleme yonremleri geli^itirmek, daha az kaynak
kullanan uretim sure^leri tasarlamak, tehhkeh atiklan minimize etmek,
teknolojik riskleri yonetmek ve ^aliyanlanmn ve toplumun saghgim korumak
zorundadirlar. . ^ •

Tuketicilerin artan bu ĉ evre biUn^ duzeyi pazarlama yonetiminde
boliimlendirme stratejileri yapihrken "ye^il tuketici" nin hedeflenmesini ve
"ye^il pazar b6lumleri"nin tanimlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Qevre
ve ^evre duyarhhgi ile ilgili bu geh^meler, ^evre bilin^h tuketicilerin
demografik ve psikografik ozelliklerinin belirlenmesini ve i^iletmelerin yejil
stratejilerini rekabet gucii yaratmada kullanmalarini gerektirmektedir.

Qevre biUngh tuketici davranijinin behrlenmesi ile ilgili olarak yapilan
arajiurma sonu^lanna gore psikografik degi^kenlerin demografik
degiykenlere gore 90k daha etkin oldugu gorulmektedir. Bireylerin
inani;;;larinin t^evresel zorluklarla mucadelede onemli rol oynadlgi
gorulmektedir. Egitimli, gen^, gelecekte ^ahjacak olan tiiketici gnibunu
olu^turan iiniversite ogrencilerinin ge^mi^ ^ahjmalar ve ^ali^imatnizda
saptanan ozelhkleri ile kararh bir yapiya sahip olduklan belirlenmi^tir. Sosyal
ve politik konulara duyarhhgin, ?evre bilingli tuketici davrani^ii ile anlamh
ili5;ldye sahip bulunmasi politik ve sosyal konulara duyarhbgin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ancak, t^ah^mamizda da elde ettigimiz sonu^iar goz
onunde bulunduruldugunda pazan sadece demografik ya da psikografik
kriterlere gore bolutnlemek tek bajiina yeterli olmamakta, her iki gruba ait
kriterierin bir arada degerlendirilmesi onem ta;?imaktadir.
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