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BIREY-ORGUT UYUMUNU GUCLENDIREN ONCUL: ISYERI
ARKADASLIGI

THE ANTECEDENT STRENGTHENING PERSON-
ORGANIZATION FIT: WORKPLACE FRIENDSHIP
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oz

Arastirmanin amact is yeri arkadasliginin birey 6rglit uyumuna etkisinin
olup olmadigini ortaya c¢tkarmaktir. Arastirma O6rneklemi cesitli okullarda
gbrev yapan 273 égretmenden olusmaktadir. Orneklemden anket yéntemiyle
elde edilen veriler dogrulayici faktér, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Aragtirma bulgularina gore, is yeri arkadasghgr bagimsiz
degiskeninin boyutlart olan, almnan destek, duyulan tatmin ve kollama
degiskenleri, birey 6rglit uyumu bagimli degiskeni tizerinde olumlu yénde ve
anlamli etkiye sahiptir. Ancak goérillmektedir ki birey 6rglit uyumu tizerinde en
cok etkiye, is arkadaslarindan duyulan tatmin degiskeni sahiptir. Insan
kaynagindan en iyi sekilde yararlanabilmek ve Ogretmenlerin okullarina
uyumlarint daha iyi saglayabilmek icin diger 6gretmenler ile olumlu arkadaslik
iligkileri 6nem verilmesi gereken bir 6nctl durumundadir.

Anahtar Kelime: Isyeri Arkadashg, Birey- Orgiit Uynmn, Ogretmen

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal whether workplace friendship has
an effect on person-organization fit. The research sample consists of 273
teachers working in various schools. The data obtained from the research
sample through survey was applied confirmatory factor, correlation and
regression analysis. According to the findings of the research, the variables of
the support received, the satisfaction felt and the protection which are the
dimensions of the independent variable of workplace friendship have a
positive and meaningful effect on the dependent variable of the harmony of
the person and organization. However, it is seen that the variable of
satisfaction derived from workplace friends has the most powerful effect on
the person-organization harmony. Friendly relations with other teachers is a
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top priority deserving consideration to be able to utilize human sources best
and to enable teachers to adapt to their schools better.

Key Word: Workplace Friendship, Person-Organization Fit, Teacher
GIRIS

Bireylerarast iligkiler, bu iligkilerin isyeri diizlemindeki yansimasi olan
isyeri arkadaslik iliskileri Grgiitsel yasamin sosyal yoniini olusturan etkili bir
unsurdur. Yapilan c¢alismalar, calisanlar arasindaki olumlu iligkilerin olumsuz
sonuclardan ziyade, cogunlukla olumlu Srgiitsel sonuglara yol actigini ifade
etmektedir(Omiiris, 2014:1). Tsyeri arkadaslik iliskileri; insanlarda sosyal bir
destek algist olustururken, kendilerine, calisma arkadaslarina ve nihayetinde
calistiklar: Srgiitlere karst giiven duygularint gelistirmektedir. Arastirmacilar,
isyerindeki yakin arkadagliklar, is gorenlerin hayatlarinda mutluluk ve
motivasyon kaynagi olarak gérdiklerini ifade etmekteditler. Ayni zamanda bu
iliskiler, sosyal kimlik teorisi baglaminda kisilerin kendilerini glivende
hissetmelerini saglayacak bir diizlem, yalnizken elde edemeyecekleri bilgilerin
kaynai olarak gériilmektedir(Sias ve Cahill, 1998:275). Calisanlarin islerine ve
Orgiitlerine oryantasyon (uyum) sireclerini hizlandirmada, calisanlarin is
streslerini  azaltmada, belirsizlikleri gidermede ve beklenen performans
standartlarina ulasmada faydast bulunmaktadir (Boyd ve Taylor, 1998:3).
Bireylerin degetleri ile 6rgutiin degerleri arasindaki benzerlik ve ya yakinhgin
olugmasinda(birey-6rglit uyumunun gerceklesmesinde) calisanlar arasindaki
yakin iligkiler, sosyal duygu/distince paylasimlari, calisanlarin birbitlerine
daha fazla yaklasmasina ve ortak bir zeminde bulusup ayni hizada hareket
etmelerini saglamada etkili olabilecektir. Ancak sadece calisanlarin ortak bir
zeminde bulugsmast veya ayni hizada ortak bir yone hareket etmeleri
yetmemekte, bu yoniin O6rgltiin ve yoneticilerinin istedigi yén olmast
gerekmektedir. Bu acidan ¢alisanlarin benzer degerleri tagimasi ve aynt hizada
belirlenmis bir yone dogru hareket etmelerini saglamast icin isyerindeki
arkadaslik iliskilerinin 6nemsenmesi, yoneticilerin gézetimi dahilinde tegvik
edilmesi gereklidir. Bu calismada; is yeri arkadaghiginin bireyin Grgiitii ile
uyumu stirecinde ne kadar etkili olabilecegini ortaya koymak amaclanmustir.
Calismanin  katkis;; isyerinde insanlar arasmndaki sosyal iligkilerin,
arkadagliklarin ve dostluklarin 6rgit icin ne kadar 6nemli oldugunu ifade
ederek, yoneticilere ve ilgili akademisyenlere bu konuyla alakali bir farkindalik
olusturmasidit.

1. BIREY-ORGUT UYUMU

Birey-6rgiit uyumu konusu yoénetim ve Orgiitsel davranis alanlarinda
calistlan 6nemli konulardan birisidir. Birey-6rglit uyumu, birey ve 6rglitin
beklentileri, istekleri veya Oncelikleri arasindaki uyum olarak ifade
edilmektedir (Chatman, 1989:333-349). Baska bir tanimda ise, 6rglit ve birey
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arasindaki degerler ve normlar bakimindan uyum vurgulanmustir (Kraimer,
1997:425-447). Birey ve Orgiit uyumunun saglanmast; 6rglit ve bireyin
karsilikli  olarak birbirinin ihtiyaclarini, beklentilerini ve Onceliklerini
karsilamasint ifade eder ki bu da uyum saglanmasinda kargilikli bir etkilesimin
s6z konusu oldugunu belirtir (Kristof, 1996:1-49).

Birey-6rgiit uyumu bitinlestirici ve tamamlayict olmak tzere iki alt
baslikta incelenir (Bright, 2007:364). Bitlnlestirici uyum, bir bireyin sahip
oldugu temel Szellikleri ile diger calisanlarin ve Srgiitiin 6zellikleri arasindaki
benzerlik olarak tanimlanabilir (Piasentin, 2007:13). Esas olarak birey ve
orgiitiin sahip oldugu karakteristik Ozellikleri arasindaki iligkiyi temel alir.
Orgiitiin  karakteristik 6zellikleri; kiiltiirti, iklimi, degerleri ve hedefleri
icerirken, bireyin karakteristik Ozellikleri; degerler, hedefler, kisilik ve
tutumlardir. Batinlestirici uyum bu sayilan 6zellikler arasinda benzerlik olmast
durumudur (Yidirimbulut, 2006:16). Birey-6rgiit uyumunun bitiinleyici
Ozelligine baglt olarak 6rgltiin deger, inang, tutum gibi 6zelliklerine benzer
Ozelliklere sahip bireyler 6rgute cekilir, segilir ve bu ¢alisanlar sosyalizasyon
sonrast Orgiitte kalict olurlar. Uyumun ylksek oldugu hallerde calisanlar
orglitten daha fazla destek alir ve destek verir, daha fazla is doyumu yasar,
Orgiitsel bagliliklart artar, daha iyi is performanst sergiler, daha az isten ayrilma
egilimi besler (Piasentin, 2007:13). Orgiit ile calisan arasinda uyumun
olusturdugu sinetji ve insanlar tizerindeki sosyal/ruhsal iyi hal, calisanlar
tarafindan 6rgiitin daha olumlu olarak algilanmasina ve aidiyet duygularinin
gelismesine yol acgabilecektir. Fakat bu uyumu gerceklestiremeyen Srgiitlere
calisanlarinin bakist da olumsuz olur (Gadot ve Meiri, 2008:115).

Tamamlayict uyum ise, Orgiitteki eksiklerin ve yetersizliklerin kisinin sahip
oldugu Ozellikler ile tamamlanmast veya Orgitln, kisinin bir eksigini veya
yetersizligini gidermesi durumudur (Allison, 2007:5). Literatirde birey-6rgiit
uyumunun, kisilerin karakteristik Gzellikleri ile Orgiitin  Szelliklerinin
benzemesi anlamina geldigi goriisii daha hakim iken, bu gériisiin aksine birey
ile Orgutin ya da diger calisanlarin Gzelliklerinin birbirini tamamlamast
durumunda da birey-6rgiit uyumu meydana gelebilmektedir (Piasentin ve
Chapman, 2007:341).

Insanlar kendi 6zellikleri ile benzerlik derecesi yitksek olan 6rgiitlerde,
kendilerini daha iyi hissedeceklerinden bu tiir Orglitlere katlmak ve bu
Orgiitlerde kalmak isteyeceklerdir. Diger taraftan yoneticiler de bu benzerlige
sahip insanlarla ¢alismak isteyeceklerdir (Van Vianen, 2000:113-149). Ancak
bu benzerlik 6rgiitsel sosyalizasyon siirecinin sonunda ortaya ¢akabilecek bir
durumdur. Streg icerisinde karsilikli taraflarin bir birlerine uyumu icin iki
tarafin da kismen fedakarlik gostermesi gereklidir. Kendini 6rgiite uyumlu
hissetmeyen c¢aligan Orgiite bagliik hissetmeyecek, yabancilik hissi icine
dusecek, bu durum isine karst duydugu tatmini diigtirerek stresini ve isten
ayrilma niyetini artirabilecektir (Sigr1 ve Glrbtiz, 2013:176). Bu baglamda
birey-6rgiit uyumu, 6rgiitsel bagliligt yiksek, istikrarli ve verimli bir isgliciine
sahip olabilmek icin 6nemlidir(Cable ve Parsons, 2001:1-23). Bir metafor
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yapmak gerekirse; canlt organizmalardaki htcreler, 6zel ihtiyaclarini
karsilamak icin bagimsiz hareket edebileceklerken, birlikte ve uyumlu bir
sekilde hareket edince daha karmasik islevler gérebilmektedir ve daha gelismis
bir organizma olabilmektedirler(Can, 2001:114).

Birey — Orgiit uyumunun saglanmasinin en 6nemli sonuglarindan bir
tanesi bireyler arast veya birey Orgiit arasinda olugan giivendir. Giiven, uyuma
hem sebeptir hem de uyumun neticesi olarak bir sonuctur(Ulutag, 2010:78).
Karsilikli giiven duygusu ile bilgi paylasimi daha etkin gerceklesir, calisan
sorumluluktan kagmaktan ziyade sisteme katki yapmak ister. Korku ve endige
azalacagl icin enerji ve dinamizm artar. Kendisine giivenilen insan daha
ozverili olur (Toktamisoglu, 2002:201). Birbirlerine ve yoneticilerine giiven
duyanlar sahip olduklart bitin yetenekleri kullanarak rollerinin 6tesinde
davransslar sergileyerek Srgiite yarar saglayacakur(Fleet, 1999:181).

Birey oOrgiit uyumu saglanamayan isletmelerde o6rgltiin  hedeflerini
gerceklestirmesi gliclesir. Uyumsuzluk nedenleriyle basa ¢ikamayan calisan
mutsuz bir sekilde Orgiitte bulunmaya devam eder veya ik firsatta
ayrilir(Basaran, 2004:358). Uyumsuzlugun bulundugu bir ¢alisma ortamina
gerginlik ve dolayistyla stres hakim olacaktir. Calisma hayatinin bir pargasi olan
gerginliklerin bir dereceye kadar faydasi bulunsa da agir1 gergin ve stresli
ortamlarda bir i yapilabilmesi mimkiin olamamaktadir(Dinger, 1992:219).
Bireylerin baglilik duygulart gelismemisse, iletisim kanallari acik degilse ve
iletisimden dogan dedikodu ¢ok ise ortamda var olan stres ¢alisanlara hemen
yanstyacaktir(Ozkalp ve Kirel, 2001:441). Orgiit iiyelerinin saglikli bir sekilde
iletisim kurmalari ve is birligi icinde ¢alismalart uyumu, tam tersi durumlarin
s6z konusu olmast halinde de ¢atisma halini dogurmaktadir(Ogiit, 2001:241).

2. ISYERINDE ARKADASLIK ILISKILERI

Isyerleri sadece bir isyeri olmaktan ziyade sosyal bir yasam alant olarak
gorilmektedir (Sias vd., 2012:3). Orgiitiin hedeflerine ulagmasi, istenen
performansin ortaya konmasi ve ¢alisanlarin érgiitiine yonelik baglilik ve isine
yonelik tatmin gibi tutumlarinin gelismesi igin isyerinde sosyal ve duygusal
ihtiyaglart giderici rol oynayan etkili olan arkadaslik iliskileri etkili bir 6nctldiir.
Cogu calisanin ailesinden daha ¢ok is arkadaglart ile vakit gecirdigi
varsayildiginda bu diizlemde kurulan sosyal iliskilerin ne kadar 6nemli bir yer
tuttugu anlasilabilmektedir. Calisanin hayatinda fazlaca yer kaplayan arkadaslik
iliskilerinin, kisinin sosyal etkilesim ihtiyacinin giderilmesindeki etkisi
yuksektir. Dogrudan kisinin mutluluguna ve yasam kalitesine etkisinin
bulundugu ifade edilmektedir (Intelligence, 2014:21).

Is yeri arkadashgt genel bir tanimlama ile is yerinde bigimsel olmayan ve
insana dair etkilesimler olarak bilinmektedir. Ts ile ilgili olmaktan daha cok
insana, kalbe ve duyguya dair iliskileri icermektedir (Berman vd., 2002:217).
Bu tanumlamalar 6zellikle bireye duygusal destegi saglayan 6zel bir arkadaslig
ifade etmektedir. Caligans, sahip oldugu pozitif 6rgiitsel tutum ve davraniglar
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baglaminda en fazla etkileyen arkadasliklar sosyal ve duygusal ihtiyaclari
tatmin etmeye yOnelik arkadagliklardir. Bu arkadashiklar; insanlara, olusmast
icin zorla empoze edilebilecek iliskiler degildir. Génillii olarak karsiliklt 6zel
etkilesimler ile gelisen, insanlarin bireysel secimleridir (Rawlins, 1982:343-
352). Bu baglamda iki insan arasinda gonilliltk sartiyla karsiliklt dayanisma
olarak ifade edilen arkadashgin, isyeri baglaminda iki temel Gzelligi
bulunmaktadir. Birincisi; gontllilik esasina dayaniyor olmasi(Wright,
1978:189), digeri ise; kisiye biitiinctil odaklanmasidir, yani kisilerin birbirlerini
sadece bir calisan degil bitlniyle sosyal bir insan oldugu distincesiyle
iletisimde bulunulmasidir (Sias vd., 2004:322).

Arkadaslk iligkilerinin nedenlerini ve bu arkadaslik iliskilerinin hangi
etmenlerle var oldugunu ve surdirilebildigi aciklayan kuramlar vardir.
Festinger (1954)’in sosyal karsilastirma kurami’ na gre, insanlar kendi duygu
ve distinceleri ile ayni duygu ve disiincelere sahip olan insanlarla bir araya
geldiginde kendini rahat hisseder. Insanlar kendi tutum ve diisiincelerinin
dogrulugunu teyit etmek icin kendisine benzer kisiletle beraber olmak
istemekteditler (Gemlik, vd.;2007: 55). Bir diger kuram Byrne ve Clore (1970)
tarafindan kosullanma kurami olarak ifade edilmistir. Bu kuram kisilerin kendi
deger ve inanclarini paylasan kisilerden etkilenecegini soyler. Kisinin iliski
kuracag kisi ile aynt fikri paylastiginda kendini onaylanmig hissedecegini ve
bu kisi ile tekrar iliski kurmak isteyecegini aciklar (Milam, 2012:32). Devam
eden iligkileri actklayan Sosyal Degisim Kuramy; iligkinin tatmin edici olmast
icin odullerin/karsilikli degisimin olmasini, bunun da esit bir sekilde
gerceklesmesi gerektigini ileri siirer (Emerson, 1976:335-362). Gelisim kurami
ise, arkadagliklarin statik olmadigini, zamanla olustugu gbriisiinii savunarak
isyeri arkadaslik kavramma farklt bir bakis kazandirmistir(Adams ve Blieszner,
1994:163-184).

Orgiitsel agidan isyeri arkadasliklari incelendiginde érgiitiin hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik performansi, morali, orgiite baghligi ve gayreti
arttirdig ve destekleyici bir rol Gstlendigi, ayni zamanda is géren devir hizint
azalttig1 gorilmektedir (KKram ve Isabella, 1985:110-132). Is yeri arkadasliklars
ortamt stkicihktan ve rutinden kurtarip eglenceli hale getiren ve bilgi
paylasimini saglayan, calisanlarin yeteneklerini ve bagliliklarini arttiran bir
oénciil roliindedir (Sias vd., 2004:322). Isyerinde arkadaslik iliskileri iyi olan
calisanlarin islerinden duyduklari tatmin dizeyi ylksektir (Robinson vd.,
1993:244; Nielsen vd., 2000:628). Herhangi bir ¢alisma ortaminda her glin
sekiz-on saat belirli isleri belirli insanlar ile sosyal iletisimler kurmadan ya da
arkadas olmadan yapmak distincesi ¢alisanlarca cazip goriilmez. Bu nedenle
calisanlar isyerinde kurduklari arkadashk iligkileri ile olusturduklart sosyal
ortamlar sayesinde kendilerine bir yasam alani olustururlar (Winstead vd.,
1995: 200). Isyerinde basarth olma, isin geregini yapabilme, bigimsel kurallar
ve amaglara uygun hareket edebilmenin olusturdugu olagan stres ve kayginin
giderilmesinde arkadaslk/dostluk iligkileri gibi kuvvetli sosyal bitliktelikler
insanin moralinin ve motivasyonun diri kalmasinda en 6nemli desteklerden
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biridir. Ayrica sinerjik bir etkinin olusmasi i¢in gerekliliktir (Boyd ve Taylor,
1998:3).

Arkadaslik ortamlarinin olusturuldugu 6rgiitlerde isten ayrilma niyetinin
azalmasindan dolay: is gbren devir hizi da digmektedir(Morrison ve Nolan,
2007:33). Orgiitlerde ayni kademede calisanlarin birbirlerinden aldiklari
destek, onlar icin 6nemli bir glic ve motivasyon kaynagidir(Yoon ve Lim,
1999:923). Cunkid bu arkadashklar calisanlara sosyal dayanisma ortami
sunmaktadir. Burada uyum varsa, calisanlarin sosyal hayat gorisleri
birbirlerine uyuyorsa, bu durum islerine ve érgitlerine karst benzer tutum ve
gorislere sahip olmalarina sebep olmaktadir. Eger bu tutum ve distinceler
olumlu egilimdeyse bu arkadasliktan etkilenen herkesin diigiincesi olumlu
egilimde olacak ve calisanlarin is doyum duzeyleri bu etkilesimden dolayi
artacaktir(Luthans, 1973:114). Calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla 6zellikle is
disinda da bir araya gelerek sosyal etkilesimde bulunmalart isyerindeki
arkadasliklari daha kuvvetli hale getirir(Sias, 2009:96). Isyerinde arkadashklar
kurmaktan keyif alan ve birbirini destekleyen calisanlatin olmast, calisanlarin
is yetlerinde mutlu olduklart bir sosyal ortam olusmasint saglayacaktir(Angi,
2002:42).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amact ve Modeli

Bu calismanin amaci 6rgitsel davranis disiplininde 6nemli bir olumlu
durum olan birey Orgiit uyumunda, c¢alisanin Srglitsel  baglamda
sosyalizasyonda, yani kisinin 6rglt insani haline gelmesinde is yerindeki
arkadaglik iligkilerinin bir 6nctil olup olamayacaginin incelenmesidir. ﬂgﬂi
literatiirde birey 6rglit uyumu ¢okea incelenmisken, is yerinde arkadaslik
olgusu yeni yeni bir degisken olarak Slctilmekte, 6rgiitsel davranis ¢iktilarina
ve Orgiitsel performansa etkileri incelenmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni aciklama diizeyini aragtiran nedensel bir iliski modeli kurulmustur.
Arastirmada  isyeri arkadashgi, is arkadaslarindan alinan destek, is
arkadaslarindan duyulan tatmin ve arkadaslarin birbirlerini kollamast olmak
lzere U¢ boyutta incelenmis, bagimli degisken olarak kurgulanan birey 6rglit
uyumu ise tek boyutta incelenmistir.

Arastirmanin modeli is yeri arkadaglik iliskilerinin birey 6rglit uyumuna
etkisi tizerine kurulmustur. Bu etkinin tizerinde, olast demografik 6zelliklerin
etkisinin kontrol altinda tutulmast amaciyla, modele yas, cinsiyet, okul tiird,
son gbrev yerindeki calisma yili ve toplam c¢alisma yili gibi degiskenler de
eklenmistir. Buna g6re model asagidaki gibi sekillendirilmistir:
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Is Yeri
Arkadaslarindan
Alinan Destek
e Yas
. e Cinsiyet
Is Yeri e Okul Turd
Arkadaglarindan Birey-Orgiit Uyumu [« e Bu Okuldaki
Duyulan Tatmin Calisma Y1l
e Toplam
I Yeri Calisma Y1l
Arkadaglarimi
Kollama

Bu modele gére aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi sunulmustur:

H1: Is arkadaslarindan alinan destek, birey-6rgiit uyumunu istatistiki olarak
anlamli diizeyde olumlu etkilemektedir.

H2: 15 arkadaslarindan duyulan tatmin, birey-6rgiit uyumunu istatistiki olarak
anlamli diizeyde olumlu etkilemektedir.

H3:is arkadaslari arasindaki kollama, birey-6rgiit uyumunu istatistiki olarak
anlamli diizeyde olumlu etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi, okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise dizeyinde
devlet okullarinda 6gretmenlik yapan 273 kisiden olugmaktadir. Ornekleme
metodu olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmak durumunda kalinmas,
bu da arastirmada 6nemli bir kisit olarak ifade edilmistir. Ancak 6rneklem
sayist ilgili analizlerin saglikli gerceklesmesi adina yeterlidir. Veriler 6ncelikle
veri tarama islemine tabi tutulmus, uc ve kayip degerler degerlendirilmis ve
buna gére 21 anket analiz dist birakilmis, 252 saglikl veri ile analizlere devam
edilmistir. Arastirma Orneklemi yas, cinsiyet, mevcut okulda calisma stiresi,
toplam mesleki ¢alisma siiresi ve okulun tiirii gibi demografik degiskenler ile
tanimlanmustir. Buna gore 6rneklem daha ¢ok X kusagt olarak tabir edilen 33
yasin Ustindeki Ogretmenlerden olusmaktadir. Cinsiyet dagilimina
bakiddiginda kismen erkeklerin ¢ogunlukta oldugu gériilmektedir. Goreve yeni
baslayan Ogretmen sayist bu Orneklemin iginde kismen az durumdadir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullar ise daha ¢ok ortaokul ve lise
duizeyindeki okullardir. Arastirma 6rnekleminin ilgili demografik degiskenlere
gore ayrintili 6zellikleri tablo 1°de ayrintili olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Degisken Diizeyleri ~ Toplam Frekans  YUzde %
Degiskenler
YAS 22 -33 57 23.6
34 - 50 159 65.7
51 ve lzeri 26 10.7
CINSIYET Erkek 140 58.1
Kadin 101 41.9
0-5 34 14
6-15 91 37.6
TOPLAM CALISMA 16-25 86 35.5
YILI 26 ve Uzeri 31 12.9
10-5 182 75.5
MEVCUT OKULDAKI | 6 —10 45 18.7
CALISMA YILI 11-15 3 1.2
16 - 20 5 2.1
21 ve Uzeri 6 2.5
Anaokulu 7 2.9
o Ilkokul 47 19.2
OKUL TURU Ortaokul 84 34.3
Lise 107 43.6

3.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclari Ve Istatistiki Teknikler

Is yeri arkadashgi boyutlarindan, is arkadaslarindan alinan destek

boyutunu 6lgmek icin Caplan vd. (1975) tarafindan gelistirilen olgek
kullanilmustir. Erben(2008) ve Omiiris(2014)” in calismalarinda da bu élgek
kullandmustir. Kattimeilardan anketteki maddelere 1’den 5’e kadarLikert tipi
6leek tizerinden cevap vermeleri istenmistir. Is arkadaslarindan alinan destek
Olceginin Erben(2008)’in yaptigt calismada glivenilirlik katsayisi 0.73 olarak
bulunmus ve Omiiris(2014)’iin yaptig1 calismada ise Slgegin giivenilirlik
katsayist 0.74 olarak bulunmustur. Bu calismada ise Slgege iliskin Cronbach
Alfa, yani 6lcegin giivenilirlik katsayis1 0.73 olarak bulunmustur.
Is yeri arkadashgi bagimsiz degiskeninin boyutlarindan ikincisi olan, is
arkadaglarindan duyulan tatmin boyutunu 6lgmek i¢in Spector (1994)
tarafindan bir 6lgek gelistirilmistir. Bu 6lcek daha 6nce Ozyer(2010) ve
Omiiris(2014) tarafindan kullanilmistir. Ozyer(2010) in calismasinda Slcege
ait giivenilirlik katsayisi 0.74 ve Omiiris(2014)’e ait ¢alismada ise 0.50 olarak
bulunarak giivenilir oldugu kanitlanmistir. Katilimcilardan anket sorularina 5’li
Likert tipi Ol¢egine gore cevap vermeleri istenmistir. Bu calismada Slgege ait
guivenilirlik katsayisi; yani Cronbach Alfa degeri 0.60 olarak bulunmustur.
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Is yeri arkadaslig1 bagimsiz degiskeninin boyutlarindan iigiinciisii olan, is
arkadaslarinin  birbitlerini kollamast boyutunu 6lemek icin ise,Omiiris
(2014)’in doktora tezinde kullanmis oldugu, nitel arastirmada elde ettigi veriler
ile gelistirmis oldugu 6lcek kullanilmistir. Katithimeilardan anket sorularina 51i
Likert tipi 6l¢egine gére cevap vermeleri istenmistir. Omiiris’ in ¢alismasinda
Olgege ait giivenilirlik katsayist 0.91 olarak bulunmustur. Bu calisgmada ise
Olgege ait giivenilirlik katsayist yani Cronbach Alfa degeri 0.65 olarak
bulunmustur.

Birey-Orgiit  Uyumu  Olgegi  Aumann  (2007) ve Vilela vd.
(2008)¢alismalarinda kullanmis olduklart dért soruluk Sleek ile birey-Orgiit
uyumunu 6lgmek icin Piasentin (2007) tarafindan gelistirilen 9 soruluk 6l¢ek
bitlestirilerek elde edilen dlcek kullanilmistir. Katilimeilardan anket sorularina
51 Likert tipi Olcege gore cevap vermeleri istenmistir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktdr analizi sonrasinda bu iki 6lgekten alinan ifadelerin kalan 8
madde ile tek bir boyutta toplandigt gérilmistir. Yapisal gecerliligi saglanan
faktoriin, guvenilirlik katsayis;;Cronbach  Alfa degeri de 0.83 olarak
bulunmustur.

3.4. Analizler ve Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin 6l¢iim modelleri baglaminda dogrulayict
faktor analizleri Lisrel 8.80 yazilimi aracilify ile gerceklestirilmistir. Yine aynt
program araciligi ile yapisal esitlik modellemesi kullanilmis, bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki korelasyon ve regresyon analizi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu analizlere gecilmeden o6nce Olgeklerin  boyutlart
diizeyinde normal dagilima uyup uymadiklar ve giivenilirlik degerleri SPSS
paket programui aracihigy ile tespit edilmistir. Parametrik testlerde saglanmasi
gereken normal dagiim gerekliligi saglanmis ve Oleeklerin giivenilirligi de
yeterli diizeyden (¢>0.60) yiiksek bulunmustur. Tlk olarak tablo 2’de él¢iim
modeli Gzerinde yapilan dogrulayict faktér analizi sonucunda, madde madde
standardize edilmis ¢6zim degerleri (faktér yikleri) ve bunlara iligkin t
degerleri (anlamliligini test eden deger) sunulmustur.
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Tablo 2. Olgiim Modeli Dogrulayict Faktor Analizi Bulgulart

Ortiik ve Gézlenen Degiskenler Standardize T
Edilmis Degerleri
Cozim
Degerleri
Birey Orgiit Uyumu
Bu kurumda prensiplerime baglt kalarak calisabilirim. .56 7.68
Kurumumla kisisel degerlerim arasinda giicli bir uyum .69 9.24
olduguna inantyorum.
Calistigim kurum bitin beklentilerimi karsiliyor. .66 8.94
Thtiyaclarimi mevecut kurumumdan daha iyi karsilayacak .51 7.04
kurum say1st azdir.
Stk stk bu sirkete uymadigimi distiniyorum. .52 7.22
Adeta bu sirkette calismak icin yaratilmisim. .49 6.76
Sirketteki diger calisanlarla uyumum iyi diizeydedir. A48 6.65
Bilgim ve yeteneklerim ile bu sirkete diger ¢alisanlardan .67 8.98

farkli seyler kattugimi diigiiniiyorum.

Is Arkadaslarindan Alinan Destek

Isimle ilgili cogu diisiincemde is arkadaslarimla aym .51 7.59
gOriisteyim.
Isyerimdeki problemleri is arkadaslarimin destegi ile .73 11.24
¢Ozebilirim.
Is arkadaslarim isimi bitirmem icin bana destek olurlar. .71 10.89

Is Arkadaslarindan Duyulan Tatmin

Birlikte ¢alistigim arkadaglarimi seviyorum. 79 12.83
Is arkadaglarim arasinda ¢ok fazla ¢atisma ve kavga var. .38 5.56
Birlikte ¢alistigim insanlardan memnunum. 74 12.02

Is Arkadaslarini Kollama

Is arkadaslarim iste yaptigim bir hatayt beni korumak .59 8.19
icin g6z ardt ederler.

Bir sorun yasarsam, yOneticimize karst arkadaglarimla .91 11.10
birlik oluruz.

Karsilastigimiz bir sorunu yénetime duyurmadan kendi .37 5.35

icimizde ¢ozeriz.

Model Uyum__Istatistikleri: _Ki-Kare/sd:168.92/111=1.51, RMSEA: 0.046,
p<0,00033, NFI: 0.93, NNFI: 0.97, CFl: 0.97, GFI: 0.93, AGFI: 0.90, RMR:
0.040, SRMR: 0.055.

Lisrel 8.80 yazilimi ile gerceklestirilen dogrulayict faktér analizi
sonucunda O6lgiim modelinin sahip oldugu indeks degerlerinin gerekli
degerlerin dstiinde oldugu ortaya konmustur. Temel kaynaklar tarafindan
kabul edilebilir degerler: Ki-kare/sd< 5, RMSEA<0.08, NNFI>0.90,
NFI>0.90, CFI>0.90, GFI>0.90, AGFI>0.85 (Joreskog ve Sorbom, 1993;
Kline, 1998), AGFI > 0.80 GFI> 0.85 seklindedir (Anderson&Gerbing,
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1984). Veriler ile 6lgiim modelleri bir biri ile yiksek uyumda goriilmiistiir. Her
bir maddenin sahip oldugu standardize edilmis ¢6ziim degeri yani faktor yitka
0.32’nin istiinde bulunmakta, bu da yeterli gérilmektedir. Ayrica sahip
olduklart t degerlerine bakildiginda; % 99 giiven arahiginda timiintin anlaml
deger olan t=2.58in tzerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica Biytikéztiirk
(2009) faktor yikinin 0,32°den biyiik olabilecegini ifade etmistir. Asagida,
(Sekil 2) gergeklestirilen dogrulayict faktér analizinin sekli gosterilmistir.

Sekil 2. Dogrulayic1 Faktér Analizi Bulgular

0. ALDES! \
0.51
0.71

/

0.86 DUYTAT2 0.79

— 0.38
0.45%| DUYTAT3 |=-—yp. 74S. 1.0 0.36
g,

-
0.3%
1.0
.70
\ 0.45/
é- 56 56

0.18). zo ‘59

UYUH‘ ° 66
251,

45
-/o-«
0.67

74

Chi-Square=168. 92, df—lll, P-value=0.00033, RMSEA=0.046

Ol¢iim modelinin yapisal gecerliligi ortaya konduktan sonra hipotezlerin
sinanmast amaciyla yapisal esitlik modellemesi araciligtyla regresyon analizinin
gerceklestirilmesi gereklidir. Ancak bu analizden 6nce bagimsiz ve bagimh
degiskenler arasinda anlamli korelasyonlarin bulunmast gereklidir. Bu nedenle
yapilan korelasyon analizinin bulgulart tablo 3 ‘de verilmistir. Korelasyon
bulgularinin yaninda, 6lgiim modeli sonucu ortaya konan faktorlerin normal
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dagilima uygun olup olmadiginin gostergesi olarak carpiklik basiklik degerleri
de verilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Bulgular1

Faktirler — Ort.  Carpiklik/ Cronbach Uynm Kollama — Alman — Duyulan

Basiklik Alpha Destek  Tatmin

Uynm 4,12 -112/-316 0.83 1
Kollama 340 -304/,134 0.65 ,352%% 1
Alman 4,03 -574/,466 0.73 ,490%* ,263%% 7
Desteke
Duyslan 4,35 -491/-275 0.60 \553%% ,206%* JA44¥% ]
Tatmin

**p<0.001

Oncelikle faktérlerin ortalama puanlart iizerinden yapilan analizde,
faktorlerin - carpiklik ve basiklik degerlerinin  +-1 araliginda oldugu
gorilmektedir. Bu degerler arasinda yer alan verilerin normal dagilima uygun
oldugu kabul edilmektedir (Morgan vd. 2004: s.54). Orneklem hacmi de
normal dagilima uygunluk acisindan yeterli diizeydedir. Bu nedenle
ortalamalar izerinden de ¢ikarimlar ve yorumlar yapilabilir. Birey 6rgilit uyumu
faktoriine katthmeilarin verdigi cevaplarin ortalamast 4,12 dir. Is yeri
arkadagligi boyutlarindan ortalamast en ylksek olan faktdr 4,35 degeriyle
arkadaslardan duyulan tatmindir. Ikinci yiiksek ortalamaya sahip olan faktér
4,03 degeriyle alinan destektir. Son olarak ta kollama fakt6rii gelmektedir.
Katilimcilarin bu faktére verdigi cevaplarin ortalamasinin 3,40 oldugu
gorilmektedir. Korelasyon analizi sonuglarina gore is yeri arkadashigt bagimsiz
degiskeninin her ii¢ boyutu ile bagiml degisken olan birey 6rglit uyumu
arasinda anlamlt ve pozitif yonde bir iliski oldugu ancak en yiksek iliskinin is
arkadaglarindan  duyulan tatmin boyutu (1:0.553) ile gerceklestigi
gorilmektedir.

Anlamli korelasyon bulgularini tespit ettikten sonra hipotezlerin testine
yonelik regresyon analizi gerceklestirilmistic. Bu analiz yapisal esitlik
modellemesi araciligiyla yapimis ve bulgular dogrudan ilgili path (yol)
diyagraminin ¢iktt (output) dosyast ile sekil 3’de sunulmustur. Yollarin
tzerinde bulunan degerler regresyon analizindeki; bagimsiz degiskenin
bagimli degisken Uzerindeki etkisini gOsteren beta katsayilarini ifade
etmektedir. Destek ortitk(bagimsiz) degiskeni is arkadaslarindan alinan
destegi, tatmin Srtiik(bagimsiz) degiskeni is arkadaglarindan duyulan tatmini,
kollama oOrtik(bagimsiz) degiskeni is arkadaslarini kollamayr ve uyum
Ortik(bagimli) degiskeni de birey 6rglit uyumunu temsil etmektedir.
Regresyon modelinin yapisal esitlik modellemesi araciligi ile kurulmasi, bu
modelin; faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizini ayni anda
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gerceklestirmesinden  kaynaklanan “hata paymin daha disiik olacag”
varsayimi nedeniyledir.

Sekil 3. Veri Analizi Sonucu Aragtirma Modeli
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Chi-Square=166.92, df=111, P-value=0,00033, RMSEA=0.046

Oncelikle modelin uyum istatistikleri incelenmis ve yeterli uyum
degerlerini yakaladift gorilmistiir. Veriler ile olusturulan model birbiri ile
uyum gostermistit. Model uyum istatistikleri: Ki-Kare/sd:168.92/111,
RMSEA: 0.046, p<0.00033, NFI: 0.93, NNFI: 0.97, CFI: 0.97, GFIL: 0.93,
AGFI: 0.90, RMR: 0.040, SRMR: 0.055 seklindedir. Modele bakildiginda
Ogretmenlerin is arkadaglarindan destek almasi, yani distncelerinin aymn
olmasi, problemleri arkadaglarinin destegi ile ¢oziiyor olmast ve islerin
bitirilmesinde birbirlerine yardim etmeleri durumunda, birey 6rglit uyumu
olumlu yonde ve istatistiksel olarak %95 giiven araliginda anlamh diizeyde
etkilenecektir (3=0.23, t=2.04). Béylece H1 hipotezi kabul edilmektedir. H2
hipotezine dair inceleme sonucunda; Ogretmenlerin birbirlerini sevmesi,
birbirlerinden memnun olmasi durumunda, yani is arkadaglarindan duyulan
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tatminin birey 6rglit uyumunu olumlu yonde ve istatistiksel olarak %99 gliven
araliginda anlaml dizeyde etkiledigi gorulmektedir (8=0.48, t=3.99). Son
olarak  Ogretmenlerin  iclerindeki  sorunlart  yonetime  duyurmadan
¢6zmelerinin, Gist ydnetime karst birbitlerini korumalarinin ve gerekirse bunun
icin yapilan bazi hatalari g6z ardt etmelerinin; yani birbirlerini kollamalarinin
birey 6rglit uyumu tzerindeki etkisi incelenmis ve istatistiksel olarak %099
given araliginda olumlu ve anlamli bir etki gbzlenmistir (3=0.22, t=3.02).
Boylece H3 hipotezi de kabul edilmis, is arkadashigindan duyulan tatmin bagta
olmak tzere; is arkadaghg: faktSrlerinin, birey 6rglit uyumu tizerinde anlamlt
ve olumlu etkilere sahip olundugu tespit edilmistir. Bu bulgularin yaninda is
arkadashigi faktorlerinin birey 6rglit uyumu degiskeni tizerindeki degismenin
%kacint aciklayabildigini yorumlayabilmek adina R2 degeri yorumlanmistir.
Yapisal esitlik modellemesi sonucu olusan denklem:
uyum = 0.23*destek + 0.48*tatmin + 0.22*kollama, R* = 0.58
t=2.04 t=3.99 t=3.02

Goruldigi tzere is yerinde arkadashiga dair konu kapsamina alinan 3 6rtitk
degisken, birey 6rgiit uyumundaki degismenin %58’ini aciklayabilecek kadar
etkili durumdadir. Bu etki Gzerinde yas, cinsiyet, okul tiri, okuldaki gérev yilt
ve toplam mesleki gérev yili gibi degiskenlerin etkisi de incelenmistir. SPSS
programinda ayni regresyon modeli kurulmus, bagimsiz degiskenler kismina
bahsedilen bu demografik degiskenler de eklenmistir. Istatistiksel olarak
kontrol degisken denilen bu demografik degiskenlerin bagimli degiskene olan
etkilerinin arndirlmast ve ¢alisitlan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tzerindeki etkilerinin daha sagliklt ve gercekei elde edilmesi amaclanmigtir.
Bulgulara gore hicbir demografik degiskenin birey &rgiit uyumu tzerinde
anlamlt bir etkiye sahip olmadidi, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki
etkiyi de anlaml olarak etkilemedigi ortaya konulmustur.

SONUC

Orgiitsel davranis alaninda cokea calisilan ve 6rgiitler i¢in 6nemli bir
olumlu ¢iktt/6nctl olan birey 6rglit uyumunun saglanmast 6rgiitsel bagliligin,
Orgiitsel vatandas olmanin, is tatminin, is performansinin artisinin ve isgiici
devrinin azalmasinin Onemli bir etkileyicisidir. Arastirmalar birey 6rglt
uyumunu stklikla, calisanlarin olumlu Orgiitsel tutum ve davraniglarinin
olusmasinda bir 6nciil olarak ele almaktadir. Bu 6nctilin, bir 6nciili olabilecek
degisken tespit etmis olmak, bu arastirmanin temel problemi olmustur.
Literatiir taramast ile edinilen ¢tkarim, kisinin i¢inde bulundugu bir toplulukta
digerleri ile olan sosyal iliskilerinin 6énemli bir etkileyicisi oldugu y6niindedir.
Buradan yapilan bir citkarimla; calisanlarin da is yerindeki arkadasliklar
Orgiitleri ile uyumu artirict ve hizlandiricr etki yapabilmektedir. Bunu problem
edinen aragtirma Ogretmen Orneklemi Uzerinde, okuldaki arkadaslik
iliskilerinin okullart ile olan uyuma olumlu bir etkide bulunup bulunmadigini
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incelemistir. Isyeri arkadasligy; 6rgiitsel davranis disiplini baglaminda yeni
calisilan konulardan biridit.

Arastirmanin temel bulgulart birey 6rglit uyumunun is arkadaslarindan
alinan destek, duyulan tatmin ve is arkadaglarinin birbitlerini kollama
faktorlerinden olumlu yénde ve anlamli olarak etkilendigi yoéniindedir.
Ozellikle calisanlarin birbirlerini sevmesi, birbirlerinden hosnut olmast ve
aralarinda catigma olmamasi birey Orgiit uyumu Uzerinde en ylksek etkiye
sahiptir. Alinan destek ve birbirlerini kollama faktotleri, tatmine gére kismen
disiik olmakla birlikte anlamlt ve olumlu dizeyde birey 6rgiit uyumunu
artirmaktadir.

Tlgili literatiirde de belirtildigi tizere birey érgiit uyumunun saglanmast, en
6nemli 6rgiitsel davrants tutum ve davranglarindan 6rgiitsel bagliligy, kargilikls
giveni ve goniillii olma tutum ve davranislarint artirmaktadir. Uyumsuzlugun
yasandigt bir durumda, kisiler kendi iclerinde veya Orgiitteki diger kisiler ile bir
gerilim haline diiger ve stres artar. Calisanlar icin 6nemli bir sosyal yasam
ortami olarak da gbrillmesi gereken is yerinde, sosyal ihtiyaclarin giderilmesi
ve insanlarin hosnut ve mutlu olmalart 6nemli 6lgiide birbirleri ile olan sosyal
iliskilere bagldir. Bu arastirmanin sonuclarindan da anlagilacagr tzere ilk
olarak arkadaglardan duyulan tatmin bireyin 6rgiiti ile uyumunu olumlu
olarak 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Hatta is yerinde arkadashk faktotlerinin
timiiniin bu uyumu 6nemli 6l¢iide belirleyici ve agiklayict oldugu bu arastirma
ile ortaya konmustur. Ogretmenlerin birbirlerinden hosnut —olmast,
birbitlerine destek olmast ve bitrbitlerini kollamalar1 okullarina olan
uyumlulugu da artirmaktadir. Cinkdi bu insanlar icin okullart aslinda
arkadaslar1 ve 6grencilerinden ibaret olabilir. Bu yiizden okul yoneticilerinin
Ogretmenler arasindaki sosyal iliskileri artirict etkinlikler yapmasi, bicimsel
olmayan bulugmalar dizenlemesi, taraf gézetmeyen bir yonetim anlayist
benimsemesi ve sosyal iletisim kurmaya énem vermesi mevcut okula uyumu
ve baghligr artirict etki yapacaktir. Kendilerini okullarina uyumlu hisseden
Ogretmenlerin okuldaki diger bireylere (yonetici-6gretmen) karsilikli giiveni
gelisecek ve okulu icin daha fazlasini yapmaya istekli olabilecektir.
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