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Oz

Bu calismanin amact personel gliclendirmenin tirtleri olan yapisal ve
psikolojik  glclendirme ile yaraticilitk arasindaki iliskiyi incelemektir.
Calismada personel giiclendirme  sorumluluk yikleme yoluyla giic
paylasimmnin yapilmast ve calisanlarin kisisel yeterlilik algisi olarak ele
alinmustir. Yaraticilik ise yeni ve farklt trtin ve fikirler olusturabilme yetenegi
olarak ifade edilmistir. Teorik kismin ilk bélimiinde personel giiclendirme
aciklanmis;  ikinci  boluminde  ise  yaraticthk  kavrami  acikliga
kavusturulmustur. Calisgmada, Erzurum ve Gumushane il merkezlerinde
faaliyette bulunan Ziraat Bankasi ¢alisami 114 kisiden anket teknigiyle veri
toplanmig ve bu veriler SPSS paket programiyla analize tabi tutulmustur.
Istatistiksel analizler yapildiktan sonra yapisal giiclendirmenin ve psikolojik
glclendirmenin yaraticiligs pozitif yonli etkiledigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Yapisal Giiglendirme, Psikolojike
Giiglendirme, Y aratucilik

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between creativity
and empowerment. Employee empowerment includes sharing power
through appointing responsibilities and employees’ perception of personal
efficacy. Creativity refers to the ability to create new and different products
and ideas. In the first part of the theoretical framework, employee
empowerment was explained and in the second part creativity was clarified.
Data were gathered through a survey conducted on 114 employees of the
Ziraat Bank operating in city centres of Erzurum and Gumushane and
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analysed by using SPSS. It was observed that structural and psychological
empowerment affect creativity positively.

Key Words: Employee Empowerment, Structural Empowerment, Psychological
Empowerment, Creativity.

GIRIS

Strekli degisimlerin yasandigi, bilginin hizla eskidigi, gerek yerel
gerekse uluslararast piyasalara girmenin kolaylastigt ve rekabetin had sathaya
ulastigi giiniimuz isletmelerinin hayatta kalabilmesi rakiplerine oranla daha
Ustlin olmast, yani rekabet avantaj kazanmasiyla mimkiindir. Rekabet
Ustinliigii ise personel gliclendirme faaliyeti sonucunda isletme ¢alisanlarinin
gelisimine yonelik yatirimlar yapilmasi, caliganlarin isyerine bagliliginin
artirtlmasi, miusteri beklentilerine cevap verilmesi ve degisime ve gelisime
yonelik bilgi birikiminin takip edilmesiyle kazanidmaktadir. Personel
gliclendirme sayesinde hem mdsteriler ve ¢alisanlar, hem de 6rgitler kazang
saglamakta; dolayistyla da kazan-kazan durumu ortaya ¢tkmaktadir. Cinki
misteriler ihtiyaclarini eksiksiz olarak gidermekte ve isteklerine ulasmakta;
calisanlar islerinden tatmin olmakta ve islerini severek yapmaktadir. Orgiitler
ise caliganlarin ve migsterilerin tatmini sonucunda amaglarina ulagsmakta ve
karint artirmakta, boylelikle de yarinlara kalabilmektedir.

Ote yandan rekabet iistinligii kazanmanin kosullarindan biri olarak
personel gliclendirmenin yapilmas: gerektigi belirtilse de, gliclendirilen
personel yaratict ¢iktilarla Orglite katki saglamadikca bu ¢aba yeterli
olmayacaktir. Rekabet ustiinligl saglamak icin eski ve yeni bilgiyi
harmanlayarak daha iyi seyler ortaya koymak, problemlere yonelik farkh ve
kolaylastiric1 ¢6ziimler sunmak, gorilmeyeni gérmek, bireysel ve &rgitsel
temelde yasami kolaylastirmak, yani aslinda yaraticilik sonucunda yenilik
yapmak gerekmektedir.

1. PERSONEL GUCLENDIRME

Orgiitsel ve yonetsel etkinligin temel bileseni olarak ifade edilebilen
(Conger ve Kanungo, 1988: 471) giiglendirme kavramina y6nelik
aragtirmalar; Bilimsel Yoénetim’in kurucusu varsayilan Taylor’un 1920’lerdeki
zaman-hareket etidid ile baslamis (Yildirim, 2011: 94), 19807lerde
arastirmalarin yogunlagsmasiyla 6nemi anlagilarak (Huq, 2010: 1) “umut verici
bir sey” (Randolp, 2000: 94) olarak slogan haline gelmistir (Forrester, 2000:
67). Aynt donemlerde isletmelerdeki kig¢tlme politikalart giiclendirme
girisimleri tizerinde olumsuz etki birakmis olsa da, giiclendirmenin is i¢in bir
zorunluluk haline geldigi anlasdmistir (Wilkinson, 1998: 43-44).
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Geng (2004)e gbre giclendirme; calisanlara yaptiklart  islerin
sorumluluklarini yiklemek suretiyle yapilan gii¢ paylagimidir. Dolayisiyla
gliclendirmenin giicti kapsadigt ve glici artirma islevinin oldugu (Forrester,
2000: 67) ifade edilebilir.

Giclendirmeye yonelik arastirmalarda katkilari olan Conger ve
Kanungo (1988) ise kavrama motivasyonel yaklasarak “guctin paylagimi”
yaninda Orgiitsel uygulamalarin iyilestirilerek yeterli bilginin saglanmast,
gligstizlitk  hissettiren durumlarin  belirlenip ortadan  kaldirlmas:  ve
calisanlarda Oz-yeterliligin artirilmast seklinde ifade etmigtir. Kanter séz
konusu paylagilan giicli; ‘is basarisinin saglanmasina yonelik kaynaklara
ulasma kapasitesi’ (Sarmiento vd. 2004: 135; Kanter 1977 ve 1993 akt. Li vd.
2008: 3051) seklinde ifade ederek aciklik getirmistir.

Giglendirme kavramini Bandura (1977) calisanlarda “6z-yeterliligin
hissedilmesi”; Thomas ve Velthouse (1990) “i¢sel gérev motivasyonu”
olarak ele almis ve tanimlamistir. Randolp (2000) ise kavrami; karar verme
yorungesinin yeniden diizenlenmesi, i¢sel motivasyonun saglanmasi ve
calisanlara gerekli bilgilerin verilmesi olarak ifade etmistir.

Giglendirme kavrami hem calisanlara giiciin teslim edilmesi hem de
calisanlarin kendini glicli varsaymasina yonelik gerceklesen siireci ifade
etmektedir (Field, 1997: 149). Cinkd insanlara karar verme gliciniin teslimi
giclendirme ic¢in 6nemli bir adim oldugu halde vyeterli kosulu
saglayamamaktadir (Randolp, 2000: 95). Dolayistyla giiclendirmenin &ziini
bireylerde mevcut; fakat yeterince kullanilamayan bilginin, deneyimin ve
motivasyonel giiclin serbest birakilmasi olusturmaktadir (Blanchard vd.
1999: 6).

Gigclendirme, calisanlarin hizli karar vermesi ve otorite sahibi olmalart
nedeniyle mutlu ve faydali musteriler yaratmada, isletmenin amaclarina
ulasmasint saglamada ve gli¢lendirilmis bir ¢evre olusturmada kaginilmaz bir
strateji olmus ve isletmelerin rekabetci, giicli ve istikrarlt hale gelmelerini ve
hayatlarini devam ettirmelerini saglamistir (T'schohl, 2010: 11). Bilginin ve
bilgi iscilerinin 6nemli oldugu 21. yiizyilda calisanlarin kapiyt vurup sirketi
terk etmesi, deneyimlerini de kendisiyle gétiirmesi, rakip firmalarin bu
deneyimi sahiplenmesi ve kazan¢ hanesine eklemesi anlamina geldigi icin
(Tiwana, 2000: 21-22) giiclendirme uygulamasi motivasyonu ve is doyumunu
artirarak Orgltsel bagliligi olusturan (Silva, 2007: 2) ve verimliligi artiran
(Conger ve Kanungo 1988: 471) bir strateji olarak kabul edilebilir. Ciinkii
gliclendirme uygulamast sonucunda caliganlarin is doyumu artacak, Srgiite
baglilik olusacak ve boylelikle calisan isletmede kalarak rekabet avantaji
saglayacaktir.

Giiclendirme uygulamast “gliclendirilmis bir caligan”  yaratmada
onemli rol oynayan iki farkli bakis acgisinin  dikkate alinmasiyla
gerceklesmektedir; bunlar sosyal-yapisal giiclendirme ve psikolojik
giclendirmedir  (Spreitzer, 2005: 1). Sosyal-yapisal bakis acisindan
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gliclendirme; giiciin tst yonetimden orta kademe yoneticilere ve buradan da
alt kademe calisanlara aktarilmasidir (Field, 1997: 149-150; Randolp ve
Sashkin, 2002: 103). Orgiit capinda giiciin astlara aktarilmastyla birlikte
calisanlarin  sorumluluklart da artmakta ve boylelikle calisan katthmi
saglanmaktadir. Sorumlulugu artirilan ¢alisan, verilen sorumluluklart yerine
getirmek icin daha ¢ok ¢aba harcamakta; bu ise Orgiitsel amagclara ulasmayi
onemli derecede kolaylasturmaktadir. Psikolojik bakis acisindan  ise
giclendirme; tim dlzeydeki calisanlar ile glicin paylagildigt yonetimsel
uygulamalara odaklanmaktan ziyade; isyerindeki calisanlarin giiclendirmeyi
nasil algiladiklarina odaklanan (Spreitzer, 2005: 3), calisanlarin islerine
uyumunu saglayan (Thomas ve Velthouse, 1990: 666-668) ve isyerinde
motivasyonu artiran (Conger ve Kanungo, 1988: 473) bir kavramdir.
Kavram ilk olarak Conger ve Kanungo (1988) tarafindan “calisanlarin &z-
yeterlilik duygularinin artirilmast” seklinde ifade edilmistir. Spreitzer (1995)
psikolojik giiglendirmeyi ¢alisanin motivasyonunu biyitk oranda etkileyen
anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak tizere dért boyutta ele almis ve
incelemigtir. .Anlam; ise yonelik amaglarla kisisel standartlarin uyusmasini
ifade eder (Thomas ve Velthouse, 1990: 672). Yeterlilik; kisinin isinde belirli
bir 6z-yeterlilie sahip olmasi veya ise yonelik faaliyetleri yerine getirmede
kisinin yetenegine inanmasidir (Spreitzer, 2005: 3). Ogzerklik; calisanin
eylemlerin kayna@i olarak kendisini gbriip gbrmedigidit (DeCharms 1968
akt. Spreitzer vd. 1997: 682). Erki ise ¢alisanin isinde stratejik, yonetimsel
veya faaliyetsel ¢iktilart etkileyebilme derecesidir (Spreitzer, 2005: 3).

2. YARATICILIK

Yaraticilik daha 6nce mevcut olan driin ve fikirlerden farkli olarak
(Amabile, 1996: 1), herhangi bir alanda amaca uygun bir sekilde yeni ve
faydali Urin ve fikirler ortaya koyabilmektir (Amabile vd. 1996: 1155;
Mumford ve Gustafson, 1988 akt. Unsworth, 2001: 3). Yaratcilik ister
sanatta ve psikolojide olsun, isterse bilimsel alanda olsun yeni ve degerli
sekilde ortaya c¢ikan benzersiz yapilandirmayi ifade eder (Hammer, 1984:
117). Dolaysiyla yaraticiligin yeni ve faydalt bir sey olmast sarttir (Ford, 1995
akt. Munoz-Doyague vd. 2008: 21) .

Yaraticilik bir olgunun baska olgu ile bitlestirilmesi ve dontistirtilmesi
sonucu yeni ve benzersiz bir seyin ortaya konulmasi (Nazari ve
Shahdadnejad, 2011: 256) ve orijinal Uriine dontsturilebilecek fikirlerin
tretilmesidir. Yaraticilik her giin gérdiigiin seylere farkll acilardan bakmak,
bunlar farklt yorumlarla tasvir etmek ve farkli sonuglar ortaya koyabilmektir.
Fakat trtin, hizmet veya streglere yonelik tiretilen her fikir yaraticilik olmaz.
Yaraticiliktan s6z edebilmek icin; ortaya konulan fikrin gerceklesebilir olmast
ve gercek hayata uygulanarak ticari getiri saglayabilmesi gerekir.
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Yaraticilik olasiliklar1 gercege doniistirmeyi saglayan bireysel ve
kiltirel eylemlerdir (Kim, 2007: xi). Clnki yaraticiikta olmayan bir seyi
hayal etmek ve herkesin gérdugl seyi goriip farkli disiinebilmek (Geng,
2004: 272) esastir. Ote yandan bireyin ortaya koydugu anlayis veya {iriiniin
toplumdaki diger bireyler tarafindan kabul gérmesi bireyi kaltirin bir
parcast haline getirmekte, dolayistyla da kendisini ve bulusunu gelecek
kusaklara aktarabilmektedir (Kim, 2007: xi).

Yaraticilik kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkl sekilde ifade
edilerek arastirilmis bir kavramdir. Ornegin, Amabile yaraticihgs; kisisel
yetenek, teknik ustalik ve gercek bilginin kazanilip uygulanmasini iceren
uzgmankik; problemlere 6nceki bakis agtlarint yikarak farklt yollardan ¢6ziim
bulmay1 ifade eden yaratic: dijsiinme yetenedi ve isteyerek ve miicadele ederek ise
yonelik bagliligi ifade eden #gsel is motivasyonn bilesenlerinin bir sonucu olarak
ele almis ve incelemistir (Amabile, 1996: 5-7; 1997: 42-44; 1998: 78-79).
Torrance (1969) ise sorunlara yonelik ¢ok sayida fikir iretebilme yetenegi
olarak ifade ettii akuwilik, sorunlara farkli acilardan yaklasarak farkl fikirler
tretebilme yetenegi olan esneklik, sira dist fikirler iretebilme yetenegini
iceren oryjinallik, sorunlart tim ayrintilariyla ele alma yetenegini gOsteren
ayrntilandirma ve sorunlart 6nceden olusturulan ve yorumlanandan farkl
olarak algilama ve taumlama yetenegiyle iliskilendirilen yeniden tammiama
bilesenlerinin bir sonucu olarak ifade etmistir. Ote yandan Mauzy ve
Harriman, (2003: 7-30) ise kavrama yonelik bilesenleri motivasyon, merak ve
korkn, baglant: kurma ve kesme ve dederlendirme olarak aciklamistir.

Yaraticilik riskli bir girisim oldugu icin yaratict bireylerin kendilerini
cesaretlendirecek 6zgliivene sahip olmalari gerekir ki bu da yaratict bireylerde
fazlasiyla mevcuttur (Taylor, 2008: 19). Yaratict bireyler tehlike icinde
yasamayl seven, risk almaya istekli bireylerdir (Barker, 2002: 41). Yaratict
birey belirsizlige karst tahammulli (Yildirim, 2003: 55-56), esnek ve
meraklidir (Taylor, 2008: 18). Onlar cevaplanmamis sorulari aragtirarak,
bagkalarinin fikitlerini alarak, elestirilmekten korkmadan (Barker, 2002: 41-
42), kisa sirede cok sayida farkli disiince ortaya koyabilir (Bakan ve
Buyiikbese, 2011: 11).

Yaraticilik; degerli bir amact basarmaya yonelik yeni yontemler
kullanarak yeteneklerin ve bilginin uygulanmast sonucu “orijinal ve faydalr’”
veya “yeni ve degerli” seyler ortaya koyma (Rope, 2005: 27) siirecini ifade
etmektedir.  Bu  strecte  hazrhk,  kulucka, aydinlanma  ve
dogrulama/gerceklesme unsutlart yer alir (Sawyer, 2003: 23). Hazurlik,
konuya yonelik 6n hazirhig ifade eden, onerilerin dinlenildigi, fikirlere
yonelik arastirmalarin yapildigy, bilginin ve verinin toplandigt siirece yonelik
ilk asamadir (Sawyer, 2003: 23). Kulugka, olgular tzerinde uzunca stlre
dustinerek problem tzerinde sentezlemenin yapildigi asamadir (Naktiyok,
2004: 164). Aydinlanma, konuya yonelik kavrayisin gerceklestigi; probleme
yonelik ¢6ziimiin veya bir fikrin ortaya atildigi asamadir (Naktiyok, 2004:
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164).  Dogrulama/ Gerceklesme, fikitlere yonelik degetlendirmelerin  ve
detaylandirmanin yapildigi asamadir (Sawyer, 2003: 23).

3. PERSONEL GUCLENDIRME ILE  YARATICILIK
ARASINDAKI ILISKIYE DAIR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Aragtirmanin Amaci

Personel gliclendirme ve yaraticilik her ne kadar 6rglitlerin amaclarina
ulasmasint ve rekabet Ustinligi saglamasii mimkin kidan birbirini
tamamlayici kavramlar olarak gorilse de, kavramlar arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik pek fazla ¢alisma yapilmamistir. Yapilan calismalar genel
itibariyle personel gliclendirme kavramini bir biitin olarak incelemis ve alt
boyutlarini  dikkate almamustir.  Yapisal giiclendirme ve psikolojik
gliclendirme ayrimini iceren arastirmalar yeterli diizeyde degildir. Dolayistyla
bu arastirmanin amaci, ¢agimizda rekabet tstinligi saglamak icin buyik
6nem arz eden personel glgclendirme kavraminin yaraticilik tzerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada personel giiclendirmenin tirleri olan
yapisal giiclendirme ve psikolojik gliclendirme ile yaraticilik arasindaki iliski
incelenmistir.

Personel glclendirmeyle yaraticilign iliskilendiren arastirmacilardan
birisi olan Velthouse (1990) c¢alismasinda yaraticiik ve giiclendirme
kavramlarinin  benzerlikleri Gzerinde durarak bu iki kavramin birbirini
tamamladigint vurgulamustir.

Ogiit, Aygen ve Demirsel (2007) ise gerceklestirdikleri arastirmada
gliclendirilen personelin yaraticiiinin artacagl ve nihayetinde de 6rgltlerin
daha yenilik¢i olacagini ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili Hacimustafaoglu (2008) ise personel giiclendirmenin
boyutlarinin her birinin yaraticilia etkisini ayri ayri degerlendirmis ve genel
anlamda bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Baska bir calismada Unsworth (2005) gliclendirmenin yaraticihik
istegini harekete gecirdigini ve dolayistyla da calisanlarin  yaratictliging
etkiledigini ifade etmistir.

Carly Webster (2000) ise yaptigt calismada psikolojik acidan
gliclendirilmis hisseden bireylerin islerinde daha yaratict  oldugunu;
dolayistyla da psikolojik giiclendirme ile yaraticiik arasinda olumlu bir
iliskinin gorildigini tespit etmistir.

S6z konusu kavramlar arasinda iligkiyi inceleyen bir baska calismada
Sun, Zhang, Q1 ve Chen (2012) psikolojik giiclendirme ile yaraticilik arasinda
dogrudan olumlu; yapisal giclendirme ile yaraticilik arasinda ise dolaylt bir
iliskinin oldugunu ifade etmislerdir.

Literatiirdeki bu bilgilerin 1s1¢inda bu calismada iki hipotez ortaya
atilmus olup hipotezler asagidaki gibi ifade edilmistir:

H;: Yapisal giiclendirme ile yaraticilik arasinda olumlu bir iliski vardir.
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Ho: Psikolojik gliclendirme ile yaraticilik arasinda olumlu bir iliski vardir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum ve Gumtushane il merkezlerinde
faaliyette bulunan bir kamu bankasinin subelerinde hizmet veren 114
personel olusturmaktadir. Toplamda 114 ¢alisant bulunan Erzurum ve
Gumighane il merkezi subelerine génderilen 114 anketten 102 tanesi hatasiz
ve eksiksiz doldurulmus olarak geri dénmiis (geri donis orant %90) ve 102
anket tizerinde analizler gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 18.0 istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada veri toplamak icin anket yonteminden yararlanilmustir.
Anket formunu olusturmak icin gerekli literatiir taramasi yapilmis ve daha
onceki c¢alismalarda gtivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis Slcekler secilerek
anket formu olusturulmustur. Anket formu 4 bolimden olugsmakta olup
toplam 41 madde icermektedir. 1k bolimde yer alan 6 madde demografik
Ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, deneyim siiresi,
statll) 6lcmeye yoneliktir. Anketin ikinci, G¢linct ve dérdinct bélimiinde
ise strastyla yapisal gliclendirme, psikolojik gliclendirme ve yaraticilikla ilgili
ifadeler yer almaktadir. Bu kistmlarda yer alan 35 madde, 5li Likert Olcegi
(1-Kesinlikle Katlmiyorum...... 5-Kesinlikle Katiliyorum) ile 6l¢tilmustiir.

Aragtirmada yapisal giiclendirmeyi 6lgmek amaciyla kullanilan élgek Is
Etkinligi Kosullart Anketinden derlenerek olusturulmustur. Olgekte firsat (1-
3. ifadeler), destek alma (4-6. ifadeler), bilgiye erisim (7-9. ifadeler),
kaynaklara ulasma (10-12. ifadeler) olarak adlandirilan dért boyuta ait toplam
12 ifade yer almaktadir (O’Brien, 2010: 75). Psikolojik giiclendirmeyi 6l¢mek
icin; anlam (13-15. ifadeler), yeterlilik (16-18. ifadeler), 6zerklik (19-21.
ifadeler), etki (22-24. ifadeler) boyutlarindan olusan ve her biri 3 madde
iceren toplam 12 maddelik bir 6lgek kullantlmustir (Spreitzer, 1995: 1464-
1465). Yaraticiligt 6lgmek icin de 11 maddeden yararlandmistir (Munoz-
Doyague vd., 2008: 33).

Anket formundan anlamli sonuclar ¢ikarabilmek amactyla ankette yer
alan Slgeklerin glvenilirlik ve gecerlilik diizeylerinin yeterliligi incelenmistir.
Arastirmada Cronbach Alfa Giivenilirlik Olgiiti'nden yararlanilmistir. Bir
Olcegin glvenilir kabul edilmesi icin cronbach degerinin 0,70 veya daha
yuksek olmasi gerekir (Naktiyok, 2004: 243-244). Arastirmada analize tabi
tutulan yapisal gliclendirme, psikolojik giiclendirme ve yaraticilik 6l¢eklerinin
giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri sirasiyla 0,87, 0,90 ve
0,90 bulunmustur.

3.3. Olgeklere Iliskin Faktor Analizleri

Calismada kullanilan  6lcekteki ifadelerin uygun boyutlar altinda
toplanmasint saglamak icin agtklayict faktor analizi yapdmistr. Katilimeilarin
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yeterliligi ve wverilerin anlamhligi icin yapisal giiclendirme, psikolojik
giiclendirme ve yaraticiliga ait Glgeklerde KMO’nun 0,60’dan yiksek ve
Barlett Kiiresellik Testinin anlamliliginin da 0,000 olmast dikkate alinmustir
(Naktiyok, 2004: 245). Analizde yapisal giiclendirme 6lceginin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,783 olmast verilerin faktér analizine uygunlugunu;
Bartlett kiiresellik testi oraninin (Bartlett test of sphericity) ,000 olmast
verilerden anlamlt faktorler ctkacagini gostermektedir. Toplam 12 madde
dahil edilen analizde, bazi ifadelerin faktérlere uygun sekilde yiklenmemesi
nedeniyle analize dahil edilmemis ve 10 madde tzerinden 3 faktor (destek
alma, bilgiye erisim ve kaynaklara ulasma) elde edilmis ve Cronbach Alfa
guvenilirlik katsayist sirastyla 0,793, 0,845 ve 0,755 bulunmustur.

Psikolojik gliclendirme Olgegine iliskin faktdr analizinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0, 827, Bartlett kiiresellik testi oraninin (Bartlett
test of sphericity) ,000 olmas1 verilerin uygunlugunu ve anlamliligini ifade
etmektedir. Toplam 12 maddeye yapilan analiz sonucunda 3 faktdr (6zerklik-
etki, anlam, vyeterlilik) elde edilmis ve Cronbach Alfa givenilirlik
katsayilarinin sirastyla 0.922, 0,934, 0,878 oldugu goérilmustir.

Yaraticilik  6lcegine iliskin faktér analizinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0, 827, Bartlett kiiresellik testi oranmin (Bartlett test of
sphericity) ,000  olmast verilerin  uygunlugunu ve anlamhligini
gostermektedir. Toplam 11 maddeye yapilan analiz sonucunda bazi ifadeler
faktorlere uygun sekilde yiklenmemis ve 9 madde tzerinden 2 faktdr
(Yaraticr Fikirler Gelistirme ve Yaratict Fikirleri Uygulama) elde edilmistir.
Bu faktorlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist sirasiyla 0.906 ve 0,841

bulunmustur.
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3.4. Bulgular

3.4.1. Aragtirma Ornegine Iligkin Bulgular
Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Caliganlara Iligkin Demografik Bulgular

Ozellik f Ygf:)‘e Ozellik f Yg,zgle
<29 | 41 40,2 Lise 15 14,7
Yas 3039 | 41 | 402 - Onlisans 12 118
Egitim -
>40 20 19,6 Lisans 64 62,7
Erkek | 60 58,8 Lisansustu 11 10,8
Cinsiyet Kadin | 42 | 412 Gise/ K{efli /Operasyon 6 | 67.6
vs. Bolim Caligant
<1 9 8,8 Statii Gtvenlik Calisani 9 8,8
1-5 41 40,2 Bolim Sefi 17 16,7
Deneyim | 6-10 19 18,6 Y 6netici 7 6,9
11-15 | 14 13,7 Medeni Evli 61 59,8
>15 | 19 18,6 Durum Bekar 41 40,2

Tablo 1’ e bakildiginda bankada calisanlarin %58,8’inin erkek, %041,2’
sinin ise kadin; %59,8’inin evli, %40,2’sinin ise bekar oldugu gorilmektedir.
Yasla ilgili degiskene bakildiginda bankada ¢alisanlarin ¢ogunun <29 (%40,2)
ve 30-39 (%40,2) yas araliklarinda oldugu gérilmektedir. Egitim dizeyine
bakildiginda calisanlarin % 062,7’si lisans; %10,8’lik kismu ise lisansiisti
egitimi almis bireylerdir. Deneyim acisindan 1-5 yil (%40,2) arast ¢alisanlarin
agith@ gbrilmektedir. Statli dagiimina bakiddiginda bankadaki calisanlarin
%67,6’sinin Gise/Kredi/Operasyon vs. bolumunde calistgi, yalnizea % 6,9’
unun yoneticilik pozisyonunda oldugu gérilmektedir.

3.4.2. Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmenin Bireysel Yaraticiliga
Etkisi

Yapisal giiclendirme, psikolojik giiglendirme ve yaraticihk Slgeklerine
ve bu 6lceklerin boyutlarina yonelik korelasyon analizi yapilmis ve agagidaki
Tablo 2 elde edilmistir.
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Tablo 2. Yapisal Giiglendirme, Psikolojik Giiglendirme ve Yaraticilikla Ilgili
Istatistikler

Xlss| 12345 [ 6] 7|8|o9o]1w0]|mn
—
1-Y.G.1. a8
2 —
[Destek Alma = =
=) %
2-Y.G.2. S 8 %
o .. Q X & -
Bilgiye Erisim s = it
3-Y.G.3. o - % %
: Sl | & L
. =
Kaynaklara g ) < S -
Ulasma © " -
un * * *
4-P.G.1. = Q ¥ & &
. . . S| 2] B 8| &
Ozerklik-Etki o = F ] 0
[Xe} * * * *
- ) <) *. * * *
5-P.G.2. g [ I & & & -
Anlam = — < < <. [re%
~ * * * *
6-P.G.3. I| 2 % & X R &
o o D 3 5 = it} & -
Yeterlilik o = & <+ “a A B3
7-Y.1.
— 7o) * * * * * *
- * * * * * *
Yaratict L Q = o I I3a) o ~ —
Fikitler ™ Qa5 I R |8
ikirle P = IS Y <, 2% - “
Gelistirme
8-Y.2.
O * * * * * *
2 % % * % * bl *
Yaratict = S S X & % - g oN —
Fikitleri - S - I IS -8
m" — ("‘" (\L Yl"\ |\" ("’1 I Lﬂ“
Uygulama
ovapsal | 8| w| | 2| e £ 2| £ 2] &
9-Yaptsa & © & - in ) & - & o —
Guglendirme = = 2 QI 2 2 = L w g
. . (=X} * * * * * * * * *
. IN
- < [ * * * * * * * * *
1()“Ps1k0'1011k 5 @ & & & 5 [ in & % N -
Giiclendirme Sl o Bl B 5| B Bl & B8] 8| 2
[an] — * * * * * ¥ * * * *
11- = = * * * * * . * * * *
L2 9 g @ 2| 2S5 g 2 5| @ -
Yaraticilik = = = oY < o <. N =% ~ ~ o

*p<0,05  **p<0,01

Tablo 2’de de goruldugih gibi yapisal glclendirmenin destek alma,
bilgiye erisim ve kaynaklara ulasma boyutlarinin her biri ile yaraticiligin
boyutlart arasinda dogru yonlii %99 6nem diizeyinde anlaml bir iliski vardir.
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Yapisal gliclendirme boyutlarinin bir biitin olarak yaraticilik ile iliskisine
bakildiginda ise; destek (r=0,343) ve bilgiye erisim algisinin (+=0,386) pozitif
yonli orta diizeyde; kaynaklara ulagsma algisinin ise pozitif yonlii oldukca
glcli (r=0,482) bir iliskisinin oldugu sonucuna varilabilir. Diger bir ifadeyle
destek alma, bilgiye erisim, kaynaklara ulasma algisinin artmast yaraticiligt da
artrmaktadur.

Tabloda psikolojik giiclendirme boyutlart ile yaraticiik boyutlat
arasinda (yeterlilik boyutu-yaratici fikirleri uygulama iliskisi hari¢) dogru
yonli %99 6nem dizeyinde anlaml bir iliski vardir. Kurum ¢alisanlarinin
Ozerklik-etki algsi ile yaraticr fikirleri uygulama arasinda ¢ok giiclii (r=0,714);
anlam algist ile yaratict fikirleri uygulama arasinda orta derecede (r=0,334)
pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.

Genel anlamda bir biitiin olarak bakildiginda yapisal giiclendirme ile
yaraticilik arasinda %99 o6nem diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde yapisal giiclendirme algist ile
yaraticilik arasinda giicli (;491) porzitif yonli bir iliski oldugu anlagtlmaktadir.
Dolayistyla yapisal giiclendirilme algisi ytiksek calisanlarin yaraticiliklarinin da
artmast beklenir.

Bir bitiin olarak psikolojik giiclendirme ile yaraticilik arasindaki
iliskiye bakildiginda %99 énem diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Ayrica
psikolojik gliclendirme algisi ile yaraticilik arasinda ¢ok giiglis (r=0,652) ve
porzitif yonli bir iliski oldugu da gérilmektedir. Dolayistyla psikolojik acidan
gliclendirilmis hisseden ¢alisanlarin yaratciliklarinin da artacagl yargisina
varilabilir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin var oldugu
saptandiktan sonra, calismanin amacina uygun olarak regresyon analizi
yapimis ve sonugclar tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 3. Yapisal Giiglendirme Faktétlerinin Yaratici Fikitler Geligtirme Uzerine
Etkisi

Bagomh * Getigieme Cglama
Bagimsiz 8 t p 8 t P
Destek Alma ,050 ,463 ,645 ,181 1,636 ,105
Bilgiye Erisim ,182 1,614 ,110 ,013 ,114 ,909
Kaynaklara Ulagma 324 3,005 ,003 ,328 3,004 ,003
R2 ,227 ,203
Diizeltilmig R? ,203 178
F 9,574%* 8,296%*

#p<0,05, *p<0,01
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Tablo 3’e gbre yapisal giiclendirmeye yonelik boyutlar yaraticiligin
yaratict fikirler gelistirme boyutunun toplam varyansmmn = %23’tni
aciklamakta olup kurulan denklemin %99 énem duzeyinde anlamlt oldugu
gorilmektedir (R?2= 227 ve F=9,574**). Tabloya bakildiginda kaynaklara
ulagsma degiskeninin (3=,324 ve p<0,01) yaratict fikirler gelistirme Uzerinde
anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.

Tablo 3’te goruldigh gibi yapisal giiclendirmeye yonelik boyutlar
yaraticithgin  yaratict fikirleri uygulama boyutunun toplam varyansinin
%20’s1n1 agtklamakta olup kurulan denklem %99 6nem diizeyinde anlamlidir
R2= ,203 ve F=8,296**). Kaynaklara ulasma degiskeninin yine yaratici
fikirleri uygulama boyutunu anlamli diizeyde ve olumlu olarak etkiledigi
bulunmustur.

Tablo 4. Psikolojik Guiglendirme Faktotlerinin Yaratici Fikitler Geligtirme ve
Yaratic1 Fikirleri Uygulama Uzerine Etkisi

Yaratici Fikirler Geligtirme Yarta}tlcl fikirleri
agiml ygulama
Bagimsi B t P 8 t P
Ozerklik-Etki ,440 4,660 ,000 ,729 9,028 ,000
Anlam 117 1,176 ,242 ,013 ,153 ,879
Yeterlilik 216 2,489 ,015 -,139 -1,868 ,005
R2 ,354 ,527
Diizeltilmig R2 ,334 ,513
F 17,920%* 36,419

#p<0,05, **p<0,01

Tablo 4’e gbre psikolojik giiclendirme boyutlarinin yaratict fikirler
gelistirmenin toplam varyansinin %35’ini actkladigt ve denklemin % 99
o6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (R?= ,354 ve F=17,920%*).
Ozerklik-etki degiskeninin  (3=,440 ve **p<0,01) veterlilik (3=,216)
degiskenlerine kiyasla yaratict fikirler gelistirme boyutuna etkisi daha
yuksektit.

Tablo 4te psikolojik gliclendirme boyutlarinin  yaratict fikirleri
uygulama boyutunda toplam varyansin %53’ini acikladigt ve denklemin
%99 o6nem dizeyinde anlamli oldugu gorilmektedir (R2= 527 ve
F=36,419%%). Ote yandan sadece &zerklik-etki boyutunun beta katsayisi
anlaml ¢ikmustir.
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Tablo 5. Yapisal Giiglendirme ve Psikolojik Giiglendirme Faktérlerinin Birlikte
Yaratici Fikitler Geligtirme Uzerine Etkisi

Bagmi  elgtrme Cvgulama
Bagimsiz 8 t P [ t p
Destek Alma -,074 715 476 ,060 ,692 ,490
Bilgiye Erisim -,065 -,554 ,581 -,203 -2,062 ,042
Kaynaklara Ulagma ,142 1,334 ,185 ,139 1,554 124
Ozerklik-Etki ,436 3,745 ,000 ,743 7,612 ,000
Anlam ,119 1,163 ,248 ,005 ,056 ,956
Yeterlilik 219 2,224 ,029 118 -1,424 ,158
R2 ,370 ,556
Diizeltilmig R2 ,330 ,528
F 9,292%* 19,824**

*p<0,05, ¥*p<0,01
Tablo 5te tim boyutlarin birlikte toplam varyansin %37’ sini
agikladigt ve denklemin %99 6nem diizeyinde anlamlt oldugu gérilmektedir
R2=,370 ve F= 9,292%%). Ote yandan yapisal ve psikolojik gliclendirmenin
alt boyutlarinin  birlikte analize dahil edilmesiyle sadece psikolojik
gliclendirmenin Gzerklik-etki ve yeterlilik alt boyutlarinin beta katsayisi
anlamlt ¢itkmakta olup; Ozerklik-etki alt boyutunun yaratict fikirler
gelistirmeyi actklama giicii yeterlilik alt boyutundan daha yiiksektir.

Tablo 5 incelendiginde tim boyutlarin yaratict fikirleri uygulama
boyutunun toplam varyansinin %56 sin1 agikladigt ve denklemin %99 6nem
diizeyinde anlaml oldugu gorilir. Ancak bagimsiz degiskenlerden yalnizca
bilgiye erisim ve 6zerklik-etkinin katsayilart anlamli bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen verilerle birlikte regresyon
analizi sonuglart incelendiginde Hj ve Hz'nin desteklendigi s6ylenebilir.
3.4.3. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katllan banka c¢alisanlarinin - yapisal  giiclendirme,
psikolojik gliclendirme ve yaraticilik algilarinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, deneyim ve statli degiskenlerine gore farklilik gosterip
gOstermedigi  incelenmistit. Bu amacla iki grup deger alan kontrol
degiskenleri i¢in bagimsiz ornekler t testi (Heiman, 2011: 262), iki gruptan
fazla deger alan kontrol degiskenleri icin de tek yonli varyans analizi (Lee
vd.,, 2000: 486) uygulanmis; iki gruptan fazla deger alan degiskenlerde
farkldik olmast durumunda farkliligin nedenini 6grenmeye yonelik olarak da
LSD Testi (Kerr vd., 2002: 100) gerceklestirilmistir.
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Tablo 6. Yas Degiskeni Agisindan Yapisal Giiglendirme, Psikolojik Guglendirme ve

Yaraticiligin Boyutlar:

Degisim Kareler | Serbestlik Kareler F Onem
Kaynag1 Toplam1 | Derecesi | Ortalama Diizeyi
- . Gruplararast 6,240 2 3,120 3,172 ,046
Orerdik ™ Grupla | 97573 99 084
Toplam 103,613 101
Gruplararast 9,708 2 4,854 4,454 ,014
Anlam Grup Ici 107,882 99 1,090
Toplam 117,590 101

Tablo 6’da gosterilen degiskenlerde anlamli fark bulundugundan
farkliligin kaynagini 6égrenmeye yonelik LSD testi uygulanmast sonucunda;
>40 yas grubu ortalamasinin, <29 (I-]=,68 ve p=,013)* ve 30-39 (I-]=,45
ve p=,097) yas grubu ortalamalarindan farklilastigt goriilmektedir. Ote
yandan 40 vyasin Uzerindeki c¢alisanlarin Ozerklik-etki algisi diger yas
grubundaki calisanlara oranla daha yiksektir. Yasa bagh olarak ise yonelik
gerekli donanimin kazanilmasi ve bunun sonucu olarak statii basamaklarinda
letfleme gbz 6niine alindiginda, 40 yas Uzerindeki calisanlarin daha geng
calisanlara kiyasla islerinde Ozerk hissetmeleri ve islerini etkilediklerini
distinmeleri sastrtict degildir.

LSD testi ile anlam boyutundaki farkliligin nedenine bakildiginda;

<29 yas grubu ortalamasinin (X =3,09), 30-39 (I-]J=-45 ve p=,055;
X =331) ve >40 (I-J=-81lve p=,005 X =3,77)* yas grubu
ortalamalarindan farkllastigr gorilmektedir. 29 yas altindaki calisanlarin
anlam algisi diger yas gruplarina oranla daha disiikttir. Bu yas grubunun hem
ise yeni girmis olma hem de is ortamina tam anlamiyla alisamamis ve isinde
uzmanlasamamis olma ihtimali g6z 6ntine alinarak isini daha dustik dizeyde
anlamli bulabilecegi yargisina varilabilir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Yapisal Guglendirme, Psikolojik
Giiglendirme ve Yaraticiligin Boyutlar:

.. Std. Serbestlik
Degisken Ortalama Sapma t Derecesi P
Yaratl.c1 kalrler 1,104 100 ,033
Gelistirme
Erkek 3,78 82
Kadin 3,62 0

Tablo 7’ye bakildiginda yaratict fikirler gelistirme boyutunda erkek
calisanlarin kadinlara oranla yaratici fikirler gelistirme algisinin daha yiksek
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oldugu gorilmektedir. Erkeklerin kadinlara oranla toplumda is hayatina ve is
hayatinin sorunlarina daha erken yaslarda atilmasi yaratict fikirler gelistirme
yoniinden farkliligin nedent olarak gésterilebilir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Yapisal Giiglendirme, Psikolojik
Giiglendirme ve Yaraticiligin Boyutlar:

. Serbestlik
Degisken Ortalama | Std. Sapma ‘ Derecesi P
Anlam 3,247 100 001
Evli 418 ,84
Bekar 3,50 1,26

Tablo 8¢ bakildiginda medeni durum degiskeni agisindan psikolojik
gliclendirmenin anlam boyutunda evli ¢alisanlarin islerini bekar ¢alisanlardan
daha anlamli buldugu gorilmektedir. Bu belki de evli c¢alisanlarin bekar
calisanlara oranla sorumluluklarinin daha fazla olmast ve dolaysiyla kurum
degetleriyle kendi degerlerini uyusturmaya ¢alismasindan kaynaklanabilir.

Yapisal gliclendirme, psikolojik  gliclendirme ve  yaraticihk
degiskenlerinin alt boyutlarinin egitim durumu ve farkll statiideki calisan
gruplart  acisindan  ortalamalarinin  farklilik  g6sterip  g6stermedigi
incelendiginde gruplar arasinda farkliligin olmadigr gorillmektedir.

Tablo 9. Deneyim Degiskeni Agisindan Yapisal Giiglendirme, Psikolojik
Giiglendirme ve Yaraticiligin Boyutlari

Degisim Kareler Serbestlik Kareler F Onem
Kaynagi Toplami | Derecesi | Ortalama Diizeyi
Gruplararast 15,100 4 3,775 3,573 ,009
Anlam Grup Ici 102,490 97 1,057
Toplam 117,590 101

Tablo 9” da gosterildigi gibi alt boyutlar arasinda sadece psikolojik
gliclendirmeye ait anlam boyutunda bir farkldik gbze carpmaktadir. 1-5 yil

arast gahwnlann(? =3,47) diger gruplara oranla (<1,Y: 3,82; 6-10,
X =4,16; 11-15, X =4,38; >15, X =4,30) ortalamasinin daha diisiik
oldugu goriilir. Bu bulgulardan hareketle 1-5 yil arasi calisanlarin islerini
diger gruplara oranla daha az anlamli bulduklari s6ylenebilir.

3.5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Ginimiiz  isletmelerinde  personel  glclendirme  faaliyetinin
uygulanmasiyla birlikte calisanlar kendilerini islerinden daha fazla sorumlu
hissetmekte ve Orglitsel amaclari gerceklestirmeye yonelik istekleri ve
yetkinlik duizeyleri yikselmektedir. Sorumluluk ve yetkinligin artmast ise
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isletmenin farkli driinler ortaya koymasint ve sorunlart kisa zamanda ve farkl
¢6zim yollariyla ele almasini saglayacaktir. Dolayisiyla da isletme hem
amaglarina ulasacak hem de rekabet avantajint surdiirebilecektit.

Bu aragtirmada yapisal glclendirme astlara glclin devredilmesi;
astlarin kaynaklara ulagsmasi, bilgiye erismesi ve gerekli destegi almast gibi
faaliyetleri icermektedir. Psikolojik gliclendirme ise yapisal giiclendirmeden
farklt olarak calisanlarin gliclendirmeye iliskin diistincelerini ifade etmekte;
calisanlari ise yeterli hale getirerek motive etmeye dayanmaktadir. Calismada
ortaya konmaya calistlan diger bir kavram, calisanlarin yaraticilik yetenegi ve
algisidir. Yaraticilik yeni ve yararlt diriin, hizmet ya da stre¢ ortaya koymak;
problemlere farkli bakis acilartyla yaklasmak ve yeni fikirler iiretmek olarak
tanimlanmustir.

Calismada yapisal giiclendirme, psikolojik gliclendirme ve yaraticilik
arasindaki iliskileri ortaya koymak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda;
genel anlamda yapisal giiclendirme ile yaraticilik arasinda olumlu ve anlaml
bir iliskinin oldugu gériilmiistiir. Ote yandan yapisal giiclendirmenin
boyutlart ile yaraticiigin boyutlart da ayrt ayrt incelenmis ve herbirinin
yaraticithgin boyutlart ile anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugu
gorilmistir.

Analizler sonucunda psikolojik giiclendirme ile yaraticilik arasindaki
iliskinin de olumlu ve anlaml oldugu gérilmistiir. Psikolojik gliclendirme ve
yaraticthgin  alt boyutlart  arasindaki iliski incelendiginde psikolojik
gliclendirmenin alt boyutlarinin yaraticilik alt boyutlart ile olumlu ve anlaml
bir iliskisi oldugu gérilmustiir. Ancak psikolojik gliglendirmenin “yeterlilik”
alt boyutu ile yaraticigin “yaratict fikirleri uygulama” alt boyutu arasinda iliski
bulunmamistir. Analiz sonuglarina bakiddiginda, dikkat ceken bir nokta
“6zerklik-etki” boyutunun hem yaraticiligin alt boyutlariyla hem de bir biitin
olarak yaraticilikla iliskisinin ¢ok gliclii olmasidir.

Korelasyon analizi sonuglart ayni zamanda yapisal giiclendirme ile
psikolojik giiclendirme arasinda pozitif yonld, giicli ve anlaml bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Bu iliski yapisal giiclendirme ve psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlart icin de gegerlidir. Ote yandan yapisal
giiclendirmenin “bilgiye erisim” boyutuyla psikolojik giliclendirmenin
“6zerklik-etki” boyutu arasindaki iliskinin diger iliskilerden daha glgcli
oldugu bulunmustur.

Bunun yaninda yapisal giglendirme-yaraticilik iliskisi ve psikolojik
gliclendirme-yaraticihk iligkisi karsilastirildiginda  psikolojik = giiclendirme-
yaraticilik iligkisinin daha giiglii oldugu gorilmistiir. Bu durum yaraticilik
acisindan c¢alisanlarin psikolojik gliclendirme algisinin yapisal giiclendirme
algisindan daha 6nemli olduguna isaret etmektedir.

Yukaridaki actklamalardan hareketle ¢alisanlarin gerekli destegi almast,
ihtiyag duydugu bilgiye erismesi ve kaynaklara ulasmasi, yani yapisal olarak
gliclendirilmesi durumunda yaratict distinmenin desteklendigi ifade
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edilebilir. Benzer sekilde, calisanlarin islerinde 6zerk olmasi ve islerini
etkilemesi, iglerini anlamli bulmasi ve yeteneklerine giivenmesi, yani
psikolojik olarak giiclendirilmesi de yaraticilik yetenegini artirmakta, diger bir
ifadeyle yeni ve farkli fikirler ile Urlnler ortaya ctkarmaya katkida
bulunmaktadir.

Bu bulgularin yaninda ¢alismanin birtakim sinurliliklart da mevcuttur.
Birincisi bu calisgmada 6nceden hazitlanmis soru formuna baglt kalarak
saytsal degetlere ve genellemelere dayanan (nicel/kantitatif arastirma)
arastirma  yapilmugstir. Dolayistyla veriler bu gercevede toplanarak analiz
edilmis olup arastirmada derinlemesine veri toplanmamustir. Oysa konunun
nitel (kalitatif) yOntemlerle incelenmesi literatiire benzersiz bir katks
sunabilir.  Tkincisi,  arastirma  yalnizca  bankacilik  sektériinde
gerceklestirilmistir.  Gelecek ¢alismalarin  farkli sektdrlerde ve alanlarda
yapilmasi yararlt olacaktir.

3.6. Isletmelere ve Yoneticilere Oneriler

Bu calisgmada giiclendirilmis hisseden c¢alisanlarin yaratict ciktilar
ortaya koyabilmesinin daha muhtemel oldugu gérilmistiir. Her seyin hizla
degistigi ve eskidigi glniimiz kosullarinda giliclendirmenin hissedilmesi
calisanlari yaraticiliga tesvik edecek; bu da orgiitlerin yarinlara bakabilmesini
saglayacaktir. Bu nedenle ginimiz isletmelerinin ve yOneticilerinin
calisanlara gerekli sorumluluklart vererek glic dagilimini yapmasi, bilgi
paylasimint  gerceklestirmesi, ¢alisanlarin  kendi  yeterliliklerini  ve 6z
givenlerini saglamaya yonelik faaliyetleri kullanmast isletmeler acisindan
o6nem arz etmektedir. Dolayistyla bu tir durumlara gerekli hassasiyetin
gOsterilmesi, isletmelerin  amaclarina  ulasma ve hayatta kalabilme
olasiliklarinin artmasin saglayacaktir.
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