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THE INTERACTIONS OF ORGANIZATIONAL SILENCE WITH
PERCEIVED INDIVIDUAL PERFORMANCE, ORGANIZATIONAL
CULTURE AND DEMOGRAPHIC VARIABLES”
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Orgltsel sessizlik ile algllanan bireysel
performans, orgit kiltird ve demografik degiskenler arasindaki etkilesimi
sorgulamaktir. Istanbul’da farkls ilgelerdeki ti¢ farkl zincir hastanenin merkez
hastanelerinde calisan 102  hemgireden veri toplanmustir.  Verilerin
¢ozimlenmesinde nicel paradigma kapsaminda betimsel, iligkisel ve
kargilastirmali modelden olusan karma model kullanilmistir. Elde edilen
o6nemli sonuglara gore algilanan bireysel performans ile kabullenici sessizlik
arasinda negatif ve iliskisel sessizlik ise pozitif iliskiliyken savunmact sessizlik
ile iligkili degildir. Savunmaci sessizlik, algilanan klan ve adhokrasi kiiltiirtyle
negatif iliskilidir. Ote yandan, kabullenici ve savunmact sessizlik ise algilanan
hiyerarsi kiltiriiyle pozitif iliskilidir. Artan iliskisel sessizlik puanlari ve artan
pazar yonelimli kiltir algist  dogrultusunda hemsirelerin - baglamsal
performansin da da artis tespit edilmistir. Egitim diizeyi gérev performansint
olumlu etkilerken mesleki kidem olumsuz yonde etkilemektedir. liskisel
sessizlik, 6rgiitte algtlanan adhokrasi ve hiyerarsi killtiiriintin artmasiyla gérev
performansinin da arttidt belirlenmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki
sonuglar ile karsilastirmalt olarak tartisilmistir.
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JEL Siniflamasi: D23, D83
ABSTRACT

The purpose of this research is to inquire the interactions of
organizational silence with perceived individual performance, organizational
culture and demographic variables. Data were collected from 102 nurses,
working in the central hospitals of three different chains. Those hospitals
were located in different districts of Istanbul. A quantitative approach of
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scientific inquiry was employed, combining descriptive, relational, and
comparative models. The significant results revealed that individual
performance were negatively correlated with acquiescent silence and
positively correlated with pro-social silence except defensive silence.
Defensive silence was negatively correlated with perceived clan and
adhocracy culture. On the other hand, acquiescent and defensive silence
were positively correlated with perceived hierarchy culture. It is determined
that, as pro-social silence scores increase and organization was more market-
oriented, contextual performance increases. Nurses with higher educational
level had higher task performance scores and but not professional seniority.
When pro-social silence, perceived adhocracy and hierarchy culture
increases, task performance increases. The implications of these findings
were discussed with the results in the literature.

Keywords:  Oiganizgational  silence, organizational —culture, task  performance,
contextual performance

JEL Codes: D23, D83
GIRIS

Bir kiltir 6gesi olarak atasdzlerimizin, sosyal yasamda oldugu kadar
Orgiitsel yasamda da bireylerin davranislar1 tzerinde 6nemli etkilerinin
oldugu distntlmektedir. Toplumumuzda “iz gimiis ise sitkit altindir” ya da
“erken dten horogun bagimi keserler” atasdzleri, konusmamanin ve sessizligin
kiiltiirel olarak desteklendigini gostermektedir. Tletisimin yasamsal islevinin
daha ¢ok anlasildigr glintimiizde, bir iletisim sorunu olan 6rglitsel sessizlik
icin altin nitelemesi her zaman gegerli degildir. Calisanlarin bazt durumlar
karsinda bilingli olarak sessiz kalmalari ve érgiite yararl olacak gerekli bilgiyi
aktarmamalart  olumsuz  bir durum olup  ‘“Grgitse/  sessizlik”  ile
kavramsallastirilmaktadir.

Bireylerin “s6z séyleme” veya “siikat etme” (sessizlik) davranislari,
orgtt kiltiriinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Genel bir yaklasimla
bireylerin 6rgiitsel davranslari, érgiitte hakim olan kiltiir algisinin sonucu
olarak ele alindiginda sessizlik davranisinin da kiiltiirel baglamda degisiklikler
gdstermesi beklenmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin ise bireylerin performanstyla
glicli bir sekilde etkilestigi bilinmektedir. Sessizligin bireysel olarak algilanan
performans Uzerindeki etkilerinin belitlenmesi, 6rgiitsel sessizligin Grgiit
acisindan yol actigt sonuglart nesnel olarak tanimlamak bakimindan
Snemlidir. Orgiitsel sessizligin performans 6lgiitii araciligtyla sonuglarini
degerlendirmek, kurumlarin  Orgiitsel iletisime ve sessizlige iliskin
politikalarint belirlemede yeni bir bakis acis1 kazandiracaktr.

Orgiitsel sessizlik konusunun saglik sektériinde ayri 6nemi vardir.
Saglik sektérinde Orgiitsel sessizlik, yasamsal konularla ilgili risklerin,
yanlishiklarin dile getirilememesi, saglik alanindaki iyilestirme Onerilerinin
yapilamamast anlamina gelmektedir. Vogus, Sutcliffe ve Weick (2010) saglik
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sektoriindeki emniyet kiltirinin yaratlmasinda ~ geribildirim
mekanizmasinin  6nemine isaret etmektedir. Orgiitsel sessizlikte bu
mekanizma geregi gibi calismamaktadir.

Henriksen ve Dayton (2006) Orgiitsel sessizligin hastalarin emniyeti
acisindan gizli bir tehlike oldugunu belirtmektedir. Saglik ¢alisanlarinin hedef
kitlesi, fiziksel, ruhsal ve sosyal anlamda problemli bireylerden olusmaktadir.
Saglik  sektériintin - belkemigi  konumundaki hemsirelerin, doktor-hasta
arasindaki aract rolii nedeniyle, iletisimsel acidan Kkilit rolde oldugu
s6ylenebilir. Mesleki olarak hemsirelerin &rgiitsel iletisim tutumlart ile Srgiit
kiltiird, bireysel performans algilamalart ve demografik verileri arasindaki
etkilesim saglk scktoriiniin  dinamikleri acisindan  6nemli  ipuglart
icermektedir. Saglik sektoriinde hangi kiltiir tiplerinde 6rgltsel sessizligin
ortaya ¢iktigi ve hemsirelerin  performansini nasil etkilediginin ortaya
konulmasinin, yoneticilerin  6rglitsel  sessizlik konusundaki farkindalik
dizeyinin artirilmast ve bu konudaki sorumluluklarina iliskin bakis agist
kazandirilmasi agisindan 6nemli oldugu distnilmektedir.

1. KAVRAMSAL TEMEL
1.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, bireylerin islerini ve érgiitlerini gelistirmeye iliskin
fikir, bilgi ve dustincelerini kasith olarak  esirgemeleri olarak
tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000:706). Is gérenlerin sessiz
kalma ya da ses ¢tkarma ve actkca konusma davranislar arasindaki belirleyici
ozellik, yalnizca konusma-konugmama eylemleriyle sinirli degildir. Sessizlik
ya da actkca konusma davranislarinda, bireylerin islerini ve Orgiitlerini
gelistirmeye iligkin fikir, bilgi ve distincelerine dair motivasyonlari da
etkilidir. Ts gorenlerin sessiz kalma ya da actkca konugma davranslarinin
temel nedenleri; kabullenmeyi temel alan geri ¢ekilme davranisi, korkuyu
temel alan 6z koruma davramsy, iliski ve isbirligini temel alan Ug¢lnci
sahislara yonelimli davranis olarak gruplanmaktadir. Bu temel gudilerle
ortaya ¢ikan sessizlik davranislari da sirastyla kabullenici sessizlik, savunmact
sessizlik ve iligkisel (korumact) sessizlik olarak modellenmektedir (Dyne vd.,
2003:1360-1362).

Orgiitsel sessizligin psikolojik, iletisimsel ve sosyal yonleri vardir.
Psikolojik acidan bakildiginda, Morrison, Milliken ve Hewlin (2003) 6rgtitsel
sessizligin olumsuz sonuglarla karsilasma korkusundan kaynaklanabilecegini
distinmektedirler. Bu korkulardan bazilart imajin zarar gérmesi, olumsuz
olarak yaftalanmak, iliskilerin zarar g6rmesi, cezalandirilma ve digerleri
tzerinde olumsuz etki yaratma kaygist olarak siralanmustir. Bireylerin
kendilerine, islerine ve diger insanlara iliskin korkulari sessiz kalmalarina ve
Orgiitlin yararlanabilecegi bilgileri bilerek gizlemelerine neden olmaktadir.
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Bireyin zor kosullardaki performansi ile iletisim, koordinasyon, ekip
calismasina iliskin tutumlari arasindaki anlaml iliskiler (Aktas, 2011) Srgiitsel
sessizligin bireysel Ozellik boyutuyla iliskisini akla getirmektedir. Kisilik
Ozelliklerinin  sessizlik davranisinda belitleyici olabilecegi, farkli kisilik
Ozelliklerine  sahip  bireylerin  farkli tirlerde sessizlik — davranslan
gosterebilecegi 6ngorilmektedir. Simsek ve Aktas (2014) iceddniiklerin daha
¢ok kabullenici ve savunmaci sessizlik gbsterme, sorumlu ve yeniliklere actk
olanlarin ise daha c¢ok iliskisel sessizlik gosterme egilimleri oldugunu
belirlemistir. Tliskisel sessizlik, savunmaci ve kabullenici sessizlige oranla
daha olumlu kisilik 6zellikleriyle 6zdeslesmektedir. Icedoniiklik —ve
disadoéniiklik sessizlik davranstyla etkilesen en 6nemli kisilik 6zelligi olup
aynt zamanda bireylerin iletisim bicimlerini yansitmaktadir. Iliskisel
sessizlikteki iligkileri koruma kaygisi da yine bireylerin iletisime iliskin
yaklasimini yansitmaktadir. Bu baglamda Orgiitsel sessizlik bireysel iletisim
becerileriyle ilgili bir sorun olarak da gérilmelidir.

Orgiitsel sessizligin bireysel ve iletisimsel boyutlarinin yant sira sosyal
boyutu da 6nemlidir. Sessizlik; korku ve kaygt gibi psikolojik nedenlerle
birlikte bireylerin ¢evre, drgltle etkilesimleri ve sosyal iliskileri acisindan da
ele alinmahdir. Morrison ve Milliken (2000) bireylerin yénetim tarafindan
cabalarina deger verilmemesi, ise iliskin ¢abalarinda yeterli kontrole sahip
olmadigina iliskin algist ve sessizlifin artmasini saglayan deneyimlerindeki
biligsel uyumsuzluklart orgiitsel sessizlikle iliskili bulmaktadirlar. Orgiitsel
sessizligi karmastk ve ¢ok yonli bir kavram olarak tamimlayan Fletcher ve
Watson (2007) ise Orgiitsel sessizligin altinda yatanin daha cok iliski sorunu
oldugunu ve Orglitsel sessizligin sosyal iliskiler araciligiyla incelenmesi
gerektigini belirtmektedir. Tletisim, bilgi ve iliski boyutlartyla ele alindiginda
(Gray ve Leidlaw, 2004), orgutsel sessizlik bilgi akisindaki bir sorun olup
iliski sturecinde ¢c6zimlenmesi 6nerilmektedir.

Orgiitsel sessizligin ¢6ziimi olarak gosterilen &rgiit igindeki iliskiler
daha ¢ok &rgiit kiiltiirtiyle belirlenmektedir. Orgiit kiiltiirii ise performansla
iliskilidir. Bu baglamda o6rgiitsel sessizlik kavraminin aydinlatilmasinda
demografik degiskenler, 6rgtit kiltirii ve performans arasindaki etkilesim
daha net olarak ortaya konulmalidur.

1.2. Demografik Degiskenler Baglaminda Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizligin, demografik degiskenlerle iliskisi daha cok giic
iliskileri ve kiltir baglaminda degerlendirilmektedir. Hofstede’nin giic
mesafesi kavrami daha cok glc¢ dagiliminin algisi ile iligkili olup, Turk
kiltiriinin bireyci olmaktan ¢ok ortaklasa kiltlr 6zellikleri gosterdigi ifade
edilmektedir (Hofstede, 2001). Bu tiir kilttrlerde ise unvan, statii, pozisyon
sessiz kalma ya da konusma davranisinda belirleyici olabilmektedir (Sargut,
2001, aktaran: Alparslan, 2010). Bu arastirmada sorgulanan cinsiyet, yas,
egitim dlzeyi, statli (yonetici-caligan), medeni durum, kurum kidemi gibi
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demografik degiskenlerin Orgiitsel sessizlik ve 6rglt kiltirii boyutlartyla
birlikte alglanan (6zdegerlemeye dayali) bireysel performans tzerindeki
etkileri incelenmistir. Konuya iliskin demografik degiskenler baglaminda
alanyazindaki bulgular asagida 6zetlenmistir..

Cinsiyete gire sessizlik bulgulart celigkilidir. Ogretmenlerde, kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok sessizlik davranist gésterdigi bulgusuna (Kahveci ve
Demirtag, 2013) karsilik, akademisyenlerde (Alparslan, 2010) bu farklilik
gozlemlenmemistir. Kadmlar, erkeklere gore sessizligin kaynaginin daha ¢ok
yoneticiler oldugunu distinmektedir (Nartgin-Sezgin ve Kartal, 2013).
Molseed (1989) kadinlarin  destekleyici (isbirligini gliclendirmek icin
gilimseme gibi), erkeklerin ise ifade etmemeye dayalt sessizlik (talep edilen
bilgiyi bilmeme durumunda sessiz kalma gibi) davranist g6sterdigini
belirtmektedir. Tannen’e (1990) gére erkeklerin oldugu ortamlarda kadinlar
daha sessizdir (aktaran: Pinder ve Harlos, 2001).

Egditim diizeyi agisindan bakildiginda, Erenler (2010) egitim diizeyi
diisiik olanlarin sessiz olmaya daha yatkin oldugunu belirtmektedir. Cakicr’ya
(2010) gore egitim dlzeyi arttikga Orgiitsel sessizligin sorun olarak algilanma
orani ve sessizlige karst duyarhhk artmaktadir. Egitim diizeyinin artmast
Orgiit yararina daha c¢ok disincelerin ifade edilmesine yol agmaktadir
(Tayfun ve Catir, 2013). Lepine ve Dyne (1998) erkeklerin, beyazlarin ve
Universite egitimi olanlarin; kadinlar, beyaz olmayanlar ve kolej egitimi
olmayanlara gére daha ¢ok Orgiitsel ses davranist gosterdigini belirtmektedir.
Ayrica birey icinde bulundugu grup ile etkilesiminin olumlu olmasi
durumunda daha az sessizlik davranist gbstermektedir.

Statii (yonetici-calisan), calisilan sektir ve pogisyon agisimndan bakildiginda
calisanlarin her zaman yoneticilerden daha sessiz oldugu gérilmektedir.
Memurlarin iscilerden, kamudakilerin 6zel sektordekilerden daha sessiz
oldugu belirlenmistir (Ozdemir ve Sarioglu-Ugur, 2013). Medeni durum,
Orgiitsel sessizlikle iliskili bulunmamistur. Yine yonetim kademesinde
yikseldikce ve gelir durumu arttikca Srgiitsel sessizlik azalmaktadir (Kiliglar
ve Harbalioglu, 2014). Calisma yilina gbre 6gretmenlerde 6-10 yil calisanlar
digerlerine gore daha sessizdir (KKahveci ve Demirtag, 2013).

1.3. Orgiit Kiiltiiria

Sessizlik davranigi, isgérenlerin Orgiitsel yasamlarinda bilingli olarak
karar vererek uyguladiklart bir davranistir. Bireyler, bir anlamda konusmanin
maliyetini degerlendirerek kasitlt olarak sessiz kalmay: tercih etmektedirler.
Bireylerin ne zaman konusup, ne zaman sessiz kalacaklarina iliskin tutumlari
ve algilart ise ait olduklar 6rglitte ve is gruplarindan belirgin diizeyde
etkilenmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003:1393). Dolayisiyla, bireylerin
Orgiitsel sessizlik tutumlart ile Orgiit kiltirintn etkilesim halinde olmast
beklenmektedir.
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Bir orgiitteki  isgorenlerin - davraniglarint - yonlendiren normlar,
semboller, davranislar, degetler, inanclar ve aliskanlhklar sistemi olarak
tanimlanan 6rgit kiltlrt, &lan (isbirligine dayal), adhokrasi (girisimei), pazar
yonelimli ve biyerarsik (yapilastirilmig) kiiltiir boyutlart ile modellenmis olup bu
yapt ayni zamanda orgiitsel iletisimin yapisint da belirflemektedir. Orgiit
kiltirantn mevent ve tercih edilen seklinde iki acidan 6l¢tilmesi, diger él¢iim
tirlerinden farklt olarak deneyimlenen 6rgit killtirinin yaninda ideal olanin
belirlenmesine olanak vermektedir (Cameron ve Quinn, 20006). Boylece her
Orglit icin istenen son durum ortaya konulabilmekte ve istenen O&rgiit
kiltirinin de ne Slgtide saglikli oldugu, 6rglitsel sessizlik ve performans
sorununda etkili olup olmadigt belirlenebilmektedir.

Klan kiiltiiriinde isgérenler 6rglti genis bir aile olarak algilamakta,
takim calismasi, fikir birligi ve katilim, yonetim tarzi olarak goriilmektedir.
Orgiitte yiiksek giiven, aciklik ve katilimciliga gereken 6nem verilmektedir.
Adhokrasi kiiltiiriinde bireyler fikirlerini cesaretle séylemeye ve tereddiitstizce
risk almaya istekli bir ortamda olup bireysel risk alma, yaraticilik, 6zgir
hareket etme ve farklilasma yonetim tarzi olarak algilanmaktadir. Orgiitte
yeni seyler denemeye ve yeni firsatlar arastirmaya deger verilmektedir. Pagar
yonelimli kiiltiirde ise 6rgit sonu¢ odaklt olup isin tamamlanmast dnceliklidir.
Bireylerden rekabetci ve basart odakli olmalari  beklendiginden skt
rekabetcilik, yitksek hedefler ve basart yonetim tarzi olarak algilanmaktadir.
Bu tarz orgilitlerde zor hedeflere ulasma ve pazarda kazanma arzusu 6n
plandadir. Hiyerarsi kiiltiriinin hakim oldugu Orgiitler ¢ok kontrolli olup,
Orgiitsel yapist kesin cizgilerle belirlenmistir. Bireylerin ne yapacaklarini,
genel olarak resmi kaideler belirlemektedir. Isletmedeki yonetim tarz, is ve
istthdam garantisi, kurallara uygunluk, tahmin edebilme ile 6ngorilebilirlik
ve tutarlilik olarak nitelendirilmektedir (Cameron ve Quinn, 2000).

Orgiit killtiirii 6rgiitsel iletisimin géstergesi oldugu kadar, orgiitsel
sessizligin de zeminini olusturdugu disunilmektedir. Bireyler kalttr
aracihigiyla iletisim bigimlerini belirlemektedirler. Orgiit kiiltiirii ve o6rgiit
iklimi ~ kavramlart  c¢ogunlukla  Orgltteki  iletisim  pratiklerinin
degerlendirilmesiyle ~Slgiilmektedir (Downs ve Hazen, 1977). Orgiit
kiltirind iletisimle esdeger tutan tanimlamalar (Akinct, 1998), bir iletisim
bicimi ya da iletisim davramist olarak kabul edilmesi gereken Orglitsel
sessizligin kiltirle etkilesimine isaret etmektedir.

Bireylere neyin, nerede, ne zaman, ne amagla, nasil, yapilacagint agtkca
ya da dolayli olarak dikte eden 6rgiitin kiltiridir. Bir iletisim sorunu olan
Orgiitsel sessizlik, Orgit kiltirintn bir yansimasi olarak da gorilebilir.
Mevcut ve tercih edilen Orgut kiltiri boyutlarinin, Orgiitsel sessizlik
boyutlart ile etkilesiminin beliflenmesi 6nemlidir. Hangi 6rgtt kaltard
tiriinde hangi 6rgiitsel sessizlik tirinin mevecut oldugunun belirlenmesinin,
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Orgiitsel sessizlik mekanizmasinin actklanmasina 6nemli katki saglayacagt
dusuntlmektedit.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan degetler, gelenekler, sosyal yapi, giic
iliskileri ile hegemonya igsellestitilmis ve bilingaltina yetrlesmis olup 6rglit
kiltiriyle 6grenilmekte, yayginlastirilmakta ve yeni gelenlere aktarilmaktadir
(Fletcher ve Watson, 2007). Orgiit kiltirtyle 6rgiitsel sessizlik iliskisi,
elestirel yaklasimlarda gl¢ iliskilerine baglanmaktadir. Bireylerin Grgiit
icerisindeki davranis bicimleri, hangi kosullarda sessiz kalip, hangi kosullarda
konusacaklarina  iliskin  degerlendirmeleri  6rgiit  kiltird  araciligiyla
gerceklesmektedir.

Orgiitsel sessizligin statii ve pozisyona gore farklilik géstermesi, giic
iliskileri  baglaminda  sessizligin, o6rglit acisindan isgbrenin  cevreyi
algilayisinda  yeglenen okuma yerine sapkin okuma yapmast olarak da
gorilebilir. Degerlendirme stirecinde yeglenen okuma Orgiit acisindan
beklenen algilama bi¢imini, sapkin okuma ise beklenmeyen ve istenmeyen
algtlama bicimini temsil etmektedir. Algilar ise ¢ogunlukla davraniglara yon
vermektedir. Sessizlik davranigt 6rgiit acisindan istenmeyen ve beklenmeyen
bir olgudur. Bu yaklagimda ayirt edilmesi gereken nokta sessizlik eyleminin
bilingli bir karar sonucunda ortaya ¢tkmis olmasidir.

ABD’de Milli Etik Enstitisi’'ntin 1116 polis tzerinde yirttigi
arastirmada katihmcilardan ‘& kez baska bir arkadaglarmmn yanlis davranislarma
sahit olup bighir eylemde bulunmadiklar: bir durnmu tammlamalars” istenmistir
(Trautman, 2001). S6z konusu calismada Orgiitsel sessizligin nedenleri
konusundaki kodlarin ve Srgiitsel kiiltiirtin etkisinin belitlenmesi ile ¢6zim
Onerilerinin  gelistirilmesi  hedeflenmistir. Katihmeilarin - yaklastk  yarist
Orgiitsel sessizlik davranisi gosterdiklerini kabul etmigtir. Sessiz kalinan
olaylar; asirt glic kullanimi, akran baskisi, a¢ gozlilik, sehvet ve diger (gorev
basinda icki kullanimi, kisisel islerini yapma vb.) konularla iliskili olarak
siniflandirdmistir. Nigin sessiz kaldiklarint ise diger bireyin cezalandirilmasi
korkusu, kendisinin cezalandirilmasi korkusu, olumsuz yaftalanmak/kara
listeye alinmak, yOnetimin bir sey yapmayacagina iliskin inan¢ olarak
belirtmislerdir. Coziim Onerileri; iyi bir etik egitimi, Orglitsel olarak daha
gvenilir ve hesap verilebilir bir yapi, calisma ortaminda dedikodunun
Snlenmesi, bildirim yapan kisinin korunmast olarak ifade edilmistir. Ozellikle
egitimcilerin - ve ik amitrlerin  Orgiitsel  sessizlige iliskin  kdltirin
degistirilmesinde Onemli rolleri oldugu, sessizlik kodlarnin  Grgiitsel
yozlasma ortaya ctkmadan ¢ok 6nce ciddi yanlglhklart ortaya cikardigt
vurgulanmistir. Sessizligin nedeninin daha ¢ok korku ve cezasizlik kultiirti
oldugu, ¢6zimuniin ise degerleri iceren kiltiirel ve yapisal dizenlemeler,
iletisim ve egitim oldugu gérilmektedi.

Orgiitsel iletisim, 6rgiit agisindan yasamsaldir. Orgiitsel sessizlik gibi
aksakliklar, hem Orgiite hem de o Orgiitii olusturan bireylere 6nemli zararlar
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vermektedir. Orgiitsel sessizligin en 6nemli sonuglarindan birisi bireylerin
performanslart Gzerindeki etkisidir.

1.4. Algilanan  (Ozdegerlendirmeye Dayali)  Bireysel
Performans

Performans, ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan farkll tanimlar
bulunmaktadir. Emegin kalitesi, edim, bireyden beklenen ile bireyin ulastigt
sonucun karsilastirilmast ya da sonug ve basari degil siire¢ ve eylemin kendisi
olarak tanimlanabilmektedir (Actkalin, 1999:104). Performansa iligkin
siniflandirmalardan birisi Shields ve Hanser’in (1990) “yapabilme (can do)” ve
“yapmay: isteme (will do) faktorleridir. “Yapabilme (can do)” faktorii kapasite
ve yetenckle, “yapmayi isteme (will do)” faktorii ise adayin ise yonelik
istekliligiyle, tutum ve davranislari ile isine dair duydugu ilgisiyle iliskilidir.

Diger bir performans siuflamasi, Borman ve Motowidlo (1993)
tarafindan yapilan “girev (task)” ve “durum (context)” performansidir. Bu
siniflandirma yalnizeca isle ilgili gbrevlerin yapilmasmin yeterli olmadigt
goriisiine dayanmaktadir. Tsin sosyal yapisina katkida bulunacak durumsal
performans baskalarina yardim etmek, yol gostermek, gonullilik gibi
eylemleri kapsamaktadir. Gérev performansi daha ¢ok yetenekle, durumsal
performans ise kisilikle iliskilendirilmektedir.

Orgiitsel sessizligin daha ¢ok performansin “yapmayt isteme (will
do)” boyutu ve durum (contexual) performansiyla iliskili oldugu
distnilmekle birlikte yapabilme (can do) ve gbrev (task) performansi ile
iliskileri de sorgulanmalidir. Orgiitsel sessizligin tersi olarak betimlenen
Orgiitsel ses kavraminin durum performanst ile iliskilendirilmesi (LePine ve
Van Dyne, 2001), bu tezi dolaylt olarak desteklemektedir.

Orgiitlerin temel amaglart yiiksek performans gosteren bireylerle
calismaktir. Performans Orgiitsel ¢alismalarda ¢ogunlukla bagimli degisken
olup varolan sistemin isleyisine iliskin en Onemli veri kaynaklarindan
birisidir. Ise iliskin problemler ya da ise iliskin konular hakkinda konusmanin
pek cok riski olmakla birlikte, sessiz kalmanin birey ve 6rglt acisindan
olumsuz sonuglart vardir. Bunlardan bazilart yararsizlik hissi, is doyumunun
azalmasi, isgiici devir oranlarinin artmasidir (Milliken ve Morrison,
2003:1563). Orgiitsel sessizlik; yiksek orgiitsel stres (Kilig vd., 2013),
depresyon ve saglk sorunlari (Bagheri, Zarei ve Nik, 2012), digik ise
baglilik ve is tatmini (Bargin, 2012) ile iliskilendirilmektedir. Bu boyutlarin
tamami performanst olumsuz etkilemektedir. Ses davranisi ise sirekli
gelisim, vyaraticillik, Orgiitsel uyumlasma ve verimlilik ile olumlu
iligkilendirilmektedir (Lepine ve Van Dyne, 1998). Orgiitsel sessizligin,
bireylerin islerini ve Orgitlerini gelistirmeye iliskin fikir, bilgi ve diistincelerini
kasith olarak esirgemeleri baglaminda performanst olumsuz etkiledigi, es
deyisle orgiitsel sessizligin Orgiite bir maliyeti oldugu dusiintilmektedir.
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Performans  degerlendirmesi ise performansin bazi standartlara ya da
benzer digerlerine gbre Sl¢lilmesidir. Cok boyutlu ve karmagik bir stire¢ olup
davranisct, bilissel, duyugsal egilimli farkli yaklasim ve yo6ntemler
kullanilabilmektedir (Stimer, 2000). Performansin dogru Ol¢tilmesinde
o6nemli konulardan birisi de kullandan O6lgegin  kapsam  gecerligidir.
Performansin ne olduguna ve boyutlarinin kapsamli olarak OSl¢iilmesine
liskin kaygilar, bu calismada hem girev hem de durum performansinin
Olctlmesiyle azaltilmaya calistlmistir.

Saglik sektdriinde performans ¢ogunlukla sunulan hizmetin kalitesiyle
iligkilidir. Isgorenin performansi, degerlendirme amacina da bagh olarak
bireyin kendisi, ustleri, astlar1 ya da paydaslar tarafindan 6lcilebilir. Tim
degerlendirmeler bazi 6nyargt ve hatalart barindirmaktadir. Ideal olan,
olanakli oldugu Ol¢tide farkli degerlendiricilerle Sl¢iim yapmaktir. Bose,
Oliveras ve Edson (2001: 3), daginik bir sekilde calisilan saglik sektoriinde,
Ustlerin degerlendirmesinin pahali ve zor bir yéntem oldugunu, paydas
degerlendirmelerin ise bazi sorunlara yol agtigini ifade etmektedir. Bu
nedenle  performansin  Ozdegetlendirme  ile  Ol¢llmesi  gittikee
yayginlasmaktadir. Ozdegerlendirmenin performanst artirma, Ggrenme
gereksinimlerini saptama, bilissel yetenegi gelistirme gibi yararlart oldugu
belirtilmektedir.

Bu calismada Ozdegerlendirmeye dayali (algilanan  bireysel)
performans Sl¢limil yapilmustir. Bunun birinci nedeni, ¢cok yonli performans
degerlendirmesinin maliyet, zaman, ulagim agisindan uygulama zorlugudur.
Ikinci nedeni ise, orgutsel sessizlik ve mevecut/tercih edilen orgut kiltirt
olgularinin gézlemlenememesi ve bireyin beyanina bagl olarak oSlctilmesi
zorunlulugudur. Bu baglamda 6zdegerlendirmeye dayali performans
Olciminin, diger degiskenlerin Ol¢timundeki benzer duyussal, bilissel ve
davranigsal mekanizmalari ise kosmasi nedeniyle uygun bir 6l¢me yontemi
oldugu degerlendirilmektedir.

Orgiitsel sessizligin  performansla iligkisine dair bazi calismalar
bulunmaktadir. O’Reilly ve Roberts (1977) bilgiyi edinme streci ve bilgi
edinme yetenegiyle performans iliskisine génderme yapmaktadir. Bu durum
kacinilmaz  olarak bilginin  paylasgilmastyla performans iliskisini de
sorgulamay1 gerekli kilmaktadir. Roberts ve O’Reilly’nin (1979) 6rgutsel
iletisim stirecinde katilimct ve izole olanlart karsilastirdigi calismada, izole
olanlarin  yazih ya da telefonla iletisime daha yatkin olduklarin
belirtmektedir. Izole olanlarin, katilimeilara gore 6rgiit icinde daha az iletisim
kurduklarini, daha sonra orgiitsel sessizlik olarak adlandirilan bilgiyi bilerek
kendilerine saklama egiliminde bulunduklarini ve daha disik iletisim
doyumlart oldugunu belitlenmistit.

Orgiitsel iletisim aglarina entegre olamayan bireylerin daha diisiik is
doyumu ve baglilik géstermeleri, daha ¢ok negatif duyguya sahip olmalari ve
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performanslarinin daha diisik olmasi dikkat cekicidir. Iletisim siirecine
katlmamanin, bilgiyi kendine saklama egilimine neden oldugu ve
performanst diisiirdigii ortaya ¢tkmustir. Orgiitsel sessizligin davranigsal
boyutu performans sorunlatiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Aktas ve Simsek (2012) ise Orgiitsel sessizligin disiik is doyumu ve
duygusal tikenmislikle etkilesimini “s#kdt ikrardan gelir” atasézine vurgu
yaparak sorgulamistir. Arastirma bulgularina gbre duygusal tikenme, is
doyumu ve Orgiitsel sessizlik ile aciklanmaktadir. Sessiz olan isgérenlerin
anlaml 6lctide is doyumlarinin daha disiik olmasi ve daha cok tikenme
gostermeleri dikkat cekicidir. Bir diger ifadeyle, stikt her zaman ikrardan
gelmemektedir. Judge, Thoresen, Bono ve Patton’un (2001) meta analiz
calismasina (312 arastirma ve N=54.417) gore, performans ile isdoyumu
arasinda anlamlt bir iliski oldugu ifade edilmisgtir. Yine tiikenme ile
performans arasindaki olumsuz iliskilerin (Bakker ve Heuven, 2006) olmast,
Orgiitsel ~ sessizligin ~ performansla  iliskisinin ~ olumsuz  olabilecegini
dusindirmektedir.

Zehir ve Erdogan (2011) Orgiitsel sessizlik, performans ve etik liderlik
etkilesimine iligkin arastirmalarinda kabullenici sessizlik ve iliskisel sessizligin
performansla anlamli  korelasyonlara sahip oldugunu belitlemislerdir.
Savunmact sessizlik performansla iligkili bulunmamistir. Orgiitsel sessizligin
ve iligkisel sessizligin performans Uzerinde yiksek varyans agiklamalari
dikkat cekicidir. Iliskisel sessizlik performans agisindan olumlu, kabullenici
sessizlik olumsuz ve savunmaci sessizlik etkisizdit.

Tayfun ve Catir'in (2013) Orgiitsel sessizlik ve performans arasindaki
korelasyonlart belirtikleri, hemsireler tizerinde yapilan ¢alismada, kabullenici
ve savunmaci sessizligin performans ile iligkileri olumsuz yéndedir. Tliskisel
sessizlik ile performans ise olumlu yonde iliskilidir. Tliskisel sessizlik; olumlu
kisilik 6zellikleriyle etkileserek savunmact ve kabullenici sessizlikten ayristigt
gibi (Simsek ve Aktas, 2014) performansla da olumlu yonde iliskisi nedeniyle
ayrismaktadir. Bu baglamda sessizligin hangi niyetle yapildigi, arkasinda
yatan neden, hangi ortamda sessizlik davranisi gosterildigi performansla
iliskisinde 6nemli hale gelmektedir.

Performans ile 6rgltsel iletisim (Campbell vd., 1990), orgiitsel ses ve
sessizlik iliskilerine (Boxall ve Macky, 2009; Detert ve Burris, 2007:872) dair
bazt calismalar yapilmasina ragmen, bir iletisim sorunu olan Orgiitsel
sessizligin  kiltiirel baglamda dikkate almnarak bireysel ve Orglitsel
performanst nasil ve ne diizeyde etkiledigine iliskin bir ¢alisgmaya
rastlanmamistir. Béyle bir calisma 6rgiitsel sessizligin hangi kosullarda ortaya
ciktigini ve s6z konusu kosullarla etkilesiminin performansa nasi yansidigini
aydinlatabilecektir. Sessizligin farkli 6rgiit kiltiirlerinde bireysel performansla
ve nihai olarak Orglitsel performansla iliskisinin belirlenmesi y&netimin
etkinligi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.
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2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada 6rgiitsel sessizlik, 6rglt kiltird ve algilanan bireysel
performans iliskilerini belitleme stirecinde nicel paradigma kapsaminda
betimsel, iliskisel ve karsilastirmali model ile incelenmistir. Betimsel
arastirma modelinde 6rneklem sayisy, minimum ve maksimum puanlar,
ortalama ve standart sapmalar rapor edilmistir. Tliskisel model kapsaminda;
Orgiitsel sessizlik, 6rgit kiltird ve bireysel performansa iliskin korelasyon
tablolart hazirlanarak yorumlanmistr. Karsilastirmali model kapsaminda ise
demografik degiskenlerin (bagimsiz degisken) Orgiitsel sessizlik, Orgiit
kiltiri ve algilanan bireysel performans ortalama degerlerinde (bagiml
degisken) anlamli bir varyans farkliligi olusturup olusturmadig test
edilmistir. Regresyon analizi ile demogratik degiskenlerin, Srgiitsel sessizligin
ve orgiit kiltiiriiniin bireysel performanstaki varyansin ne kadarini agikladigs
arastirilmistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bilingli olarak bazi bilgilerin ve iyilestirme onerilerinin saklanmasi
orgiitlere zarar vermektedir. Saglik gibi emniyetin 6nemli oldugu bir
scktorde Orgilitsel sessizlik, bireylerin yasamlarini riske sokabilecek kadar
kritik  bir olgudur. Saglik sektériinde hedefi hastanin  saghgmna
kavusturulmasidir.

Kapsamli bir saglk hizmetinin geregi gibi verilmesinde doktor ile
hasta arasindaki aract roli c¢ogunlukla hemsireler yiritmektedir.
Hastanelerdeki pek ¢ok siireci gozlemleyebilen, zaman zaman yanlis
uygulamalara ve kararlara tanik olabilen hemsirelerin, doktorlarla aralarinda
gorece farkli hiyerarsik seviyeler bulunmast nedeniyle, 6rgltsel sessizlik
gOsterme olasiliklart yliksek bir mesleki grup oldugu distiniilmektedir.

Hemsirelerin - performanst ise c¢ogunlukla dogrudan hastaya ve
doktora sunulan hizmetin kalitesiyle iliskilidir. Hemsireligin yogun is yiikiine
sahip stresli bir meslek oldugu bilinmektedir. Mevcut hastanelerin
kiltirlerine ve hemsirelerin beklentilerine baglt olarak Orgiitsel sessizligin
hemsirelerde yaygin olarak deneyimlenebilecegi ve bu durumun bireysel
performanslarint etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amact, hemsireler tarafindan algilanan Orgiit
kiltirt baglaminda, hemsirelerin 6rglitsel sessizlik tutumlari ile demografik
veriler ve algilanan bireysel performanslart arasindaki etkilesimleri ortaya
koymaktir. Bu kapsamda su arastirma sorulart yanitlanacaktir:

(1) Hemsirelerin Orgiitsel sessizlik tutumlari ve bireysel performans
algilar1 demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?
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(2) Hemsirelerin Orgiitsel sessizlik tutumlart ile algilanan bireysel
performanslari, algilanan mevcut 6rgit kiltirt ve tercih edilen Srgiit kiltiirt
arasindaki etkilesimler hangi diizeydedir?

(3) Hemsirelerin algilanan mevcut 6rgiit kiltird ve tercih edilen 6rgiit
kultird, Orglitsel sessizlik tutumlart ve demografik degiskenler, algilanan
bireysel performans tizerinde ne kadar varyans aciklamaktadur?

2.2. Aragtirma Modeli

Orgiitsel sessizlik ve alt boyutlari, 6rgiit killtiirii alt boyutlart ve
bireysel performans alt boyutlart arasindaki etkilesimini sorgulayan arastirma
modeli Sekil 1.’de sunulmustur. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, stati (yonetici-
calisan), medeni durum, kurum kidemi ve mesleki kidemden olusan
demografik degiskenler de analiz edilmistir.

Orgiitsel Sessizlik
[ Kabullenici Sessizlik

)
[ Savunmaci Sessizlik ]
]

[ Tliskisel Sessizlik

%
Orgiit Kultiird N Bireysel Performans
( Klan Kiltiri ] -
( Adhokrasi Kiiltiiri ) [ Goérev Performansi |
( Pazar Kiiltiri ) [ Baglamsal Performans ]
[ Hiverarsi Kaltiira ] y,

[Demograﬁk Degiskenler
Sekil 1. Aragtirma Modeli

2.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul Avrupa Yakasr'nda farkli ilcelerde
(Esenler, Silivri, Beylikdiizti) faaliyet gOsteren U¢ zincir hastanenin her
birinin merkez hastanelerinde calisan hemsireler olusturmaktadir. Ozel
hastaneler secilitken 6rgiit kiltirintn Turk kiltiriine has olmast icin yerli
ve zincir bir hastane grubuna ait olmasina, kurulus yillarinin farkli olmasina,
farklt bolgelerde olmasina dikkat edilmistir. Bu baglamda kolayda 6rneklem
metoduyla belirlenen Ol¢iitleri ve uygulama kolayligini saglayan t¢ hastane
belitlenmistir.

Hastane kiltiirtinii saglikli bir sekilde 6l¢ebilmek amaciyla ¢alismanin,
hastanelerde en kalabalik popildsyona sahip olan doktorlara gére farklt
hiyerarsik seviyede bulunan hemsireler tizerinde yapilmast planlanmistir. S6z
konusu hastanelerde calisan hemsirelerin  tamami arastirma hakkinda
bilgilendirilmis ve arastirmaya davet edilmistir. Gonitllilik esasina dayalt
olarak 155 kisi arastirmaya katiim saglamistir. Eksik veriler ve ug deger
analizlerinin ayiklanmas: sonucunda 102 bireyin verisi analize dahil
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edilmistir. Her bir hastanede ¢alisan hemsirelerin parametrelerini temsil
edebilecek sayida orta Slcekli bir 6rnekleme ulagilmistir. Elde edilen veriler
istatistik paket programu ile analiz edilmistir.

2.4. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Demografik Bilgi Formu:  Cinsiyet, yas, egitim dizeyi, stati, medeni
durum, kurum kidemi ve mesleki kideme iliskin sorular mevcuttut.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: ~ Dyne, Soon ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen 6lgek 15 ifadeden olusmaktadir. Olgek alt boyutlari itibariyle,
boyun egme davramgina dayali “kabullenici sessizlik”, korku ve kendini
korumaya dayali “savunmaci sessizlik” ve iliskileri korumaya dayalt “iliskisel
sessizlik” boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik 6lcedi, besli Likert
tipi seklinde “Yamamen katiyorum=5" secenegi ile “kesinlikle katimyorum=1"
araliginda tasarlanmistir. Her boyut altinda bes ifade olan (Dyne vd., 2003)
ve Taskiran (2010) tarafindan Tiurkceye uyatlanan Olgek, arastirmacitlar
tarafindan tekrar orijinal 6lgekle karsilastirlmustir. Olgekteki bazi ifadeler
dilbilgisi ve anlamsal agidan diizenlenmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi (Organizational Culture Assessment Inventory-OCAI):
Cameron ve Quinn (2006:23) tarafindan gelistirilmis olup Srgiit kiltiriinin
onemli yOnlerini isabetli sekilde teshis edebilmeyi saglamaktadir. Klan,
adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlariyla 6rgiit kultiri Slgiilmektedir.
Toplam yirmi dort ifadeden olugsmaktadir.

Calisir'in (2008) Turkceye uyarladigt Slcegin kapsam gecerliligi konu
uzmant iki Ogretim tyesi tarafindan kontrol edilmistir. Calisir’in (2008)
aragtirmasinda  Glcek uyarlamasinda  tersine ceviri yapimadigr ifade
edildiginden, Ingilizceye hakim bir arastirmact tarafindan tersine geviri
yapilarak orijinal 6lgekle anlam butiinligh saglanmistir. Dilbilgisi ve anlamsal
acidan yapilan ufak diizenlemelerle ayni 6l¢ek elde edilmistir.

Orgiit kiiltiirii  6lgegi orgiite hakim  6zellikler, orgiitsel liderlik,
calisanlarin yonetimi, organizasyon birligi, stratejik énem ve bagar1 kriterleri
alt boyutlarinin her biri altinda dort soru ile katiimcilara iki agsamali olarak
sunulmugtur. Katithmeilar ilk asamada her bir kiltiir boyutundaki dort ifade
le halen c¢alismakta oldugu hastaneyi degerlendirerek mevcut durumu
(mevcut kiltir), ikinci asamada ise kendilerine gére olmasi gereken, tercih
edilen (tercih edilen kultiir) durumu degerlendirerek her bir alt grup altundaki
dort ifadenin toplaminin 100 tam puant verecek sekilde géreceli olarak
bélistiirmeleri (ipsative rating) talep edilmistir. Ornegin; A segeneginin
hastaneyi tanimlayan en yakin ifade olmasi, B ve C seceneklerinin hastaneye
biraz benzemesi ve D seceneginin hastaneye hi¢ benzememesi durumunda
degerlendirmenin A=55, B=20, C=20, D=5 seklinde olabilecegi 6lgegin
yonergesinde ifade edilmistir (Cameron ve Quinn, 2006:23-30).
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Cameron ve Quinn (2000), Olcegin goreceli degerlendirilmesinin
olumlu ve olumsuz yonlerini actklamistir. S6z konusu 6lgegin en 6nemli
avantaji, bir Orgitin kiltiirel baglamda essiz, benzersiz ve kendine 6zgi
olmasinin Slgiilebilmesidir. Ote yandan goreceli degerlendirmelerin birbirine
bagimli olabilmesi ve Likert tiri Slgiimde her bir ifadenin bagimsiz olarak
degerlenebilmesi olumsuz yonlerindendir. Goéreceli verilerin - giivenirlik
analizlerinde daha gilicli istatistiksel sonuclar tretebilecegi belitlenmistir
(Baron, 1996:49).

Bireysel Performans Degerlendirme Olgegi : Borman ve Motowidlo
(1993) ile Beffort ve Hattrup (2003) tarafindan olusturulan 6l¢cek Tirkeeye
Karakurum (2005) tarafindan gelistirilerek uyarlanmustir. Olgek besli Likert
tipi seklinde “Zamamen katilyorum=5" secenegi ile “kesinlikle katinyorum=1"
araliginda tasarlanmustir. Toplam 11 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki alti
ifade gérev performansini, bes ifade ise durum performansini 6lgmektedir.

3. BULGULAR
3.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgular:

Oncelikle, 6lgeklerin icerik gecerliligi konu uzmani ve arastirmacilarca
test edilmistir Olgeklerin giivenirlik analizleri icin Cronbach Alpha testi
uygulanmistir. Orgiitsel sessizlik Slgeginin alt boyutlart bazinda kabullenici
sessizlik givenirlik degeri 0.770, savunmaci sessizlik gtivenirlik degeri 0.923,
iliskisel sessizlik giivenirlik degeri 0.835 olarak hesaplanmistir. Yapi gecerligi
dogrulayict faktor analiziyle test edilmistir. “Isketme ve is arkadaslarim ile olumln
ishirligimizden dolay: gizli kalmas: gereken bilgileri kendime saklarmn” ifadesi disik
faktor yukiinden dolayt ¢ikarilmistir. Elde edilen ondért maddelik Slgegin
Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 0.776 olarak hesaplanmistir.

Orgiit kiiltiirii 5lgegi Calisir (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlandigindan
ayrica dogrulayicr faktdr analizi yapilmamistir. Olgegi gelistiren Cameron ve
Quinn’in (2006) ifade ettikleri boyutlar aynen kullandlmustir. Olgeginin alt
boyutlart baglaminda klan kiltiri Cronbach alpha giivenirlik katsayist 0.764,
adhokrasi kiltird icin 0.594, pazar kiltird icin 0.618 ile hiyerarsi kilttr icin
ise 0.823 olarak hesaplanmistir. Olgegin cevirisine baglt olarak gecerlik ve
giivenirlik degerlerinde kayiplar olabilmektedir. Cronbach Alfa analizine gore
0.5 ile 0.8 arast kabul edilebilecek degerler olup 0.7 olmast tercih
edilmektedir. Calisir'in (2008:40) arastirmasina gore 6rglt kiltiirti Slgegi icin
klan kiltirti givenirlik degeri 0.77; adhokrasi kultird tipi icin glvenirlik
degeri 0.69, pazar kiltiird tipi icin glvenirlik degeri 0.79 ve hiyerarsi kiltiiri
tipi icin giivenirlik degeri 0.78 olarak tespit edilmistir. Cameron ve Quinn’in
(2006:154-155), orijinal dl¢ekte tiim boyutlara iliskin hesaplanmis Cronbach
alpha giivenirlik katsayisi ile bu arastirmada ulagilan giivenirlik degerleri
paralellik sergilemekte olup Sl¢egin giivenilir oldugu kabul edilmistir.

37



Orgiitsel Sessizlik ile Algilanan Bireysel Performans, Orgiit Kiiltiirii
ve Demografik Degiskenler Arasindaki Etkilesim

Yapr gecerligi dogrulayict faktor analiziyle test edilen bireysel performans
Olgegi iki alt boyuttan olugmaktadir. Gérev performanst boyutunun
givenirlik degeri 0.939 ve baglamsal performans boyutunun giivenirlik
degeri ise 0.712 olarak hesap edilmigtir. Butiin olarak bireysel performans
6lceginin Cronbach alpha degeri 0.872 olarak hesaplanmistir.

3.2. Betimsel Istatistik Bulgular1

Aragtirmaya katdan toplam 102 bireyin 17’si yoénetici (%17) ve 851
calisan (%83) pozisyonundadir. Katidimcilarin 19’u ertkek (%19) ve 83’
kadindir (%81). Kattlimcilarin 36’s1 (%35) 20-30 yas, 28’1 (%028) 30-40 yas ve
381 (%37) 40 yas ve uzerinde olan hemsirelerdir. Katiimcilarin 52’si evli
(%049), 50’si (%51) bekar bireylerdir. Hemsirelerin 40’1 (%39) lise mezunu,
30u (%30) lisans mezunu, 32’si (%31) ytksek lisans mezunudurlar. Kurum
kidemi baglaminda, hemsirelerin 851 (%83) 1-5 yil ve 17’si (%17) 5 yil ve
fazla stiredir halen bulunduklart hastanelerde ¢alismaktadirlar. Meslek kidemi
itibariyle ise hemsirelerin 50°si (%49) 1-5 yil, 251 (%25) 5-10 yil ve 27’si
(%26) 10 yil ve fazla siredir mesleklerini icra etmektedirler. Arastirmanin
temel degiskenlerine iliskin minimum ve maksimum puanlar ile ortalama ve
standart sapmalar Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Betimleyici Istatistik

N Min. Max. Ort. S.S.

- Klan 102 10.00 55.00 25.87 8.84

B § Adhokrasi 102 5.83 37.50 21.32 5.04
,:*_3 2“’ Pazar 102 8.45 59.17 24.84 7.99
g Hiyerarsi 102 4.65 52.75 27.98 9.08
5 o o Klan 102 12.68 68.33 30.36 10.27
&0 8 & Adhokrasi 102 9.17 45.00 21.46 5.34
O I: E Pazar 102 9.17 28.95 18.91 4.86
Hiyerarsi 102 4.78 58.92 29.26 11.58

(")rgiitsel Kabullenici 102 1,00 1.00 4.20 242
Sessizlik |Savunmact 102 1,00 1.00 4.00 1.98
Tliskisel 102 1,25 1.25 5.00 4.13

Bireysel Gorev 102 1,13 1.13 5.00 413
Performans |Baglamsal 102 2,00 2.00 5.00 3.84
Bireysel 102 1,64 1.64 5.00 4.05

3.3. Korelasyon Analizleri

Hemsirelerin ~ 6rglitsel  sessizlik tutumlart ile algilanan bireysel
performans ve hastanede algilanan mevcut rgiit kiltird arasindaki iliskiler
Tablo 2.’de sunulmustur.
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Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik ile Algilanan Mevcut Orgiit Kiiltiirii ve Algilanan
Bireysel Performans Koreldsyon Matrisi

or. SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(1) Klan 2587 884 1
(2) Adhokrasi 21.32  5.04 .038 17

£

502

:55 (3) Pazar 2484 799 -.529% _251% 1
(4) Hiyerarsi  27.98 9.08 -577* -442¢* 225" 1

ﬁ (5)Kabullenici 242 75 =115 -114 -.046 216 1

|

2

$ (6 swunmacr 198 76 199 -237% 014 339" 47" 1

g

3

Z (1) Tiskisel 413 68 067  -034  -024 -025 196  -051 1

S
(8) Gorev 4.13 .69 -.101 14 -.095 104 -281 -114 37 1

«

—_ 8

2 £ (9 Baglhmsal 384 74 125 142 -28P* 047 -199 -021 41t 469% 1

g8

=
= p_‘u (10) Bireysel 4.05 .62 -.041 164 -.168 099 -.291%* =099 727k _958%% _703%* 1

* Koreldsyon 0.05 seviyesinde anlamls (2-n¢ln)
** Koreldsyon 0.01 seviyesinde anlamls (2-n¢ln)

Korelasyon analizi sonuglarina gére mevcut durumda Srgltsel sessizlik
ile Orgiit kiltiri ve bireysel performans arasinda anlaml iliskiler oldugu
gorilmektedir. Buna goére, klan kiltird ile bireylerin savunmact sessizlik
tutumlart arasinda negatif yonld (= -0.199, p=.005) bir iliski tespit
edilmistir. Algilanan adhokrasi kilttrd ile yine savunmact sessizlik tutumlart
arasinda negatif yonld (r= -0.237, p=<.005) bir iliski Slctlmiistir. Pazar
kiltir ile baglamsal performans arasinda negatif yonli (r= -0.281, p=.001)
iliskiler oldugu belirlenmistir. Hastanede algilanan hiyerarsi kiltirt ile
bireysel performans boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamlt bir iliski
tespit edilememistir. Sessizlik boyutlart baglaminda kabullenici sessizlik ile
hem baglamsal performans (r= -0.199, p=<.001) hem de gérev performansi
arasinda (r= -0.281, p=.005) negatif yonlii anlamh iligkiler bulunmaktadir.
Tliskisel sessizlik ile baglamsal performans (r= 0.411, p<.001) ve gorev
performanst (r= 0.737, p=<.001) arasindaki korelasyon degerleri pozitif ve
glclidir. Bireysel performans ortalama degerleri ile kabullenici sessizlik
(= -0.291, p=.001) anlamb ve ters yonld; iliskisel sessizlik ile
(&= 0.727, p<.001) anlamli ve pozitif iliskilidir.

Hastanedeki mevcut 6rgiit kiltirini klan ve adhokrasi kiltiiri olarak
algilayan bireylerin savunmacit sessizlik davranisi icinde olmayacaklart
sonucuna vartlabilir. Ancak mevcut hiyerarsi kiltiirii arttikca, kabullenici ve
savunmaci sessizlik de artmaktadir. Kabullenici sessizligin hem baglamsal
hem de gérev performanstyla olumsuz iliskisi dikkat ¢ekicidir. Ote yandan,
kabullenici sessizlik davranisi sergileyen bireylerin diigik, iliskisel sessizlik
davranglart gésteren bireylerin ise yiiksek performans puanlarina sahip
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olduklar1 gérilmistir. Bu durum sessizligin kék nedenine bagli olarak
performans puanlarinin yon degistirdigini géstermektedir.

Tablo 3.te ise bireyler agisindan Orglitsel sessizlik ile tercih edilen
Orgiitsel kultiirti ve algilanan bireysel performans arasindaki iliskileri gésteren
pearson korelasyon katsayilart verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik ile Tercih Edilen Orgiit Kiltiirii ve Algilanan
Bireysel Performans Korelasyon Matrisi

Ort. | SS. 1 2 3 4 5| 6 7 8 9 10

(1) Klan 30361027 1

(2) Adhokrasi [21.46) 5.34 [ -.047 1

Orgut
Klttra

(3) Pazar 18.91( 4.86 |-.371" .358** 1

(4) Hiyerarsi 29.26 (11.58| -.710" -570** -256" 1

E (5) Kabullenici | 2.42 | .75 | -.084 -219* -294" 299" 1
2
ﬁ (6) Savunmact | 1.98 [ .76 |-.312" -269** -163 469" 417" 1
&
g’ (7) iliskisel 413 | 68 | -001 -021 .098 -031 -196 -.051 1
@ (8) Gorev 413 | 69 | -118 167 224" -066 -.2817 -.114 737" 1
T ©
Z;g (9) Baglamsal | 3.84 | .74 | -026 123 0146 -095 -199" -021 4117 469" 1
o (10) Bireysel 405 | 62 | -104 174 .228* -084 -201** -099 .727** 958** 703** 1

*  Koreldsyon 0.05 seviyesinde anlamly (2-n¢lu)
** Koreldsyon 0.01 seviyesinde anlamly (2-n¢lu)

Korelasyon analizi sonuclara gore Orgltsel sessizlik ile zercib edilen
orgiit kiltirh ve bireysel performans arasinda anlamh iliskiler oldugu
gorillmektedir. Buna gore, tercih edilen klan kiltiiri ile bireylerin savunmact
sessizlik tutumlar arasinda negatif yonli (r= -0.312, p=.001) bir iliski tespit
edilmistir. Tercih edilen adhokrasi kilturti ile hem kabullenici sessizlik
tutumlart arasinda negatif yonli (r= -0.219, p=<.005) hem de savunmaci
sessizlik tutumlar arasinda negatif yonli (r= -0.269, p=.001) bir iliski oldugu
ortaya koyulmustur. Tercih edilen pazar kiltiirii ile kabullenici sessizlik
tutumlart arasinda negatif yonli (1= -0.294, p=.001) ve gbrev performanst ile
arasinda ise pozitif yonld bir iliski (r= 0.224, p=<.005) Sl¢tilmistir. Tercih
edilen hiyerarsi kaltirinin ise kabullenici sessizlik (r= 0.299, p=.001) ve
savunmact sessizlik (r= 0.469, p=.001) ile pozitif yonli bir iliski icinde
olmast 6nemli bir bulgu olup Orgiitsel hiyerarsinin sessizlik davranisinin
altindaki etmenlerden birisi olduguna dikkati ¢ekmektedir. Yine, bireysel
performans ortalama degerleri ile performansa bittnsel bakildiginda tercih
edilen pazar kultird ile bireysel performans(r= 0.228, p=.005) ve gérev
performansi (r= 0.224, p=.005) arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bu sonuglar baglaminda Orgiitsel sessizlik, 6rgiit kiltiriniin mevcut
ve tercih edilen seklindeki ayrimina goére farklilasmaktadir. Klan kaltiri-
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savunmaci sessizlik arasindaki iliski, mevcut kiltirden (r= 0.199, p=.005),
tercih edilen kiltiire (r= 0.312, p=.001) gectikce giiclenmektedir. Esdeyisle
hemsireler, tercih ettikleri klan kultirinde daha az sessizlik davranist
gOstereceklerini dustinmekteditler. Savunmact sessizligin mevcut adhokrasi
(r= 0.237, p=.005) ve tercih edilen (r= 0.269, p=.001) adhokrasi boyutuyla
iligkisi farklilik gdstermemektedir. Kabullenici sessizlik ile mevcut hiyerarsi
(= 0.216, p=.005) ve tercih edilen hiyerarsi (r= 0.299, p=<.001) boyutlar:
iliskisi ¢ok farkli degildir. Ancak kabullenici sessizlik mevcut durumda
adhokrasi ve pazar kiltird ile iligkili degilken, istenen durumda bu boyutlarla
negatif iliskili olmasi dikkat cekicidir. Adhokrasi ve pazar kiltiriinin
hemsirelerin  istedigi dogrultuda glgclendirilirse  kabullenici  sessizligin
azaltilabilecegi dustincesi ortaya ¢tkmustir.

Mevcut durumda algilanan pazar kiltiri ile durum performansi
arasinda ters yonli bir iliski 6l¢tilmusken tercih edilen pazar kiltird ile gbrev
performanslart arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bireylerin
genel kanisi su sekilde degerlendirilebilir. Pazar kaltird olursa goérev
performanslarinin  artacagint  diisinmektedirler. Ancak icinde bulunulan
durumda pazar kiltirii algist artarken durum performansinin azalmasi
gercek durum ile beklentiler arasindaki farkhiliklart gbstermektedir.

Hiyerarsi kultirinin algilanan bireysel performansla iliskisinin
olmamas tartistimast gerekli olan bir bulgudur. Tablo 2. ve Tablo 3.’in her
ikisinde de goriilen sessizlik ve performans iliskisine bakildiginda; kabullenici
sessizlik ile hem baglamsal performans (r= -0.281, p=<.001) hem de gérev
performanst arasinda (r= -0.199, p=<.005) negatif yonlt iliskiler mevcutken
iliskisel sessizlik ile baglamsal performans (r= 0.411, p=.001) ve gbrev
performanst (r= 0.737, p=.001) arasindaki korelasyon degerleri pozitif
yonludir. Tercih edilen orgit kiltirinde, kabullenici sessizlik artarken
performansin azalacagy, iliskisel sessizlik artarken ise performansin artacagt
ongorilmektedir.  Savunmact  sessizlik  ile  bireysel  performans
etkilesmemektedit.

3.4. Regresyon Analizleri

Regresyon analizlerinde ortalama alma metoduyla hesaplanan faktor
puanlart ve asamali regresyon metodu kullanilmistir (Kalayci, 20006).
Regresyon analizlerinin gegerliligi icin dogrusallik varsayimi incelenmis ve
coklu dogrusal bagintt problemi baglaminda ise en yiksek VIF degerinin
10’dan kiiciik oldugu dolaysiyla, coklu baginti olmadigi tespit edilmistir.
Otokorelasyon i¢in Durbin-Watson degerlerinin 1.5 ile 2.5 arasinda dagildig:
ve otokorelasyon olmadigi gorilmistir. Son olarak, regresyon hata
terimlerinin varyansinin ise sabit oldugu ve normale yakin dagildig
gorilmiustir (Orhunbilge, 2002; Orhunbilge, 2010; Kalayct vd., 2006:264).
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Bireysel performans ile alt boyutlart olan baglamsal ve gorev
performanslart boyutlart Uzerinde 6rgiitsel sessizlik ile mevcut ve tercih
edilen durumlarda 6rgiit kiiltiiriintin agikladig varyansi gosteren regresyon
analizleri sonuglari Tablo 4.’te sunulmustur.

Birinci regresyon analizinde, bagimlt degisken baglamsal performans,
bagimsiz degiskenler, Orgiitsel sessizligin alt boyutlatt ile mevcut Orgiit
killtirtiniin alt boyutlart ve demografik degiskenlerdir. Tkinci regresyon
analizinde, yine bagimli degisken baglamsal performans, bagimsiz
degiskenler  Orgiitsel sessizligin alt boyutlart ile tercih edilen O&rgiit
kiiltiiriiniin alt boyutlaridir. Ugiincii ve dordiincii regresyon analizinde,
bagimli degisken gérev performansi, besinci ve altinci analizde bagiml
degisken bireysel performans olarak belirlenmistir. Ugiincii ve besinci
regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler Srgltsel sessizligin alt boyutlar
ile mevcut Orgiit kiltiriiniin alt boyutlart ve demografik degiskenlerdir.
Dérdiincii ve altinct regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler 6rgiitsel
sessizligin alt boyutlar ile tercih edilen 6rgut kiltiirinin alt boyutlart ve
demografik degiskenlerdir.

Birinci modelde baglamsal performans bagimli degisken, mevcut
algilanan Orgiit kiltiird ve sessizlik boyutlart ile demografik degiskenler ise
bagimsiz  degiskenler olarak alinmustir. Bulgulara gore, baglamsal
performanstaki varyansin % 24.2°si iliskisel sessizlik ve mevcut durumda
algilanan pazar yonelimli 6rgtt kiltiri boyutlar tarafindan agtklanmaktadir.
Standardize edilmis B degerlerine gore, iliskisel sessizligin etkisi 0.41, pazar
yonelimli 6rgtt kiltirinin etkisi -0.27°dir. Baglamsal (durum) performans
ile bireylerarasi ve birey-6rglt arast iligkileri koruma giidiisiine dayalt olarak
sessiz kalma durumu arasindaki olumlu iliski tespit edilmistir. Baglamsal
performans; baskalarina yardim etmek, yol gostermek, gondllilik gibi
eylemleri kapsadigindan bireylerin sessizliklerinin gerekgesi ancak bir
digerine yardim, yol gosterme ve gonillilik olmasi durumunda bireysel
performanslarint olumlu etkilemektedir. Modelde kabullenici ve savunmact
sessizlik degiskenleri ile bireyin durum performansi arasinda anlamli bir
etkilesim mevcut degildir. Bireysel performansi agiklayan tek mevcut 6rgiit
kiltiiri boyutu pazar yonelimli kiltirdir. Her ne kadar etki katsayist digiik
olsa da bireylerin agir1 rekabet baskist algilart (pazar yonelimli kiltir)
baglamsal performanslarint da olumsuz etkilemektedir.
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Tablo 4: Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Bagiwih Degisken: Baglamsal, Girev ve
Bireysel Performans ve Alt Boyutlarr-ayr: ayr-; Bagmsiz Degiskenter: Ongiitsel Sessizlik Alt
Boyutlars ile Meveut ve Tercih Edilen Orgiit Kiiltiirii Alt Boyntlars, Demagrafik Degiskener)

Bagimsiz Yordayan B t P
Degisken
1. Baglamsal X Tliskisel Sessizlik 442 4.616 .000
Performans X> Pazar (Mevcut) -.025 -3.102 .003

R= 492.R2= 242. F (2. 99) = 15.821. p< .01
= 2.646 + 0.41 X1 - 0.27 X

2. Baglamsal | X, | Tliskisel Sessizlik | 449 | 4502 [ .000
Performans | R=.411.R?=.169. F (1. 100) = 20.270. p< .01
Y =1.992 + 041X,

3. Gorev X; | lligkisel Sessizlik 744 12.349 .000
Performansi Xo Mesleki Kidem -137 -2.824 .006
X Adhokrasi (Mevcut) .038 4.155 .000
Xy Hiyerarsi (Mevcut) .019 3.092 .000
X5 Kabullenici Sessizlik -.143 -2.575 012
Xs | Egitim Diizeyi 103 2233 .028

R=.825. R? = .681. F (6. 95) = 33.798. p< .01
y=.116+ 0.73 X; - 0.17 X> + 0.28 X5 - 0.25 X, - 0.16 X5 + 0.14 X,

4. Gorev X Tliskisel Sessizlik 758 11.624 .000
Performansi X> | Mesleki Kidem -123 -2.279 .025
X Adhokrasi (Tercih) .019 2.216 .029

R=.773. R? = 597. F (3. 98) = 48.383. p< .01
y=.821+0.75X;-015 X+ 0.15 X5

5. Bireysel X Tliskisel Sessizlik .656 11.781 .000
Perfo[mans Xg Mcslcki Kldcm -.107 -2.408 .018
X Adhokrasi (Mevcut) .033 3.949 .000
Xy Hiyerarsi (Mevcut) .019 4.078 .000
X5 Kabullenici Sessizlik -.139 -2.717 .008

R=.813. R? = .661. F (5. 96) = 37.483. p< .01
Y= .653+072X:-015 X+ 026 X5+ 028 Xy-0.17 X5

6. Bireysel Xy Tliskisel Sessizlik .675 11.316 .000
Performans X> | Adhokrasi (Tercih) 018 2.294 024
X5 | Mesleki Kidem -111 -2.257 026

R=.765. RZ = 386. F (3. 98) = 46.163. p< .01
Y =1.083+0.73 X, +0.15 X2-0.15 X;

Ikinci modelde yine baglamsal performans bagimh degisken olarak
alinmistur. Bu sefer bagimsiz degiskenler tercih edilen kiltiir ve sessizlik
boyutlart ile demografik degiskenlerdir. Bulgulara gdre, baglamsal
performanstaki varyansin  %16.9’u iliskisel sessizlik boyutu tarafindan
aciklanmaktadir. Standardize edilmis B degerine gore, iliskisel sessizligin
etkisi 0.41°dir. Bu modelde de iligkisel sessizlikteki degisimler baglamsal
performanstaki varyansi aciklamaktadir.

Ugilincii modelde gorev performanst bagimli degisken, mevcut
algilanan Grgiit kiltlirli ve sessizlik boyutlart ile demografik degiskenler ise
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bagimsiz  degiskenler olarak  alinmistr.  Bulgulara  gbre, gbrev
performansindaki varyansin % 68.171 iliskisel sessizlik, mesleki kidem,
mevcut durumda algilanan adhokrasi ve hiyerarsi kiltiirti ile kabullenici
sessizlik  ve egitim dizeyi degiskenleri tarafindan acgiklanmaktadir.
Standardize edilmis B degerlerine gore, iliskisel sessizligin etkisi 0.73, mesleki
kidemin etkisi -0.17, mevcut durumda alglanan adhokrasi killtiiriintin etkisi
0.028 ve mevcut durumda algilanan hiyerarsi kiltiriinin etkisi -0.25 ile
kabullenici sessizligin etkisi -0.16 ve egitim diizeyinin etkisi 0.14’tiir. Bulgular
acikca gostermektedir ki, kabullenici sessizlik ve mesleki kidem artarken
gorev performanst azalmaktadir. Egitim dizeyi, bireylerin inisiyatif
kullanmalarina, girisimeilik, yaraticihk becerilerini  hayata gegirmelerine
imkan saglayan adhokrasi kiltiirii performansa olumlu katki saglamaktadur.
Hiyerarsi kiltiriinin performansa etkisi olmakla birlikte gorece daha
ditstiktir. Iliskisel sessizlik puanlart arttikca gérev performanst artmakta,
kabullenici sessizlik puanlari arttikca ise gbrev performanst azalmaktadir.

Dérdiincti modelde yine gérev performansi bagimlt degisken, tercih
edilen 6rgut kiltirii ve sessizlik boyutlart ile demografik degiskenler ise
bagimsiz degiskenler olarak alinmustir. Bulgular birbirini destekler nitelikte
benzerlikler arz etmekte olup gbrev performansindaki varyansin % 59.7si
bagimsiz degiskenler iliskisel sessizlik, mesleki kidem, tercih edilen adhokrasi
kiltird tarafindan agiklanmaktadir. Standardize edilmis § degerlerine gore,
iliskisel sessizligin etkisi 0.75, mesleki kidemin etkisi -0.15 ve tercih edilen
adhokrasi killtiirintn etkisi 0.15tir.

Besinci model ve altina modellerde  baglamsal ve gérev
performanslart birlikte ele alinmis olup bulgulara gore tglinci model ile
besinci model, dérdiincii model ile altinct modelin sonuglari tabloda verildigi
gibi 6rtiismektedir.

3.5. Aragtirmanin Kisitlan

Bu arastirma; Istanbul Avrupa Yakasrnda farkl farkli ilgelerde
(Esenler, Silivri, Beylikdiizti) faaliyet gOsteren U¢ zincir hastanenin her
birinin merkez hastanelerinde c¢alisan hemsireler gerceklestirildiginden
sonuglarin genellenmesi olanaklt degildir. Bireysel performans 6z beyana
dayali 6l¢iilmiistiir. Ustler, astlar ve paydaglar tarafindan ¢oklu degerlendirme
yapilamamast aragtirmanin kisitlarindandir.

4. SONUC VE ONERILER

Giinimiizde 6rgiitlerde iletisimin  6nemi anlastlmistir.  Iletisimin
olmayisinin, esdeyisle Orgiitsel sessizligin ne anlama geldigi ve kavramsal
temeli ise heniiz tam olarak aciklanamamustir (Bagheri vd., 2011, Cakici,
2007). Bu aragtirma, Orgiitsel sessizligin nedenlerine ve sonuglarina iliskin
farkli meslek gruplarint ve 6rneklemleri kapsayan bir dizi ¢alismanin en son
halkasint olusturmaktadir. Orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin olarak
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duygusal tikenmislik, sonuglarina iliskin olarak ise i doyumu ve bireysel
performans iliskisi daha 6nce yapilan farkli calismalarda ele alinmustir (Aktas
ve Simsek, 2012, Aktas ve Simsek, 2013). Esdeyisle, Orglitsel sessizligi
olusturan bireysel nedenler ve bireysel acidan sonuglart ortaya konulmustur.
Ancak, oOrglitsel sessizligin 6rglit killtird baglaminda ifade edilen 6rglitsel
nedenlerine ve performansla ifade edilen Orgiitsel sonuglarina iliskin
kapsayict ve bitlincil bir ¢alismaya ulasilamamigtir. Bu ¢alismada Srgiitsel
sessizligin algilanan bireysel performans ve Orgit kiltirdi ile etkilesiminin
ortaya konulmast amaglanmustir. Istanbul’da farkli bolgelerdeki ti¢ ayri
hastanede calisan hemsirelerin katilimiyla arastirma gerceklestirilmistir.

Tk olarak orgiitsel sessizlik ve performans arasinda anlamli iliskiler
sorgulanmustir. Kabullenici sessizlik gérev, baglamsal ve her iki performans
tiiriind bitiinlestiren bireysel performansla negatif yonde iliskilidir. Tliskisel
sessizlik ise gbrev, baglamsal ve bireysel performansla pozitif yonde
iligkilidir. Savunmaci sessizlik performansla iligkili degildir. Orgiitsel
sessizligin tiirtine bagl olarak performans puanlarinda artma ya da azalma
gorilebilmektedir.

Bu calismadaki Orgiitsel sessizlik ile algilanan bireysel performans
iliskisine dair sonuglar Zehir ve Erdogan’in (2011) ¢alismasindaki sonuglara
paraleldir. Ancak mevcut calisgmada Ozellikle iliskisel sessizlik ile gbrev
petrformanst (r=0.737 p=.001) ve durum performansi (r=0.411, p=.001)
arasindaki iligkinin oldukga yiksek oldugu gérilmektedir.

Tayfun ve Catr’in (2013) yine hemsire OSrnekleminde yaptiklari
calismada iliskisel ve kabullenici sessizlik ve performans iliskisi benzerdir.
Ancak, s6z konusu ¢alismada ¢ok gliclii olmayan bir savunmact sessizlik ve
performans iliskisi (r= -0.130, p=.01) ortaya konulmustur. Farkli performans
Olceklerinin kullanilmasi, arastirmanin farkli 6rneklemlere uygulanmasi, daha
biytk 6rneklem kullanilmast gibi nedenlerle bu sonug ortaya ¢tkmis olabilir.
Ancak her tg¢ c¢alismada da kabullenici sessizlik puanlart yiiksek olanlarin
performans puanlarinin distik oldugu, iliskisel sessizlik puanlari ytksek
olanlarin ise performans puanlarinin yliksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ikinci  olarak Orglitsel sessizligin - Orgt  kaltird ile iliskisine
bakildiginda ise savunmaci sessizlik klan (mevcut) ve adhokrasi (mevcut)
kiltiriiyle negatif yonde iligkilidir. Lund’a (2003) gére klan kiltird insan
iliskilerinin gelistirilmesine 6nem vermektedir. Calisanlarin aile kiltirine
benzer bir bagla birlestigi, sadakate Onem verildigi goriilmektedir.
Katilimcilik ve takim calisgmast 6n plandadir. Adhokrasi kiltiiriinde ise dis
cevreye uyumun, girisimciligin, yenilik¢iligin 6rgiitii sekillendiren kavramlar
oldugu gorilmektedir (aktaran: Murat ve Actkg6z, 2007). Her iki kiltirin
ortak Ozellikleri bireye deger verilmesi ve bireyin Orglitin geri planina
itilmemesidir. Bireyin bu tiir kiltiirlerde kendini daha gilivende hissettigi,
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yeteneklerini daha kolay ac¢iga cikarabilecegi acgiktir. Bu durumda bireyin
kendini savunmak icin sessiz olmasina neden kalmayabilir.

Kabullenici ve savunmact sessizlik hiyerarsi kiltiiriiyle pozitif yonde
iligkilidir. Hiyerarsi kiltird, bireyin ve bireysel Ozelliklerinin geri plana
itildigi, ¢ogu zaman Orgiitsel yapin bireyin 6ntine gegtigi bir Grgiitsel
kiltird temsil etmektedir. Kugcu (2011) hiyerarsi kiltlirtinde is ile ilgili
zorbalik yasama olasihginin klan kiltiriindeki benzer deneyimden anlamlt
Olctide daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Zorba davranislar birey tizerinde
baski yaratan, 6zgiivenlerini zedeleyen kaba ve olumsuz davranmglar olarak
tanimlanmaktadir.  Orgiitsel sessizligin  de ¢ogunlukla korku, kaygt,
kiicimsenmeme, sistem disina itilmeme gibi nedenlerle ortaya c¢iktigt
bilinmektedir (Morrison vd., 2003). Tlave olarak, hiyerarsinin ortaya ¢tkardigi
statiiye (calisan-yOnetici ayrimi) gére yukarida ifade edilen pek ¢ok ¢alismada
Orgiitsel sessizlik ortalamalarinda anlaml farkliliklar gézlemlenmektedir. Alt
kademedekiler, ust kademedekilere oranla daha sessizdir. Bu baglamda
hiyerarsi killtirintin baskin olmasi kabullenici ve savunmact sessizligi
tetiklemektedir. Tliskisel sessizligin orgiit kiltiiriiyle iliskili olmamast dikkat
cekicidir.

Ucglincii olarak 6rgiit kiiltiirii ile performans etkilesimi arastirilmistir.
Pazar kiltirintin baglamsal performansi olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
Pazar kiltiriintin gérev ve bireysel performansla olan iliskisi anlaml
olmamakla birlikte negatif egilimlidir. Rekabet ve hedef odaklt ¢alisma, pazar
kiltirintn temel yaklasgimlarindandir. Pazar kiltiirtinde amag ne birey ne de
Orgiitiin yapisidir. Temel amag hedefe ulasma ve kar oldugundan bireyler
surekli bir baski altndadir (Lund, 2003) Bu durumun insani degerleri 6n
planda tutan, zorunlu olmadig halde bireyin 6rglite gevresine yararl olma
gayretlerini kapsayan baglamsal performansa zarar verdigi disinilmektedir.
Birey odakli yaklasimlarin, bireyi daha giiclii ve degerli kilmanin hedef ya da
sistem odakli olmaktan daha ¢ok Orgiite yarar saglayacagl ve performanst
artirabilecegi gérilmektedir.

Ote yandan 6rgiit kiiltiirii algist (mevcut ve tercih edilen), 6rgiitsel
sessizlik tutumlart ve demografik verilerin algilanan bireysel performans
tizerindeki rolii sorgulanmistir. Tlk grup regresyon analizlerinde baglamsal
performansin bagimli degisken olarak alindigi iki farkli regresyon analizi
yapimistir. Baglamsal performans varyansin %24.2’si iliskisel sessizlik ve
pazar kiltiirii (mevcut) tarafindan yordanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
performanst agiklamada Orgiitsel  sessizlik Uzerine artigsal gecerligi
(incremental validity) oldugu gériilmektedir. Iliskisel sessizlik arttikca ve
Orgiit daha az pazar yonelimli oldukga baglamsal performansin artacagt
belirlenmigtir. Tercih edilen 6rgit kiltirt dikkate alindiginda ve Orgiitsel
sessizlik ile birlikte bagimsiz degisken olarak ikinci regresyona katildiginda
yalnizca iligkisel sessizligin baglamsal performanstaki varyansin %16.9’unu
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acikladigr belirlenmistir. Tliskisel sessizlik baglamsal performans acisindan
olumlu bir durumu temsil etmektedir. Baglamsal performansin kisilikle
etkilestigi bilinmektedir. Bireyin iligkileri korumak icin sessiz kalmast ile
kimse gérmese bile yararlt isler yapmaya calismast sahip oldugu ayni olumlu
kisilik yapisinin trtind oldugu dustinilmektedir. Bireylerin olmasint tercih
ettikleri 6rgiit kiiltiri performans tizerinde etkisizdir. Ancak varolan pazar
kiltirinin baglamsal performans tzerindeki olumsuz etkisi Herzberg’in
Cift Faktor Kuramini akla getirmektedir. Bireylerin motive olmast ve
dolayistyla yiksek performans gésterebilmesi igin motive edici etmenler ve
nétr etmenler ayrimi yapilmaktadir (Herzberg, Mausner ve Snyderman,
2010; Simsek, 2013). S6z konusu kurama gore, bireylere sayginlik kazanma
ve kendini gelistirme olanagi sunma motive edici etmenlere 6rnek olarak
verilebilir. Notr faktorler ise 6rgiit politikasi, kotl yonetim gibi unsurlar olup
karsilanmadiklarinda birey motive olamamaktadir. Ancak, motivasyon
konusunda etkisi sinirlidir. Bu baglamda degerlendirildiginde, pazar kiltird
baglamsal performanst azaltmakta ancak pazar kiltird bir 6rgitte istenildigi
sekilde tasarlandiginda baglamsal performans artmamaktadir.

Ikinci grup regresyon analizlerinde gérev performansini yordayan
6geler sorgulanmustir. Tliskisel sessizlik, adhokrasi kiiltiirii (mevcut) ile egitim
diizeyindeki artiglar ile gbrev performansinda artis gbzlemlenirken mesleki
kidemin artmasi, hiyerarsi kiltiri (mevcut) ve kabullenici sessizligin
artmasiyla performansta azalma gdézlemlenmektedir. S6z konusu &rgiitsel
sessizlik ve Orgiit kiltiri (mevcut) alt boyutlar1 gérev performansindaki
varyansin %068.1 gibi ¢ok 6nemli boélumini agiklamaktadir. Bu baglamda
orgiitsel sessizlik ve Orgut kiltlird baglamsal performanstan daha ¢ok gorev
performansini etkilemektedir. Oysa baslangicta Srglitsel sessizligin daha ¢ok
baglamsal performanst etkileyebilecegi diistintilmekteydi. Bu sonuglar yiiksek
gbrev performanst bekleyen orgltlerde Ozellikle kabullenici sessizlik ve
hiyerarsik kiiltiire dikkat edilmesi gerektigini gdstermektedir.

Tletisim stirecinde bir tir geri cekilme davranist olan 6rgiitsel
sessizligin  zorunlu olmayan islerden c¢ekilme yerine zorunlu islerden
cekilmeyi gostermesi ilgingtir. Iletisim siirecindeki pasiflik performans
strecinde olumsuz aktifligi getirmektedir. Tercih edilen 6rgit kiltird
dikkate alindiginda  hiyerarsinin = ve  kabullenici  sessizligin = gbrev
performansini belirleyici rolii yoktur. Tliskisel sessizlik, mesleki kidem ve
adhokrasi (tercih) gbrev performansinin %59.7 gibi 6nemli bir kismint
aciklamaktadir. Ugilincii grup regresyon analizlerinde gérev ve baglamsal
performanst  butiinlestiren  bireysel — performanst yordayan — &geler
sorgulanmistir. TUm sonuglar goérev performansina iliskin regresyon
sonuglartyla Ortlismektedir. Sonuc olarak iliskisel sessizlik ve adhokrasi
kiltiirts artttkga performans artmakta, kabullenici sessizlik, pazar ve hiyerarsi
kiiltiiri arttikca ise performans azalmaktadir. Orgiit kiiltiirii istenen sekilde
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olursa kiltirin ve kabullenici sessizligin performans Uzerindeki belirleyici
rolt ortadan kalkmaktadir.

Orgiitsel sessizligin performans ile anlamli iliskisinin bulunmas,
sessizlik konusunun o6rglitlerde daha dikkatle incelenmesi ve ¢6ziilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu calismadaki 6rgiitsel sessizligin 6rglitsel kiltiir
tipine gore degisim gOstermesi pazar ve hiyerarsi kiltiiriindeki sorunlarin
¢6zlimune yonelik gereken tedbirler, diizeltici eylemlerin alinmasi geregine
isaret etmektedir. Fuller, Barnett, Hester, Relyea ve Frey (2007), orgiitlerin,
sessizligi azaltacak O6nlemleri almast gerektigini belirtmektedir. Ozellikle
performans degerlendirmelerinde ses davramusinin olumlu bicimde ele
alinmahdir. Sessizlige iliskin algilanan risklerin yénetilmesi savunmact
sessizligi azaltabilecektir.

Orgiitsel sessizlik ve kiltiir etkilesiminin  performansa etkisi,
sessizligin Orgiitsel degerler, normlar, 6grenilmis ve igsellestirilmis davranig
bicimleri ile iliskili olarak eylemleri belirledigini géstermektedir. Baska bir
deyisle, anlamlt bir sessizlik-performans etkilesiminde 6rgiit kiltiriiniin
rolinlin acimlanmasiyla Grgiitsel sessizlikteki digsal etmenler belitlenmistir.
Etik degerlere, acikliga, katilimciliga, samimiyete, toleransa, saygiya dayanan
bir iletisim kiltirinin, iletisim strecinde Orglitsel sessizlik gibi sorunlari
azaltarak orgiitsel ses davranisini destekleyecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel
sessizlik ile kendini mutsuz hisseden bireyler yerine, Orglitsel ses ile
distincelerini agiklikla, korkusuzca ifade edebilen bireyler yenilikei fikitlerini
kolaylikla Srgiitleriyle paylasacak, bu durum kendi gelisimlerine de olumlu
yanstyacaktir.

Orgiitsel sessizlige iliskin calismalarin saglik sektériinde, hemsirelerin
yaninda, doktor ve hasta baglaminda genisletilmesi Onemlidir. Ayrica
hemsirelere yonelik calismalarin daha genis bir 6rneklemle yapilmasi, evren
parametrelerine ulasimast  ve sonuglarin  genellenebilmesi  acisindan
onemlidir. Orgiitsel sessizligin nedenleri ve sonuglarina iliskin calismalar
nicel arastirmalarla saptanabilmesine ragmen, yeni nitel arastirmalar ile
alanyazin derinlemesine zenginlestirilebilecektir.
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