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OZET

Bu ¢alismada, Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak is tatmini, 6rgtit
bagliligi ve c¢alisanlarin katilimlari arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaclanmistir. Ayrica calisanlarin katihimlarinin 6rgit bagliligina araci
etkisinin (mediating effect) olup olmadigr arastirdmak istenmisgtir.
Modeli test etmek amactyla demografik degiskenler disinda 18 soruluk
bir anket kullanilmistir. Bu anketler, Dicle Universitesi Hastanesinde
hekim ve hemsire disindaki saglik personeline dagitilmis, elde edilen
anketlerden 452’si kullanilmistir. Sonugcta is tatmini ile Srgiit bagliligs
ve calisanlarin katllmi arasinda pozitif dogrusal bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin katliminin, 6rgiit baglilig Gizerinde araci
etkisi oldugu gérilmustiir. Demografik degiskenlerden sadece cinsiyet
degiskeni ile ilgili bulgular istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup,
erkeklerin kadinlara gbre daha ¢ok Orglt bagliligi icinde oldugu

gOrilmustir.
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Yapisal Egitlik Modeli Kullaniarak Is Tatmini, Orgiit Baghligr ve
Calisan Katiimi Kavramlart Arasindaki Iliskilerin Analizi: Saglk
Sektériinde Gorgiil Bir Arastirma

ABSTRACT

In this study, it was aimed to figure out the relationship between
job satisfaction, job patticipation and organizational commitment by
using the Structural Equation Model. And also it was aimed to
understand whether employee participation had a mediating effect on
job satistaction. To test the model, 18 questions survey and
demographic variables were used in this study. Surveys were delivered
the Dicle Public Hospital employees except medical doctors and
nurses. 452 returned surveys were used for further analyses. There
was found positive relationship among job satisfaction, organizational
commitment and employee participation. In addition, employee
participation was found mediating effect between organizational
commitment and job satisfaction. Finally, study results suggested that
male employee have more organizational commitment than female
employee.

Keywords: Structural Egquation Model, Job Satisfaction, Organizational
Commitment, Employee Participation.

Girig

Orgiitlerin kiiresellesen diinya pazarinda rekabet miicadelelerinde
basarili olabilmeleri i¢in sahip olmalar gereken en 6nemli giictin, Grgitiin
isgorenleri oldugunu kabul etmek yadsinamaz bir gercektir. Bilgi, tecriibe ve
yeteneklerini 6rgilit amaglarina en etkili sekilde aktaran isgorenler, 6rglitiin
performansina yaptiklart katkiyla bu giicii olusturmaktadirlar. Isveren ise
isgéren katkisini gerek tcret gerekse diger haklardaki iyilestirmeler ile
karsilamaya calismaktadir. Sosyal degisim teorisine gére, isveren ve isgbren
arasinda gerceklesen degisimin kalitesini, her iki tarafin da elde edecekleri
kazanimlar belitflemektedir (Zafirovski, 2005). Buradan hareketle isveren ve
isgéren arasindaki iliskinin saglikli bir temele oturtulmast amaciyla yapilan

calismalarda isgorenlerin beklentileri is tatmini adt altinda siuflandirlmugtir
(Herzberg, 1959; Hackman ve Oldham, 1976).

Bu calismada, is tatmini, Orgit bagliigt ve calisan katilimi
kavramlarinin  birlikte saglik sektériinde incelenmesi amaglanmistir. Is
memnuniyeti, 6rgit bagliligt ve ¢alisan katilimi kavramlan farkli sektérlerde
farkli kombinasyonlarda incelenmesine ragmen, bu ti¢ kavramin bitlikte ayni
anda saglik sektoriinde fazla incelenmedigi gorilmustiir. Elde edilen
bilgilerin ~ &zellikle saglik  sektérinde c¢alisan  yoneticilere ve  ilgili
akademisyenlere faydali olacag disiiniilmektedir.
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Bu calismanin arastirma sorulart su sekildedir: Is memnuniyeti ile
Orglit baghihigt ve ¢alisan katthmi arasinda bir iliski var midir? Ayrica calisan
katilimi, is tatmini ile 6rgiit baghligs arasindaki iligkiyi etkiler mi?

Is Tatmini

Is tatmini kavrami; calisan performanst (Judge vd., 2001), is
devamsizhigt (Johns, 2001), o6rgit bagliligt (Meyer vd., 2001; Jernigan vd.,
2002), isten ayrilma niyeti, is birakma ve yeni is arama (Somers, 1996; McCall
vd,, 1997), calisan devir hiz1 (Griffeth vd., 2000), is yerinde zararl
davranisglarin olusumu (Penner vd., 1997; Spector ve Fox, 2002), musteri
memnuniyeti, Orgit ici Uretkenlik ve emniyet (Harter vd., 2002) gibi &rgiit
acisindan ¢ok 6nemli gorillen bircok faktori etkilediginden arastirmacilar
tarafindan tzerinde 6nemle durulmustur. Bu calismalarda is tatmini kavrams;
genelde calisanlarin, calisma kosullari, calistiklatt cevre, is arkadaslart ile olan
iletisimleri ve esit 6dullendirme gibi yaptiklar isin tim parcalarina karst olan
genel tutumlar ve olumlu duygulart olarak tanimlanmaktadir (Glisson ve
Durick, 1988; Gunli vd., 2009). Is tatminini temel alan bu calismalar
incelendiginde, bireyin fiziksel, psikolojik ve bilissel dizeylerinin (Tokar ve
Subich, 1997), demografik o6zeliklerinin (Tepeci ve Batlett, 2002), isin
kendisinin (Necowitz ve Roznowski, 1994), 6rgiit ici degiskenlerin (Gould
ve Williams, 2004) ve orgiit dist etkenletle (Ford vd., 2007) olan iligkileri
arastirilmigtir.

Orgiit baglilig

Orgiit bagliligi, calisanlarin is yerindeki davranislarinin agiklanmast
ve anlasilmast icin anahtar bir faktor olarak kabul gbérmektedir. Bunun
nedeni, bu kavramin 6zellikle Srgiit performansi, ¢alisan devir hizi, Srgiitiin
etkinligi, 6rglit amaclarina erisim ve c¢alisan devamsizligt gibi 6nemli
faktotlere yaptgi etkiden kaynaklanmaktadir (Dale ve Fox, 2008; Meyer ve
Allen, 1997). Orgiit baglhligt kavrami, yapilan ¢alismalarda ¢ok farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bu ylzden herkesin Gzerinde hem fikir oldugu
bir tanimi1 yoktur. Mowday, Steers ve Porter (1979), bu kavrami, bir érgiitte
kalmak icin duyulan giicli istek olarak tanimlamaktadir. Ayrica 6rgiit baghhig:
kavrami, bir Orglitte bulunmaktan kaynaklanan ve bireysel kimligi
destekleyen bir gii¢ olarak ifade edilmektedir (Porter vd., 1974).

Orgiit bagliligt kavrami, bireyin karakterinden kaynaklanan ¢
faktorle aciklanmaktadir. Mowday ve arkadaslart (1982) calismalarinda bu tg
faktori, bireyin, 6rgltin amag ve degetlerini kabulii ve inanmasi, ¢alisanin
tim cabasint Orgiit adina kullanmaya istek duymasi ve bireyin Orgiitte calisan
olarak kalma konusundaki giicli istegi olarak belirtmektedir. Meyer ve Allen
(1997) 6rgut baghhgin anlagilabilmesi i¢in duygusal, normatif ve devamlilik
olmak tizere en ¢ok kabul géren ti¢ belirgin boyuttan s6z etmistir. Duygusal
baglilik; calisanin, Orgiite olan, olumlu duygusal ilgisi olarak ifade
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edilmektedir. Devamlilik bagliligl; calisanin 6rglitten ayrilmast sonrasinda
katlanmasi gereken maliyet olarak aciklanmaktadir. Normatif baglilik ise,
calisanin Orgiite olan ahlaki yikimliligi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica,
Meyer ve Allen (1991) calisanin gliclii duygusal baghligs, 6rgtti istediginden;
devamlilik bagliligi, ihtiyact oldugundan; normatif bagliligl, 6rgiitte kalmast
gerektigini hissettiginden olusturdugunu belirtmektedir.

Yukarida verilen bilgiler, rgiite isgérenin yeteri diizeyde baglilik
duygu ve diisiincesine sahip olmasinin, o orglite istenilen dizeyde katks
saglamasint saglayan 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir

Caligsanlarin Katilimi

Calisan katilimi, calisanlarin, Srgiitiin her tiitli plan ve faaliyetlerinde
isbirliklerini, yardimlarint ve tavsiyelerini alarak, kendilerini degerli
hissetmelerini ve Orgiit icinde tim siireclere katthimlarini saglamak seklinde
tanimlanabilir. Her 6rglit acisindan 6nemli goriilen calisanlarin katihiminin
birka¢ sekilde gerceklestigi gézlemlenmistir. Miller ve Monge (19806) calisan
katiiminin bilissel, duygusal ve durumsal olmak tzere t¢ farkl sekilde
olugabilecegini belirtmektedir. Bilissel katilim bilginin akist ve kullanimi
Uzerinde yogunlagsmaktadir. Duygusal katiim, yénetimin calisanin fikrini
almastyla, ona, saygt duyuldugunu ve deger verildigini hissettirmeyi
amaglamaktadir. Durumsal katilim modeli ise, calisan ve 6rgltiin karsilastigt
durumlarin  ¢esitliliginden dolaytr katiim sekillerini tanumlayan tek bir
modelin olusturulamayacagi distincesini tasimaktadir.

Calisan katilimi, bazt konular hakkinda sikayet, is ve isyeri ile ilgili
talep veya herhangi bir sorunun ¢oéziimiinde tavsiye olarak ortaya cikabilir.
Tavsiye, sikdyet ve talep sonucunda calisan, 6rglitte sikayet ettigi konularin
duzeltilmesi, tavsiyelerinin dikkate alinmasi ve taleplerinin karsilanmasi gibi
bir dizi beklenti icine girebilir. Bu beklentilerinin gerceklesmesinin uzun
zaman almasi ya da hic gerceklesmemesi ve/veya geri doniisiin olmamast,
calisanin katihm firsatlarina isteksizlik duymasina neden olabilir (Torka vd.,
2008). Bu durum calisanin 6rgiite yapabilecegi faydali katilimi sonlandirabilir
ya da zayiflatabilir. Bu yiizden ¢alisan katilimi her yoniiyle desteklenmeli ve
calisanin Orgiite katthminin en Ust dizeye c¢ikarilmasi icin her tirld firsat
degerlendirilmelidir.

Orgiit Baglilig, Is tatmini ve Caligan Katilim1 Arasindaki Tligki

Is tatmini, isin kendisi, 6rgiit ici ve dist olmak iizere bir¢ok faktériin
bilesiminin is ortaminda bulunmasi ile, ¢alisanin i tatmininin olustugunu
sOylemek mimkin goriinmektedir. Fakat is ve Orgit ici degiskenler bir
Olctide kontrol edilebilir 6zellikler tasimasina ragmen orglt dist faktorler,
istenildigi diizeyde is tatminini artiracak sekilde kontrol edilemezler. Bu
nedenle calisanlarin ylizde yiiz is tatminine ulagabilmesi zor gériinmektedir.
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Diger yandan kontrol edilebilir nitelik tastyan faktorlerin, calisanin is
tatminini Orgiit amaglarinin gerceklesmesine yoneltebilecek seviyede giicli
faktotler oldugu da bir bagka gercektir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar is ve
Orgiit ici faktorler aracihigt ile is tatmininin artirilabilecegini gdstermektedir
(Herzberg, 1959; Hackman ve Oldham, 1976). Orgiit icin arzu edilen,
calisanin is tatminini artirmak ve sonucta ¢alisanin Orgiit hakkinda olumlu
distince ve duygularnin gelisip, yerlesmesini saglamaktr. Bu durum
calisanin Orgiiti psikolojik olarak sahiplenmesini ve sahip oldugu tiim bilgi,
beceri ve tecriibesini kullanarak Orgiite en st dizeyde katki yapmasint da
saglayacaktir (Brooke vd., 1988; Meyer vd., 2002). Bu bilgiler, is tatmininin
Orglit bagliiginin olusmasint ve gelismesini saglayan Onemli ve temel
faktorlerden biri oldugu anlamina gelmektedir (Mowday vd., 1982; Lin,
2003).

Is tatminine ulasan isgoren, bir adim ileri giderek kendi ile 6rgiitii
arasinda c¢ok giiclii duygusal baglar olusturacaktir. Orgiit baglihigi olarak
tanimlanabilecek bu duygusal baglar, 6rglt cikarlarinin ve amaclarinin
isgéren tarafindan kendi ¢ikar ve amaglart gibi gorillmesi hatta daha fazla
Onemsenmesi ve Orgltin ekonomik durumunun daha iyi olmasi icin
normalden daha fazla bilgi, beceri, tecriibe ve emek vererek Grgiite en st
dizeyde katkt yapmast anlamina gelebilecektir.

Yukaridaki actklamalardan sonra asagidaki hipotezler ileri stiriilebilir:

Hi: “Is memnuniyeti ile 6rgiit baglihgr arasinda pozitif dogrusal
bir iliski vardir.”

Hz:  “Is memnuniyeti ile calisan katilimi arasinda pozitif dogrusal
bir iligki vardir.”

Hs: “Calisan katitiminin is tatmini ile 6rglit bagliligt arasindaki iliski
Uzerinde aract bir etkisi vardir.”

Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden asagidaki
kavramsal model gelistirilebilir (Sekil 1). Buna gére is tatmini, 6rgiit baghihigt
ve calisan katilimi arasinda pozitif dogrusal bir iligki vardir.

» ( Orgiit baglilig:

Sekil 1: Kavramsal Model

Calisan
Katilimi
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragstirmanin  Evreni ve Orneklemi: Modeli test etmek amaciyla
demografik degiskenler disinda 18 soruluk bir anket kullandmistir. Bu
anketler, Dicle Universitesi Hastanesinde yaklasik 1200 gecici firma elemani
(hekim ve hemsgire dist yardimct saglik personeli) ile 450 devlet memuru
(hekim ve hemsire digt yardimet saglik personeli) olan personele rastgele
dagitilmig, 472 anket geri dénmis olup, 20 anket eksik bilgilerden dolayt
analiz dist birakilmustir, analizler i¢in toplam 452 anket kullandmistir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler
disinda, calisanlarin yonetici destegi, Orgiit baghligl, 6rgiitsel performans ve
tikenmislik ~ dtzeylerini  belitlemek  amaciyla dort ayrt  anket’ten
yaratlanilmistir.

a) Demografik bilgiler: Kurum calisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, is
tecriibesi, ¢alistlan birim ve is tinvani gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Is tatmini: Bu anket, calisanlarin is tatmini diizeylerini belirlemek icin
Spector (1985) tarafindan gelistirilmistir. Tirkee’ye Kula (2011) tarafindan
uyarlanan 9 soruluk bu 6lcegin derecelendirilmesinde bes’li Likert tipi 6lcek
kullanilmistir. Bu anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’ kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup (1) kesinlikle katlmiyorum, (2) katilmiyorum,
(3) kismen katiliyorum, (4) katiiyorum ve (5) tamamen katiiyorum seklinde
dizenlenmistir. Anket icin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayist 0.80 olarak bulunmustur. Carpiklik (skewness) ve bastklik (kurtosis)
degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir. Kullanilan bu
ankette, iki soru Ol¢lim modelinde istatistiksel olarak anlamsiz oldugu icin
modelden cikarilmis olup, is tatmini 7 soruyla Sl¢iilmustiir.

¢) Orgiit baglhgr: Calisanlarin baglilik diizeylerini belirlemek igin Bakiev (2011)
tarafindan Nyhan (2000) ve Porter-Smith (1970) anketlerinden yararlanilarak
adapte edilen ve 5 sorudan olusan bu ankette beg’li Likert tipi 6lcek
kullantlmigtir. Anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’ kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) hicbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4)
siklikla ve (5) ¢ok sik seklinde diizenlenmistir. Anket i¢in yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayist 0.84 olarak bulunmustur. Carpiklik ve
basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

d) Calisaniarm katilmn: Bu anket calisanlarin katilimlarini 6lemek icin Nyhan
(2000) tarafindan gelistirmistit. 6 sorudan olusan bu anket Tirkeceye
uyarlanmis ve Olcegin  derecelendirilmesinde bes’li Likert tipi 6lcek
kullanilmugtir. Anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’ kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) hi¢bir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4)
siklikla ve (5) ¢ok sik seklinde dizenlenmistir. Anket i¢in yapilan givenirlilik
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analizinde Cronbach Alpha katsayist 0.87 olarak bulunmustur. Carpiklik ve
basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik
programt kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde ise AMOS 18.0
programiyla Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model) metodu
kullanilmugtir.  Yapisal Esitlik Modeli icin literatiirde uyum istatistikleri
(goodness-of-fit) hakkinda degisik parametreler kullamlmistir. Hangi
parametrelerin kullanilmasi gerektigi hakkinda bir fikir birligi olmasa da tiim
parametrelerin birlikte kullanilmas: tavsiye edilmemektedir. En azindan g
uyumluluk test grubundan birer adet kullamilmalidir (Garson, 2009).
Literatirde en ¢ok kullanilan uyum istatistik degetleri sunlardir: y2-p-y2/df,
RMSEA-PCLOSE, TLI-CFI degerleri ile HOLTER Index degeridir (Uryan
2010: 70-73; Kula 2011: 65-74).

Yapisal Esitlik Modelleme birka¢ degiskenin ayni anda yapisal bir
modelde iliski agisindan analiz edilmesini saglayan (Wan, 2002) ve 6l¢iim
hatalarini hesaba katan bir analiz metodudur (Byrne, 2006). Teoriye dayali
kurulan model ile toplanan verilerin biribiriyle olan uyumu incelendikten ve
saglandiktan sonra degiskenler arasindaki iliskileri aciklama, analiz etme
imkani vardir. Kurulan model ile toplanan verilerin uyumu istatistik
programlarinin sundugu uyum indekslerine bakarak anlasilir. Model ile veri
uygunlugu tes edildikten sonra degiskenler arasindaki iliskiler incelenir.

Yapisal esitlik modelinde gozlenen verilerle teorik veriler arasinda
bir farkin olmamasi arzulanir, bu nedenle gozlenen verilerin teorik verilerle
ayni oldugunu savunan sifir hipotezinin (null hipotezin) kabul edilmesi
gerekir. Sifir hipotezinin kabul edilmesi, teorik model ile veri arasinda
arasinda uyum oldugunu gosterir. Modele ait Ki-kare degerinin anlamsiz
veya deger olarak kucuk cikmasi istenir. Bu durum Ki-kare ve diger Uyum
Indekslerine bakarak ortaya konulur.

Gozlenen veriler ile teorik modelin ilk hali jenerik modeldir.
Gozlenen verilerle teorik veriler arasinda bir fark varsa modifikasyon
onerilir. Gozlenen verilerin terorik modelin verileri uygun hale getirilmesi ile
model fit hale gelir. Fit hale gelen bu modele revize model adi verilir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, is tecribesi ve unvanlarina iliskin veriler Tablo 1’ de
gOsterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenler

Devlet Gegici Firma

. Memurlari Caliganlari

Degiskenler Frekans (%) | Frekans (%)
n=108 n=344
Cinsiyet
Bay 82 (75.9) 216 (62.8)
Bayan 26 (24.1) 128 (37.2)
Yas
20-30 21 (19.4) 150 (43.0)
31-40 34 (31.5) 130 (37.8)
41-50 31 (28.7) 57 (16.6)
50 den fazla |22 (20.4) 7 (20
Medeni durum
Evli 73 (67.6) 216 (62.8)
Bekar 35 (32.4) 128 (37.2)
Egitim seviyesi
Mlkégretim 2 (1.9 86  (25.0)
Lise 36 (33.8) 160 (46.5)
Universite 62 (57.4) 90  (26.2)
Lisanstisti 8 (74 8 (2.3)
Tecriibe
1-5 16 (14.8) 138 (40.1)
6-10 16 (14.8) 60 (17.4)
11-15 25 (23.1) 75 (21.8)
16-20 11 (10.2) 42 (12.2)
20'den fazla |40 (37.0) 29 (84
n=452

Olgiim (Jenerik) modelinde uyum igin yeterli degerler saglanmadig
icin model revize edilmistir. Olciim ve revize edilmis modelin uyum istatistik
(Goodness-of-fit) degerleri (Schumacker ve Lomax, 2004: 82; Schreiber ve
digerleri 2006) Tablo 2’ de gorildiigi gibidir:
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Tablo 2: Ol¢iim ve revize edilmis modelin uyum istatistik degerleri

. Olmasi Gereken Olgi Revize
Indeks Deser m Model
8¢ Model oce
. Ne kadar kiicik
Chi-square (y2) olursa o kadar iyi 332 302
Chi-square associated p value Deger> 0.05 0.00 0.00
)
Chi-square / Degtee of e
Freedom (32/df) Deger= 4 3.02 2.79
0.05 < deger < .08;
Root Mean Square Briot O | kapul cdilebili 0.067 | 0.063
pproximation ( ) < 0.05; iyi
RMSEA associated p value >
(PCLOSE) 2 0.05 0.000 0.0006
0.90 < deger < 0.95;
Tucker-Lewis Index (TLI) kabul edilebilir 0.91 0.92
2 0.95; iyi
o 0.90 = deger < 0.95;
CompathWFeIF“ Index kabul edilebilir 0.93 0.94
( ) = 0.95; iyi
< des .
Hoeltet's Critical N = dege? = 2 0 0;
Hoelter Ind kabul edilebilir 184 200
(Hoelter Index) > 200; iyi

Revize edilmis yapisal esitlik modeline gore tim indikatotlerin bagl
olduklar1 latent degiskeni ile is tatmini ile Orgiit bagliligy, is tatmini ile ¢alisan
katilimi ve ¢aligan katilimi ile 6rglit bagliligt arasindaki iliskiler istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.5).

Is memnuniyeti, érgiit baglligi ve calisan katihmini iceren ve tam
olarak Ol¢tlemeyen (latent) degiskenler arasindaki iliskileri incelemek icin
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Ayrica caligan katiliminin, 6rgit bagliligt
ve is tatmini arasindaki iliskide aract etkisi incelenmis olup, elde edilen model
agagida sekil 17 de gosterilmistir.
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Sekil 2: Is tatmini, orgiit baghligy, calisanlarin katilimi kavramlar arasindaki
iliskilerin yapisal esitlik modeli

Revize edilmis yapisal esitlik modeli sonuglatina gére, is tatmini,
orgiit baglihgl ve ¢alisanlarin katthmi arasinda 6nemli derecede iliski oldugu
tespit edilmistit. Bu kapsamda, is tatmini ve baglilik arasindaki iliskinin
agithgr (standardized regression weight) 0.62, is tatmini ile calisanlarin
kattimi arasindaki iliskinin agirligs 0.75 olarak bulunmustur. Calisanlarin
katimi ile Orgiit baglihig: arasindaki iligkinin agirhgr 0.17 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, 6rgiit bagliligs ile is tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli porzitif bir iliski oldugu, calisanlarin katiliminin bu iliskide
aracilik (mediating effect) etkisi oldugu gorilmistiir. Bu sonuglara goére
aragtirma hipotezleri desteklenmistir.

Kontrol degiskenlerinden sadece cinsiyet istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.5). Erkeklerin kadinlara gbre daha ¢ok Orgiit bagliligi
icinde oldugu gérilmistiir.

Sonu¢ olarak, is tatmini ve c¢alisanlarin katlmi ve cinsiyet
degiskenlerinin, orgiit baglihgr degiskenindeki varyansin %58’ ini acikladig
tespit edilmistir. Ayrica Is memnuniyetinin calisanlarin  katilimindaki
varyansin %56° sint agikladigr gérilmistir.
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Bu caligmada, Sekil-2 ve Tablo-2’de gorildigi gibi; rgiit bagliligy
ile is tatmini ve calisan katthmi ile Orgiit bagliligt arasindaki iliskilerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonuclari elde edilmistir. Bu sonuclar,
Orglit bagliligi ile is tatmini ayrica ¢alisan katilimi ile 6rgiit bagliligs arasindaki
iliskinin arastirlldigr calismalarda elde edilen sonuglarla karsilastirildiginda;
sonuglarin birbitlerini destekler nitelikte oldugu gorillmektedir (Ayers, 2010;
Ting, 2011). Orgiit baglihig ile is tatmini arasinda yapilan calismalarda, is
tatmini bagimsiz degisken olarak gorilirken, Srgiit bagliligi is tatmininin
artmastyla ortaya c¢ikan ve gelisen bagimli degisken olarak ele alinmaktadir
(Mowday ve dig, 1982). Bir diger ifadeyle, is tatmini, 6rgit bagliliginin
olusumunun temel nedeni olarak gériilmektedir (Joiner ve Bakalis, 2000).
Mowday ve dig. (1982), Joiner ve Bakalis (2006) calismalarinda elde ettikleri
sonuglar is tatmini ile 6rglit baglihigt arasinda dogrusal bir iligkinin varlig
seklindedir. Bu calisma da elde edilen veriler s6z edilen calismalarla paralellik
tasimaktadir.

Ayrica is goren katlimu ile 6rgiit baghhigini inceleyen arastirmalarda;
is gorenin ise kattliminin ve Srgiite olan bagliliginin artirilmast icin iy gérenin
is tzerindeki kontrol dizeyinin artirilmasi, is yerinde daha iddiali islerde
calistirilmast, daha fazla kaynak verilmesi, is yerinde adaletli olunmasi, 6rglite
anlaml katkilarda bulundugunun hissettirilmesi, acik iletisimin kullanimast
ile gerceklesebilecegi belirtilmistir (Idsoe, 2006; Hallberg ve Schaufeli, 20006;
Kanungo, 1979; Clay-Warner, 2005). S6z konusu faktdtlerin saglandigt bir
ortamda i gorenin is katliminin ve 6rglt bagliiginin artirilabilecegi ifade
edilmis ve bu kavramlar arasindaki dogrusal iligkiye dikkat ¢ekilmistir (Clay-
Warner, 2005; Hallberg ve Schaufeli, 2006). Bu calismada elde edilen
sonuclar s6z konusu calismalart destekler niteliktedir.

Tirk saglik sektériinde yapilan bu calisma sektérde yonetici olarak
gbrev yapan ustlerin g6z 6ntinde bulundurmalari gereken olduk¢a 6nemli
bilgiler icermektedir. Oncelikle isyerindeki astlarinin is yerine katkilarinin en
st dizeye cikarlabilmelerinin ancak onlarin is tatmin dizeylerini artirmakla
olabilecegini bilmeleri gerekir.  Bunun nedeni bu c¢alisgma ve diger
calismalardan elde edilen bilgilerin is tatmininin hem is katiimi hem de 6rgiit
bagliliginin olusabilmesindeki temel itici giicii olusturduguna yonelik 6nemli
bulgular saglamasindandir. s tatmini artan is goéren, isini hayatinin
merkezine yerlestirecek sonra 6rgiit ile arasinda olumlu duygular gelistirerek
en yiksek diizeyde Orgiite katkilarini gerceklestirebileceklerdir.

Calismadan elde edilen diger bir sonug; demografik kontrol
degiskenlerinden sadece cinsiyet degiskeni istatistiksel olarak anlamlt
bulunmus olup, erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok Orgiit bagliligt icinde
oldugu gorilmistir. Kadin ve erkek calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin
inceleyen diger calismalar incelendiginde bu calismalarda elde edilen
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bilgilerin olduk¢a farklilik g&sterdigi anlasidmaktadir. Bu kapsamda bazi
calismalarda erkek c¢aliganlarin kadin calisanlara oranla daha iyi kariyer ve
Ucret firsatlarindan dolayt daha fazla 6rgiit bagliligina sahip olduklart sonucu
elde edilitken (Karrasch, 2003; Arbak ve Kesken, 2005), diger yandan bazt
calismalarda, tam aksine, kadin c¢alisanlarin daha fazla 6rglit bagliligina sahip
oldugu bilgisi desteklenmektedir (Dixon vd., 2005; Ayers, 2010).
Sonuglardaki bu farkliliklar cinsiyet ile 6rglit baglihigr iliskisi izerine yapilan
aragtirmalarda gézden kacirilan faktorlerin oldugunu géstermektedir. Bu
calismada, erkek calisanlarin kadin calisanlara oranla daha fazla Orgiit
bagliligina sahip olmasinin nedeni, Turk toplumunun erkek egemen bir
kiltire sahip olmasina baglanabilir. Erkek egemen kiltire sahip bir
toplumda, erkek calisanlara hem kariyer hem de ticret konularinda ayricalik
yapilmast s6z konusu olabilir. Bu da, erkek c¢alisanlarin Orgiite olan
bagliliklarinin yitksek olmasint saglayabilir.
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