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ISLETMELERIN LOJiSTiK HIZMET PERFORMANSI
UZERINE ETKILERI

THE EFFECTS OF TECHNOLOGICAL INVESTMENTS ON
FIRMS’ LOGISTICS SERVICE PERFORMANCE

Zafer ACAR*
OZET

Iginde bulundugumuz siiratle degisen bilgi ve teknoloji ¢aginda, isletmeler
kendilerinin ve ¢alisanlarinin performansini arttirabilmek icin teknolojik
degisime uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle, halen emek
yogun faaliyetin devam ettigi lojistik sektériinde isletmeler teknoloji
transferiyle yeteneklerini artirmakta ve rekabet avantaji elde etmeye
calismaktadirlar.

Bu arastirmanin amact teknolojik yetenek yatirimlart kapsaminda teknoloji
edinim ve igsellestirmesi kavramlarinin lojistik  hizmet performansi
tzerindeki etkilerini ortaya ¢ikartmaktir. Bu maksatla 90 adet lojistik
isletmesinden elde edilen 542 anketten olusturulan veri seti SPSS 15
istatistiksel paket program ile analiz edilmistit. Sonug¢ olarak teknoloji
yatirimlarinin lojistik hizmet performansi tizerindeki olumlu etkilerine ilave
olarak teknoloji adaptasyonunun bu iliski Gzerindeki ara degisken roli de
ortaya cikartmigtir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Y atirim, Lojistik, Lojistik Hizmet Performans.

ABSTRACT

In today’s rapidly changing technological era, firms compel to adapt to the
technological changes in order to enhance the firm and employee
performance. Especially in the logistics industry, generally performs as labor
intensive, firms enhance their capabilities and acquire competitive advantage
through transferring technologies.

The aim of this study is to explore the relationship between technology
investments and logistics service performance. In this regard, data gathered
from 542 employees of 90 logistics service firms have been analyzed by
using SPSS 15 statistical program. The results not only reveal the positive
effect of new technology investments on the logistics service performance,
but also exposed the mediating role of technology adaptation processes on
this relationship.
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GIRIS

21.yy’in baslarinda reel sektér ve toplumun geneli bilgi devrimi, yeni
teknolojinin artan bir ivme ile yayilmasi, teknolojik gelismeler ve
kiresellesmeyi iceren bir¢ok faktor tarafindan degisime ugratilmistir. Kiresel
pazarlardaki rekabetin teknoloji tarafindan daha yogun ve siddetli hale
getirildigi gerceginin 1s1ginda teknoloji kullanimi stireci 6rglitsel ve ulusal
seviyede biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Hitt ve Ireland, 2000). Oyle ki artik
birey, firma ve uluslarin gli¢c ve hakimiyetlerinin Slciitlerinden birisi de sahip
olduklari teknolojinin seviyesi olmustur (Lin ve Huang, 2008).

Teknolojinin  igletmelerin  rekabet avantaji kazanmasina etkileri
incelenirken deger zincirinin (Porter, 1980; 1985) merkezinde yer alan tretim
faaliyetlerine ilave olarak misteriler i¢in yer ve zaman faydasi saglayan
lojistik  faaliyetlerin etkinligi de buyik Onem kazanmakta ve iyi
yonetilemedigi takdirde isletmeler icin ¢ok yiiksek bir maliyet kalemi haline
gelebilmektedir. Lojistik faaliyetlerin bu yapisi, onun isletmeler acisindan
rekabet gliciini dogrudan etkileyen performans bilesenlerinden birisi haline
gelmesini saglamistir. Bu durum ise teknolojik degisimde lojistik faaliyetlerin
de upkt iretim faaliyetleri gibi gbz Oniinde tutulmasi geregini ortaya
ctkartmaktadir.

Diger taraftan yeni rekabetci ortamin belirsizligi, dinamizmi, kisa siireli
ve devamsiz olmast rekabetin dogal temellerini de degistirmektedir. Rekabet
avantaji kazanmaya calisan isletmeler tipki triinlerde oldugu gibi lojistik
hizmetlerini de musteri beklentilerini asarak tatmin edecek derecede kaliteli,
tam zamaninda, stratli ve Griinleri miisterinin istedigi yer ve zamanda uygun
maliyetle sunabilecek sekilde gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum,
isletmeleri rakiplerince taklit ve ikame edilemeyecek, ayni zamanda
miusterileri icin deger ifade edecek isletmelerine 6zel kaynak ve yetenekler
gelistirmeye zorlamaktadir (Barney, 1991; Grant, 1991).

Son 15-20 yil igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan
gelismelerin is streclerine uygulanmast ile isletmelerin ihtiya¢ duydugu
yetenekler de degisime ugrayarak teknoloji ve teknolojik degisim isletmeler
icin kritik bir rekabetci yetenek olmustur. Dolayisiyla rekabet avantaji
kazanmak isteyen isletmeler teknolojik gelisime paralel olarak yeniden
yapilanma, yaraticilik ve sireclerin 6grenilmesine blyik 6nem vermekte ve
calisanlarinin bu yoénde daha fazla sorumluluk almalarini istemektedir
(Nijhof vd., 1998). Ancak isletmelerinin mevcut teknolojik seviyesi ne olursa
olsun, bu sorumluluk yiiki teknoloji kullanim yogunlugunun gosterdigi artis
ve yeni teknoloji uygulamalari ile birlesince calisanlar tizerinde stres ve ise
yabancilasma gibi etkiler yaratmakta hatta performanslarint olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Yasanan bu bireysel performans kayiplart hentiz yeni

122



Zafer ACAR

teknolojilere uyumlu c¢alisma kosullarina déniigimini tamamlayamamuis
sektorlerde isletme performansint da olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Dolayistyla halen biiyik oranda emege dayali olarak calisilan lojistik
sektoriinde yasanabilecek benzer olumsuzluklarin isletmelerin lojistik hizmet
performansini olumsuz olarak etkilemesi beklenilebilir.

Bu ¢erceve icerisinde temel amact teknolojik degisime ayak uydurarak
rekabet avantajini korumak maksadiyla yeni teknolojilere yatirim yaparak is
yapma streclerini yenileyen isletmelerde teknoloji transferinin deger
zincirinin (Porter, 1980) 6nemli bir halkasi olan lojistik faaliyetlerindeki
hizmet performanst tizerine etkilerini ortaya koymak olan bu calisma bes
bélimden olusmaktadir. Giris bélimin ardindan teknolojik yetenekler ve
teknoloji transferi konulart baglaminda alan yazininin taramast yer almakta
ve teorik altyapt uyarinca olusturulan hipotezlerle arastirmanin kavramsal
cercevesi ¢izilmektedir. Yontem bolimi olusturulan  hipotezleri  test
edebilmek i¢in uygulanan anket arastirmasinda kullanilan veri toplama araci,
Orneklem ve veri toplama yontemini igermektedir. Doérdincti bélimde
orneklemimizin demografik 6zelliklerinin yani sira arastirma hipotezinin
korelasyon ve regresyon analizleriyle test edilmesi neticesinde elde edilen
bulgular yer almaktadir. Son bélimde ise lojistik hizmet isletmelerindeki
teknoloji transfer uygulamalarinin lojistik hizmet performanslari tizerine olan
etkilerine ait sonuclar degetlendirilerek uygulamaya déntk Onerilerde
bulunulmustur.

TEORIK ALTYAPI VE KAVRAMSAL CERCEVE
Teknolojik Yetenekler

Teknoloji, makinelerde, tretim yontemlerinde ve urtnlerde ‘yenilik’
yaratmayl bu yeniliklerle dretimi artirmayi, verimliligi ylkseltmeyi, yani
rekabet Ustiinligi ve kari artirmayi saglayan anahtar bir kavramdir. Bu
yontyle teknoloji; sadece firmalarin ve sektotlerin rekabet Gstinlikleri icin
degil ayn1 zamanda Ulkelerin bagari ve refah seviyeleri acisindan da yasamsal
bir 6neme sahip olup vyarattugi etkiler bakimindan gelismislik ya da
gelismemislik diizeylerinde belitleyici rol oynamaktadir (Kiper, 2004: 61).

Teknoloji bircok bilim dali ve uygulama alanini kapsayan c¢ok yonld,
karmastk ve farkll anlamlart blnyesinde barindiran bir kavramdir. Klasik
ekonomik goriiste belli bir maliyet karsiligr aliip satilabilen bir mal olarak
degerlendirilen teknoloji kavraminin tanimi bilginin  artan 6nemi  ve
enformasyon teknolojilerinin yiikselisinin etkileriyle giintimiizde oldukga
degismistir. Halen genel kabul gérmis bir tanimi bulunmamakla bitlikte,
kavrami “bilimin ticarete dénistirilmesi” (Snow ve Ottensmeyer, 1990:
182) olarak degetlendirenlere gore teknoloji terimi, maddi ve gayri maddi
kaynaklari yart mamul, mamul ve hizmetlere dontstirmede bilimsel
bilgilerin sistematik olarak kullanilmasi (Dunning, 1992: 287; Turk, 2003:
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199) anlaminda kullanilmaktadir. Diger yandan 6zellikle bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismelere paralel olarak teknolojinin teriminin igerigi bu
doéntsimde kullanilan bilgi birikimini de ifade edecek sekilde genislemis,
bilgi ve bilgi degisimini saglayan araclart da kapsamina almistir. Bu yonityle
teknoloji belitli bir alanda bilimsel ilkelere dayali uygulamalarla tretilen
bilimsel bilginin, insan yasamina hizmet ederek refah seviyesini ylikseltmesi
amaciyla endustride, ticarette, tipta ve diger alanlarda uygulanmasi ve
kullantlmasidir (Tekin vd., 2003: 150).

Teknoloji geleneksel isletmeleri taninmayacak derecede degistirdigi gibi,
yeni isletmeleri de etkisine almistir. Guniimiiziin kiiresel ticaret ortaminda
rekabet avantaji saglamak ve bu avantaji siirekli kilmak isteyen isletmeler
rakiplerine gére daha kaliteli Grlin veya hizmeti dogru yerde, dogru zamanda,
uygun fiyatta ve mdusterilerin beklentilerini tatmin edecek kalitede
sunabilmek i¢in teknolojiden yaygin bir sekilde yararlanmaktadirlar. Bu
degisim arastirmacilar tzerinde de etkisini gdstermis ve teknoloji bircok
bilim insant (Bkz. Yamin, vd., 1999; Celuch vd., 2002; Chang vd., 2003;
Rosenzweig vd., 2003) tarafindan rekabet avantaji yaratan OSnemli bir
oOrgiitsel yetenek olarak kabul edilmistir.

Carayannis’e  (1994) go6re teknolojik yetenek teknik ve idari
organizasyonel beceriler, teknolojiyi kullanma becerileri ve teknolojik
degisimi gerceklestirme becerilerinin  biitiintidiir. Ozellikle iiriin/hizmet
gelistirme ve yenilerini yaratma asamasinda isletmeye rekabet avantaji
saglayan kritik temel yeteneklerden birisi olan teknolojik yetenekler (Hamel
ve Prahalad, 1996: 113), isletme i¢i tim mithendislik faaliyetlerini
kapsamaktadir. Isletmeler iiretim ya da hizmet icin gerekli muhendislik
faaliyetleri kapsaminda konuyla ilgili teknik bilgi, isletme i¢i yetetli teknoloji
ve aragtirma gelistirme yeterliliklerine de ihtiya¢ duymaktadir.

Teknoloji Transferi; Edinimi ve Igsellegtirilmesi

Yeni bir teknoloji sahibi olmanin en temel yolu teknolojiyi bizzat
isletme icinde gelistirerek arastirma gelistirmeye (Ar-Ge) dayali teknoloji
hakimiyeti kazanmaktir. Bu metotla teknolojik yenilik kazanabilmek icin
firmada belli bir teknoloji gelistirme faaliyetinin ve ilgili alanda uzmanhgin
olmasint gerektirir. Bu yontem fikri milkiyet haklarinin tamamen sirkette
kalmast ve sonuglarinin sirket yararina olmasinin  denetlenebilitligi
acllarindan avantajlidir. Ancak Ar-Ge caligmalart risk tagir, uzun zaman
alabilir ve maliyeti yiiksek olabilir. Isletmeler bu nedenle teknolojik
gelismislik diizeylerini daha da ileri gétiirmek icin baska teknolojilerden
esinlenme, lisans alma, ortakliklar kurma ve mevcut teknolojileri gelistirme
yollartyla teknolojik yenilik ve gelisim saglayabilmekteditler.

Bu alanda yenilik teknoloji tretimi ve gelistirilmesi, teknoloji transferi
ise bunun sahip olandan olmayana aktarimudir. Genel olarak herhangi bir
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trtiniin Gretimi veya bir hizmetin yerine getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
bazi yeni bilgi ve kaynaklarin yabanci kaynaklardan temin edilebilmesi
anlamina gelen teknoloji transferi, fikir ve tekniklerin bir yerde gelistirilip
bulundugu ve baska bir yerde uygulandigi bir siirectir (Kipet, 2004: 68-69).

Teknoloji transferi teknolojik gelismelerin kisa yoldan elde edilmesinde
yaygin olarak kullanilan araclardan birisidir. Bu transfer siirecinin
basamaklarint birbirinden ayirmak gli¢ olsa dahi; teknoloji edimi olarak ifade
edilen birinci basamak gereksinim duyulan teknolojinin se¢imi, elde edilmesi,
tanimlanmasi  ve §grenilmesini  kapsamaktadir. ‘Teknolojinin  alicilar
tarafindan nasil kullanilacagt ya da uygulanacagi bilinirse edinilmis kabul
edilir. Bu basamakta isletmeler icin en 6nemli noktalardan biri uygun
teknolojinin secilmesidir. Tkinci basamak olan éziimseme asamast Giretimin
saglanabilmesi ve teknolojinin kullanilabilmesi i¢in teknolojinin ihtiya¢ ve
kogsullara uygun hale déntstirilmesi, yeni kogsullarin 6zelliklerine entegre
edilmesi ve teknolojide gerekli mithendislik ve uygulama ayarlamalarinin
yapilmasini kapsar. Bu asamada isletme secilmis olan teknolojiyi kendi 6zel
kosullarina uygulayabilmeye calisir (Karacasulu, 2001). Ayrica teknolojiyle
birlikte transfer edilen bilgi ve becerinin tiirev faaliyetlere donistirilerek
kurumsallasmasinin  ve yoOnetilmesinin gerektirdigi altyapt ve ilave bir
bilgi/beceri de var olmalidir (Altay, 2004: 290-291).

Lisans yoluyla edinim, teknoloji gémilii donanim satin alma ya da
firmanin daha 6nce yapamadiklarint yapmak icin bilgi edinmesi formlarinda
bulunabilen dis kaynakli teknoloji edinimi genellikle firma disinda gelistirilen
bir teknolojinin satin alinip kullanimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dis
kaynak yoluyla elde edilen bilgi ve beceri teknoloji edinim yollarindan sadece
birisidir. Bu siire¢ uygulamaya iliskin kisa siire, disiik maliyet ve diigiik risk
icerse de genellikle firma Ozelinde yerellestirme faaliyeti gerektirir ki bu da
maliyeti, zamanit ve riski arttiran bir siirectir. Bu maksatla, siireg icerisinde
teknolojik bilgiyi i¢sellestirerek ve yeniden tretebilecek yetkinlige eriserek
aragtirma yapma ve teknoloji gelistirme yetenegi kazanmak gereklidir. Bu
yontem ginimiizde “teknolojiye dayali rekabet Gstinliigi kazanmanin” ve
var olmanin 6nemli bir yoludur (Altay, 2004: 253). Bununla birlikte teknoloji
edinimine iliskin miikemmel bir yéntem olmayip, mevcut yontemlerin her
birisinin kendine has avantaj ve dezavantajlart mevcuttur.

Klasik ekonomik gériise gbre bir maliyete katlanarak bir kesimden diger
bir kesime aktarilabilen bir mal olarak degerlendirilen teknoloji giiniimiizde
bilgi igerigi ve etkileri bakimindan sosyo-ckonomik bir siire¢ olarak
gorilmektedir (Rosenberg, 1982). Bilgi formundaki teknolojinin sahibinden
bir baska yere transferi genellikle basit bir lisans anlasmasi veya makine satin
alimi ile saglanamaz. Bilgi, proses ve pratik deneyimlerin transferini de
gerektiren kompleks bir siire¢ gerektirir (Kiper, 2004: 68-69). Dolayistyla
teknoloji transferi kavramindan da yalnizca bir Gretim aracinin ya da bir trtin
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ile ilgili Giretim becerisinin veya bilgi birikiminin tilkeler ya da kuruluglar aras:
hareketi anlasiimamalidir.

Bilginin karmastk ve genellikle de beraberinde belirli bir maliyeti getiren
bir “arastirma ve 6grenme” prosesi ile elde edilmesine bagh olarak teknoloji
transferi de temel olarak karmasik ve maliyetli bir 6grenme prosesi olarak
karsimiza citkmaktadir (Levin 1993, Kranzberg, 1986). Soyle ki teknoloji
transferi, transfer edilen teknoloji tamamiyla anlasimadan ve séz konusu
teknolojiden yararlanmaya baslanmadan tamamlanmis sayilmaz (Chen,
1996). Ornegin, teknoloji transferi yoluyla gerceklestirilen bilgi ve iletisim
alanindaki yeni uygulamalar her zaman basari ile sonug¢lanmayabilmekte, bu
durum da 6rgltiin temel fonksiyonlari ile bu uygulamalar arasindaki iliskiye
yonelik soru isaretlerini de beraberinde getirebilmektedir (Teece, 2000).

Teknoloji edinimini teknolojinin tretildigi ve kullanildigi kurumdan
uyarlama ve uygulama yoluyla bagka bir kuruma aktarimi (Olsen ve Lindoe,
2008) seklinde uygularken makineyle birlikte gelen sosyal ve kultiirel 6gelerin
transferi dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Dolayistyla, teknoloji transferi,
yalnizca bilgi veya donanimin vericiden aliciya aktarildigr basit  bir
aktarimdan Gte s6z konusu teknolojinin kullanima yonelik uyarlamalar ile
Ozumsenmesini gerektiren bir siirectir. Fiziksel aktarim gerceklestirildikten
sonra teknolojinin “kullanima uyarlanmasi” ile bambaska bir yenilik siireci
ortaya ¢itkmaktadir. Bu asama olast hatali uygulamalar, 1skartalar ve kazalarin
da Otesinde sosyal icerigi nedeniyle olduke¢a sancili bir siirectir. Bu siirecte,
teknolojinin saglayacagi rekabet avantajindan yararlanabilmek icin teknolojik
o6grenme 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Teknolojik 6grenme streci karar vermeyi iyilestirmek, belirsizligi ve
karmasikligi yonetmek amaciyla teknik ve yonetsel deneyimlerin bir biitiin
olarak igsellestirildigi bireysel, grup ve/veya orgiitsel dontisim strecidir
(Carayannis, 1994; Carayannis ve Alexander, 2002). Bu OSrgiitsel doniistim
strecinde teknolojik degisim teknolojik yetenege, teknolojik yetenek ise
teknolojik 6grenmeye dontsmektedir. Diger bir tanimlamayla teknolojik
ogrenme teknoloji yénelimli bir isletmenin gizli ve mevcut yeteneklerini actk
ve gizli kaynaklar stokuna dayanarak yarattigi, yeniledigi ve gelistirdigi bir
strectir (Barney, 1991; Carayannis, 1994). Binyesinde teknik ve yonetsel
Ogrenme siireclerini barindiran (Carayannis, 1994) teknolojik 6grenme,
isletmelerin hem asamali hem de kesintili olarak teknolojik degisimlerini
diizenleyebilecekleri bir yoldur (Ireland vd., 2003).

Birbirleriyle paralellik arz eden teknoloji transfer siireci ve geleneksel
asamali teknolojik 6grenme modeli edinim, 6ziimseme, gelistirme ve yeniden
yaratma olmak tlzere dort bélime ayrilmustir (Demir, 1986; Zahra ve
George, 2002; Martin vd., 2003). Arastirmamiz isletmeye yeni bir
teknolojinin edinim ve 6ziimsenmesi agamalart ile sturli olmast nedeniyle
teknoloji gelistirme ve yaratma siirecleri kapsam diginda birakilmistir.
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Hipotezler

Diinya carpict bir sekilde bilgi teknolojilerinin  gelismesine ve
teknolojinin 6neminin artmasina dogru degisim gostermektedir (D’Aveni,
1994: 98-103). Hatta birey, firma ve uluslarin giic ve hakimiyeti onlarin
teknoloji seviyeleri ile 6l¢iilmektedir (Lin ve Huang, 2008). Orgiitsel anlamda
konseptler, stirecler, teknolojiler ve ekipmanlardaki degisimler vasitasiyla
teknolojik dontisimiin gerceklesmesi operasyonel anlamda verimlilik ve
etkinligi arttirirken, maliyetlerde dustis saglayacagt ve yeni trlnler, hizmetler
ve strecler gelistirilmesine katki saglayarak rakiplere karsi ustiinlik
saglayacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle giiniimiiziin yogun rekabet
ortaminda tedarik zincirini hatasiz isletebilmek, musteri beklentilerine hizla
cevap verebilmek ve mal sunumunu siiratle gerceklestirebilmek icin lojistik
hizmet alaninda her tirldi donanimda, yazilimda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yeni teknoloji driinlerin kullanilmasi isletmelerin lojistik
performanst Uzerinde olumlu etkiler ortaya koymast beklenmektedir.
Dolaysiyla;

Hipotez 1: Tsletmelerde yeni teknoloji ediniminin isletmenin lojistik
performanst tizerinde dogrudan ve pozitif yonli etkisi vardir.

Ancak edinilen yeni teknolojilerin tam olarak igsellestirilmesi zotlu ve
karmastk bir stirectir. Ithal teknolojiye erisim kendi basina kullanictya
teknoloji tizerinde bir hakimiyet kurmaktan ve teknolojik ilerlemeyi
saglamaktan ¢ok uzaktir (Radosevic, 1999; Khalil, 2000). Ustelik kullanilan
teknolojinin yogunlugunu artirmak ya da yeni teknoloji yatirimlarina gitmek
bu teknolojik triinlere uyum saglayip igsellestiremedikleri siirece eski
calisanlar arasinda isini kaybetme korkusu ve ise yabancilasma gibi
olumsuzluklar da yaratabilmektedir. Bu durum ise basari diizeyi mevcut
calisanlarin  bireysel performansina olduk¢a baglt olan isletme lojistik
performansint  olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Bu  olumsuzlugu
gidermek maksadiyla edinilen yeni teknoloji Griinlerinin basta egitim olmak
lizere yeni teknolojiye uygun reorganizasyon, is zenginlestirme vb. cesitli
insan kaynaklart yonetimi uygulamalart ile igsellestirmesinin lojistik
performanst olumlu olarak etkilemesi beklenmektedir. Dolayisiyla;

Hipotez  2: Tsletmelerce teknolojinin igsellestirilmesi ve teknoloji
ediniminin lojistik performans lzerinde dogrudan ve porzitif yonli etkisi
vardir.

YONTEM

Arastirma sorunsalinin test edilmesi icin 6ncelikle literatiire dayanarak
arastirmanin  kavramsal cercevesi cizilerek hipotezler olusturulmustur.
Ardindan arastirmamiz kapsamina giren boyutlart ortaya koyabilecek
Olgekler gelistirilmis, anket uygulamasi yoluyla veriler toplanmis ve SPSS
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15.0 istatistiksel ~paket programi kullanilarak arastirma  sorunsali
¢ozlimlenmistir. Olusturulan anket formunda yer alan degiskenlerin
gecerlilik ve giivenilirlikleri daha 6nceden test edilmis olsa dahi Bagozzi ve
Phillips’in = (1982) Onerisi  dogrultusunda yeniden Olgek  glivenilirlik
analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma Slceginin faktor yapisinin testinden
sonra arastrma sorunsaltuin ¢6zimi igin  korelasyon ve regresyon
analizlerine yer verilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirma sorunsalini ¢éziimlemek icin anket teknigi kullanilarak veri
toplamaya karar verilmistir. Bu amagla emek yogun calisma sartlarindan
teknolojiye dayali ¢alisma kosullarina dogru déntsim gecirmekte olan
lojistik servis saglayan isletmeler Uzerinde anket uygulamas: yapidmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama aract Churchill (1979) ile Llusar ve
Zornoza (2002) tarafindan Onerilen sosyal bilimlerde 6lgek gelistirme
yontemi uygulanarak gelistirilmistir. Bu kapsamda gilincel ve uluslar arasi
alanda genel kabul g6rmis yazin taranmis, arastirma sorunsalini etkileyen
kavram ve boyutlar ortaya konmustur. Ardindan tespit edilen boyutlara
uygun olarak onceki calismalarda gegerlik ve glivenilirlikleri onaylanmuis
degiskenler ve yeni gelistirilen degiskenler kullanilarak l¢ek olusturulmustur.

Arastrmamizin bagimsiz degiskenlerini iceren isletmelerde teknoloji
edinim ve igsellestirilmesi Olcegi Sriram vd. (1997) ile Benito (2007)
tarafindan kullanilan yeni teknoloji yatirimi Slceklerinden istifade edilerek
olusturulmugtur. S6z konusu Olcekler sektdrde kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojileri ile depolama ve tasima donamimlarini igerecek sekilde
dizenlenmistir (bkz. EK-1). Lojistik performans 6lcegi olarak literattirde
bircok bilim insant (Bkz. Morash vd., 1996; Fawcett vd., 1997; Lynch vd.,
2000; Morash, 2001; Lu ve Yang, 2006) tarafindan siklikla kullanilan lojistik
hizmet performansinin kilit degiskenlerinden istifade edilerek, belitlenen
musteriye doniik lojistik hizmetler ile lojistik maliyet, verimlilik, esneklik ve
strat degiskenlerini icerecek on iki degiskenli bir 6l¢ek kullanidlmistir.

Istifade edilen arastirma olgeklerindeki Ingilizce olan soru ciimleleri
alana hakim ve iyi derecede Ingilizce bilen uzman kisilerin yardimiyla
tercime ve geri tercime metodu (Brislin, 1970) kullanilarak ankette
kullanilacak soru ciimleleri haline getirilmistir. Ayrica akademisyen ve
yoneticilerle yapilan miilakatlar ile mevcut degiskenlerde anlam kaymast ya
da ifade bozuklugu olup olmadigt sorgulanmustir. Yapilan bu ¢alisma
neticesinde besli Likert tipi degerlendirme 6lcegi kullanilan anket formuna
son sekli verilmistir.

Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Turkiye’de yik tagimaciliginin %93’ kara yolu ile yaptlmaktadir aTo,
2006: 49). Ulkemizin en biiyiik ticaret odast olan Istanbul Ticaret Odas’na
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“tasgtmacilik ve lojistik hizmetler” bashgt altunda kayith 7145 isletme
bulunmaktadir (ITO, 2009, web). Uluslararast rekabetin isletmeleri daha cok
yenilik yapmaya yonelttigi 6ngorisii ile arastirma kapsamina uluslararast
tasimacilik yapan lojistik isletmeleri alinmustir. Ulastirma Bakanligi’'nin
verilerine gbre uluslararasi karayolu yiik tasimaciligt yapmak icin yetki belgesi
almis isletme sayist 1104°diir (ITO, 2006: 54). Bu isletmelerin birgogu
Istanbul merkezli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu cercevede
merkezi Istanbul’da konuslu ve uluslar arast karayolu tasimacihigi belgesine
sahip lojistik hizmet saglayan isletmeler arasindan basit tesadiifi 6rneklem
metodu ile 100 isletme secilmistir. Orneklem igerisinden anketimize cevap
vermeyi kabul eden 90 isletmenin tamamina yiiz yiize anket uygulanmustir.

Her tirli teknolojik yenilige ragmen lojistik isletmeler halen emek
yogun faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu nedenle lojistik isletmelerinde
teknoloji edinimi ve icsellestirilmesi faaliyetlerinin isletmenin lojistik
performansinda yaratti§t degisimi Olgmek maksadiyla bu isletmelerde
teknoloji transferine karar veren, uygulayan ve bu teknolojik trlnler ile
O6zimseme ve kullanma esnasinda bire bir temasta olan birden fazla
calisandan anket toplanmistir. Sonug olarak 542 adet anketten olusan bir veri
seti elde edilmistir.

BULGULAR
Tanimlayict Istatistikler

Arastrma  Orneklemimizin % 68,7’si erkek, % 31,30 kadindir.
Katilimcilatin yaklagik yarist (% 52,4) lise ve daha alt seviyede, diger yarist ise
daha st seviyelerde egitim almus kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamast 32,44 olup ¢ogunlugu (% 74,5) 40 yasinin altindadir. Bu veriler
orneklemimizin geng, orta diizeyde egitimli ve dinamik bir kitleyi temsil
ettigini gostermektedir. Ayrica katitimetlarin % 67,8’si isletme sahibi/ortagt
ya da tst dizey yoOneticilerden olusmaktadir. Bu oran teknoloji yatirim ve
transferine karar verme yetkisine sahip bir 6rnekleme erisebilme gayretinden
kaynaklanmustir.  Arastirmamiza  katilan  yOneticilere ait  demografik
Ozelliklerden bazilarinin detaylart Tablo-1’de sunulmustur.

Orneklemimize isletme diizeyinde baktigimizda, katilimct isletmelerin
% 65’inin KOBI, geri kalan % 35’inin ise biiyiik isletme diizeyinde oldugu
gorilmustir. Ancak deneklerimizin bu isletmelere dagiliminda ise veri
setimizin %55’inin biylk isletmelerden elde edildigi gérilmiistur.

129



Teknolojik Yetenek Yatirimlarmmn Isletmelerin Lojistik Hizmet Performanst
Uzerine Etkileri

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Siklik Oran Gegerli Oran
Statiisii
[sletme Sahibi/Ortagt 313 57,7 59,1
Ust Seviye YOnetici 55 10,1 10,4
Orta Seviye Yonetici 81 14,9 15,3
Alt Seviye Yoénetici 57 10,5 10,8
Calisan 36 6,6 45
TOPLAM 542 100,0 100,0
[Egitim Seviyesi
M1k Ogretim 48 8,9 7,7
Lise 236 43,5 441
Yiksek Okul 66 12,2 12,3
Universite 179 33,0 33,5
IYik.Lis. / Doktora 13 24 24
TOPLAM 542 100,0 100,0
\Yag
20— 29 243 44.8 48,0
30 — 39 160 29,5 31,6
40 — 49 77 14,2 15,2
50 ustu 26 4,8 5,1
Cevaplamayan 36 6,6 -
TOPLAM 542 100,0 100,0

Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma modelinde yer alan butin degiskenler glivenilirlik analizine
tutulmus ve Cronbach alfa degeri 0,915 olarak tespit edilmistir. Hicbir
degiskenin giivenilirlik katsayisini asmadigi goriilmesinin ardindan degisken
analizine gecilmistir. Her bir degisken icin degiskenler arast diizeltilmis
korelasyon  katsayist  (corrected inter-item  corelation) ve ¢oklu
korelasyonlarin karesi (squared multiple correlation) degerlerine bakilarak
yapilan degisken analizinde biitiin degiskenlerin yeterli degerlere sahip
oldugu tespit edilmistir.

Olgegin 6ngorillen yapisal gegerliliginin test edilmesi i¢in varimax
rotasyonu uygulanarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. Bu uygulama faktor
matrisi igin gerekli varyanslarin toplamini maksimize etmektedir (Hair vd.,
1998). Bu asamada 6zdegeri 1 ve daha yiiksek olan bilesenlere 0,500 ve daha
yuksek degerle ayrilan degiskenler dikkate alinmustir. Kesifsel faktr analizi
bulgularina gére lojistik yetenekler 6lceginden hicbir faktére ayrilmayan
LPO02 degiskeni ile disiik faktor degerleri alarak ¢apraz yukleme yapan LP11
ve LP12 degiskenleri 6lcek disina cikartilmigtir. Tekrarlanan kesifsel faktor
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analizi bulgularina gére degiskenlerin tamami beklenen bilesenlere
ayrilmiglardir. Tablo-2’de degiskenlere ait ortalama, standatrt sapma degetleri
ve faktor ylkleri yer almaktadir.

Tablo 2. Kesifsel Fakt6r Analizi Sonuglari

Standart - Bile§enler — -
Ortalama Sapma Teknoloji | Teknoloji Lojistik Hiz.
Edinimi I¢sellestirilmesi Performanst
TYO1 | 4,1347 1,00706 ,853
TY02 | 4,1384 1,01752 ,837
TY03 | 4,1089 ,99544 ,833
Y04 | 4,0996 ,95569 ,798
TY05 | 4,0839 ,99298 ,626
Y06 | 4,0996 1,01068 ,650
Y07 | 3,9779 1,09082 ,791
TY08 | 3,9548 1,10631 ,805
TY09 | 3,9428 1,02935 ,687
TY10 | 4,0913 1,02531 ,693
LPO01 | 4,1513 ,69802 ,697
LP03 | 3,9945 ,82193 ,699
LP04 | 4,1089 ,78406 ,661
LP05 | 4,0941 ,79996 ,718
LP06 | 4,0655 , 79732 ,651
LP0O7 | 4,1153 ,84364 ,676
LP08 | 3,8413 ,78143 ,608
LP09 | 4,0175 , 76012 ,668
LP10 | 4,0544 , 79176 ,649
Cronbach’s alfa: 0,910; KMO: 0,919; Agiklanan toplam varyans: 59,280

Kesifsel faktor analizi sonunda elde ettigimiz 6lgek yapisindaki tim
degiskenlerin ¢apraz yiikleme yapmaksizin yeterli faktor yiki ve giivenilirlik
degerleriyle 6ngorilen faktOrlerin - altina  yiiklenmeleri ayni  zamanda
Olgegimizde tek boyutluluk (unidimensionality) gegerliliginin bulundugunu
da gostermektedir.

Arastirma modelimizde yer alan faktotler arasindaki iliskilerin aragtirma
sorunsali kapsaminda incelenmesinden o6nce Orneklemimizin normal
dagilima sahip olup olmadigi incelenmistir. Bu maksatla faktér analizi ile elde
ettigimiz Olcek yapist Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmis ve her
bir degiskenin # degeri 3.176 ve yukansinda (¢ mn = 5,435) oldugu
gorilmustiir. Bu bulgu dagilimin normal (p<0,001) oldugunun ispatidir.
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Arastirma Sorunsalinin Céziimlenmesi

Olgek gegerliligi ve giivenilirliginin dogrulanmasini miiteakip arastirma
modelimizde yer alan faktStler arasinda karsiliklt iligkiler korelasyon analizi
ile incelenmistir. Arastirma modelinde yer alan ti¢ bagimsiz degiskenin hem
birbitleriyle hem de lojistik performans bagimli degiskeniyle aralarinda
pozitif ve ¢ift yonli bir iliski oldugu (0<0.001) korelasyon analizi sonucunda
ortaya ctkmustir (bkz. Tablo-3).

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglar1

1 2 4
Teknoloji Edinimi 1
Teknoloji Igsellegtirilmesi ,056%* 1
Lojistik Hizmet Performansi ,395%* ,397%*% 1
** p<0.01

Tablo-3’de goriilecegi tizere en kuvvetli iliski (r: ,656; p<0,01) teknoloji
edinimi ve teknoloji i¢sellestirilmesi faktotleri arasinda bulunmustur. Ancak
bagimsiz degiskenler arasindaki bu iliskinin kuvveti literatiirde yer alan 0,75
esik degerinden disik oldugu ve bu durum modelin bir bitlin olarak
aciklayicilik giictinii veya giivenilirli§ini azaltmayacagr icin ¢oklu dogrusal
baginti (multicollinearity) arastirilmamistir (Van den Poel ve Lariviere, 2004).

Ayrica lojistik hizmet performanst ile teknoloji transferinin iki boyutu
arasindaki iliskilerin kuvveti ile teknoloji transferi faktorleri arasindaki
iliskinin kuvvetinin de birbirinden farklilastigi gériilmektedir. Bu bulgular
kesifsel faktor analizi sonucu elde ettigimiz teknoloji edinimi ve teknoloji
icsellestirilmesi  faktorlerinin  arastirma  sorunsalinda dikkate aldigimiz
teknoloji transferi faktSriin iki alt boyutu olarak bitlestiklerini, ayrica
aragtirma Olcegimizin yakinsama (convergent) ve ayrigma  (discriminant)
gecerliligin bulundugunu acikea géstermektedir.

Arastirma modelinde yer alan faktérler arasinda hipotezlerimizde ifade
edilen dogrusal iliskiler regresyon analizleri ile test edilmistir. Isletmelerde
yeni teknoloji edinimi ile lojistik hizmet performans: arasindaki dogrusal
iliskileri sorguladigimiz H1 hipotezini ¢éziimlemek icin kurulan regresyon
modelinin sonuglart Tablo-4’de verilmistir.

Tablo 4. Teknoloji Ediniminin Lojistik Hizmet Performansi1 Uzerindeki
Etkisi

B t P Sonug
Teknoloji H1
Edinimi 395 9,990 0,000 desteklenmistir.
F=99,808 (p<0,001); R>=%15,6
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Isletmelerde yeni teknoloji edinimi ile teknolojilerin i¢csellestirmesindeki
gelismenin lojistik hizmet performanst tzerinde dogrudan ve pozitif yonli
etkilerini sorguladigimiz H2 hipotezini ¢6ziimlemek i¢in kurdugumuz
regresyon modelinin sonuglart Tablo-5’dedit.

Tablo 5. Teknoloji Edinim ve Igsellegtirilmesinin Lojistik Hizmet
Performansi Uzerindeki Ortak Etkileri

B t P Sonug
Teknoloji
Edinimi ,236 4,597 0,000 2
’.I'eknolo.]lfnn . 242 4714 0,000 desteklenmistir.
Igsellestirilmesi
F=62,978 (p<0,001); R?=%18,9

Birbirleriyle kuvvetli korelasyon (r: ,656; p<0,01) iginde olmalarina ve
her birinin lojistik performans tizerine olumlu ve pozitif yonde etkileri
bulunmasina ragmen ortak etkilerinin test edilmesi maksadiyla kurulan
regresyon modelinde teknoloji edinimin lojistik performans Uzerine olan
etkisinin nispeten azaldigi tespit edilmistit. Bu bulgu teknolojinin
icsellestirilmesinin teknoloji ediniminin lojistik performans tzerine olan
etkilerinde kismi ara degisken etkisi (Baron ve Kenny, 1986) gosterdigini
ortaya koymaktadir. Teknolojinin igsellestirmesi degiskeninin teknoloji
edinimi ve lojistik performans faktOrleri arasindaki iliski tzerindeki ara
degisken etkisi Sekil-1’de sembolize edilmistir.

Teknolojinin

Tgsellestirilmesi B = 242%%*

Teknoloji _
Edinimi ) oo B . Lojistik
By = ,236%x* Performans

Sekil 1. Teknoloji Igsellestirilmesinin Teknoloji Edinimi ile Lojistik
Hizmet Performans Iligkisinde Ara Degigken Etkisi

Elde ettigimiz bulguya dayanarak arastirma modelimizdeki faktorler
arasindaki iliskiyi bu kez kismi korelasyon analiziyle inceledigimiz takdirde
teknoloji edinimi ile lojistik performans arasindaki iliskiye dair katsayinin
anlamh bir sekilde azaldig1 tespit edilmistir. Tablo-6’da gosterilen bu bulgu
da bizlere teknoloji igsellestirme faktSriiniin teknoloji edinimi ve lojistik
performans tzetine etkisi oldugunu géstermektedit.
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Tablo 6. Teknoloji Igsellegtirilmesinin Teknoloji Edinim ve Isletmelerin
Lojistik Hizmet Performansi Arasindaki Iligki Uzerindeki Etkileri

Kontrol Degiskeni Edinim | Loj_Perf
Korelasyon 1,000 ,194
Edinim Anlamhilik (2-uglu) . ,000
. . Serbestlik derecesi 0 539
I¢sellestirme
Korelasyon ,194 1,000
Lojistik
Performans Anlamlilik (2-uclu) ,000 .
Setbestlik derecesi 539 0

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan analizler isletmelerde yeni teknoloji ediniminin  ve
igsellestirilmesinin igletmelerin lojistik hizmet performanstyla istatistiksel
olarak anlamli bir iliski icinde oldugunu ortaya koymustur. Bu iliskileri
Ongorillerimize dayanarak dogrusal olarak inceledigimizde hem teknoloji
ediniminin hem de edinilen teknolojinin icsellestirilmesinin isletmelerin
lojistik hizmet performanst tzerinde dogrudan ve pozitif yonli etkileri
oldugu da tespit edilmistir.

Dolayisiyla  bulgularimiz  dogrultusunda  lojistik  alaninda  faaliyet
gosteren isletmelerde gerek yazilim gerekse depolama, tagima, ambalajlama,
malzeme ellecleme ve bilgi islem donanim ve techizati olarak yeni teknoloji
edinimi ve bu teknolojilerin igsellestirilmesi bu isletmelerin lojistik
performanst tizerinde dogrudan ve pozitif yonli etkiler ortaya ¢ikartacakur.

Diger taraftan lojistik isletmesi tarafindan edinilen teknolojilerin egitim
faaliyetleri ile desteklenerek igsellestirilmesinin orta diizeyde egitimli
personele sahip olan bu sektérde, teknoloji ediniminin lojistik performans
tizerinde yaratacagl etkide bir ara degisken etkisi gosterdigi tespit edilmistir.
Yeni teknoloji edinimi malzeme bulmada, siparis toplamada, malzeme
elleclemede, ambalajlamada ve yiiklemede ¢alisanlar icin cesitli kolayliklar
ortaya ctkartmaktadir. Dolayisiyla bu  kolayliklar  isletmenin lojistik
performanst lzerinde porzitif yonde etkiler ortaya cikartacaktir. Diger
taraftan yeni teknoloji yatirimi nedeniyle bu teknolojilere karst bilgisiz
calisanlarda gelecek kaygist ve direng ortaya ¢ikartabilmektedir. Teknolojinin
igsellestirilmesi maksadiyla yapilan gerek kurum ici gerekse kurum dig1 egitim
faaliyetleri calisanlarin bu egitimleri kendileri tizerine yapilan bir yatirim
olarak go6rmeleri, yeni teknolojiye alismalart ve sagladigi kolayliklart
hissetmeye baslamalart gibi nedenlerle 6ncelikle kisisel ve dolayisiyla isletme
capinda lojistik performansta artislar ortaya cikartabilecegi seklinde
degerlendirilmektedir.
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Arastirma evreni ¢ergevesinde yapilan analizlerin bulgularina dayanarak
lojistik  isletmelerinin  yoneticilerine  yeni  teknoloji  uygulamalarini
teknolojilerin tiim ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesini saglayacak egitim ve
cesitli insan kaynaklari uygulamalariyla birlikte yapmalarin uygun olacagi
degerlendirilmigtir. Boylece hem calisanlarinin isletmeye yeni teknolojiler
kazandirlmasiyla ortaya ¢ikacak tedirginliklerini bertaraf edebilecekleri hem
de teknoloji ediniminden bekledikleri performanst daha yiiksek seviyede

alabilecekleri 6ngorilmektedir.

Diger taraftan anket formumuzda yer alan “Firma calssaniars, yeni yaziim
ve sistemlerin kenllanme ile ilgili diizenli olarak editimlere tabi tutulmaktad” ve
“Satin alma ve musteri iliskileri faaliyetlerini desteklemek amaciyla, yeni
teknolojileri kullanabilecek nitelikli personel istthdam edilmektedir” sorulart
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tamami dahil olmak tzere tim anket
icerisinde en diigik degerleri alan iki 6l¢lim birimi olarak tespit edilmigtir
(Bkz. Tablo-2). Bu bulgu 6rneklemimiz dahilinde yeni teknoloji yatirimlar
yapilmasina ragmen bu teknolojilerin i¢sellestirilmesi maksadiyla buyik bir
gayret gosterilmedigi seklinde yorumlanmistir.

Son s6z olarak, konuyu lojistik alanindaki yeni teknoloji yatirimlarindan
ve lojistik performans ciktilari tzerinden genellestirmek uygun olacaktir.
Isletmelerimiz bircok alanda oldugu gibi lojistik alaninda da buyik
maliyetlere  katlanarak  yeni  teknolojilere  yatirim  yapmaktadir.
Isletmelerimizin yatirim yaptiklart bu teknolojilerden daha yiiksek verim
almak icin egitim faaliyetlerini bir kilfet olarak gérmeyerek, gerek kurum ici
gerekse kurum dist egitim faaliyetlerine zaman ve kaynak ayirmalarinin bagta
isletmelerimizin performansina, nihai olarak da lojistik alanindaki ulusal
rekabet diizeyimize biylik katki saglayacaktir. Kiresellesme ile ¢evresel ve
rekabet sartlarindaki degisimlere ayak uydurmak igin yeni teknolojiye ayrilan
kaynaklardan daha yiiksek verim almak ve rekabet glicimiizi artirmak icin
arastirma  bulgularimizin  isletme  yoneticilerine 15tk tutabilecegi
degerlendirilmigtir.

KAYNAKILAR

ALTAY, T.A. (2004) Sektorel teknolojik durum degerlendirme modeli.
KIPER, M. (Det.) Teknoloji, TMMOB Yayinlati, Ankara, 251-284.

BAGOZZI, R.P. ve PHILLIPS, LW. (1982) Representing and testing
organizational theories: a holistic construct. _Administrative Science
Qunarterly, 27, 459-489.

BARNEY, J.B. (1991) Firm resources and sustained competitive advantage.
Jonrnal of Management, 17 (1), 99-120.

135



Teknolojik Yetenek Yatirimlarmmn Isletmelerin Lojistik Hizmet Performanst
Uzerine Etkileri

BARON, R.M. ve KENNY, D.A. (1986) The moderator-mediator variable
distinction in social psychological research: Conceptual, strategic ve
statistical considerations. Journal of Personality ve Social Psychology, 51(0),
1173-1182.

BENITO, J.G. (2007) Information technology investment and operational
performance in purchasing, Industrial Management and Data System,
107(2), 201-228.

BRISLIN, R.W. (1970) Back-translation for cross-cultural research. Journal of
Cross-Cultural Psychology, 1, 185-216.

CARAYANNIS, E.G. (1994) The strategic management of technological
learning: transnational decision making frameworks and their empirical
effectiveness. Published PhD Dissertation, School of Management, Rensselaer
Polytechnic Institute, Troy, NY.

CARAYANNIS, E.G. ve ALEXANDER, J. (2002) Is technological learning
a firm core competence, when, how and why? A longitudinal, multi-
industry study of firm technological learning and market performance,
Technovation, 22, 625—643

CELUCH, K.G., KASOUF, CJ. ve PERUVEMBA, V. (2002) The effects
of perceived market and learning orientation on assessed organizational

capabilities, Industrial Marketing Management. 31, 545-554.

CHANG, S.-C., LIN, N.-P., YANG, C.-L. ve SHEU, C. (2003) Quality
dimensions, capabilities ve business strategy: An empirical study in
high-tech industry. Total Quality Management, 14(4), 407-421.

CHEN, M.A. (1996) Managing International Technology Transfer, International
Thomson Business Press, London

CHURCHILL, G.A. (1979) A paradigm for developing better measures of
marketing constructs. Journal of Marketing Research, 16 (Feb.), 64-73.

D’AVENIL, R.A. (1994) Hypercompetition. Free Press, New York.

DEMIR, 1. (1986) Teknolojik Gelisme ve Tiirkiye’nin Teknolojik Meseleleri, DPT,
Sosyal Planlama Baskanligi, Ankara.

DUNNING, J.H. (1992) The Globalization of Business, London, Routledge,
New York.

FAWCETT, S.E., STANLEY, LL. ve SMITH, S.R. (1997) Developing a
logistics capability to improve the performance of international
operations. Journal of Business Logistics, 18 (2), 101-127.

136



Zafer ACAR

GRANT, R.M. (1991) The resource-based theory of competitive advantage:
Implications for strategy formulation. California Management Review,
33(3), 114-135.

HAIR, J.F, ANDERSON, R.E., TATHAM, R.L. ve BLACK, W.C. (1998)
Multivariate Data Analysis (5th ed.). Prentice-Hall, Upper Saddle River,
NJ.

HAMEL, G. ve PRAHALAD, CK. (1996) Gelecedi Kazanmak, (Cev.
DICLELI, Z.), Inkilap, Istanbul.

HITT, M.A ve IRELAND, R.D. (2000) Technological learning, knowledge
management, firm growth and performance. Journal of Engineering and
Technology Management, 17, 231-246.

IRELAND, R.D., HITT, M.A. ve SIRMON, D.G. (2003). Strategic
entrepreneurship: The construct and its dimensions. Journal of
Management, 29, 963—89.

ITO (2006) Tiirkiye Lojistik Sektirii Altyap: Analizi. ITO Yayin No: 14,
Istanbul.

ITO (2009) Faal firma sayilari, www.ito.org.tr (Bilgi bankast / Istatistiki
vetiler / Firma istatistikleti / Faal firma sayilart), erisim, 28.09.2009.

KARACASULU, N. (2001) Uluslararast teknoloji transfer streci ve
yontemleri. Dy Ticaret Derygist, 20,
(http:/ /www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD /TanitimKoordinasy
onDb/ transfer.doc)

KIPER, M. (2004) Teknoloji transfer mekanizmalart ve bu kapsamda
tniversite — sanayi isbirligi. KIPER, M. (Der.) Teknolyi, TMMOB
Yayinlart, Ankara, 59-122.

KHALIL, T-M. (2000) Management of Technology: The Key to Competitiveness and
Wealth Creation. McGraw-Hill, New York.

KRANZBERG, M. (1986) The technical elements in international
technology transfer: Historical perspectives. In MC INTYRE, J.R. ve
PAPP, D.S. (eds.) The Political Economy of International Technology Transfer,
Quorum Books, New York, 31-46.

LEVIN, M. (1993) Technology transfer as a learning and development
process: An analysis of Norwegian programme on technology transfer.
Technovation, 13(8), 497 -518.

LIN, T-C. ve HUANG, C.-C. (2008) Understanding knowledge
management system usage antecedents: An integration of social

cognitive theory and task technology fit. Information & Management,
45(6), 410-417.

137


http://www.ito.org.tr/

Teknolojik Yetenek Yatirimlarmmn Isletmelerin Lojistik Hizmet Performanst
Uzerine Etkileri

LLUSAR, J.C.B. ve ZORNOZA, C.C. (2002) Development and validation
of a perceived business quality measurement instrument. The Quality
Management Journal, 9(4), 23-38.

LU, C.-S. ve YANG, C.-C. (2006) Evaluating key logistics capabilities for
international distribution center operators in Taiwan. Transportation
Journal, 45, 9-27.

LYNCH, D.F., KELLER, S.B. ve OZMENT, J. (2000) The effects of
logistics capabilities and strategy on firm performance. Journal of Business
Logistics, 21(2), 47-67.

MARTIN, G., MASSY, J. ve CLARKE, T. (2003) When absorptive capacity
meets institutions and (e)learners: adopting, diffusing and exploiting e-
learning in organizations. International Jonrnal of Training and Development,
7(4), 228-244.

MORASH, E.A., DROGE, C.L.M. ve VICKERY, S.K. (1996) Strategic
logistics capabilities for competitive advantage and firm success. Journal
of Business Logistics, 17(1), 1-22.

MORASH, E.A.(2001) Supply chain strategies, capabilities and
petformance, Transportation Journal, Fall, 37-54.

NIJHOF, W.J., DE JONG, M.J. ve BEUKHOF, G. (1998) Employee
Commitment in Changing Organizations: An Exploration. Journal of
European Industrial Training, 22(6), 243-248.

OLSEN, O.E. ve LINDOE, P.H. (2008) Risk on the ramble: The
international transfer of risk and vulnerability. Safety Science, 47(6, July),
743-755.

PORTER, M.E. (1980) Competitive Strategies. The Free Pres, New York.

PORTER, M.E. (1985) Competitive Advantage-Creating and Sustaining Superior
Performance. The Free Pres, New York.

RADOSEVIC, S. (1999) International Technology Transfer and Catch-up in
Economic Development, Edward Elgar Publishing Ltd., Cheltenham, UK.

ROSENBERG, N. (1982) Inuside the black box: Technology and economics.
Cambridge University Press, New York.

ROSENZWEIG, E.D, ROTH, AV. ve DEAN Jr, J.W. (2003) The
influence of an integration strategy on competitive capabilities and
business performance: an exploratory study of consumer products
manufacturers. Journal of Operations Management, 21, 437-456.

138



Zafer ACAR

SNOW, C. ve OTTENSMEYER, E. (1990) Managing strategies and
technologies. In LAWLESS, M. ve GOMEZ-MEJIA, L. (eds.), Strategic
Management in High Technology Firms, ] Al Press: Greenwich, CT, 181-193.

SRIRAM, V., STUMP, R.L. ve BANERJEE, S. (1997) Information
technology investments in purchasing: an empirical study of
dimensions and antecedents. Information & Management, 33(2), 59-72.

TEECE, D.J. (2000) Strategies for managing knowledge assets: the role of
firm structure and industrial context. Long Range Planning, 33(1), 35-54 .

TEKIN, M., GULES, HK. ve OGUT, A. (2003) Teknoloji Yinetimi,
(Yenilenmis I1.Baski). Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

TURK, M. (2003) Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yinetimi, Tirkmen
Kitabevi, Istanbul.

VAN den POEL, D. ve LARIVIERE, B. (2004) Customer attrition analysis
for financial services using proportional hazard models. Eurgpean
Journal of Operational Research, 157(1), 196-217

YAMIN, S., GUNASEKARAN, A. ve MAVONDO, FT. (1999)
Relationship between generic strategies, competitive advantage and
organizational performance: an empirical analysis. Technovation, 19, 507-
518.

ZAHRA, S.A. ve GEORGE, G. (2002) Absorptive capacity: a review,
reconceptualisation, and extension. Academy of Management Review, 27(2),
185-203.

139


http://www.sciencedirect.com/science/journal/00246301

Teknolojik Yetenek Yatirimlarmmn Isletmelerin Lojistik Hizmet Performanst
Uzerine Etkileri

EK-1

1. Firmamizda depolama arac, ekipman ve techizati, mevcut gelismeler takip
edilerek dizenli olarak yenilenmektedir.

2. Firmamizda tasima arac, ekipman ve techizati, mevcut gelismeler takip
edilerek duzenli olarak yenilenmektedir.

3. Firmamizda malzeme elden gecirme arag, ekipman ve techizatt, mevcut
gelismeler takip edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

4. TFirmamizda ambalajlama arag, ekipman ve techizati, mevcut gelismeler
takip edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

5. Firmamizda iletisim ve enformasyon teknolojilerinin avantajlarindan
faydalanabilmek amactyla kullanilan bilgisayar techizati, mevcut
gelismeler takip edilerek diizenli olarak yenilenmektedir.

6. Firmamizda iletisim ve enformasyon teknolojilerinden verimli bir sekilde
yararlanabilmek amaciyla kullanilan yazilim, mevcut gelismeler takip
edilerek dizenli olarak yenilenmektedir.

7. Firma galiganlari, yeni arag, ekipman ve techizatlarin kullanimi ile ilgili
diizenli olarak egitimlere tabi tutulmaktadir.

8. Firma galiganlari, yeni yazilim ve sistemlerin kullanimiu ile ilgili diizenli
olarak egitimlere tabi tutulmaktadir.

9. Satin alma ve misteri iliskileri faaliyetlerini desteklemek amaciyla, yeni
teknolojileri kullanabilecek nitelikli personel istihdam edilmektedir.

10. Tedarikgiler ve miusteriler ile olan iletigimi arttirmak amactyla
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanimina agirlik verilmektedir.
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