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SUMMARY

Empathy may be defined as putting and feeling oneself as another one and as understanding emotions and opinions of
other one. Empathy is expected to facilitate the communication. Empathical skill which is extremely important for doctors
provides a media to understand patient’s problems and pains. in the veterinary medicine, benefiting empathy method is
necessary both for human- animal relationship and for human- human relationship Women commonly approach with
higher level of empathy than men do towards animals. Some animal owners display a selfish behaviour far from empathy,

concerning animals euthanasia.
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Veteriner Hekimligi ve Empati
oz

Empati bir insanin kendisini bagka birisinin yerine koyarak o kisinin duygu ve distincelerini hissetmesi, anlamasi ve bu
durumu ona iletmesidir. Empatinin insanlar arast iletisimi kolaylastirdigr belirtilmektedir. Hekimlerin sahip oldugu empati
becerisi, hastanin sorunlarini ve acisint anlayabilmede 6nemlidir. Veteriner hekimliginde hem insan-insan iliskisi hem de
insan-hayvan iligkisinde empatinin kullanilmast gerekmektedir. Genellikle kadinlar erkeklerden daha yiiksek seviyede
empatiyle hayvanlara yaklagmaktadirlar. Baz1 hayvan sahipleri hayvaninin 6tenazisi konusunda empatiden uzak bencilce bir
tutum sergilemektedir. Hayvanlarin insanlardaki empatinin ilk basamagi olan duygusal gecis’ e sahip olmalari onlara daha

hassas davranmay1 gerektirmektedir.
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GIRIS
Empati psikiyatride ve psikolojide, adindan siklikla
56z edilen 6nemli bir kavramdir. Insanlar kendileriyle
empati kuruldugunda anlagildiklarint ve kendilerine
6nem verildigini hissetmektedir. Dolayistyla empatik
anlayis terapi ve danigma ortamlarinin yani sira
ginlik yasamin hemen her kesiminde iletisimi
kolaylastirmakta ve bireyleri birbirine
yakinlastirmaktadir (D6kmen 2003)).
Tirk Dil Kurumuwnun Tirkge sézliginde (Anon
200062), duygudaslik olarak ifade edilen ve Ttrkeeye
Fransizcadan aktarlmis  olan  empati  kelimesi
Dékmen (2003) tarafindan, bir kisinin kendisini
karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakmasi, o kisinin duygu ve dusiincelerini
dogru olarak hissetmesi, anlamasi ve bu durumu ona
iletmesi stireci olarak tanimlanmaktadir. Empati
yetenegi gelismis insanlar, kendilerini baskalarinin
gbziyle goOrebildikleri icin  olumsuz  yanlari
diizeltme, olumlu yanlarini daha da gelistirme sanst
yakalayabilmektedir. ~ Bu  bireyler  insanlarin
davraniglarina  daha genis acgii  bakabilmekte,
toplumun nabzini tutmakta ve hatta topluma yon
verebilmektedirler. Empati  yapabilen  insanlar
cevresiyle kolay iletisim kurabildigi icin hem
karsisindaki kisilere daha faydali olmakta hem de o
kisilerden daha cok verim alabilmektedir (Ozkan
2006).
Bu calismada veteriner hekimligi uygulamalarinda
empatinin 6nemi, hayvanlara karst empati yapmay1
etkileyen faktorler ve hayvanlarda empati kavraminin
varhiginin degerlendirilmesi amaglanmustir.

Veteriner Hekimligi
Empatinin Onemi

Uygulamalarinda

Empati kelimesi antipati ve sempati kelimeleriyle
birlikte Dinger tarafindan tartigmaya acilan“insan-
hayvan-veteriner hekim” uzlasmasint ve yararliligin
hedefleyen “3P Prensibi” ni olusturmaktadir (Dinger
2001).

Veteriner hekimler mesleklerini icra ederken hasta,
hasta sahibi, meslektaslari ve paramedikal meslek
gruplariyla  strekli  bir  iletisim  halindedirler.
Toktamisoglu'na  (Toktamisoglu ~ 2003)  gbre
iletisimde basarilt olabilmenin sirr1 6nce karsimizdaki
bireyi anlayabilmek ve sonra onun tarafindan
anlagilmakta yatmaktadir. Insanlarin olaylara sadece
kendi dogrulartyla bakmast cevresinde gordiklerini
ve algiladiklarini - sinirlandirmaktadir.  Etkili  insan
iligkileri, y6netim, liderlik, ruhlara ve yiireklere hitap
edebilmenin yolu empatik iletisimden ge¢mektedir.
Ogrencilikten veteriner hekimlige gecerken, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi ve insanlara hizmet etme
konusunda  deneyimler  kazanilmasi  6nemli
olmaktadir. Hekimin hasta sahibi ile iletisiminde
kendisini  hayvan  sahibinin = yerine  koyarak,
hayvanlarin sahipleri icin ¢ok degerli varliklar

oldugunu unutmadan hareket etmesi gerekmektedir
(Heath 2000).

Veteriner hekimligi 6tenazi uygulamalarinda empatik
anlayis farklt bir 6nem tagimaktadir. Bazt vakalarda
hayvanin Otenaziyi gerektirecek bir saglik sorunu
olmamasina ragmen hayvan sahibi kendince ileri
surdigi bir takim nedenlerden (hayvanina artik
bakamamasi ya da bakmak istememesi, hayvaninin
kendisi olmadan mutsuz olup act ¢ekecegine
inanmast, 6len sevdigine ait bir hayvanin kendisine o
insant hatirlatmast vb.) dolayt hayvaninin Gtenazisini
talep etmektedir. Béyle durumlarda hayvan sahibine
kendisini hayvanin yerine koymasi istense ve yasam
hakkinin elinden alinacagi sOylense acaba “Gtenazi
konusunda 1srarct olur mu?” Diger taraftan hastanin
tedaviye arttk cevap vermedigi ve act ¢ektigi bazi
vakalarda ise hayvan sahibi kendisini hastasinin
iyilesecegine kesin olarak inandirdigi icin Otenaziye
izin vermemektedir. Bu tiir durumlarda da hayvan
sahibi empati yapsa acaba “ayni kosullarda hastanin
cektigi acilart cekmek ister mi?”

Veteriner Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1i (Anon
2000) wve Turk Veteriner Hekimleri Birligi
Hizmetlerinin ~ Yuritilmesine Iliskin Uygulama
Yénetmeliginin (Anon  20006b) Deontoloji
boliminde veteriner hekimlerin iliskide bulundugu
insan ve hayvanlarla iletisiminde uymasi gereken
kurallarin icinde empati olarak degerlendirilecek
ifadeler bulunmaktadir. Ornegin Veteriner Hekimlik
Meslek Etigi Kurallar’nin 28. maddesinde “Veteriner
hekim terminal donemdeki hastalara her tlrli
yardimi  yapmaya, c¢ekilen actyt  olabildigince
azaltmaya calisir.” climlesi yer almaktadir (Anon
2000).  Turk  Veteriner = Hekimleri  Birligi
Hizmetlerinin ~ Yiritilmesine Iliskin Uygulama
Yénetmeliginin (Anon 2006b), 63. maddesinde ise
“veteriner hekimlerin gérevleri geregi iliskili olduklar:
is, meslek sahipleri ve meslektaglart ile tam bir uyum
ve anlayis icerisinde caligarak hayvan refaht
kurallarina uymak ve uygulamasini temin etmek...
hayvan sahiplerinin duygu ve dusiincelerine saygl
gostermek” veteriner hekimlerin gorevleri arasinda
gosterilmektedir. Ayt yonetmeligin 83. maddesinde
“Veteriner hekim hasta sahibinin  Gzinti  ve
duygusalligini anlayisla karsilamak, hasta hayvana
gerekli 6zeni gbstermek onu tedavi etmek ve hayatim
kurtarmak olasiigt bulunmadigt durumlarda bile
acisint  azaltmaya veya dindirmeye  calismak
zorundadir” ifadesi yer almaktadir.

Hayvanlara Karsi Empati Yapmay1 Etkileyen
Faktorler

Hekimlik uygulamalarinda empati kavrami 6nemli bir
yer tutmaktadir. Hastanin sorunlarini, 1zdirabint
anlayabilmenin neredeyse tek yolunun empati
yapmak oldugu belirtilmektedir (Arda ve ark. 1996).
Veteriner hekimligin uygulama alaninda insan-insan
iliskilerinin yani sira diger hekimlik dallarindan farkl
olarak insan-hayvan iligkisinde de empatinin
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kullanilmasi gerekmektedir. Hayvanlarin belirli bazt
dirttlere belli tepkiler vermeye programlanmis
makinelere benzeyen canlilar olduklarint savunan
bilim insanlart yerlerini, hayvanlarin kimliklerine
iliskin daha sagduyulu bir yaklasimi benimseyen
veteriner hekimlere birakmaya baslamislardir (Bekoff
2002).

Insanlarin sahip olduklart empati yetenegi onlarin
hayvanlara karst tutumlarint belitleyen faktotrlerden
birisidir (Sharp ve ark. 2007). Bireylerde cinsiyet
farkinin  hayvanlara  karst  davramust  etkileyip
etkilemedigi konusunda ortaokul égrencileri tizerinde
yapilan arastirmanin sonuglarina gére (DeRosa 2008)
hayvanlara karst kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden
o6nemli 6lciide daha insancil tutumlara sahip oldugu
saptanmustir.  Ingiltere’de  veteriner  fakiiltesi
Ogrencilerinin  hayvan refahi ile ilgili tutumlarim
degerlendirmek icin yapilan anket sonuclarina goére
(Paul ve Podberscek 2000) empati Uzerinde
cinsiyetin, klinik 6ncesi ve klinik dénemlerinin etkili
oldugu belirtilmigtir. Ayni  arastirmada  erkek
Ogrencilerin  bayan Ogrencilerden daha  dustk
seviyede empatiye sahip olduklart  ve erkek
Ogrencilerin empati seviyesinin 6grenimlerinin son
yillartna dogru daha da azaldig tespit edilmistir.
Genel olarak hayvanlara karst tutumlarda, erkekler
insanhigin  yararlarini  daha 6n  planda tutarken,
bayanlar hayvanlara karsi daha ilgili, empatik ve
hayvanlar icin fedakarhk yapmaya daha istekli
bulunmaktadirlar (Sharp ve ark. 2007). Goleman’a
(2000) gore erkekler de kadimnlarla aynt oranda empati
yetenegine sahiptirler, fakat empati kurmaya
kadmnlardan daha az hevesliditler. Bu teoriye goére,
erkekler empati kurmayr “gli¢stizlik™ isareti olarak
algilamaktadirlar. Giiney’e (2000) gbre bircok kadin
ve erkek Uzerinde yapian duygusal zekd analizleri
gostermistir  ki; kadinlar duygularinin  daha ¢ok
farkindaditlar, daha cok empatik  iligki
kurabilmekteditler ve kisiler arast iligkilerde daha
basarili olmaktaditlar.

Hayvanlarda Empati Kavraminin Varlig:
Hayvanlarda empati kavraminin olup olmadiginin
belirlenmesi hayvan refahinin saglanmast acisindan
Onemlidir.

Hayvanlarin da insanlar gibi empati ve sempatiye
sahip olabilecekleri davranis bilimlerinde ¢ok az
arastirilmis bir konudur. Bunun nedenlerinden birisi,
dogal hayatin sosyal iletisim yerinden daha cok bir
savag yeri olarak tasvir edilmesidir. Cogu cagdas
psikolog ve nérologa gére empati kendimizi bir
baskasinin yerinde hayal etmekle iliskili biligsel bir
kavramdir. Bu tanimlama empatiyi genellikle belli bir
yasin Uzerinde ve yiksek diizey bilissel testleri
gecebilen  insanlara  ait  bir  Ozellikmis  gibi
gostermektedir. Ancak bilimsel arastirma sonuglart
bazi hayvanlarin da empatiye dayall davranslar
sergileyebildiklerini g6stermektedir. Evcil koépekler
act ¢eken insanlara karst genellikle teselli edici bir

bicimde davranmaktaditlar. Gruplar halinde yasayan
hayvanlarda da empatinin var olmasi gerektigi
belirtilmektedir. ~ Ornegin,  Rhesus  macaques
maymununda yavrulardan biri c¢ok tzildiginde,
diger yavrular onun etrafina toplanmakta ve onu
kucaklamaktadirlar (Preston ve ark. 2008). Kanada’da
yapilan bir arastirmaya gore laboratuar ortaminda
birlikte yasayan farelerin, act ya da agr icindeki bir
bagska fareyi gOrdikten sonra agrt  esikleri
dismektedir (Anon 2008). Bu sonuglar insanlardaki
empatinin ilk basamagi olan duygusal gecisin yani bir
tir duygu bulasmasinin hayvanlarda da oldugunu
gostermektedir (Preston ve ark. 2008, Anon 2008).

TARTISMA VE SONUGC

Veteriner hekimligi mesleginin icrast insan ve
hayvanlarla devamli ve ¢ok yoénli bir iletisimi gerekli
kilmaktadir. Tletisimde basarili olmanin sirri ise
karsimizdaki bireyin duygu ve disiincelerini dogru
anlamak ve onun tarafindan anlasilmakta yatmaktadur
(Toktamisoglu 2003). Genellikle kadinlar hayvanlara
karsi  erkeklerden daha empatik bir  tutum
sergilemekteditler ~ (DeRosa 2008, Paul ve
Podberscek 2000 ). Hekimin empati kurma
becerisinin, hayvan refahina olumlu etkisi ve insanlar
arast iletisimi kolaylastirmas: nedeniyle veteriner
hekimler ve hekim adaylarina, empati yetenegini
artirma amagcl egitimler verilebilir.

Veteriner hekimligi 6tenazi uygulamalarinda empatik
anlayis farkli bir 6nem tasimakta olup hayvanlarinin
Otenazisi konusunda bencilce hareket eden hayvan
sahipleri, daha empatik davranmalart yoniinde
bilinglendirilebilit.

Hayvanlarin ~ empati  kavramina  sahip  olup
olmadiklart  kesin olarak bilinmemekle birlikte
insanlardaki empatinin ilk basamagi olan duygusal
gecise sahip olduklart belirtilmektedir (16,17). Bu
durum insanlarin hayvanlara karsi tutumlarinda daha
hassas olmalarint gerektirmektedir.

Sonu¢ olarak empati veteriner hekimliginde hem
insan-insan hem de insan-hayvan iliskisi ¢cercevesinde
olmazsa olmaz bir kavram olup, uygulamada
veteriner hekim ve hayvanlarin en st dizey
yararliiginin saglanacagt bir seviyede bilinmesi ve
kullanilmast 6nerilebilir.
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