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Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini iliskisini Belirlemeye Yonelik Bir

Arastirma
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Oz
Son yillarda giderek dnem kazanan psikolojik sermaye kavraminin performansi ile olan iliskisi 6nemli
bir ¢aligma sahasi haline gelmistir. Boyle bir iliskinin akademik ve uzman personel igin énemli sonuglar
dogurabilecegi muhakkaktir. Konunun iliskisel degeri aragtirmanin yapilmasina esas teskil etmistir. Arasgtirma
konusu ile ilgili olarak yapilan inceleme ve arastirmalar neticesinde s6z konusu ¢alismanin faydali olacag: kanaati
hasil olmustur. Ortay c¢ikan kanaat ve degerlendirmelere bagli olarak c¢aligmanin amaci; “calisanlarin sahip
olduklar1 psikolojik sermayeleri ile is tatmini iliskisini” ortaya koymaktir. S6z konusu iliskiyi belirlemek i¢in
iilkemizde bulunan en yogun ii¢ havalimaninda (istanbul, Ankara, izmir) hava trafik kontroloriinde ¢alisan kisiler
ana kiitle olarak se¢ilmistir. Arastirma kapsaminda ana kiitleyi temsilen 301 hava trafik kontroldriinden olusan
bir 6rneklemden veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerle yapilan analizler neticesinde, psikolojik sermayenin

alt boyutlar1 iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini (i¢sel is tatmini- digsal is

tatmini) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Hava Trafik Kontrolorii.

A Research on Determining Psychological Capital and Job Satisfaction

Abstract

In recent years the concept of psychological capital is gaining popularity and prominence and its
relationship with employee performance could be considered as an important field of study. The result of such a
relationship may have important implications for both academic and professionals. The feasibility of the study was
conducted by considering the relational value of the subject. As a result of this investigation the researhers
surmised that this study would be useful. In the light of the assesment the aim of this study is to reveal; “ The
relationship with the employees’ psychological capital and job satisfaction”. With this aim, a sample of 301 air
traffic controllers have been selected from three busiest airport (Istanbul, Ankara, izmir) in Turkey. The results
showed that there are positive significant relations among optimism, hope, self-efficacy and resilience the

subdimensions of psychological capital and job satisfaction (intrinsic job satisfaction-extrinsic job satisfaction).

Key Words: Psychological Capital, Hope, Self-Efficacy, Optimism, Resilience, Job Satisfaction, Air Traffic
Controller.
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1. Giris

Giiniimiiz is diinyasinda ¢ok yogun degisim ve gelismeler yasanmaktadir. Iliskiler cok
daha hizli ve artan diizeyde mesafeler ise olduk¢a kisalmis durumdadir. Yasanan degisim ve
gelismelerle birlikte isletmeler giliclii ve yogun rekabetin yasandigi, iliski ve iletisimi giiclii
oldugu yani interaktif nitelik arz eden pazarlarda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu interaktif
is diinyasinda yasanan rekabetin 0z sermayesi ise insan kaynagidir. olan insan kaynagini
Onemsemeyen oOrgiitlerin kisa silirede yok olup gitmelerine sebep olabilmektedir. Yonetimi
bliyiik bir titizlik ve dikkat gerektiren insanlarin, siirekli degisim goOsteren is hayatinda
yasadiklar1 baski psikolojik olarak yipranmalarina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple zaman
zaman isgorenlerde performans diisiikliigii, aidiyet duygusunda azalma, tatminsizlik, isini
kaybetme korkusu gibi psikolojik davranis sekillerine daha sik rastlanmaktadir. Onemi her giin
artan insan kaynaginin dogru secimi ve segilen kaynagin dogru yonetimi ve isgérenlerin orgiit
icin verimli, orgilite bagl, isinden memnun kisacasi pozitif orglitsel davraniglar sergileyen
bireylerden olugmasi 6rgiitiin basarisi i¢in son derece dnemlidir. Bu baglamda bu konu i¢in ¢are
arayislart i¢inde son yillarda géze carpan calismalardan bir tanesi de ¢alisanlarin “pozitif
psikolojik sermayelerinin” belirlenmesi ve performanslarini arttirmak icin bireylerin kisisel
gelisimlerine ve pozitif Orgiitsel davranislarinin arttirilmasina yonelik tedbirler alinmasi

olmustur.

Son yillarda bu alanla ilgili bir¢ok aragtirma yapilmistir. Arastirmalar neticesinde
ulagilan sonuglardaki ortak goriis ise su sekildedir: psikolojik sermayenin, Orgiitler agisindan
sirdiiriilebilir bir biiyiimeyi ve gelismeyi saglamak icin ihtiya¢ duyulan performansin
saglanmasinda psikolojik sermeye kilit rol oynamaktadir. Baska bir ifadeyle psikolojik
sermaye, degisen diinya kosullarinda orgiitlerin yonetim siirecinde ilisin hedefleri
gerceklestirmede yeni perspektifler ortaya koymaya ve gelistirmeye ciddi katkilar saglayacak
nitelikte 6nemli bir avantajdir. (Luthans vd, 2008:224; Luthans ve Avolio, 2014).

Bu calismada esas amag, Tiirkiye genelinde iizerinde oldukca sinirli sayida calisma
bulunan psikolojik sermayenin, hava trafik kontrolorlerinin is tatminleri ile olan iliskisini
inceleyerek sonuglarmi ortaya koymaktir. Bu calismada, Inénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde, Isletme Ana Bilim Dali, Yonetim Organizasyon Bilim Dalinda, Ahmet Mesut
ACAN tarafindan hazirlanan ve 2015 yilinda kabul edilen “Psikolojik Sermayenin Is Tatminine
Etkisi: Hava Trafik Kontrolorleri Uzerine Bir Arastirma” isimli Yiiksek Lisans Tezindeki bazi

bilgi ve veriler kullanilmistir.
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2. Cahsmanin Onemi

Psikolojik sermaye kavrami Orgiitlerin  Oonemli sermayesi olan ¢alisanlarinin
performanslarin1 arttirmak gayesiyle onlarin gelistirilebilen, yenilenebilen ve 0lgiilebilen
psikolojik kapasiteleri ile alakali uygulamalar olarak tanimlanabilir (Luthans ve Jensen 2002).
Uluslararast literatiir incelendiginde Orgiitsel davranig degiskenleri ile pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok caligmaya rastlanmakla birlikte iilkemizde bu
calismalar olduk¢a siirhidir. Isgorenlerin tutum ve davranislarmi etkiledigi diisiiniilen
psikolojik sermaye kavramai lizerine bir¢cok arastirma mevcuttur. Psikolojik sermaye ile iliskisi
oldugu diisiiniilen 6nemli orgiitsel davranis degiskenleri olan is tatmini, is performansi, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel kinizm vb. ile yapilan ¢aligmalar

pozitif psikolojik sermaye konusunu degerli kilmaktadir.

Calisanlara hak ettikleri degerin verilmesi ve gercek potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi
orgiitlerin kiiresellesen rekabet ortaminda iistiinliiklerini devam ettirebilmeleri i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Klasik donemden bugiine yapilan oOrgiitsel davranis ¢alismalarinda genellikle
calisanlarin negatif yonlerine odaklanilmis ancak daha iyi olan davranislarin gelistirilmesi
yoniinde ¢ok az calisma yapilmustir. Isgdrenlerin amagclar icin farkli yollar arastirmalari,
gelecege umutla bakmalari ve zorluklar karsisinda daha giiglii olarak miicadele etmeleri onlarin
gercek potansiyellerini yakalamalari i¢in 6nemli araglar olarak diisiiniilebilir. Bu sebeple
psikolojik sermaye ile alt bilesenleri olan oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik gibi pozitif 6zellikler, c¢alisanlarin 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve performansi

arttirmaya yonelik etkisi sebebiyle arastirilmaya deger bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3. Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikolojik sermaye kavramini “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak
tanimlamak miimkiindiir (Luthans, Youssef, vd. 2007a:3). Psikolojik sermayenin bireylerin
kaliplasmis ve degistirilmesi miimkiin goziikmeyen kisilik 6zelliklerinden farkli olarak
degistirilebilen ve gelistirilebilen yonlere odaklandigi goriilmektedir. Ozellikle bireylerde
deneyim ve bilgi artisi ile birlikte kisinin kendisi ile ilgili olusturdugu degerlerde artis olacagi
degerlendirilmektedir (Luthans, vd. 2007b).

Pozitif Psikolojik Sermaye bir bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak
tanimlanir ve (a) zorlu gorevleri basarmak i¢in gerekli 6zglivene sahip olmak ve basari icin

gerekli cabay1 gostermek (Oz-Yeterlilik); (b) simdi ve gelecekte basarili olmak igin olumlu

nitelikler elde etmek (Iyimserlik); (c) basarili olmak icin azmetmek ve gerektiginde hedefe
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ulagsmak icin baska yollar denemek (umut); ve (d) etrafi problemlerle ve sikintilarla ¢evrili
oldugu zaman basarty1 elde etmek icin siireklilige sahip ve geri doniip tekrarlamaktan
korkmamak, 1srarci olmak (dayaniklilik) olarak karakterize edilir (Luthans vd., 2007a:3).

Psikolojik sermayenin dort temel alt boyutu asagida ayrintili bir sekilde incelenmektedir.
3.1 Tyimserlik

Peterson (2006:119) tarafindan iyimserlik kavrami “giiclendirici yap1” olarak
tanimlanirken bunun sebebinin ise mutluluk, saglik ve basar1 gibi faktorlerle olan iliskisinden
dolayr oldugu disiiniilmektedir. Bireylerin hedefledikleri amaglara ulasmaya calisirlarken
kendilerini sekillendirdikleri hipotezinden hareketle, Scheier ve Carver gibi arastirmacilarin
onciligiinde yapilan bazi aragtirmalarda, iyimserlerin hedefe ulasirlarken zorlukla
karsilastiklarinda cabalamaya devam ettikleri 6te yandan kotlimserlerin ¢abalamayi biiyiik

oranda biraktiklar1 gézlemlenmistir (Carver ve Scheier, 1998).

Iyimserlik genelde bir kisilik 6zelligi ya da tutum olarak degerlendirilir. Bireyin
karsilagtig1 olumlu olaylari i¢sel, kalici ve yaygin sebeplerle iliskilendirirken, olumsuz olaylar1
ise digsal, gecici ve belirli sebeplerle sinirlandirdig: diisiiniiliir (Erkus ve Findikli, 2013). Bu
sebeple iyimserlik tutumunun basarty1 yakalamada ve yiiksek performans elde edilmesinde
onemli bir rolii oldugu diistiniilmektedir. Scheier ve Carver (1987)’a gore iyimser olan bireyler,
birgok alanda basar1y1 yakalayabilir ve saglikl bir sekilde kendilerini gelistirebilir. lyimserligin
bir baska taniminda ise bireyi kendi gelisimi i¢in istedigi sonuglara ulasmaya yonlendiren
amaca erigsme odakli kavramsal bir siire¢ oldugundan bahsedilmektedir (Snyder, 2007). Snyder
yaptig1t bir arastirmada isyerinde basar1 ile uygulanan iyimserligin c¢alisanlarin i

performanslarini pozitif yonde etkiledigini bulmustur.

Psikolojik sermayenin ihtiya¢ duydugu iyimserlik gerceke¢i olan iyimserlik olmali ve
esnek olmalidir. Basariy1r tamamen igsellestirmekten, yasantisindaki her seyin kontroliiniin
kendi elinde oldugu duygusundan ve yaptig1 tiim hatalar1 digsallagtirarak sorumluluk almaktan
kacinmaktan uzak durmalidir. Psikolojik sermayenin istenen iyimserligi 6z-disiplin, gecmis
hadiselerin analizi, acil durum planlamasi1 ve 6n alic1 tedbirler alma gibi ¢ok etkin bir ders
mabhiyetindedir. Psikolojik sermaye iyimserliginin bir diger giiclii yan1 ise gecmis
kavramsallastirmalari ve ¢ok yonlii iyimserligi birlestiren bir nitelige sahip olmasidir. (Luthans,

vd. 20072:96).
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3.2 Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik bireyin bir isi yapabilecegine dair inanc1 olarak tanimlanirsa bu noktadan
hareketle kisinin 6z yeterliligi ne kadar yliksek olursa isi yapabilecegine dair inanci1 da o kadar
yiiksek olur. Bu durumda diisiik seviyede 6z yeterlilige sahip bireylerin karsilagtiklar1 giic
durumlar karsisinda pes etmeye olan yatkinliklarinin tersine yiliksek seviyede 6z yeterlilige
sahip bireylerin daha fazla ¢abalayarak gorevi basarmaya calistiklar: gozlemlenmistir (Robbins,
2001:167).

Baska bir tanimla bir orgiitte isgorenlerin Orgiitce karar verilmis belirli bir hedefe
ulagmak i¢in ihtiya¢ duyduklari motivasyon, hareket bi¢cimini ve bilimsel kaynagi belirlemek
i¢in yeteneklerine olan inang ve giivene 6z yeterlilik denir (Stajkovic ve Luthans, 1998:66-67).
Bu inanca ve giivene yiiksek seviyede sahip olan bireyler, zorlu gorevleri se¢gme noktasinda
istekli olurlar ve kesinlikle geri adim atmazlar, hedeflere ulasmak icin ise tiim gli¢lerini
kullanmaktan ¢ekinmezler (Larson ve Luthans, 2006:50). Stajkovic ve Luthans (1998:73) 6z
yeterliligin is performansi iizerine etkisi ile alakali 20 yillik siirecte yapilan 114 ampirik
calismay1 incelemisler ve 6z yeterliligin, is performansi iizerinde gii¢lii pozitif etkisi oldugunu

bulmuslardir.
3.3 Umut

Umut, bireylerin basarma hissine iliskin olumlu motivasyon durumunu, planl
amaglarma ulasma yolunda bireyin gosterdigi ¢aba ve kararlilik ile bu amagclar icgin
kullanabilecekleri farkli se¢enekleri belirlemesidir (Jensen ve Luthans, 2006:261). Umut, arzu
edilen hedeflere ulasmak i¢in alternatif yollar bulma ve bu yollar1 kullanmak i¢in kisinin
kendini motive etmesi olarak tamimlanmaktadir. Benzer sekilde umut; somut amaclar
belirleme, bu amaglar1 gergeklestirmek icin alternatif yollar bulma ve belirlenmis amaglara
ulagmak i¢in irade giictinii kullanmay1 kapsayan bilissel bir etkinliktir (Snyder, 2002: 249-252).
Bu tanimdan hareketle, umudun iki yonii bulunmaktadir. Bunlar bir isi yapmak igin gerekli
azim ve takip edilen yoldur. Azim gayeye yonelten bir enerji iken, takip edilen yol gayeleri
gerceklestirmek icin planlanan alternatif yollar1 temsil etmektedir (Akgay, 2011). Farkli bir
ifadeyle umut; basariya giden yolun belirlenmesini, netlestirilmesini ve devamliligini

saglayacak niyeti ifade etmektedir (Ak¢ay, 2011).

Arastirmacilar tarafindan umut ve performans iliskisi ilgi ¢ekici goriildiigiinden farkl
degiskenlerle de iliskisi oldugu gézlemlenmistir. Genelde umut, arastirmalarda bir duygu ¢esidi

olarak ele alinmis ve akademik ve sportif performans iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
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goriilmistiir (Erkus ve Findikli, 2013:305). Yapilan arastirmalarda umut diizeyi yiiksek
bireylerin zorluk derecesi yiiksek hedeflere talip olduklar1 ve bunun i¢in hedefe ulagmaya

calisirken alt hedefler olusturarak amacglarini gerceklestirmeye calistiklart gozlemlenmistir

(Hefferon, Boniwell, 2014:108).
3.4 Psikolojik Dayanikhilik

Dayaniklilik ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim yapilmistir 6rnegin Wilkies (1979)
dayaniklilig1 hastalik veya zorluklardan hizli bir sekilde kurtulmak olarak tanimlarken, Bernard
(1993) ise bireyin ciddi risklere maruz kalmasina ragmen basaril1 bir sekilde kendini toplamasi
oldugunu belirtir ancak psikolojik sermayenin bileseni olarak "psikolojik dayaniklilik", sarsici
bir degisim, belirsizlik, ¢atigsma, sikinti, risk, basarisizlik gibi durumlarin yani sira olumlu
degisimlerin yasandig1 anlarda dahi, tistlenilen goérevin gerektirdigi ¢abay1 gostermek ve bu
durumlarla bas edebilme yetenegi olarak tanimlanir (Luthans ve Jensen 2002:702). Pozitif
orgiitsel davranis agisindan ise benzer sekilde sikinti, belirsizlik hali, basarisizlik, catisma ve
olumlu degisim hallerinde dahi kendini tekrar toparlama olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd.

2007b:546).

Bu tanimlardan hareketle psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek olan kisilerin sorumlu
olduklar1 iglerde emsallerine gore daha yiiksek verim sagladiklari ve bunun neticesinde yiiksek
performans gosterdikleri gozlemlenmistir (Akcay, 2011). Erkus ve Findikli (2013:314)
yaptiklar1 incelemelerde, psikolojik dayanikliligin is performansiyla pozitif yonde iligkili
oldugunu tespit etmisler ve 6zellikle dayaniklilik seviyesindeki artisin, iyimserlik, 6z yeterlilik

ve umut seviyelerinin artis1 ile miimkiin olabilecegi vurgulamislardir.
4. Ts Tatmini

1935 yilinda Hoppock’un is tatminini kavramsal olarak ilk kullanimi “Is Tatmini” isimli
caligmasi ile olmus daha sonra ise ilgi odag1 olmustur. Bu ¢alismada Hoppock 500 6gretmen
ve yasadig1 sehirdeki yetiskinler ile roportaj yaparak ¢aliganlarin mutlu olup olmadiklar: ve
bazilarinin digerlerinden daha fazla mi1 mutlu oldugu sorularindan faydalanarak is tatminini
tanimlamaya ¢alismistir. Kendisi taniminda “kisiye isimden memnunum dedirtecek fizyolojik,
psikolojik ve cevresel kosullarin birlesimi” is tatmini olarak tanimlamistir. (Buchanan ve

Bryman, 2009:198).

Is tatmini tammmi nedir sorusuna Locke, “kisinin is ya da is tecriibesinden

degerlendirilmesinden kaynaklanan tatmin edici ya da pozitif duygusal durum” olarak cevap
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vermektedir. Is tatmini isgdrenin kendince dnemli gordiigii seylerin ¢alistig1 iste ne kadarimni

bulduguna dair algisindan kaynaklanir (Luthans, 1992:113).

Smith, Kendall ve Hulin’e gore isin bes boyutundan birincisi, isin kendisi; isin bireye
sagladig1 gorevler, firsatlar ve sorumluluk iistlenme sansidir. Ikincisi, iicret; iicret olarak alinan
miktar ve orgiitteki digerlerine gore esit ise esit iicret durumudur. Ugiinciisii, terfi imkanlar,
dordiinciisii, gbzetim ve denetim; Ustlerinin teknik yardim destegi ve davranis destegidir.
Besincisi ise is arkadaslari, ¢alistig is arkadaslarinin mesleki bilgisi ve sosyal destegidir. Bu
noktada is tatmininin ii¢ boyutundan bahsedilebilir. Is tatmininin birinci boyutunda isin
durumuna duygusal bir cevap niteligi tasidig1 sdylenebilir. Ikincisinde kazanglarin ne kadarma
ulasilabildigi ya da beklentilerin ne kadar dtesinde olduguna bakilir. Ugiinciisiinde ise ise kars1
sergilenen tutumlardir (Luthans, 1992:114).1s tatmini bircok yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanan bir kavram olmasinin altinda yatan neden, c¢alisanin isinden tatmin olmasini
saglayan bir¢ok unsurun var olmasi ve tanimlarinda bu unsurlar g¢ercevesinde yapilmis
olmasindandir denilebilir. Bozkurt’a gore ise (2008:2) is tatmini, en basit ifadeyle ¢alisanin

isinde ne kadar mutlu oldugunu gosterir.

Is tatminini bireysel acidan igsel ve dissal tatmin olmak iizere ikiye ayirmak
mimkiindiir. Bu siniflandirmada ic¢sel faktorler Herzberg’in giidiileyici faktorlerini, dissal
faktorler ise hijyen faktdrlerini temsil etmektedir. Igsel is tatminine basari, taninma, takdir
edilme, igin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme gibi isin igsel niteligine ve g¢alisanlarin isin
kendisi ile ilgili neler hissettikleri 6rnek olabilir. Digsal is tatmininde ise isletme politikasi,
denetim sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, is yerine iliskin ¢calisma kosullari, {icret gibi isin
cevresine ve c¢alisanlarin isletmeyle ilgili neler hissettikleri érnek gosterilebilir. (Oztiirk,
2007:114-116; Kaya, 2013). Baska bir bakis acisiyla ticret; ekonomik ddiiller gibi ¢aligmanin
sonucunda elde edilen tatmin “digsal tatmin”; basarma duygusu gibi calisma sirasinda
hissedilen doyum ise “igsel tatmin” olarak ifade edilmektedir (Deniz, 2005:311). Genellikle
bireylerin iglerinde ulagmak istedikleri nokta ya da hayal ettikleri seviyeler ile is ¢cevresinden
bekledikleri arasinda uyum oldugunda tatmin ortaya ¢ikar. Bireyin ¢aligsmasi neticesinde elde
ettigi tatmin ile ¢alisma esnasindaki tatmin farklidir. Bagka bir tabir ile ¢calisma neticesindeki
tatmin “digsal tatmin”, calisirken hissettigi tatmin ise “i¢sel tatmin” olarak degerlendirilir

(Simsek, vd. 2003:138).
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5. Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini iliskisi

Is tatminini olusturan birgok faktdrden bahsetmek miimkiindiir ancak bireysel ve
orgiitsel faktorler basta gelmektedir. Orgiitsel faktorler; mevcut calisma kosullari, iicret, mali
odiiller, 15 arkadaslariyla iliskiler, yonetim bi¢imi, isin yapisi ve yiikselme olanaklar1 seklinde
tanimlanabilir (Robbins, 2003). Bireysel faktorler ise, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, kidem,
kisilik 6zellikleri, inang, degerler ve temel yetenek diizeyi olarak siralanabilir (Luthans ve dig.,
2005). Calisma hayatindaki bireylerin mesgul olduklari isin niteligi ve calistiklar1 ortam ile
ilgili baz1 ihtiyaglar1 mevcuttur. Bireyin karakter 6zelligi, e8itimi ve tecriibesi, demografik
ozellikleri ve degerlerinin olusturdugu bu ihtiyaglar ile yaptigi isin uyumlu olmasi durumunda

is tatmini ortaya ¢ikar (Ivancevich ve Matteson, 1996).

Isletmeler acisindan is tatmininin Onemi, sahip oldugu potansiyel davranis
degisikliklerini barindirmasindan dolay: cok yiiksektir. Isgorenler is tatmin diizeylerine gore,
ise kayitsiz kalma ve ge¢ gelme, devamsizlik davranisi gosterme, isten ayrilma, orgiitsel
kinizm, sadakat, baglilik vb. gibi bircok davranis sergileyebilmektedir. Is tatmini ile ilgili
onemli bir diger iliskili tutum da ¢alisanlarin performansidir (Ak¢ay, 2011).

Luthans is tatmininin duygusal yoniine dikkat ¢ekmistir ayrica is tatmininin genelde
ciktilarin ve beklentilerin ne seviyede karsilandigi ve is tatmininin beraberinde iicret, terfi
olanaklari, calisma arkadaslar1 vb. gibi birbiri ile ilintili tutumu ortaya ¢ikardigini ifade etmistir
(Luthans 1995:170-172). Psikolojik sermaye ile is tatmini iligkisi a¢iklanirken dort bilesenin
(0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) bir aradaki etkisinin her birinin tek basina olan
etkiden daha biiylik bir etkiye sahip olacag: diisiinlilmiis ve iyimserlik ve 6z yeterliligin sadece
0z yeterlilige nazaran daha biiylik etkisi oldugu vurgulanmistir (Luthans vd. 2007a). Larson ve
Luthans 2006 yilinda iiretim is¢ileri iizerinde yaptiklar1 74 kisilik kiigiik fabrika ¢aligmasinda
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski tespit etmislerdir. Herhangi bir
olumsuzlukta, Umut, Oz yeterlilik ve iyimserlik ile desteklenen esneklik daha yiiksek bir tatmin
olusturacak ve bundan dolay1r da c¢alisan performansi ve tatmini en iist diizeye ¢ikacaktir
(Luthans vd. 2007b).

Psikolojik sermayenin orgiitsel ardillarla olan iliskisine agirlik verilerek yapilan literatiir
incelemesi neticesi psikolojik sermaye ile ig tatmini arasinda anlaml diizeyde iliskiler oldugu
gorilmistir (Erkus ve Findikli, 2013). Psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan umut ve
iyimserlik ile is tatmini arasinda da pozitif yonde iligki tespit edilmistir (Erkus ve Findikls,

2013). Yapilan bir arastirmada psikolojik sermayenin is tatminini olumlu yonde etkiledigini,
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ayrica is tatmini ile umut ve dayaniklilik arasinda da pozitif iliski oldugu tespit edilmistir
(Larson ve Luthans, 2006). Luthans ve arkadaslar1 (2008) ii¢ farkli 6rneklem ile yaptiklari
arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Farkl1 bir arastirmada ise psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik ile is tatmini

arasinda pozitif yonde iliski oldugu ortaya konulmustur (Youssef ve Luthans, 2007).
6. Aragtirmanin Amag, Yontem ve Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci ve sinirlari, ana kiitle ve orneklem, arastirma
modeli ve hipotezler, veri toplama araglar1 ve analiz yontemi, islem ve verilerin analiz ve

bulgular konularina yer verilmektedir.
6.1 Arastirmanin Amaci ve Sinirlari

Ulkemizde siirli sayida c¢alisma bulunan psikolojik sermaye ve alt bilesenlerini
tanitarak is tatmini ile olan iligkisini teorik olarak degerlendirilmis ve psikolojik sermaye
bilesenleri olarak degerlendirilen; iyimserlik, 6zyeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile
is tatmini iliskisini incelemek arastirma amaci olarak belirlenmistir. Ayrica psikolojik sermaye
ile 6nemli is tutumlarindan olan is tatmini iliskisi incelenmeye calisilmistir. Ancak farkl
bagimli degiskenler bulunarak da bunlarin psikolojik sermaye ile olan iliskisi de inceleme altina
almabilir. Bu amag¢ kapsaminda yapilan c¢alismanin yoneticilerin Orgiitlerde psikolojik
sermayeye neden Onem verilmesi gerektigine dair 11k tutmasi ise nihai amag¢ olarak

degerlendirilebilir.

Arastirmada ana kiitleyr Tiirkiye’de c¢alisan 1261 hava trafik kontrolorii
olusturmaktadir. Ancak {lke genelindeki tiim personele ulasmanin ¢ok zor olacagi
degerlendirildiginden Tiirkiye’nin en yogun ii¢ havalimani; Istanbul, Ankara, izmir ile alan

siirlandirilmasina gidilmistir.

Arastirmadaki bir baska kisit ise, deneklerin arastirma degiskenlerine iligkin tutumlari,
0z degerlendirme yontemi ile siibjektif olarak dl¢iildiiglinden ortak yontem varyansi ve sosyal
begenirlik etkisinin varligr s6z konusu olmasidir (Giirbliz ve Bekmezci, 2012). Bu tiir
arastirmalarda ¢alisanlarin davraniglarinin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmis olmasi,
degiskenler arasindaki iligkide bu durumdan etkilemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bundan
sonraki ¢aligmalarda, belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmas1 yerine farkli dilimleri
igeren bir zaman siirecinde tekrar ayni kisilerden verilerin toplanmasi (longitudinal study) bu

sinirliligin etkisini azaltabilir.
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6.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu calismanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de Hava Trafik Kontrolorliigii yapan personel
olusturacaktir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesinin web sayfasinda Tiirkiye’de gorev yapan
Hava Trafik Kontrolorii sayisinin 24 Mayis 2014 tarihi itibariyle 1261 oldugu ifade edilmistir
(http://www.dhmi.gov.tr). Calisma ana kiitlesinin genis olmasi ve her bir kisiye ulagsmadaki
zorluk sebebiyle kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda her
denegin arastirmaya katilma sansinin esit olabilmesine imkan veren olasiliga dayanan

ornekleme tekniklerinin kullanilmasi daha uygun olacaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:124).

%95 giiven seviyesinde veri elde etmek icin hesaplanan orneklem degeri 301°dir
(Giirbiz ve Sahin, 2014:126). Deneklerden donmeyecek anket miktarini ve geri donen
anketlerin bir kisminin da eksik doldurulacagindan veri analizi i¢in uygun olmayacagi
thtimalini gozetilerek ihtiyat payr olarak (Giirbiiz ve Sahin, 2014:124) bu say1 330 olarak
belirlenmistir. Bu maksatla goniillii katilimcilardan olusan 400 denekten olusan bir drneklemin
yeterli olacagina karar verilmistir. Anketlerden 315’1 geri donmiis olup geri doniis oran1 %

79’dur.
6.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, psikolojik sermaye bilesenleri olarak degerlendirilen; iyimserlik,
ozyeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini iligkisini tespitine yonelik oldugundan
tanimlayict nitelikte bir arastirmadir. Bu arastirmada, benzer konuda daha once yapilan
caligmalarda elde edilen bulgulardan hareket ile test edilmek {izere asagidaki hipotezler
gelistirilmistir. Bu kapsamda, arastirmada ele alinacak degiskenler arasindaki iliski Sekil-1’de

ortaya konulan arastirma modeli ¢ergevesinde incelenecektir.

Asagidaki model, psikolojik sermaye bilesenleri olarak degerlendirilen; iyimserlik,
ozyeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile i tatmini iliskisini tespitine yonelik gelistirilen
bir model olarak degerlendirilebilir. Psikolojik sermaye bilesenleri hem etkinlik hem de iligkisel
yapt agisindan is tatminin devamiyla ilgilidir. Daha Once yapilan teorik inceleme veya
degerlendirmeler 1s183inda ve bu modele uygun olarak asagidaki ana ve alt hipotezler

gelistirilmistir.
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Ho:11

ICSEL IS TATMINI ]

PSIKOLOJIK DISSAL IS TATMINI
DAYANIKLILIK

Sekil-1: Arastirmanin modeli.

1.Ana Hipotez

Ho: Iyimserlik ile is tatmini arasinda bir iligki yoktur.

Alt Hipotezler:

1.1.Ho: Iyimserlik ile igsel is tatmini arasinda bir iliski yoktur.
1.2.Ho: Iyimserlik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

2. Ana Hipotez

Ho: Oz-Yeterlilik ile is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

Alt Hipotezler:

2.1. Ho: Oz-Yeterlilik ile igsel is tatmini arasinda bir iliski yoktur.
2.2. Ho: Oz-Yeterlilik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur.
3.Ana Hipotez

Ho: Umut ile is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

Alt Hipotezler:

3.1.Ho: Umut ile igsel is tatmini arasinda bir iligki yoktur.

3.2.Ho: Umut ile dissal is tatmini arasinda bir iligki yoktur.
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4. Ana Hipotez

Ho: Psikolojik Dayaniklilik ile is tatmini arasinda bir iligki yoktur.

Alt Hipotezler:

4.1.Ho: Psikolojik Dayaniklilik ile i¢sel is tatmini arasinda bir iliski yoktur.

4.2.Ho: Psikolojik Dayaniklilik ile digsal is tatmini arasinda bir iligki yoktur.
6.4. Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda
demografik sorular ile asagida belirtilen 6l¢ekler yer almaktadir. Anket calismasi 2 boliim ve
44 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan 6lgekler icin begli Likert formati esas alinmistir.
Arastirmada kullanilan anket Ekler bolimiinde sunulmustur. Birinci boliimde psikolojik
sermaye Olgegi, ikinci boliimde is tatmini olgegi, yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise
demografik 6zellikler yer almaktadir. Demografik 6zellikler hanesinde bulunan “Calistiginiz
kurumun sermaye miilkiyeti bakimindan tiirii.” sorusu ankete katilan tiim deneklerin kamu

personeli olmasi sebebiyle veri analizlerinden ¢ikarilmistir.
6.4.1. Psikolojik Sermaye Olgegi

Calismada, hava trafik kontrolorlerinin psikolojik sermaye diizeyleri, Luthans
arkadaslar1 (2007a) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkgeye
uyarlanan Psikolojik Sermaye Olceginde yer alan toplam 24 madde ile dl¢iilmiistiir. 5°1i Likert
tipinde olan 6l¢egin yanitlama secenekleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Ortadayim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde hazirlanmistir. Basim ve
Cetin (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari
Tablo-1’de goriildiigi gibidir.

Tablo 1: Giivenirlilik (Alpha Testi) Analizi

Soru Grubu Alpha Degeri

Psikolojik sermaye (24soru) 7634

[s tatmini(20) 7151 ,7884
Toplam (44 soru)

Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye Ol¢eginin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmigtir. LISREL 8.8 programu ile yapilan dogrulayict

faktor analizi (DFA) sonuglari Tablo-2’de sunulmustur. Toplanan verilerin normal dagilim

68



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi

olusturulmustur (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Tablo 2: Olgeklere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari.

OLCEK/MODEL Xz df X¥df  RMSEA CFlI
1.Psikolojik sermaye(dort faktorlii) 428.47* 138 3.10 071 .94

Not: p=*p<0.05; X? (Ki-kare), df (Serbestlik Derecesi), X%df (Ki-kare Istatistiginin Serbestlik Derecesine Orani), RMSEA (K&k Ortalama
Kare Yaklasim Hatas1), CFI (Kargilagtirmali Uyum Indeksi).

Tablo-2’de birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, psikolojik sermaye Olgeginin dort faktorli yapist toplanan veri ile
dogrulanmistir (32 [138, N =301] = 428.47; p<.05; x2/df= 3.10; RMSEA=.071; CFI= .94).

Bu sonug, 6l¢egin dort boyut yapisinin gegerli olduguna isaret etmektedir.
6.4.2. Is Tatmin Olcegi

Weiss, vd., (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)-
Minnesota Is tatmini Olgegi, Baycan, (1985) tarafindan uyarlanan ve daha sonra Hacettepe
Universitesinden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan da cevrilen dlgek 5°1i likert tipinde 20
madde olarak kullanilacaktir. Bu o6l¢egin secilmesinin sebebi, Tiirkiye’de yapilan bir
arastirmada belirtildigine gore, literatiirde bulunan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin biiyiik
cogunlugunda MSQ 6lcegi kullanilmis ve ayrica Tiirk¢eye uyarlanmis 6lcek olarak ise yine
ayni ¢ogunlukla Asli Baycan ve Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan cevrilen oOlgekler
kullanilmistir (Ozsoy, vd. 2014). Yamtlama secenekleri “Hi¢ Memnun Degilim” (1),
“Memnun Degilim” (2), “Ortadayim” (3), “Memnunum” (4), ile “Cok Memnunum” (5)
seklinde ifade edilmistir. Olgegin yapilan giivenlik analizlerinde maddelerin Cronbach alfa
giivenlik katsayis1 0,78 bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi i¢sel
is tatmini i¢in 0,862, digsal is tatmini i¢in 0,818 ve genel is tatmini giivenirligi 0,897

bulunmustur.
6.5. Islem ve Verilerin Analiz Ve Bulgular
Ornekleme iliskin demografik veriler Tablo-3’te verilmistir.

Orneklemi olusturan deneklerin 100’ (% 33,2) kadin 201°i erkektir (% 66,8), bunlardan
185’1 (% 61,5) evli ve 116’s1 (% 38,5) bekardir. Deneklerin ortalama hizmet siiresi 10,81 yildir.
Denekler arasindaki en diisiik hizmet siiresi 1, en yiiksek hizmet siiresi ise 44 yildir. Deneklerin

yas ortalamas1 34,01°dir. Ayrica denekler biiyiik oranda (% 80,1) lisans mezunudur.
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Tablo3: Ornekleme iliskin Demografik Veriler Tablosu

Demografik Degiskenler Say1 Oran (%)
- Kadin 100 33,2
Cinsiyet Durumu Erkek 201 66.8
Lise 1 0,3
Egitim Durumu Qn Lisans 17 5.6
Lisans 241 80,1
Yiiksek Lisans 42 14,0
20-27 73 24,3
28-33 82 27,2
Yas 34-39 70 23,3
40-45 62 20,5
46 ve Ustii 14 4,7
. Evli 185 61,5
Medeni Durum Bekar 116 385
0-5 100 33,2
6-11 68 22,6
. . 12-17 72 23,9
Hizmet Siiresi 18-23 39 13.0
24-29 16 53
30 ve Ustii 6 2,0

Tablo 4: Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Degigkenler Ort SS 1 2 3 4 5 6
Tyimserlik 3,45 0,50 (.465) a

Dayaniklilik 3,84 0,60 ,500** (.776) a

Umut Boyutu 3,84 0,55 ,538** ,(78** (.787) a

Oz yeterlilik 3,89 0,65 ,454** ,121%* ,167** (.875) a

Icsel Is Tatmini 3,76 0,59 ,465** 429** ,496** ,440**  (.862) a
Dissal Is Tatmini 3,11 0,72 ,432** ,274%* ,321** ,242*%*  636** (.818) a

*, Korelasyon katsayis1.05 diizeyinde anlamli.

** Korelasyon katsayis1.01 diizeyinde anlamli.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 da dahil olmak {izere, bagimli degisken olan is
tatmini incelenmistir. Olceklerde yer alan maddelere verilen cevaplar toplu sekilde
degerlendirmeye alinarak aritmetik ortalamasi alinmis ve Tablo-4’te gosterilmistir. Alinan
aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 3 orta deger olarak alinmakta ve yorumlar buna gore
yapilmaktadir. Boyut ortalamalar1 ayrintili olarak incelendiginde ig¢sel is tatmini ortalamasinin
3,76, dissal is tatmini ortalamasinin 3.11; psikolojik sermayenin alt bilesenleri olan iyimserlik
ortalamasinin 3,45; psikolojik dayanikliligin ortalamasinin 3,84; umut ortalamasinin 3,84; 6z

yeterlilik ortalamasinin 3,89 oldugu goriilmektedir.

Alman aritmetik ortalamalardan hareketle calisanlarin, psikolojik sermaye seviyelerinin
(Ort.:3,45, 3,84, 3,84 ve 3,89) ortalamanin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Icsel is tatmini

algilariin digsal is tatmini algilarina gore daha yiiksek oldugu ancak her ikisinin de ortalamanin
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iistiinde (Ort.:3,76, 3,11) oldugu goriilmistiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin ve is tatminlerinin Tablo-4’e gore incelendiginde orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5:Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Iyimserlik ile I¢sel is Tatmini ve Digsal is Tatmini Arasindaki iliski

fyimserlik i¢sel_tatmin Digsal_tatmin
Isimde benim icin | Pearson Correlation 212 1517
belirsizlikler oldugunda, her | _. .
zaman en iyisini istgerim Sig. (2-tailed) 000 009
N 301 301
Eger isimde bir seyler benim | Pearson Correlation 322" ,239™
igin yanls gidecekse, o | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
sekilde gider N 301 301
Isimle ilgili seylerin daima iyi | Pearson Correlation 271 3117
tarafin1 goriirim Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 301 301
Isimle ilgili gelecekte basima | Pearson Correlation ,395™ ,320™
ne gelecegi  konusunda | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
iyimserimdir N 301 301
Isime "her seyde bir hayir | Pearson Correlation ,018 ,033
vardir" seklinde yaklasiyorum | Sig. (2-tailed) 757 ,565
N 301 301

Tablo 5’te psikolojik sermayenin alt bileseni olan iyimserlik ile i¢sel is tatmini ve digsal
is tatmini arasindaki iliskiye yer verilmistir. Olgegin birinci sorusu ters soru olmasi sebebiyle
Olcekten ¢ikarillarak Tablodaki iyimserlik ile igsel is tatmini ve digsal is tatmini iligkisi

incelendiginde;

Isinde kendisi igin belirsizlikler oldugunda her zaman en iyisini isteyen isgdren, eger
isinde bir seyler yanlis gidecekse, o sekilde gidecegine inanan isgoéren, isiyle ilgili seylerin
daima 1yi tarafini géren isgoren, isiyle ilgili gelecekte basina ne gelecegi konusunda 1yimser
olan isgdren ile igsel is tatmini ve digsal is tatmini arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki
bulunmaktadir. isine "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklasan isgdrenlerde ise anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Tablo 6°da psikolojik sermayenin alt bileseni olan psikolojik dayaniklilik ile igsel is
tatmini ve digsal i tatmini arasindaki iligskiye yer verilmistir. Tablodaki psikolojik dayaniklilik

ile i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini iligkisi incelendiginde;

Daha onceleri zorluklar yasadigi i¢in, isindeki zor zamanlarin listesinden gelebilecegine
inanan iggdren, genellikle, isindeki stresli seyleri sakin bir sekilde halledecegine inanan igsgoren,
isinde bir terslikle karsilastiginda, onu atlatma konusunda sikint1 yasayan igsgoren, eger zorunda

kalirsa, isinde kendi basima yetecegine inanan iggdren, isinde bir¢ok seyleri halledebilecegini
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diisiinen isgoren, isindeki zorluklar1 genellikle bir sekilde halledecegine inanan isgdrenlerin

icsel is tatmini ve digsal is tatminleri arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6: Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Psikolojik Dayaniklilik ile i¢sel Is Tatmini ve Dissal Is Tatmini

Arasindaki Tliski
Psikolojik Dayamiklilik Icsel_tatmin  Digsal_tatmi
n
Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, | Pearson Correlation ,280™ 171
isimdeki zor zamanlarin {istesinden | Sig. (2-tailed) ,000 ,003
gelebilirim N 301 301
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin | Pearson Correlation ,232™ 242"
bir sekilde hallederim Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 301 301
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu | Pearson Correlation ,235™ 717
atlatma konusunda sikint1 yagiyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 301 301
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi | Pearson Correlation ,298™ ,182™
basima yeterim Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 301 301
Isimde bircok seyleri halledebilecegimi | Pearson Correlation ,388™ ,195™
hissediyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,001
N 301 301
Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde | Pearson Correlation ,350™ 173"
hallederim Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 301 301

Tablo 7: Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Umut ile igsel is Tatmini ve Digsal Is Tatmini Arasindaki Iliski

Umut Icsel tatmin Digsal tatmin
Bu aralar kendim igin | Pearson Correlation 333" ,320™
belirledigim is amaglarim | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
yerine getiriyorum N 301 301
Herhangi ~ bir  problemin | Pearson Correlation 261" ,120"
¢Ozlimii i¢in birgok yol vardir | Sig. (2-tailed) ,000 ,038
N 301 301
Eger calisirken kendimi bir | Pearson Correlation 281" ,088
tikaniklik i¢inde bulursam, | Sig. (2-tailed) ,000 ,126
bundan kurtulmak i¢in bir¢ok | N 301 301
yol diistinebilirim
Su anda, isimde kendimi cok | Pearson Correlation ,295™ ,168™
basarili olarak goriiyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,003
N 301 301
Su anda is amaglarimi siki bir | Pearson Correlation ATT™ ,409™
sekilde takip ediyorum Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 301 301
Mevcut is  amaclarima | Pearson Correlation 426™ ,205™
ulasmak i¢in birgok yol | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
diisiinebilirim N 301 301

Tablo 7°de psikolojik sermayenin alt bileseni olan umut ile i¢sel is tatmini ve digsal i
tatmini arasindaki iliskiye yer verilmistir. Tablodaki umut ile i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini

iligkisi incelendiginde;
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Son zamanlarda kendisi i¢in belirledigi is amaglarini yerine getirdigini diisiinen iggoren,
herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol olduguna inanan isgéren, eger calisirken
kendisini bir tikaniklik i¢inde bulursa, bundan kurtulmak i¢in birgok yol diislinebilen
isgorenlerin igsel is tatmini ile anlamli ve dogru yonde iliskisi varken digsal is tatmini ile bir
iliski bulunamamuis, isinde kendisini ¢ok basarili olarak goren isgdren, is amaglarini siki bir
sekilde takip eden iggbren, mevcut is amaglarina ulagsmak i¢in bir¢ok yol diislinebilecegine
inanan isgorenlerin ig¢sel is tatmini ve digsal is tatminleri arasinda anlamli ve dogru yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

Tablo 8: Psikolojik Sermayenin Alt Bileseni Olan Oz-Yeterlilik ile i¢sel Is Tatmini ve Digsal Is Tatmini

Arasindaki Tliski
Oz-yeterlilik Icsel tatmin Dissal tatmin
Bir grup is arkadasima bir | Pearson Correlation 322 ,138"
bilgi  sunarken  kendime | Sig. (2-tailed) ,000 ,016
giivenirim N 301 301
Calisma alaninda, | Pearson Correlation 234" ,096
hedefler/amaglar belirlemede | Sig. (2-tailed) ,000 ,096
kendime giivenirim N 301 301
Yonetimin katildig1 | Pearson Correlation 414™ 287"
toplantilarda kendi ¢aliyma | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
alanimi agiklarken kendime | N 301 301
giiveniyorum
Uzun doénemli bir probleme | Pearson Correlation 337 217
¢ozim bulmaya calisirken | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
kendime giivenirim N 301 301
Organizasyonun stratejisi | Pearson Correlation ,405™ ,259™
konusundaki tartismalara | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
katkida bulunmada kendime | N 301 301
glivenirim
Organizasyon disindaki | Pearson Correlation ,348™ ,126"
kisilerle (tedarikei, tiiketiciler | Sig. (2-tailed) ,000 ,029
vb.) problemleri tartigmak i¢in | N 301 301
temas  kurarken  kendime
giivenirim

Tablo 8’de psikolojik sermayenin alt bileseni olan 6z-yeterlilik ile i¢sel is tatmini ve
dissal is tatmini arasindaki iliskiye yer verilmistir. Tablodaki 6z-yeterlilik ile igsel is tatmini ve

dissal is tatmini iliskisi incelendiginde;

Bir grup is arkadasina bir bilgi sunarken kendisine giivenen iggdren, ¢alisma alaninda,
hedefler/amaglar belirlemede kendine giivenen iggorenin ig¢sel is tatmini ile anlamli ve dogru
yonlii iliskisi bulunmus ancak dissal is tatmini ile iliskisi bulunamamistir. Yonetimin katildigi
toplantilarda kendi calisma alanini agiklarken kendine giivenen isgéren, uzun dénemli bir
probleme ¢oziim bulmaya calisirken kendine glivenen isgdren, organizasyonun stratejisi
konusundaki tartigsmalara katkida bulunmada kendine giivenen iggoren, organizasyon disindaki
kisilerle (tedarikei, tiiketiciler vb.) problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendine glivenen
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isgorenlerin icsel is tatmini ve dissal is tatminleri arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki

bulunmaktadir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlilik ile i¢sel is tatmini ve digsal is tatmini arasindaki iliskide dikkat ¢ekici hususlardan bir
tanesi de psikolojik sermayenin alt boyutlarinin i¢sel is tatmini ile iliskisinin, digsal is tatminine

gore daha yiiksek seviyede oldugudur.

Yapilan istatistiksel korelasyon analizi sonuglarina bagli olarak psikolojik sermayenin
is tatmini ile olan iliskisinin arastirilmas1 amaclanmistir. Bu analize iliskin sonuglar neticesinde

Tablo 9’da arastirma hipotezlerin kabul ve red durumu verilmistir.

Tablo 9: Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Hipotez Sonug
1.1 Ho: Iyimserlik ile i¢sel is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
1.2 Ho: Iyimserlik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
2.1 Ho: Oz-yeterlilik ile igsel is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
2.2 Ho: Oz-yeterlilik ile digsal is tatmini arasinda bir iliski yoktur Red
3.1 Ho: Umut ile igsel ig tatmini arasinda bir iliski yoktur. Red
3.2 Ho: Umut ile digsal ig tatmini arasinda bir iliski yoktur. Red
4.1 Ho: Psikolojik dayaniklilik ile i¢sel is tatmini arasinda bir iligki yoktur. Red
4.2 Ho: Psikolojik dayaniklilik ile digsal is tatmini arasinda bir iligki yoktur. Red

Arastirmada yapilan analizlerde psikolojik sermayenin is tatmini iizerindeki etkisi ile
ilgili sonucta psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu
sOylenebilir. Erkus ve Findikli yaptiklar1 benzer ¢alismada (2013) psikolojik sermaye ile is
tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut
ve iyimserlik ile is tatmini arasinda anlamli diizeyde iliski oldugunu belirtmislerdir. Kaplan ve
Bigkes otel calisanlari tizerinde yaptiklari arastirmada (2013) psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan 6z yeterlilik ve umut ile i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadigini ortaya koymuslardir.

Diger yandan dayaniklilik ve iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iligki tespit etmislerdir. Benzer sekilde dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin is tatminini
pozitif yonde etkiledigi arastirmalarindaki bulgulari arasinda yer almaktadir. Psikolojik
sermaye ile ilgili Luthans ve arkadaslar tarafindan yapilan aragtirmada psikolojik sermayenin
iyimserlik ve 6z yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir

(Luthans vd., 2008). Yapilan bir arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif
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ve anlaml bir iligki oldugunu, ayrica is tatmini ile umut ve dayaniklilik arasinda da pozitif iliski

oldugu tespit edilmistir (Larson ve Luthans, 2006).

Yapilan bagka bir arastirmada psikolojik sermayesi yliksek olan ¢alisanlarin is
tatminlerinin de artacagi sonucuna ulasilmistir (Luthans vd., 2007b). Ozellikle Erkus ve
Findikli’nin (2013) bulmus olduklar1 iyimserlik ve umut ile is tatmini arasindaki iligki agisindan
bu arastirmayla oOrtiismektedir. Calismamizin bulgulari da literatiirdeki bulgularla benzerlik
gostermektedir. Bu sonug ile arastirmanin hipotezlerinden (Ho.1), (Ho1.1), (Ho1.2), (Ho.2) (Hoz2.1),
(Ho2.2), (Ho.3), (Hoz.1), (Hoz.2), (Ho.4), (Hos.1) ve (Hos2) hipotezleri reddedilmistir. Bu sonuglara
bagl olarak psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut
ve Oz-yeterlilik ile is tatmini (igsel is tatmini ve digsal is tatmini) arasinda pozitif anlamli bir

iliski oldugu sonucuna varilmstir.
7. Sonuc ve Oneriler

Onemi giinden giine artan psikolojik sermayenin iilkemizde ¢ok az calisiimis olmasi
simdilik sanssizlik gibi goziikse de konu ilgi ¢ekiciligi sayesinde ve yurtdisindaki bir¢ok
arastirmanin konusunu olusturmasi sebebiyle iilkemizde de degerini arttirmaktadir. Bu noktada
bu calismanin psikolojik sermaye iizerine yapilmasini anlamli kilmaktadir. Ayrica Tiirkiye
kapsaminda havacilik sektoriinde c¢alisan hava trafik kontroldrleri iizerinde test edilmesi

havacilik sektorii icin de bir kazanim olacaktir.

Arastirma ile literatiire iki konuda onemli katki saglandigi diisiiniilmektedir. Bunlardan
birincisi psikolojik sermaye dlgeginin uygulanabilirliginin belirli bir 6rneklem iizerinden bir
kez daha Tiirkiye baglaminda test edilmesi ve desteklenmesidir. Ikinci olarak ise literatiirde
tizerinde calisilmamis havacilik sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan olan hava trafik
kontroldrlerinin psikolojik sermaye diizeyleri ve bunun is tatminlerine olan etkisinin analiz
edilerek literatiire katkida bulunulmasidir. Literatiirde vurgulanan psikolojik sermaye ile is
tatmini arasinda olan iliski, arastirmanin sonuglar1 ile de Ortiismektedir. Hava trafik
kontrolorlerinin psikolojik sermaye seviyeleri arttikga is tatminlerinin de arttigi ve iyimserlik
boyutu, psikolojik dayaniklilik boyutu, umut boyutu ve 6z-yeterlilik boyutu ile is tatmini
arasinda olumlu bir iligki oldugu anlasilmistir. Nihai olarak psikolojik sermeye alt bilesenleri
ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmis ve bu sonuca gore

calismamiz amacina ulagmistir.

Ayrica psikolojik sermayenin ¢alisanlarin bireysel gelisimlerine yonelik bir konu olmasi ve

gelistirilebilir 6zellikler biitiinii olarak degerlendirdigimizde, bu ¢aligmada calisma yasaminin
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gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik tespitlerde bulunulmustur. Bununla birlikte psikolojik
sermayenin i§ tatmini ile dnemli iligkiler igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismayi daha
onceki calismalardan ayiran farkli yonler oldugunu sdylemek miimkiindiir; ¢alismanin
havacilik sektoriinde yapilmis olmasi literatiirde bu sektdrde yapilmis olan ¢alisma sayisinin
cok az olmasi sebebiyle katki sunmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar itibariyla da
literatiirdeki genel sonuglardan farklilagmaktadir. Bu agidan bakildiginda psikolojik

sermayenin gelistirmesine katki saglayacak bir ¢alisma oldugu degerlendirilmektedir.

Bandura (1997) nin 6z yeterlilik teorisine gore zor gorevler ya da yeni gorevler iistlenecek
bireyler oncelikle 6z giivene ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda hava trafik kontroldrlerinde 6z
yeterliligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Umut yeni ¢6ziimler bulmak i¢in gerekli yetenegi i¢inde
barindirir iste bu sebeple hava trafik kontroldrlerinin de problemlerin {istesinden gelmesinde
umut 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikabilmektedir. Sifir hata ile ¢alisma zorunlulugu, zaman
baskisi, yonetim baskist gibi sebeplerden dolayi hava trafik kontrolorleri ayni zamanda
psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek calisanlardan olmalidir. Hava trafik kontroliiniin dogal
bir yoniinii ise, yapilan isin dogasinda olan kritik ucus emniyeti ve siirekli tekrarlayan ama hala
stres yiklii olan isin, gergekci bir iyimserlik ile yapilmast zorunlulugudur. Hava trafik
kontrolorlerinde diger meslek gruplarinda oldugu gibi yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye

sahip calisanlar olmasi1 emniyetli ve saglikli ucuslarin gerceklesmesinde 6nem tasimaktadir.

Tiim havacilik ilgili birimler, kritik ve zor gorevler yapan personelinin, zor durumlarla bas
edebilmesi i¢in ruhsal durumlarin1 ve morallerini kontrol altinda bulundurarak bu siireci
yonetmeyi bilmeleri gerekmektedir. Bu noktada psikolojik sermayenin 6nemi bir kat daha
artmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin birgogunda psikolojik sermayesi yliksek ¢alisanlarin pozitif
orgiitsel davraniglarinin da genellikle yiiksek oldugu ve yiliksek psikolojik sermayeli
calisanlarin orgiite daha fazla fayda sagladigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda psikolojik
sermayenin dnemli is tutumlarindan olan is tatminini iizerinde nasil etkisi olacagi yoniinden bu

caligmanin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin havacilik sektoriinde hava trafik kontroldrleri tizerine yapilmasi, psikolojik
sermaye hakkinda yapilan aragtirmalarin farkli sektor ve orgiitlerde de uygulanabildiginin bir
gostergesidir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgular hem literatiire hem de orgiit ve calisanlara
anlamli ve olumlu katkida bulunmaktadir. Bu c¢alisma ile elde edilen sonuglar sayesinde
havacilik sektoriindeki hava trafiginin kontrolii ile alakali yoneticiler hava trafik
kontroldrlerinin psikolojik sermayeleri tizerine farkli bir bakis agisina sahip olabileceklerdir.

Hava trafik kontroldrlerinin psikolojik sermayeleri ile is tatminlerinin nasil bir iliski i¢inde
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olduklarin1 anlama konusunda yardimci olacaktir. Yiiksek psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin
is tatmini izerinde olumlu izler biraktigi gorilmiistiir. Ayrica psikolojik sermaye alt
boyutlarindan; iyimserlik boyutu ve umut boyutunun is tatmini ile dogru orantili ve pozitif

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Her kurumda ve orgiitte ¢ok 0nemli bir dneme sahip olan ¢alisanlarin is tutumlarinin
arttirllmasinda bu arastirmada da tespit edildigi iizere psikolojik sermaye dnemli bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetin en sert diizeyde hissedildigi havacilik sektoriinde
basarili olmak isteyen yoneticilerin calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini yiiksek
tutmaya caligsmalar1 dogru bir tutum olacaktir. Bunu saglamak i¢in c¢alisanlarina psikolojik
rehberlik ve danigmanlik saglamak faydali olacaktir. Bunun yani sira isgorenlerine anket ya da
miilakat gibi farkli yontemlerle testler uygulayarak onlarin psikolojik sermaye seviyelerini

Olgmeli ve neticelerin diisiik ¢ikmasi durumunda nedenlerini arastirmalidirlar.

Calisanlarin  psikolojik sermayelerini  arttirmak maksadiyla egitim programlari
hazirlanabilir, bu konu {izerine uzmanlagmis profesyonel bir ekiple is birligi i¢ersinde bulunup
belli donemlerde bu egitimlerin devamli hale gelmesi saglanmalidir. Calisanlarin psikolojik
sermayelerinin kontrol altinda tutulabilmesi ve personelin bu egitimlere inanmasi ve
sikilmamasi i¢in daha eglenceli bir halde de sunum yapilabilir. En 6nemli hususlardan birisi ise
daha ise alma sathasinda personelin psikolojik sermaye diizeyleri 6l¢iilerek degerlendirilmesi
sayesinde personel temini daha saglikli ve efektif yapilabilir. Psikolojik sermayesi diisiik
personeli alip yiikseltmeye ¢alismaktansa psikolojik sermayesi yiiksek personel ile daha verimli

ve tatmini yiiksek ¢alisanlar elde edilebilir.

Bu ¢alismada psikolojik sermayenin is tatmini ile olan iligkileri incelenmistir. Gelecekte
yapilacak caligmalarda hava trafik kontroliiniin farkli birimlerinde calisanlar ile karsilastirma
yapilabilir. Caligma hava trafik kontroldrleri ile smirlandirilmayarak havacilik sektoriinde
gorev yapan diger elemanlar olan pilotlar, teknisyenler, yer birimleri ile farkli dallarda
caligsanlar ile arastirma yapilmak suretiyle literatiire katki yapilabilir. Calismanin bagimli ve
bagimsiz degiskenlerinin sayilar1 arttirilarak psikolojik sermayenin farkl: etkilerini aragtirmak

faydali olabilir.

Gelecekte psikolojik sermaye ile ilgili aragtirma yapacak aragtirmacilara bir diger tavsiye
ise psikolojik sermayenin heniiz netlik kazanmamis konularindan olan ¢ok yonlii degiskenler

ile olan iligkisi, psikolojik sermayenin birey, takim ve orgiitlerin ¢iktilarina yaptigi etkinin

77



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISI
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2017 CILT: 8 SAYI:2 WINTER 2017 VOLUME: 8 ISSUE: 2

mekanizmalarinin neler oldugu ve psikolojik sermayenin farkl faktorlerle olan iligkilerindeki

moderator rolii incelenebilir.

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Sonraki
caligmalarda yararl olacag: diisiintilen farkli yontem teknikler (goriisme teknigi, gézlem, vb.)
kullanilabilir. Degisik meslek dallar1 segilerek ve ozellikle psikolojik sermayesinin diisiik
olabilecegi disiiniilen meslek dallar1 ile caligmalar yapilabilir. Arastirmada psikolojik
sermayenin ardillar1 ile olan iliskisi arastirilmistir. Daha sonra yapilacak olan ¢aligmalarda

psikolojik sermayenin Onciilleri ile alakali ¢alismalar yapilabilir.
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