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KUMELEME ANALIZi VE PAZARLAMADA KULLANIMI

Sebnem KOLTAN YILMAZ"
Said PATIR™

Ozet

Kiimeleme analizi, veritabanlarindaki verilerin gruplar veya kiimeler altinda toplanarak, benzer
Ozelliklere sahip nesnelerin bir araya gelmesini saglayan bir veri madenciligi teknigidir. Bu ¢aligmada amag,
pazarlama alaninda isletmelerin dikkate almasi gereken en dnemli Slgiitlerin saptanmasinda kiimeleme analizi
tekniginin uygun bir yontem olarak kullanilabilecegini gostermektir. Calismada, yeni bir hali temizleyicisini
pazarlayan bir isletmenin tiiketici satin alma tercihleri lizerinde etkili 5 faktdre gore olusturulan 22 profilden
yararlanarak kiimeleme analizi teknigi uygulanmistir. Bu amagla “Hiyerarsik Kluster (kiime) Analizi”
kullanilmustir. Analiz sonuglari, Dendrogram ve Aglomeratif Cizelge ile de desteklenmistir. Analizde mesafe
olarak kullanilan Kareli Oklid ve Pearson Yakinlik Matriksi 6lgiitlerine gére de birbirlerine en ¢ok benzeyen

profiller ve en az benzerlik gosteren profiller saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimeleme Analizi, Pazarlama, Aglomeratif Cizelge, Dendogram

CLUSTER ANALYSIS AND ITS USAGE IN MARKETING
Abstract

Cluster analysis is one of the data mining techniques which identifies groups of samples that behave
similarly or show similar characteristics. The aim of the study indicate cluster analysis techniques are available
method that determining the most important factors which businesses in marketing must taken into consideration
for evaluating their performances. Cluster analysis technique is applied on 22 buying preference profiles about
10 consumers and 5 factors for a firm that marketing for a new carpet cleaner. For this aim, used hierarchial
cluster analysis. The analyses were supported with Dendrogram and Agglomerative Schedule. According to
results of Squared Oklid Distance Calculations and Pearson Proximity Matrix, the highest resemblance profiles

and the least resemblance profiles are determined.
Keywords: Cluster Analysis, Marketing, Agglomerative Schedule, Dendrogram.
1. GIRIS

Ham veri kendi basina degersizdir. Veri, bilgisayar sistemleriyle belirli bir amaca

yonelik islenerek bilgiye dontismektedir. Birbiriyle iliskili verilerin bir arada toplanmasiyla
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bilgiye erisim ihtiyaci dogmustur. Organizasyonlarda bu amaca yonelik bilgi sistemleri
kurulmaktadir. Bu bilgi sistemleri, satislar, faturalar, ddemeler gibi islemlerin takip edilmesini
saglarken, karar almaya yonelik ihtiyaclara da girdi olusturmaktadir. Ancak bu sistemler karar
almada kolaylik saglarken bunu, 6nceden belirlenmis ve sistem igerisinde yapilandirilmis
konularda gergeklestirebilmektedir. Kurum igi ve dist bilgilerin yani sira 6nceden tahmin
edilemeyen sorulara yonelik cevap bulan, ileriye doniik tahmin sistemlerine ihtiyag
duyulmustur. Bu baglamda veri madenciligi (VM) teknikleri diger birgok alanda oldugu gibi
isletmecilik alaninda da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. VM, bilgi teknolojilerinin dogal

gelisim siirecinin sonucu olarak da degerlendirilebilir.

VM amaglarindan biri olan kiimeleme, istatistiksel veri analizi, Griintii tanima gibi
birgok alanda oldukga sik kullanilmaktadir. Veritabanlarindaki verilerin gruplar veya kiimeler
altinda toplanarak, benzer 6zelliklere sahip nesnelerin bir araya gelmesini saglayan kiimeleme

algoritmalar1 veri madenciligi alaninda oldukga biiyiik 6neme sahiptir.

Veri kiimeleme giiglii bir gelisme gostermektedir. Veri tabanlarinda toplanan veri
miktarinin artmasiyla orantili olarak, kiimeleme analizi son zamanlarda veri madenciligi

arastirmalarinda aktif bir konu haline gelmistir.

Green vd.(1967), sayisal siniflamanin gerekli oldugu birgok pazarlama probleminin
¢oziimiinde kiimeleme analizinin faydali olacagini ifade etmektedirler. Arastirmada,
kiimeleme analizinin, ¢esitli mallarin, dagitim kanallarinin ve tiiketici gruplarinin bir arada
analizinde kullanilabilen bir yontem oldugu belirtilerek; piyasa yapisi analizlerinde ve bir
piyasanin diger piyasalarla benzerlik veya farkliliklarinin karsilagtirilmast gerektiginde
kiimeleme analizinin ¢ok sayida degiskeni dikkate almasi nedeniyle kullanigli bir teknik
oldugu sonucuna varilmaktadir. Day ve Heeler (1971), kiimeleme analizinin, yeni {iriinlerin
pazar denemelerini arttirmak ve gelistirmek i¢in, homojen pazar boéliimlendirmelerini
tanimlayabilmek amaciyla kullanilabilecegini  gostermektedirler.  Klastorin ~ (1983),
caligmasinda kiimeleme analizi sonuglarinin istatistik degerlendirmesini yapmistir. Harrigan
(1985), calismasinda ayni pazarda yer alan rakip isletmeler i¢in faydali olan stratejik gruplar
gelistirmek amaciyla kiimeleme analizini kullanmistir. Sackson (1990), ¢aligmasinda isletme
politikalar1 ve stratejilerinin bir pargasi olan isletme planlarim1 gelistirmek amaciyla

kiimeleme analizini kullanmigtir. Ketchen and Shook (1996), ¢alismasinda stratejik yonetim
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alaninda bir kiimeleme analizi 6rnegi gostermistir. Yiiksel (2002), dondurulmus hazir yemek
satin alan tiliketicilerin kendi aralarinda belirli 6zelliklere sahip segmentlerde toplanip
toplanmadiklarin1 inceledigi tanimlayict nitelikteki arastirmasinda, kiimeleme analizi
sonucunda, dondurulmus hazir yemek satin alip kullananlarin, satin alma nedenlerine gore
anlamli olarak dort segment olusturduklari sonucuna ulagmistir. Arslan (2004), calismasinda,
etkin bir spor ayakkabis1 pazari olusturabilmek i¢in tiiketici boliimlerinin olusturulmasinda
¢cok boyutlu bir yaklasim Onerisi Onermistir. Bu amacgla olusturdugu verilere kiimeleme
analize ve ayirma analizi uygulamis, bu sayede tiiketici boliimleri olusturmustur. Demiralay
ve Camurcu (2005), c¢alismada, hiyerarsik kiimeleme algoritmalarindan CURE (Clustering
Using REpresentatives) ve AGNES (AGglomerative NEsting) ile boliimleyici kiimeleme
algoritmalarindan ¢ok sik kullanilan K-Means’ in sentetik veri setlerinde uygulanmasiyla elde
edilen sonuglarin karsilastirmiglardir. Asan (2007), ¢alismasinda kiimeleme analizi kullanarak
kredi kart1 kullanan banka miisterilerinin sosyo-ekonomik &zelliklerini gruplamigtir. Canitez
ve Yenigeri (2007), calismasinda, ihracat yapan KOBI’lerin ihracat performans: itibariyle,
pazar yonliilik bakimindan farklarini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada, arastirma
hipotezlerini test etmeye gegmeden once KOBI’leri gruplandirabilmek amaciyla hiyerarsik
olmayan kiimeleme analizi uygulamistir. Atbas (2008), kiimeleme analizinde kiime sayisinin
belirlenmesi {izerine bir ¢alisma yapmistir. Dogan (2008), ¢alismasinda Tirk Bankacilik
Sektorii’nde (1998-2006) donemi itibariyle faal olan ticaret bankalarina ait finansal oranlar
temel alinarak yapilan ‘‘Kiimeleme Analizi’’ uygulamalar1 ile elde edilen sonuglar ve
bankalar i¢in yapilan finansal analiz sonuglar1 ile uyumlulugu tartisilarak elde edilen sonuglar
151g¢inda ‘‘Kiimeleme Analizi’’ tekniginin bankalarin finansal performanslarini belirlemek ve
finansal agidan benzer bankalari tanimlamak amaciyla, bankalarin gézetiminde kullanilan
mevcut teknikleri tamamlayict bir teknik olarak kullanilabilirligi irdelenmektedir. Ergiin
(2008), calismasinda iirlin kategorileri ve iriin siniflar1 arasindaki satis iliskisinin tespit
edilmesini amacglamistir. Bu amagla perakendeci bir isletmenin bir yillik siire boyunca
topladig1 aligveris fisi verileri iizerinde birliktelik kurallar1 analizi ve hiyerarsik kiimeleme
gibi veri madenciligi yontemleri uygulamistir. Yiicel ve Yenigeri (2008), ihracat yapan kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ihracat performansi, insan sermeyesi, orgiitsel sermaye ve
bakimindan benzerlik gosterip gostermedigini belirlemeye calismislardir.  Arastirma
hipotezini test edebilmek amaciyla hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi kullanilmistir.

Helgesen vd. (2009), calismasinda pazarlama alanindaki tecriibesiz elemanlarin algilar ve is
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performanslar1 arasindaki iligkiyi analiz etmeyi amaclamislardir. Bu amagla kiimeleme
analizini kullanmuislardir. Funfgeld ve Wang (2009), calismasinda, giinliik mali islerdeki
davraniglar ve tutumlar ilizerinde kiimeleme analizi uygulamislardir. Mehrizi ve Bontis
(2009),bilgi yonetimi (BT) alaninda literatiir taramasi yaparak bunlarin igeriklerini kiimeleme

analizi ile ortaya koymustur.

Cetin (2003), 1995-2002 yillar1 aras1 pazarlama arastirmalarinda, cok degiskenli
istatistiksel analizlerin kullaniminin genel bir degerlendirmesini yapmak amaciyla bir ¢alisma

hazirlanmistir. Bu arastirmanin sonuglart soyledir:

Grafik 1.1: incelenen Makalelerde Calisilan Konular

Calisilan konular

20

Yiizde

Kaynak: Cetin, Emre Ipekgi (2003), Cok Degiskenli Analizlerin Pazarlama fle lgili Arastirmalarda Kullanimi: 1995-2002 Arasi1 Yazin
Taramas1 Akdeniz I.I.B.F. Dergisi (5) s.39.

Grafik 1.1°de pazarlama ile ilgili arastirmalarda calisilan konular acgisindan bir
degerlendirme yapildiginda, pazar bolimleme (%16) ile tiiketici davraniglart (%16)

konusunda yogunlasildigi ve bu konulari tiikketici memnuniyeti (%12) ve pazar yonelimi

(%10) konularimin takip ettigi goriilmektedir.

Incelenen 50 makale uygulamalarin yapildig: sektérler agisindan degerlendirildiginde
(Grafik 1.2) ise genel nitelikli ¢alismalarin (%30) yani sira, bankacilik (%14), turizm (%12)

ve tiretim (%10) sektdrlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Grafik 1.2: incelenen Makalelerde Cahsilan Sektorler

Calismanin vapildig sektér
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Kaynak: Cetin, Emre Ipekg¢i (2003), Cok Degiskenli Analizlerin Pazarlama ile Ilgili Arastirmalarda Kullanimi: 1995-2002 Arasi1 Yazin
Taramas1 Akdeniz I.I.B.F. Dergisi (5) s.40.

Pazarlama arastirmalar1 konularimi ele alan 50 bilimsel makalede faydalanilan c¢ok
degiskenli istatistiksel analizler ve bu analiz yontemlerinin birlikte kullanimi
degerlendirilerek Tablo 1’de Ozetlenmistir. Tablo 1 incelendiginde, ¢alismalarin 33’iinde
(%66) faktor analizinin kullanildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin %24’{inde sadece faktor
analizi kullanilmigken, calismalarin %16’sinda faktdr analizinin kiimeleme analizi ile
%10’unda diskriminant analizi ile %12’sinde anova-manova analizi ile %16’sinda coklu
regresyon analizi ile ve %2’sinde correspondence analizi ve ¢ok boyutlu dl¢ekleme analizi ile

birlikte kullanildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 1.1: Incelenen Makalelerde Cok Degiskenli Analizlerin Birlikte Kullanim Oranlar:

- " | B |E g
R I - - O R - -
< Y g 2 |1 3| = = =
< S = = o g1 8 <
“lalsElElT &
7 0/ o o/, [y T o/ Y 057 0/ o,
Fakeé: Analizi g ;zde 54 ; oSI 6 0510 9612 aSl [ I— ;2 ; g gﬁ
V1
Ts: [ 7% ] 0/ 0 0,7 . 007 0/ 047
Kimeleme Analizs g;zde ;_ o_,I 4 0510 ' T_ ’ i_ 24 ' ;f
1 / 2
Ts: 0/ o/ 0/ 047 - 049
Diskriminant Analizi gllzde 'SO ’ ,0,6 ’ ;4 l_ ’ ;60
av 3
Anova-Manova Yiizde %6 | %8 %4 | %2 | %28
Analizi Saw 3 4 2 1 14
Coklu Regresyon Yizde %6 %2 - %30
Analizi Saw 3 15
Correspondence Yiizde %2 | - - %2
Analizi Say 1 1
7. 0/ _ 0/ 4
Conjoint Analiz g::zde ";4 : ;4
V1 FA
Cok Boyutlu Yiizde vt | %t
Olgekleme Say 2 2

(*) Toplamda yer alan deferler ile ayns satrlara ait deferlenn toplamunin ayn olmamasinn
nedeni baz: makalelerde 2'den fazla analizin kullamlous olmasindan kaynaklanmaktadur.

Kaynak: Cetin, Emre Ipekci (2003), Cok Degiskenli Analizlerin Pazarlama ile Tlgili Arastirmalarda Kullaninm: 1995-2002 Aras1 Yazin
Taramasi Akdeniz L.L.B.F. Dergisi (5) s.41.

Calismalarin  %28’inde kiimeleme analizinden faydalanildigi tespit edilmistir.
Kiimeleme analizinin tek basina kullanildigi makale oranm1 %2 iken, diger ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerle bir arada kullanim1 incelendiginde, ¢aligmalarin %14’linde kiimeleme
analizinin diskriminant analizi ile %10’unda anova-manova analizi ile %4’linde ¢ok boyutlu
Olcekleme analizi ile ve %2’sinde ¢oklu regresyon ve conjoint analizi ile birlikte kullanildig:
ortaya ¢ikmistir (kiimeleme analizi ile faktor analizinin bir arada kullanim orani1 daha 6nce de

belirtildigi gibi %16’lik kism1 olusturmaktadir).
2. VERI MADENCILIGI

Dijital veri elde etme ve depolama teknolojisindeki gelismeler, ¢ok biiyiik
miktarlardaki veri tabanlarinin artmasiyla sonuglanmistir. Bu artis siipermarkete ait veriler,
kredi kart1 kullanma kayitlari, telefon arama detaylari ve devlet istatistikleri gibi giinliik,
olagan olaylardan astronomik miktarlardaki goriintiiler, molekiiler veri tabanlar1 ve tibbi
kayitlar gibi farkli olaylara kadar insan ¢abalarinin her alaninda meydana gelmistir (Hand vd.,
2001:3). Cok biiyiik olgekli veriler, farkli alanlardaki biiyiik 6lgekli veri tabanlari iginde
degerli verileri bulunduran bir veri madeni gibi diistiniilebilir. VM ise bu verilerden énceden

bilinmeyen anlamli bilgileri iiretme siireci olarak tanimlanmaktadir. Diger bir anlatimla VM,
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veri tabanlarinda yer alan biiyiik hacimli verilerde bulunan gizli bilgilerin, Oriintiilerin,
kurallarin ve iliskilerin gelismis ¢ok boyutlu tekniklerle kesfedilmesi siireci olarak
tanimlanabilir. VM, bu siireci bilgisayari, makine 6grenmesini (machine learning), veri tabani
veya veri ambart yOnetimini, matematiksel algoritmalar1 ve istatistik teknikleri kullanarak

gerceklestirmektedir.(Y1lmaz, 2008:1).

VM genel anlamda; biliyilk miktarda veri igerisinden, gizli kalmis, degerli,
kullanilabilir bilgilerin agiga ¢ikarilmast biciminde ifade edilmektedir. Bu ifade
irdelendiginde yakin zamana kadar pek duyulmamig bir terim olan VM’ nin, aslinda uzun
zamandir gerceklestirilmesine karsin evrim gegirerek 1990’lardan itibaren isimlendirildigi
goriilmektedir. Oyle ki, bu konu en iyi bigimde ‘istatistik¢iler, VM ni elle yaparlar,” ifadesiyle
Ozetlenebilir. Bu ifade her ne kadar VM’ nin temel mantiginin klasik istatistik teknikler
oldugunun altim1 ¢izse de, herhangi bir istatistik yazilimi1 veya yontemini VM olarak ifade
etmek dogru olmamaktadir. Bununla beraber VM’ i, istatistik tekniklerin evrim gegirmis hali
olarak diisiinmenin de miimkiin olmasinin yani sira; VM’ nin, Kendisine 6zgii tanimlayici

ozellikleri vardir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2006:4).

VM’ de kullanilan modeller, tahmin edici (predictive) ve tamimlayic1 (descriptive)
olmak {izere iki ana baslik altinda incelenmektedir. VM modellerini gordiikleri islevlere gore
smiflama (classification) ve regresyon (regression) modelleri, kiimeleme (clustering)
modelleri ve birliktelik kurallari1 (association rules) ve ardisik zamanli Griintiiler (sequential
patterns) olmak {iizere {i¢ ana baslik altinda incelemek de miimkiindiir. Siniflama ve regresyon
modelleri tahmin edici, kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanli oriintii modelleri

tanimlayict modellerdir. (Albayrak ve Yilmaz, 2009:33).

VM amaglarindan biri olan kiimeleme, istatistiksel veri analizi, Oriintii tanima vb,
birgok alanda oldukga sik kullanilmaktadir. Veritabanlarindaki verilerin gruplar veya kiimeler
altinda toplanarak, benzer 6zelliklere sahip nesnelerin bir araya gelmesini saglayan kiimeleme
algoritmalar1 veri madenciligi alaninda oldukg¢a biiyiik 6neme sahiptir. Ancak kiimeleme
algoritmalarinin se¢imi hem mevcut veri tiiriine hem de amag ve uygulamaya baghdir. Sayet
kiimeleme analizi tanimlayici ya da agiklayict bir arag olarak kullanilacaksa bu durumda ayni1
veri seti iizerinde birka¢ algoritmanin uygulanmasi miimkiin olmaktadir. Bunlar arasinda

veritabani teknolojisine katkida bulunan algoritmalar olarak, CLARANS, BIRCH, DBSCAN,
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CURE, STING, CLIQUE ve WaveCluster algoritmalari sayilabilir. Biitiin bu algoritmalar
bliyiik 6l¢ekli veritabanlarinda ¢ok biiylik miktarda bulunan verilerin kiimeleme problemlerini

¢ozmeye ¢alismaktadir.(Akin, 2008:2)

Kiimeleme analizi smiflandirma modellerinden farklidir. Kiimeleme analizinde,
siniflama modelinde olan veri siniflar1 yoktur. Verilerin herhangi bir sinifi bulunmamaktadir.
Siniflama modelinde, verilerin siniflar1 bilinmekte ve yeni bir veri geldiginde bu verinin hangi
smiftan olabilecegi tahmin edilmektedir. Oysa kiimeleme analizinde, siniflar1 bulunmayan
veriler gruplar halinde kiimelere ayrilirlar. Baz1 uygulamalarda kiimeleme analizi, siniflama

modelinin bir énislemi gibi gérev alabilmektedir (Ozekes, 2003:71).

Marketlerde farkli tiiketici gruplarmin kesfedilmesi ve bu gruplarin aligveris
Ortintiilerinin ortaya konmasi, biyolojide bitki ve hayvan siniflandirmalari ve islevlerine gore
benzer genlerin siniflandirilmasi, sehir planlanmasinda evlerin tiplerine, degerlerine ve
cografik konumlarina gore gruplara aynlmast gibi uygulamalar tipik kiimeleme
uygulamalaridir. Kiimeleme ayni zamanda Web {lizerinde bilgi kesfi i¢in dokiimanlarin
smiflanmas1 amaciyla da kullamlabilir (Ozekes, 2003:72). Kiimeleme analizinin isletme
biliminde kullaniminin pazarlama arastirmalar1 alaninda yogunlastigini ve stratejik gruplari
tanimlamak, belirli bir mal veya hizmetin hitap ettigi tiiketici gruplarim1 siiflandirmak,
bolgeler aras1 tiiketim benzerliklerini/farkliliklarin1  belirlemek ve {iriinleri tliketici
karakteristiklerine gore simiflandirmak gibi amagclarla kullamildiginin = goriildiiglini

belirtmektedir (Dogan, 2008:78).
3. KUMELEME ANALIiZi

Insanlar 6nemli kararlar almadan 6nce genellikle bir adim geri atar ve biiyiik resmi
gormeye caligirlar. Ancak zaman zaman bu biiylik resim anlagilmayacak kadar karmasiktir.
Biiytik bir veritabani ¢ok miktarda boyut, alan igerebilir ve ¢ok karmasik bir yapiya sahip
oldugundan en iyi uygulanabilen VM yontemleri bile bu veri yigimi igerisinden anlamli
sonuglar iiretemeyebilir. Cok karmasik ve biiyiikk sorunlart ¢dzmekte izlenilen yontem
genellikle biiyiik sorunu daha kiiciik ve tek basina daha rahat c¢oziilebilecek alt sorunlara
bolmek ve her bir alt sorunu c¢ozdiikten sonra ¢Oziimleri birlestirerek sonuca gitmek

seklindedir. Ancak bazi durumlarda veriler 6yle dagilmislardir ki nereden boliinecegini ve
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hangi sekilde alt gruplara ayrilabilecegini kestirmek miimkiin degildir. Bu yilizden otomatik

kiime bulma yontemleri gelistirilmistir (Dolgun, 2006:26).

Smiflamalar1  hakkinda agik bilgi bulunmayan durumlarda, topluluga iliskin
tahminlerin yapilmasinda yararlanilan bir yontemler grubu olarak tanimlanan kiimeleme
analizi, arastirmaciya, tizerinde ¢alisilan herhangi bir veri setindeki benzer(homojen) birey
gruplarin1 bulma, kendi i¢inde tiirdes fakat digerlerinden farkli olacak bi¢imde kiimelere
ayirma olanagi taniyan birgok degiskenli istatistiksel analiz teknigidir . Segment analizi ve
taksonomi analizi olarak da adlandirilan kiimeleme analizinin genel amaci, gruplanmamis
verileri benzerliklerine gore siniflandirmak ve arastirmaciya uygun, ise yarar ve Ozetleyici
bilgiler elde etmede yardimci olmaktir (Harrigan, 1985:59; Sambamoorthi, 2010:2; Ketchen
and Shook, 1996: 441; Dogan, 2008:76).

Kiime, birbirine yakin (benzer) nesnelerin ¢ok boyutlu uzayda olusturduklar: bulutlar
benzetmesi’ seklinde tanimlanabilir. Kiimeleme analizi ise; bu kiimeleri olusturma islemidir.
Kiimeleme analizi ig¢in yapilan bagka bir tamim ise; kiime adi verilen nispeten homojen
gruplarin i¢ ige durumlarin ya da nesnelerin siniflandirilmasi i¢in kullanilan teknikler sinifidir.
(Akin, 2008:5). Boylece nesneler, orneklenen kitle 6zelliklerini iyi yansitan etkili bir temsil
giiciine sahip olmaktadir. Siniflamanin aksine, yeniden tanimlanmis siiflara dayali degildir.
Kiimeleme, bir denetimsiz 6grenme (unsupervised learning) yontemidir (Aydogan,2003:88) .
Amag, elemanlarin birbirlerine ¢ok benzedigi, ancak 6zellikleri birbirlerinden ¢ok farkli olan
kiimelerin bulunmast ve veri tabanindaki kayitlarin bu farkli kiimelere (gruplara)

boliinmesidir (Durmus ve Iplikci, 2007).

Kiimeleme analizi farkli sorunlarin giderilmesinde kullanilan &nemli bir analizdir.
Oncelikle, dogru gruplarin bulunmasinda yararlidir. Ornegin, Avrupa Birligi iiye iilkelerin 10
sektordeki isttihdam durumlarina gére kiimelenmesi istenebilir. Bu durumda objektif gruplari
tanimlamak i¢in Kiimeleme analizinden yararlanilabilir. Ikinci olarak Kiimeleme analizi veri
indirgemesi i¢inde yararlidir. Ornegin sehirlerin gogu yeni bir iiriin igin test pazarlar1 olarak
kullanilabilir. Eger sehirler benzer sehirleri igeren kiigiik sayidaki gruplara ayrilirsa her bir
gruptan bir iiye test pazari i¢in kullanilabilir. Boylece arastirmada gerek zaman gerekse

maliyet ve emek agisindan onemli tasarruf saglanmig olur (Akin, 2008:4).
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Kiimeleme analizi X veri matrisinde yer alan ve dogal gruplart kesin olarak
bilinmeyen birimleri, degiskenleri ya da birim ve degiskenleri birbirleri ile benzer olan alt
kiimelere (grup, sinif) ayirmaya yardimci olan yontemler toplulugudur. Kiimeleme analizi,
birimleri degiskenler arasi benzerlik ya da uzakliklara dayali olarak hesaplanan bazi

dlgiilerden yararlanarak homojen gruplar olusturmaya calisir (Ozdamar, 2004:279).

Kiimeleme analizi bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasinda fark ya da tstiinliik
gozetmez. Tersine birbirine bagimli tim iliskileri inceler. Kiimeleme analizi, hedefi
belirlenmis degiskenler grubuna dayanan nispeten homojen gruplarin igine nesneleri
smiflandirmaktadir. Ayni grup iginde yer alan nesneler; degiskenler bakimindan nispeten

birbirlerine benzerlik gosterirken diger gruptaki nesnelerden ise farklidirlar (Akin, 2008:6).

Kiimeleme analizi; birkag adimdan olusan bir ¢6ziim siirecidir. Veri girisi analizin ilk
asamasidir. Yani ilk olarak dogal siniflamalari hakkinda kesin bilgilerin bulunmadigi ana
kiitlelerden alinan n sayida birimin incelenen p sayida degiskene iliskin gdzlem sonucu
degerleri elde edilir. Boylece veri matrisi olusturulmus olur. Daha sonra verinin 6lgiim tipine
uygun bir benzerlik 6l¢iisii ile nesnelerin uzakliklar matrisi elde edilir. Uygun kiimeleme
teknigi secilir ve uygulanir. Teknigin uygulanmasi sonucu nesneler kiimelere ayrilmis olur.
Kiimeleme sonuglarinin anlamliliginin yorumlandigi asama ise analizin son asamasidir.
Kiimeleme analizi sonucunda kiimeleri olusturan elemanlar birbirine benzerlik, baksa
kiimelerin elemanlarindan farklilik gosterirler. Kiimeleme islemi basarili olursa, bir geometrik
cizim yapildiginda birimler kiime igerisinde birbirilerine c¢ok yakin, kiimeler ise
birbirilerinden uzak olacaktir. Sekil 3.1 de basit bir kiimeleme islemi gosterilmistir
(Vatansever, 2008:84).
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Sekil 3. 1: Veri Birimleri ve Kiimeleme
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Kaynak: VATANSEVER, Metin (2008), Gérsel Veri Madenciligi Tekniklerinin Kiimeleme Analizlerinde Kullammi ve
Uygulanmasi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi, Fen Bilimler Enstitiisi, Istanbul, s. 85.

Kiimeleme (Clustering) islemi, heterojen yapiya sahip bir kitleyi daha homojen birkag
alt gruba ya da kiimeye bolme islemidir. Siiflama ile kiimelemeyi birbirinden ayiran en
onemli fark, kiimeleme isleminin smiflama isleminde oldugu gibi 6nceden belirlenmis bir
takim siniflara gore bolme yapmamasidir. Simiflamada her bir veri, 6nceden siniflandirilmig
bir takim simiflar ilizerinde yapilan bir egitim neticesinde ortaya ¢ikan bir modele gore,
onceden belirlenmis olan bir smifa atanmaktadir. Kiimeleme isleminde ise Onceden
tanimlanmis siniflar ya da 6rnek siniflar bulunmamaktadir. Verilerin kiimelenmesi iglemi,
verilerin birbirlerine olan benzerliklerine gore yapilmaktadir. Olusan siniflarin  hangi
anlamlar1 tagidiginin belirlenmesi tamamen ¢oziimlemeyi yapan kisiye kalmistir (Vatansever,
2008:53).

3. 1. Kiimeleme Analizi Teknikleri

Kiimeleme teknikleri; uzaklik matrisini kullanarak nesneleri veya degiskenleri kendi
icinde homojen ve kendi aralarinda heterojen gruplar olusturmaya imkan saglamaktadir.
Kiimeleme analizi igin birgok algoritma 6ne siiriilmiistiir. Ancak literatiirde bu algoritmalar
iki baslik altinda toplanmistir: Hiyerarsik kiimeleme teknikleri, Hiyerarsik olmayan
kiimeleme teknigi (Ketchen and Shook, 1996: 444). Her iki teknikte de ortak amag kiimeler
arasindaki farkliliklar1 ve kiimeler i¢i benzerlikleri en yliksek diizeye ¢ikarmaktir. Yani, kiime
ici homojenlik arttirilirken kiimeler arasi homojenlik ise azaltilmaktadir. Hangi teknigin

kullanilacagr kiime sayisina bagli olmakla birlikte her iki teknigin beraber kullanilmasi ¢ok
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daha yararlidir. Boylece hem sonuglart hem de iki teknigin hangisinin daha uygun sonuglar

verdigini karsilagtirmak miimkiin olmaktadir (Akin, 2008:8).

Kiimeleme tekniklerinin genel yapisi Sekil 3.2°de verilmistir

Sekil 3. 2: Kiimeleme Tekniklerinin Genel Goriiniimii

‘ KUMELEME TEKNIKLERI ‘

v

v

Hiyerarsik Olmayan ‘

i v

K-Ortalama Teknigi ‘

Toplamal

Merkezilestirme Teknikleri ‘

| L

‘ Ward Teknigz ‘

Baglant Teknikleri

Varyans Teknikleri ‘

—

Medyan ‘ ‘ Centroid’

Kaynak: AKIN, Yasemin Koldere (2008), Veri Madenciliginde Kiimeleme Algoritmalar ve Kiimeleme Analizi, Yaynlanmanus Doktora
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 9.

Tam bagzlant: ‘

Hiyerarsik kiimeleme yontemi, kiimelerden bir eleman silme ya da eklemeyle bir
agaca benzeyen yap1 gosteren asamalar grubudur (Ketchen and Shook, 1996: 444). Asamali
(hiyerarsik) kiimeleme yontemleri veri setindeki birimlerin birbirilerine gore uzaklik veya
benzerliklerini dikkate alarak birimleri birbirleriyle degisik asamalarda bir araya getirerek
ardisik bigimde kiimeler belirlemeye ve bu kiimelere girecek elemanlarin hangi uzaklik veya
benzerlik diizeyinde kiime elemanlarinin oldugunu belirlemeye yonelik yontemlerdir

(Ozdamar, 2004:293).

Temelde bu algoritmaya dayanan 6nemli hiyerarsik kiimeleme yontemleri ise sunlardir

(Unliikaplan, 2008:25):
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Tek Baglanti Kiimeleme Yontemi (TEKBKY, SINGLE Linkage, Nearest
Neighbor Method): Kiime elemanlar1 arasindaki en diisiik uzaklik degeri temel alinarak

kiimelerin olusturulmasi esasina dayanir

Ortalama Baglanti Kiimeleme Yontemi (ORTBKY, AVERAGE Linkage
Method): Tek baglant1 ve tam baglanti teknigi ile paralel olarak, kiimeler arasindaki ortalama

uzakligin en diisiik degerini temel alir.

Tam Baglanti Baglanti Kiimeleme Yontemi (TAMBKY, COMPLETE Linkage
Method): Iki kiimenin elemanlar1 arasindaki en yiiksek uzakligin minimum degerini temel

alir.

Kiiresel Ortalama Baglanti Kiimeleme Yontemi (KOBKY CENTROID Linkage
Method): Bir kiimeyi olusturan gdzlemlerin ortalamalarini esas alir. Kiimede sadece bir

merkez varsa onun degeri merkez olarak kabul edilir.

Ward Baglanti Baglanti Kiimeleme Yontemi (WBKY, WARD Linkage Method):
Minimum varyans yontemi olarak da bilinen bu yaklasim, bir kiimenin ortasina diisen
gozlemin, ayni kiimenin i¢inde bulunan gézlemlerden ortalama uzakligini ele alir ve toplam

sapma karelerinden yararlanir. Yogun olarak kullanilan hiyerarsik kiimeleme yontemidir.

Hiyerarsik olmayan kiimeleme teknigi ise (aym1 zamanda K-Means (K-ortalama)
teknigi olarak adlandirilan) veri setlerini 6nceden belirlenmis kiime gruplarina ayirir (Ketchen
and Shook, 1996: 445). Bolmeli kiimeleme yontemleri asamali olmayan kiimeleme
yontemleridir. Bolmeli yontemlerde, n birimim k<n olmak iizere k kiimeye parg¢alanmasi
rasgele veya gelisigiizel yapilabilir. Bu yontemde birimleri ayirmak istedigimiz kiime sayisini
belirledikten sonra, kiimeler igin belirlenen kiime ayirma kriterlerine gore birimlerin hangi
kiimelere girecegine karar verilir ve atama islemi gerceklestirilir. Kiimeler tarafsiz bélme
kriteri olarak nitelendirilen bir kritere uygun olusturuldugu i¢in aymi kiimedeki birimler
birbirlerine benzerken, farkli kiimedeki birimlerden farklidirlar. B6lmeli yontemler hiyerarsik

yontemlere oranla daha biiyiik veri setlerine uygulanabilir (Ozdamar, 2004:325).

Yontemde asamali (hiyerarsik) yontemden farkli olarak kiime sayisi arastirmaci

tarafindan belirlenir. Buna gore, birey ya da nesneler, kiimeler i¢i kareler toplam1 en kiigiik
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olacak bi¢imde k sayida kiimeye boliinmektedir. Daha sonra her kiimenin tipik gozlemi segilir

ve benzer gdzlemler, tipik gdzlemin etrafinda sirayla kiimelendirilir (Unliikaplan, 2008:25).
2. 2. Uzaklik Olgiileri

Kiimeleme analizinde kiime, birbirine yakin nesne ya da bireylerin olusturduklar1 grup
olarak tanimlanabilir. Kiimeleme analizinde birey ya da nesneler arasindaki uzakliklari
hesaplamak i¢in en yaygin kullanilan uzaklik 8lgiisii Oklid uzakhigidir. Oklid uzaklig1 iki obje
arasindaki benzerligi 6lgmede en yaygin kullanilan uzaklik 6lgiisii olup iki obje arasina
cizilecek bir diiz dogrunun uzunlugunu temel alir. Bu uzaklik 6l¢iisii disinda asagida sunulan
uzaklik degerlerinden yararlanilarak birey ya da nesnelerin kiimelere dahil edilmesi islemini

gerceklestirmede kullanilan diger uzaklik dlciileri de vardir (Unliikaplan, 2008:21):

e Minkowski uzakligi

e Olgekli Oklid uzaklig

e Binary Oklid uzaklig

e Pearson uzakligi

e Manbhattan (City Blok) Uzaklig1
e Mahalonobis Uzaklig

e Hotelling T2 Uzaklig1

e (Canberra Uzaklig1

3. UYGULAMA: SPSS ORNEK DOSYASI VERISi
3. 1. Cahhsmanin Tanitilmasi

Bu calismada, SPSS 15.0 programina ait Ornek Klasorii (Sample Files) icerisinde
bulunan verilerden faydalanilmistir. Bu amagla segilen “carpet. sav” adli veri dosyasinda yer
alan degiskenler {lizerinde Hiyerarsik Kiimeleme Analizi yontemi kullanilarak tiiketici satin

alma tercihlerinin benzerlikleri belirlenmistir.
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3. 1. 1. Caismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci, pazarlama isletmelerinin belirli  yonlerden
performanslarint degerlendirmede dikkate almasi gereken en 6nemli dlgiitlerin (degiskenlerin)
siiflandirilmasinda kiimeleme analizi tekniklerinden hiyerarsik kiimeleme tekniginin uygun

bir yontem olarak kullanilabilecegini gostermektir.

Kiimeleme analizi teknikleri, tip, egitim, bankacilik, savunma sanayi, cografya, sosyal
bilimler, ¢cevre bilimleri, ziraat gibi pek ¢ok alanda kullanilmakla birlikte isletme alaninda
kullanim1 da olduk¢a yaygindir. Literatiirde pazarlama alaninda {iriin tercihleri, pazar
boliimlendirme, tiiketici satin alma davranislari, dagitim kanallariin ve tiiketici gruplarinin
analizi, piyasa yapist analizleri ve bir piyasanin diger piyasalarla benzerlik veya
farkliliklarinin - karsilagtirilmasi gibi alanlarda ¢ok sayida degiskenin dikkate alinmasi
nedeniyle kullanilmaktadir. Pazarlama alaninda kumlama analizinin kullanimiyla ilgili

calismalar boliim 1°de ayrintili olarak verilmistir.
3. 1. 2. Calismanin Kapsamm

Bu calismada, SPSS 15.0 programina ait Ornek Klasérii (Sample Files) icerisinde
bulunan verilerden faydalanilmistir. Bu amagla secilen “carpet.sav” adli veri dosyasinda yer
alan degiskenler tizerinde Hiyerarsik Kiimeleme Analizi yontemi kullanilarak tiiketici satin

alma tercihlerinin benzerlikleri belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Incelen “carpet.sav” adli dosya soyledir: (Green and Wind, 1973): Yeni bir hal
temizleyicisini pazarlayan bir isletme, tiiketici satin alma tercihleri lizerindeki 5 faktoriin
etkilerini (ambalaj dizayni, marka ismi, fiyat, Good Housekeeping seal, para iade garantisi)
arastirmak istemektedir. Bu amagla 3 adet ambalaj dizayni1 (her biri farkli resimli ), 3 adet
marka ismi (K2R, Glory ve Bissell), 3 adet fiyat uygulamasi ($1,19 - $1,39 - $1,59 ) ve Good
Housekeeping miihrii, para iade garantisi sorulart i¢in de “evet/hayir” degiskenlerini
kullanmistir. Bu degiskenlerle 10 tiiketici i¢in 22 profil tanimlanmistir. Tercih degiskeni her
profilin igerigine gore, 1’den 22’ye dogru deger almistir. En kii¢iik olan sira en yiiksek tercihe

aittir. Bu degiskenle her profilin tercihleri yansitilmaktadir.
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Tablo 4. 2: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degisken Adi Degeri

Tiiketici satin alma tercihleri | 1-22

Ambalaj dizaym A B,C

Marka ismi K2R, Glory, Bissell
Fiyat ($1,19 - $1,39 - $1,59
Good Housekeeping miihrii | Evet/Hayir

Para iade garantisi Evet/Hayir

3. 2. Caliymanin Yontemi

Hiyerarsik kluster (kiime) analizi adi verilen istatistik yontemini kullanarak benzer
ozellige sahip objeleri veya olaylari gruplandirarak incelemek miimkiindiir. Analize konu olan
her olay birbirine benzeme ya da benzememe egiliminde oldugundan, kiimeleme analizi
yontemiyle birbirine benzer homojen gruplarin tespiti matematiksel olarak yapilabilmektedir.
Diger istatistik tekniklerinde oldugu gibi bu yontemde de analizler sirasinda hangi veri
tiplerinin kullanilacagi, mesafenin hangi matematiksel metotla hesap edilecegi ve hangi
kriterler kullanilarak grup sayisinin belirlenecegine dnceden karar verilmektedir (Karabulut

vd., 2004:68).

Kiimeleme analizinde gruplarin olusmasinda degiskenler arasindaki mesafe dikkate
alinmaktadir. Mesafe ise objelerin veya olaylarin birbirine gore konumlarini ifade ederken,
benzerlik ve yakinlik durumunu da gosterir . Birbirine benzer objeler i¢in mesafe olgiisii
kiiciik, benzerlik 6lciisii ise yiiksek olur. En ¢ok kullanilan indeks Kareli Oklid mesafesidir ki
bu da biitiin degiskenlerin farklarinin (mesafe) karelerinin toplamina esittir. Degiskenlerin
Olcek seviyeleri (6l¢ii birimleri) sonucu dogrudan etkiledigi icin ham verilerin standardize
edilmis bir forma getirilmesi gerekmektedir (Giirbiiz ve Karabulut, 2009:34). Bu nedenle
aragtirmada degerler “0” ile “1” arasinda standardize edilmistir. Pearson yakinlik matriksi
kullanilarak da profiller arasindaki yakinliklar tespit edilmistir. Yakinlik matriksinde mesafe
+1 ile —1 arasinda degismektedir. Tiiketici satin alma tercihleri bakimindan profiller
birbirlerine yaklastikga yakinlik matriksi +1’e uzaklastikca ise —1’e yaklasmaktadir. Bu
calismada mesafe Olgiisii olarak Kareli Oklid mesafesi ve Pearson Yakimlik Matriksi

kullanilmistir.

Tiiketici satin alma tercihleri arasindaki benzerlik diizeylerini belirlemek amaciyla

standardize edilen degerler Aglomeratif Hiyerarsik yontem kullanilarak gruplandirilmistir.
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Kiime veya gruplarin kombinasyonu sirasinda ise Basit Baglant1 ve En Yakin Komsu Teknigi
tercih edilmistir. Ayrica Pearson Yakinlik Matriksi kullanilarak da profiller arasindaki

yakinliklar belirlenmistir.

Hiyerarsik kluster sonuglarini gostermede dendrogram yontemi de kullanilmistir.
Dendrogram soldan saga 0-25 birim olarak dlgeklendirilmistir. Birimler arasindaki mesafeler
esittir. Dendrogramdaki yatay cizgiler mesafeyi, dikey cizgiler ise birlesen kiimeleri
gostermektedir. Olgek iizerinde kiimelerin birlesme noktalari, hangi gruplarin olustugunu
gosterdigi gibi aynt zamanda aralarindaki mesafeyi de gostermektedir. Arastirmada bu
yontemin uygulanmasi sonucunda tiiketici satin alma tercihleri 0-25 birim arasindaki

Olceklendirilmis mesafelerde gruplandirilmastir.

10 tiiketici igin olusturulan 22 profil arasinda birbirlerine en ¢ok benzeyen profilleri
ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanan Hiyerarsik Kiimeleme Analizi sonuglarina gére en
anlamli kiimeleme besli siiflandirma sonucunda elde edilmistir. Sonuglar Tablo 4.2°de

verilmigtir.

Aglomeratif ¢izelgede ise katsay1 (coefficients) kullanilarak birbirlerine en c¢ok
benzeyen profiller eslesmistir. Bu profiller Tablo 4.3’te gosterilmektedir. Bu metodun
sonuclarina gore birbirlerine en ¢ok benzeyen (0.252) profiller, 1. sirada Profil 6 ve Profil 22
olurken 2. sirada Profil 4 ve Profil 12, 3. sirada ise Profil 1 ve Profil 14 olmustur. Birbirine en
az benzeyen profiller ise Profil 1 ve Profil 13 olmustur. Katsayilardan da goriilecegi tizere
birbirlerine en ¢ok benzeyen profiller ilk basamaklarda bir araya gelirlerken, birbirlerine daha

az benzeyen profiller ise daha sonraki basamaklarda bir araya gelmektedirler.
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Tablo 4. 2: Hiyerarsik Kiime Analizine Gore Olusan Gruplar

Kiimeler ve Kiime Uyeligi
1 2 3 4 5

1 Profil 1 Profil 2 Profil 3 Profil 13 Profil 15
2 Profil 7 Profil 4 Profil 8
3 Profil 14 Profil 5 Profil 10
4 Profil 19 Profil 6 Profil 17
5 Profil 9
6 Profil 11
7 Profil 12
8 Profil 16
9 Profil 18
10 Profil 20
11 Profil 21
12 Profil 22

Tablo 4. 3: Aglomeratif Cizelge

(Kiime Degerleri Profil Degerlerini Gostermektedir)

S Coefficients S Coefficients
31 Kiime 1| Kiime 2 | (Katsayr) |°"| Kiime 1 | Kiime 2 | (Katsay1)
1 | Profil 6 | Profil 22 0,252 12 § Profil 2 | Profil 18 0,582
2 | Profil 4 | Profil 12 0,252 13 | Profil 1 | Profil 7 0,905
3 | Profil 1 | Profil 14 0,307 14 | Profil 3 | Profil 17 0,977
4 | Profil 4 | Profil 21 0,434 15 | Profil 3 | Profil 8 1,020
5 | Profil 2 | Profil 16 0,477 16 J Profil 11 | Profil 20 1,082
6 [ Profil 3 | Profil 10 0,502 17 § Profil 2 | Profil 11 1,252
7 | Profil 4 | Profil 5 0,509 18 J Profil 2 | Profil 3 1,252
8 | Profil 4 | Profil 9 0,536 19 | Profil 1 | Profil 2 1,252
9 | Profil 4 | Profil 6 0,536 20 | Profil 1 | Profil 15 1,332
10 | Profil 1 | Profil 19 0,557 21 | Profil 1 | Profil 13 1,332
11 | Profil 2 | Profil 4 0,557

Hiyerarsik kiimeleme sonuglarin1 gostermede kullanilan dendrogram incelendiginde

kullanilan degiskenler bakimindan birbirlerine en ¢cok benzeyen profiller 1 birimlik mesafede

grup olustururken, birbirlerine en az benzeyen profiller ise en son asama olan 25 birimlik

mesafede bir araya gelmistir (Sekil 4.1). Baz1 profiller birbirlerine ¢ok benzer olduklarindan 1

birimlik mesafede grup olustururken, baz1 profiller kendilerine has 6zelliklerinden dolayi ilk

asamada tek baslarina bir grup gibi goriinmektedirler.
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Sekil 4.1: Dendogram

HIYERARSIK KUMELEME ANALIZi
Dendrogram
Yeniden Olgeklendirimig Birlesik Kiime Mesafeleri
OLAY 0 5 10 15 20 25
Prafiller B+ oo oo '
Profl & £ :,7
Profil 22 a2
Profil 4 4 :,7 =
Profi 12 12
Profl 21 21— }—
Profil 5 5
Profil 9 9
Profl 2 2 :I—
Profi 16 16
Profi 18 s —
Profi 11 11
Profil 20 H
Prafil 3 3
Profl 10 10 é —
Profl 17 17
Prafil & g
Profil 1 1 :Ii
Profil 14 14
Profil 19 5 —F
Profil 7 7
Profil 15 15

Profil 6 - Profil 22 ve Profil 4 - Profil 12 arasinda benzerlikler ¢ok kuvvetli oldugu igin
bu profiller 1 birimlik mesafede grup olusturmaktadirlar. Profil 1 ve profil 14 de birbirlerine
cok benzeyen profiller durumundadir, ancak bunlar dendogramda 2 birimlik mesafede bir
araya gelmektedirler. Profil 21, 5 birimlik mesafede Profil 4 ve Profil 12’nin bulundugu gruba
dahil olmustur. Profil 2 ve Profil 16, 6 birimlik mesafede birbirlerine benzerlik gosterirken;
Profil 5, bu mesafede Profil 4, 12 ve 21’in grubuna dahil olmustur. 7 birimlik mesafede,
Profil 6 ve Profil 9 benzerlik gosterirken, Profil 4’iin oldugu grupla birlesmistir. Profil 18, 8
birimlik mesafede Profil 4’iin ve Profil 2’nin grubuna katilirken, Profil 19 da Profil 1’in
grubuna katilmistir. 16 birimlik mesafede Profil 7 Profil 1’in grubuna dahil olmakta ve 1.
kiimeyi olustururken; Profil 17, 17 birimlik mesafede, Profil 8 de 18 birimlik mesafede Profil
3’lin grubuyla birlesmis ve 3. kiimeyi olusturmustur. Profil 20, 20 birimlik mesafede Profil 11
ile benzerlik gostermektedir. 25 birimlik mesafe en az benzerlik olan mesafeyi gostermekte ve
Profil 20’nin grubuna dahil olarak 1. kiimeyi olusturmaktadir. Profil 15 ve 13, sirasiyla 4. ve

5. kiimeyi olustururken bunlar 25 birimlik mesafeyi de agsmaktadirlar.
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Bu bulgulara gore en ¢ok benzerlik gosteren Profil 6 ve Profil 22’nin 6zellikleri
sOyledir. Her iki tiiketici satin alma tercihinde de marka Bissell olarak belirtilmis, Good
Housekeeping miihrii ve Para iadesinin olmasi sorularina “hayir” yaniti vermislerdir. Profil 4
ve Profil 12°de ise her iki tercih grubu da C amblemini, Bissel markasini se¢misler ve Para
iadesine “hayir” yanitt vermislerdir. En az benzerlik gdsteren Profil 1ve Profil 13 sadece

marka tercihinin B olmas1 konusunda ortak 6zellik gostermektedir.
SONUC

Verinin bilgiye doniisiimiiniin geleneksel yontemi, klasik ¢6ziimleme ve yorumlamaya
dayanmaktadir. Ancak giiniimiizde veri miktarindaki olagantistii artis, saglk, egitim, ticaret,
askeri alanlar, alisveris, devlet sektorii, 6zel sektor ve pek ¢ok alanda verilerin islenmesi ve bu
verilerin degerlendirilerek bilgiye donistiiriilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Boylece bu
alanlardaki gelismeler daha hizli ve verimli bir sekilde gergeklesebilmektedir. Veri
madenciligi bu noktada uygun teknikler kullanarak gizli kalmis bilgileri ortaya ¢ikarma

ozelligiyle gereklidir.

Veri madenciligi teknikleri diger bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada, veri madenciligi tekniklerinden kiimeleme
analizi teknigi kullanilarak SPSS Sample Files’ dan elde edilen veriler iizerinde yontemin
uygulanabilirligi gosterilmistir. Calismada yeni bir hali temizleyicisini pazarlayan bir
isletmenin verileri iizerinde kiimeleme analizi kullanilarak benzerlikler ortaya g¢ikarilmistir.
Metodun sonuglarina gore birbirlerine en ¢ok benzeyen (0.252) profiller 1. sirada Profil 6 ve
Profil 22 olurken 2. sirada Profil 4 ve Profil 12, 3. sirada ise Profil 1 ve Profil 14 olmustur.
Birbirine en az benzeyen profiller ise Profil 1 ve Profil 13 olmustur. En ¢ok benzerlik
gosteren Profil 6 ve Profil 22 tiiketici satin alma tercihinde de marka Bissell olarak belirtilmis,
Good Housekeeping miihrii ve Para iadesinin olmasi sorularma “hayir” yaniti vermislerdir.
Profil 4 ve Profil 12°de ise her iki tercih grubu da C amblemini, Bissel markasini se¢misler ve
Para iadesine “hayir” yanit1 vermislerdir. En az benzerlik gosteren Profil 1ve Profil 13 sadece

marka tercihinin B olmas1 konusunda ortak 6zellik gostermektedir.

Isletmeler aym1 anda toplumdaki her kesime hitap edemeyeceklerinde tiiketici
gruplarim belirlemek zorundadirlar. Pazar dilimlemesi yaparak hangi kitleye hitap edecegini

secmelidir. Bu sayede kendisine farkli bir avantaj saglayabilmektedir. Bu baglamda
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kiimeleme analizi yol gdstermede uygun bir teknik olmustur. Benzerlikleri ortaya ¢ikarmasi
nedeniyle bulgular kiimeleme analizi tekniginin ihtiyaca yonelik cevaplar ortaya ¢ikarmakta
etkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kiimeleme analiziyle ortaya ¢ikan sonuglar
farkli yontemlerde veri ve degisken olarak da kullanilabilmekte ve bu yolla yeni bilgiler elde

edilebilmektedir.
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