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Sanhurfa Milli Egitim Miidiirliigii Yoneticilerinin Yonetsel Stres Faktorlerine

Maruz Kalma Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Ferit KUCUK *

Ozet

Bu c¢aligmanin amact; Sanliurfa Milli Egitim Miidiirliigii Yoneticilerinin Yo6netsel Stres Faktorlerine
Maruz Kalma Diizeylerinin Belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Yoneticilerin yogun is temposu 6zellikle egitim
alaninda c¢alisgan yoneticilerin stres faktorlerine maruz kalma diizeyleri bu c¢aligmanin ana alanini
olusturmaktadir. Egitim alaninda faaliyette bulunan yoneticilerin yonetsel stres diizeylerini belirlemeye yonelik
olarak calisanlarin tiimiine kurumdaki stres yaratan durumlari belirlenmeye yonelik toplam 43 sorudan olusan
soru formu uygulanmistir. Kirk iki ¢aliganla yapilan yonetsel stres faktorleri degerlendirme analizi, SPPS
(Statistical Package for Social Science) 16.0 Istatistik programi kullamlarak yapilmustir. Verilere ilk etapta
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizi, (Alpha Degerleri) ile sorularin igsel tutarliliklar:
olgiilmiistiir. Tkinci olarak; dnem verdikleri sorularin énem diizeyleri tablolar halinde verilmistir. Ayrica ydnetsel
stres faktorlerinin ortalamalari ve frekans dagilimlart alinarak yorumlanmistir. Demografik degiskenler ile stres

faktorleri ortalamasi arasinda korelesyon analizi yapilmis ve 6rneklem t testi uygulanmis ve yorumlanmigtir

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres faktorleri, Yonetim ile ilgili Stres Faktorleri

A Research on Determining the Impact level Managerial Stress Factor in Sanliurfa

Training Manager

Abstract

Aim of this study is to identify Managerial stress factors, identified as affected by the Determination of
Levels Sanlurfa of national education directorate managers. In this study, Sanliurfa national education
directorate managers who works in national education directorate a total of 76 executive directors as defined in
the sample; 42 the survey was conducted. A questionnaire consisting of 43 questions was applied to determine
the administrative stress. Ten employees held managerial stressors assessment analysis, SPSS (Statistical
Package for Social Science) program was conducted using 16.0 Statistics. First, reliability analysis was applied
to the data. Reliability analysis (Alpha values) was measured with the internal consistency of the questions.
Secondly, the significance of the question given the importance of the manager is listed on the tables, It was
reviewed on mean and frequency distribution of managerial stress factors. Correlation analysis between

demographic variables and the average stress factors were applied. Samples t test was applied and interpreted.

Keywords:Stress, Stressors ,Managerial Stress Factors.
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1. Giris

Yasadigimiz 2l.ylizyilin rekabetei, fazla calismaya dayali sanayi yasami,
ekonomideki hizl1 ve bas dondiiriicii degismeler, artan rekabet, yeni teknolojik buluslar ve
enflasyon gibi nedenler is yerinde stres faktoriiniin daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmasina yol
acmis ve insanlar1 tehdit eden bir biiyiik tehlike olarak ortaya ¢ikmustir. Stres yasamin

kaginilmaz olgusudur. Insanoglu igin de yeni bir sey degildir.

Is ortam1 insanin diger ortamlar1 gibi strese agik ve stres yaratan faktorler agisindan
uygundur. Bir is siirecinde bireyden kapasitesinin altinda ya da {stiinde is istenmesi stres
yaratir. Asirt sicak, giiriiltii, 151k, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az
denetim insanlarda strese neden olabilir. Yiiksek basar1 giidiisii olan biri igin isle ilgili
gerilimler onun basar1 gilidiisinii kamgcilarken, bir baskasi bu durumla basa c¢ikabilme
yetersizliginden stres yasayabilir. Yoneticiler ve calisanlar is stresleri nedeni ile sagliklarini
kaybedebilmektedirler. Is ile ilgili olumsuz durumlar devamlilik kazandiklarinda is tatmini de
azalmaktadir. Asirt stresli durumlar kaginilmaz sekilde bireye zarar verebilir (Balc1,2000).
Asirt stres, sinir bozukluguna, hastaliklara, performans diisiikliigiine ve orgiitten psikolojik ve

fiziksel olarak ayrilmaya neden olabilmektedir(Steers,1981).

Ayrica orgiit acisindan da verim ve performans diistikliigii yaninda ise ge¢ gelme, is
goren devir hizinin yiikselmesi, saldirganlik, isi yavaslatma, orgiit e kars1 calisma hastalik
nendi ile igse gelmeme dolayist ile is kaybinin yasanmasi gibi orgiitsel agidan olumsuzluklar

ortaya c¢ikabilmektedir.

ABD’de . Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii tarafindan bir arastirma
"Stresin meslek gruplarina gore farklilik gdsterdigini belirlemistir. (Kirel, 1991:10): 1. Emek
yogun c¢alisanlar(is¢i) 2. Sekreter 3. Denetim eleman1 4. Teknik eleman 5. Ofis ydneticisi 6.
[k diizey yénetici 7. Yonetici 8. Garson 9. Makine operatorii 10. Tarim iscisi 11. Madenci 12.
Boyaci

Yoneticilerin daha fazla karar ve risk almalar1 dolayis1 ile daha fazla strese maruz
kaldiklar1 ifade edilebilir.

Yoneticiler lizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada, “isle ilgili” ve “Orgiitsel yap1 ve
politikalar1 ile ilgili” stres kaynaklarina maruz kalma durumlarimin, anlamli oldugu

belirlenmistir (Soysal,2009;335).
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2.Stresin Tanimi

Stres bir sekilde sosyal iligkilerin bir sonucudur. Olumlu ve olumsuz sonuglara
sahiptir. Bir kisi tehlike algiladigi zaman kendiliginden sinyalleri ortaya ¢ikarir. Bu tehlikeye
akil belli bir reaksiyon olusturur. Olumlu anlamda, stres bize tehdide karsi1 gerekli tepki ve
¢Oziimii gosterir. Olumsuz anlamda ise, stres verimliligi azaltir ve hedeflerimize ulagsmak igin
engelleri yaratmada Onemli bir rol oynamaktadir ( Gadzella, 1991;25 Gadzella
Masten,2005;10,). Stres is sonuclarinda azalma, davranigsal degisiklikler ortaya ¢ikarir. Stres
icinde c¢alisma alani, daha karmagsik hale geldigini artik koklii bir ger¢egi oldugunu pek ¢ok
sanayi lilkesi biliyor. Stres problemleri olduk¢a arttirmaktadir. Ciinkii stres, devamsizlik,
psikolojik saglik sorunlari, beklenmedik olaylar ve daha bir¢ok ¢aligsma alanlarinda stresin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir Yarattig1 6zel bir meslek veya belirli bir alan ve lilke ile
sinirli degildir diinyanin her yerde uzun dénemli etkileri neden olmustur. (Markos, 2008;26).

Kenyon, Lekhi, 2007;15).

Is stresi, iste goriinen olumsuz fiziksel ve zihinsel reaksiyonlar olarak aciklanmistir,
Calisanin yetenek, beceri, ya da gereksinimleri ile uyusmayan kosullar is stresine neden
olabilir. Is stresi genellikle, yorgunluk ve konfor hissinin kaybolmasi sonucunda sagligin

bozulmasi ve is kayiplari olarak ortaya ¢cikmaktadir (Sauter ve ark., 1999).

Bir eylem ya da durumun kisi lizerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik zorlanmaya
Stres denir. Stres, bireyin ¢esitli ¢evresel stres yapicilara kars1 gosterdigi genel bir tepkidir.
Bazi olaylara verdigimiz asir1 tepki olarak stresi tanimlayabiliriz. Genelde olumsuz bir durum
olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit edici ¢evre
Ozelliklerine kars1t gosterdigi bir tepki (Steers,1981), organizmanin her tiirli degismeye
yaygin tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireyle cevresi arasinda gligsiiz bir uyum
olmast durumunda stres den bahsedilebilir. Cevrenin bireyden asir1 isteklerinin olmasi ya da

bireyin kapasitesinin iistiinde istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balci, 2000).

Stres yaratan c¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Stres yaratan faktorler, genel ¢evre
unsurlarindan ve ¢alisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii insanin fizyolojik
ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Bu dogrultuda,

bireyin is ¢evresi ve is dis1 ¢evresi birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur.

Stres, genel olarak birey ve cevresiyle ele alinmakta, kisinin bedensel ve ruhsal
zorlanmasi, baski ve gerilim altinda tutulmasi ile ortaya c¢ikan bir durum olarak

degerlendirilmektedir. Genel bir ifadeyle stres, “tiim cevresel, orgiitsel degiskenlerin birey
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tizerinde belli oranda etkili oldugu, bireyin tutum ve davraniglarina yon veren bir durum”

olarak tanimlanabilir (Ertekin,1993;25).

Stres calisanlar acgisindan, hem yoneticiler agisindan 6nemlidir. Stresin bireysel ve
orglitsel sonuglar1 vardir. Uzun siireli stres birey lizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz
etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi ve onun oOrgiite katkist sonunda zarar
gormektedir. Arastirmalara gore stres, calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayis1 ile isyeri bundan zarar gormektedir.
Calisanlardan birinde goriilen stres diger calisan1 da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik
azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem ¢alisanin orgilite katkisini arttirir, hem de ¢alisanlarin is

doyumunu yiikseltir.

Adana’da faaliyet gosteren 62 otel isletmesi yoOneticilerinin stres kaynaklarini
arastirmaya yonelik yapilan bir arastirmada, strese neden olan faktorlerin su sekilde
siralandigint belirlenmistir: Farkli kisilerin kendilerinden farkli beklentiler i¢inde olmasi,
caligma saatlerinin uzunlugu, miisterilerin haksiz talepleri, isyerinde dedikodu yapilmasi,
Oonemli kararlar verme zorunlulugu, istlerle anlagsmazlik, yoneticilerin tesvik etmemesi, is

karsiligin1 almamak ve moral bozuklugu (Sokmen,2005;21).

Uretim isletmesinde 100 ¢alisan yapilan bir diger arastirmada ise; strese neden olan
kaynaklarin 6nem derecesine gore su sekilde siralanmustir: (Gokdeniz,2005,13). Yetki yapisi,

iretim yapisi, orgiitsel yap1 ve iklim, gorev yapist, rol yapist ve kiiltiirel yapi.
3. Calisma Yasaminda Stres’in Onemi

Stres, birey tlizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir dis
faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve psikolojik siireglerle ortaya
konan bir uyum belirtisidir. Organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmas1 karsisinda birey kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gegirir.
Basa ¢ikamayacagina inandigi tehlikeden uzaklasir, basa cikacagma inandigi tehlike ile
savagir ve boylelikle yeni duruma uyum saglar (Giircay ve Secer, 1999:145-146; Baltas ve
Baltas, 2000:23). Is yasaminda strese yol acabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da bireylerin kendi
ozelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda olan bazi1 6zelliklerden olusan
stres kaynaklari, calisanlar icin siirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir
sekilde stresi kontrol altina almak miimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres

kaynaklar1 haline doniisiirler(Aytag, 2002)
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Calisan bireyler icin stres kaynaklari bireysel stres kaynaklari ve oOrglitsel stres
kaynaklar1 olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklari; calisanin kisisel yasamindan
kaynaklanan evlilik ve ¢ocuklarla ilgili sorunlar, 6liim, bosanma, hastalik, hamilelik, yasam
tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir. Orgiitsel stres kaynaklari ise sdyle siralanabilir (Baltas
ve Baltas, 2000:59; Giiler ve dig., 2001:19-21; Marshall, 2001:22; Tutar, 2001:209;).

1. Isle ilgili nedenler; yapilan isin ¢ok az veya cok fazla olmasi, fazla is yiikii
yorgunluk ve zaman yetmezIligi nedeni ile strese neden olurken, az is ylikii de can sikintis1 ve

monotonluga yol agar.

2.Calisanin orgiit igindeki rolii ile ilgili nedenler: Rol catismasi, rol yiikii ve rol
belirsizligidir.
3.Kisiler arasi iligkilerden dogan nedenler: Yoneticilerle ve diger ¢alisanlarla olumsuz

iliskiler, catismalar.

4 Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asir1 yiikkselme veya ylikselememe, is giivenligi

eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer gelisimi.

5.0rgiit yapist ile ilgili nedenler: Orgiitte kalite ilkelerinden yoksun ydnetim, kararlara
katihmin ve ozgiirlikklerin kisitlanmasi, iletisim kanallarinin iyi kurulmamasi ve enformel
iletisimin yaygin olmasi, iicret v.b konularda yanlis politikalar. Biitiin bu nedenlere ek olarak
calisilan mekanin uygun olmayan fiziki sartlari; ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk,
malzeme, diizen, is akisi, 1siklandirma, havalandirma v.b faktorlerde stres nedenleri

arasimdadir

Konuya daha farkli bir agidan degerlendiren Aytag ise, is yeri agisindan kronik stres

kaynaklarini soyle siralamistir(Aytag, 2006)

1. Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi
durumunda rol belirsizligi goriiliir. Belirsizlik durumunda is tatminsizligi, psikolojik gerilim,

kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu belirecektir.

2.Rol Catismasi: Bireyin istlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 zamanda ortaya
cikmasi, boylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol catismasina yol agabilir. Arastirmalar
rol catigsmasmin calisanda igsel catisma yarattigini, isin c¢esitli yonleri ile ilgili gerilim
olusturdugunu, is doyumunu disiirdiiglinti, is¢inin Ustiine glivenini azalttigim1 ortaya

koymustur
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3.Kisiler aras1 Catisma: Is yerinde iistleriyle ge¢imsizlik ve ¢alisanlar arasindaki
olumsuz iliskiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla
catisma ya da tartisma, en basit iglerde bile gerginlik yaratir. Coziimii en zor olan da bu

sorundur.

4. Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu iistlenmek, kisilerde gerginlik yaratan
bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis
ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler sinirli ise, kisi kendini
yogun stres altinda hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan yoneticilerin

yogun olarak strese maruz kaldiklarini gostermektedir.

5. Katilim: Kiginin ¢alistig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi,
stresin olusumunu etkiler. Kararlara katilma ise bireyin kendisine deger verildigi diisiincesine

yol agarak calisanin stresini azaltir

6. Is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina yol
acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiigiilmeleri,
birlesmeleri veya igyeri kapanma kararlarinin alindigi dénemlerde ¢alisanlarin stres diizeyleri

oldukea yiiksek olup, aile ¢evresini de olumsuz etkilemektedir.

7. Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktdrler arasinda olup,

yonetim yapisi ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir.

8. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlart: Is yerindeki is alani, ¢alisanlar icin belli rahatlik ve

giiven saglayici unsurlardir.

9. Yogun Is Yiikii: Birgok ¢alisan, asir1 is yiikiiniin kurban1 olmaktadir. Yapilmas:
gereken isin, kisinin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi,
kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin hacminin diisiikliigii, bireyin

beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikict hale getirebilir.

10. Zaman Yetersizligi: Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize bagl

olarak da ortaya ¢ikabilir.

11.Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek,
kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit tarafindan karsilanamamasi
ve cesitli sekillerde engellenmesi c¢alisanda strese yol agacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu

ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasina baghdir.
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4.Stresin Kurum Cahisanlarina Yonelik Olan Etkileri

Calisma yasaminda stresin kurumsal diizeyde bir takim sonuglart bulunmaktadir.
Cesitli stres faktorlerinin etkisiyle calisanin, performansinin diisiik olmasi, calisan devir
hizinin artmasi, ise gitmemesi (devamsizlik), isten ayrilmasi ve yabancilasmasi kaginilmaz

olmaktadir.
a) Performans Diisiikliigii

Stres ve performans arasindaki iliskinin olumsuz yonleri oldugu gibi, olumlu y6nleri
de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi arttirdigi, belirli bir noktadan
sonra ise performansi diisiirdigli savunulmaktadir (Kiev ve Kohn, 1979).Asir1 stres
durumunda ise bireyde hem psikolojik, hem de fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya

cikacagindan ¢alisanlarin performanslarinda azalma olabilecektir.
b) Cahisan Devir Hizi

Bir kurumda siirekli olarak stres altinda ¢aligmak calisanlarin kurumla biitiinlesmesini
ve i doyumunu engeller. Calisan devir hizinin yiiksek olmasina neden olan stres faktorleri
cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklar1 ve kariyer gelisiminde
problem olan otokratik yonetim anlayisini benimseyen kurumlar bagli basina birer stres

faktorii olabilir.
c)ise Devamsizhk

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek i¢in, bulunduklari ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagsmaya calisirlar. Ise devamsizlik genelde, calisanlarin gesitli hastaliklar nedeni ile
calisamayacak durumda olmalar1 sonucunda gériiliir. Ise devamsizlik isteksizlik,
sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon ve

tilser gibi hastaliklar nedeniyle olabilmektedir (Ubrin,1978).

Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklari
arastirildiginda, bunlarin %40'nin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir.
Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirgenmesi i¢in devamsizliga neden olan

hastaliklarin kurumsal kaynaklarina inilmesi ve bunlarin diizeltilmesi gerekir.
d)Yabancilasma

Calisanlarin  sorunlarmi1 tanimlamada fazlaca kullanilan kavramlardan birisi de

yabancilasma olmustur. Genelde yabancilasma kavraminin is doyumsuzlugu, toplumsal
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uyumsuzluk, moral eksikligini karsilamasi yaninda c¢alisan kisinin kuruma kars1 olan duygusal

bir tepkisini de ifade etmektedir.
5. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, stres kaynaklarinin g¢alisanlarin bu faktorleri hangi diizeyde

algiladiklar1 ve bu faktorlerden hangi diizeyde etkilendiklerinin belirlenmesidir.
5.1. Arastirmamin Kapsam

Arastirmanin kapsami Sanlrfa Ili Milli Egitim Miidiirliigii Yéneticilerinin kurumsal

stres faktorlerini nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.
5.2. Arastirmanin Gergeklestirilmesi

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere gore yonetici diizeyinde 76 calisan olarak
belirlenmis tiim calisanlar1 alinarak kapsam digsinda higbir ¢alisanin kalmamasina dikkat

edilmistir.
5.3.Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanin yapilmasi1 asamasinda kurumlarin yogun is sartlar1 dolayist ile
doldurulmasi i¢in birakilan anketler ¢ok sik aramalar sonucunda anketlerin ancak 42 adet %56
gibi bir orana ulasilabilmistir. Bu sinirhiliklar dolayisiyla arastirma yaklasik bir aylik siirede

tamamlanabilmistir.
5.4. Veri Toplama Yontemi
Verilerin elde edilmesi anket uygulamasiyla gergeklestirilmistir.

Birinci asamada kurumlarla iligkiye girilerek ka¢ calisan oldugu tespit edilmis, bu say1
76’dir. Calisanlarin tiimiine kurumdaki stres yaratan durumlart belirlenmeye yonelik toplam
43 sorudan olusan soru formu dagitilmistir, ilk dort soru, yas, cinsiyet, egitim durumu, statii,
sorularindan bes ile on birinci sorular calisanlarin kurumdaki stres yaratan durumlar
belirlenmeye yonelik, son otuz iki soru ise calisanlarin yonetici olarak yaptiklar isle ilgili
olan yonetsel stres kaynaklar diizeylerini belirlemeye yonelik sorudan olugmaktadir. Burada

“Besli likert” 6l¢egi kullanilmistir. Sorular dagitilip sonra toplanmustir.
5.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin Ornekleme metodunda

olasiliga dayali olmayan, kolay drnekleme yontemi (Altimisik vd 2012) secilmistir. Kolay

175



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2016 CILT: 7 SAYI:1 SPRING 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 1

ornekleme yoOntemi arastirmaciya kendi yargisina giivenerek olusturacagi bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme metodu ile denek bulma konusunda arzu

edilen genis kitleye ulasma imkan1 saglanmis olmaktadir.
5.6. Anketlerin Geri Doniisiim Oranm

Calismada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda 76 ¢alisanin oldugu tespit
edilerek tiim calisanlara uygulamak amaglanmis ancak, 42 sayida anket geri donilisiimii

gerceklesmistir. Geri doniisiim oran1 yaklasik % 56 dir.
5.7. Kullanilan Analiz Yontemleri
Verilerin analizi iki asamali olarak degerlendirilmistir.

Birinci asamada Kirk iki (42) calisanla yapilan kurum stres faktorleri degerlendirme
analizi, SPPS (Statistical Package for Social Science) 16.0 Istatistik programi kullanilarak
yapilmustir. Verilere ilk etapta giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizi, (Alpha
Degerleri) ile sorularin igsel tutarliliklar dlgiilmiistiir. Tk olarak énem verdikleri sorularmn
onem diizeyleri tablolar halinde verilmis, daha sonra kurumsal stres degiskenlerinin

ortalamalar ve frekans dagilimlari alinarak yorumlanmustir.
6. Bulgular
6.1.Giivenilirlik (i¢sel tutarhhk)

Bu boliimde arastirmamizda kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik diizeylerinin saptanmast

amagclanmistir.

Tablo 1 : Giivenilirlik (icsel Tutarhlik)

Giivenilirlik (Igsel Tutarlilik Cronbach’s Alpha degeri) 0,94

Tablo 2:Milli Egitim Yoéneticilerine Ait Demografik Degiskenler Frekans Tablosu

Calisma yasaminizda toplam
Cinsiyet Say1 | % | kac y1l yonetici pozisyonunda Say1 | %
calistinmiz
Erkek 39 92,9 | Bir yildan az 3 7,1
Kadin 3 7,1 1-5yil 9 21,4
Toplam | 42 100,0 | 6-10 y1l 15 35,7
Statii 11-15 y1l 7 16,7
11 milli egitim miid - - 15 yildan fazla 8 19,0
11 milli egitim miid.yrd. 4 9,5 Toplam | 42 | 100,0
flge milli egitim miid 4 9,5 Ogrenim diizeyiniz
Ilge milli egitim miid.yrd. 2 48 Lisans 34 |810
11 milli egitim sube miid. 13 | 31,0 | Yiiksek lisans 8 19,0
Tlge milli egitim sube miid. 19 45,2 Toplam | 42 100,0
Toplam | 42 100,0
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Tablo 2’ye baktigimizda ¢alisanlarin %92, u erkek,%7,1 ‘i kadin, il mili egitim miidiir
yardimcist; %9,5, ilge milli egitim miidiir yardimcisinin orani ise, %9,5 oldugu goriilmektedir.
Calismaya katilanlarin %81°1, lisans, %19°u ise yiiksek lisans mezunu oldugu, yoneticilerin
caligma stireleri acisindan, bir yildan az olanlarin orami, %7,1, 1-5 yil, olanlarin

oran1,%?21,4,6-10 yil arasi ise %35,7 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Yapilan isin En Elverigsiz U¢ Ozelligi Tablosu
(En elverissiz olan 1,daha az elverissiz olan3)

Onem Yonetici | Onem Yonetici | Onem Yonetici

Sirasi (1) | sayis1 Sirasi(2) | sayisi Sirasi(3) | sayisi
Yetersiz maas 7 7 5 5 6 6
Isin Stresli olmasi 4 4 7 7 1 1
Asir1 sorumluluk 12 12 13 13 4 4
Yetkide yetersizlik 4 4 4 4 6 6
Callga}llg{{n egitim diizeylerinin 8 8 6 8 7 7
yetersizligi
Isin monotonlugu 2 2 3 3 5 5
Amir-memur iliskilerindeki olumsuzluk 1 1 3 3
Calisma yerindeki huzursuzluk 3 3 4 4
Siyasal baski 2 2 3 3 6 6

Bu analizde, yapilan isin en elverigsiz li¢ 0Ozelliginin yoneticiler tarafindan
seviyelerinin derecelendirilmesi istenmektedir. Analiz sonucunda, isin stresli olmasini 4
yonetici 1. dereceden Onemli, 7 yOnetici 2.dereceden 6nemli, 1 yonetici de 3. dereceden
onemli bulduklarini, yetersiz maas stres faktoriinii, yoneticilerin 7°si 1. dereceden, 5
yoneticinin 2.dereceden énemli bulduklar1 gériilmektedir. Asir1 sorumluluk stres faktoriinii, 12
yonetici 1. dereceden 6nemli bulduklarini,7 yoneticinin de bunu 2. dereceden Onemli
bulduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin egitim diizeylerinin yetersizligi stres faktoriinii, 8
yonetici 1. dereceden,8 yonetici 2. dereceden 7 yonetici ise 3. dereceden 6nemli bulduklari

gorilmektedir.

Tablo 4:0nem Sirasina Gére Yoneticilerde De Goriilen Saglhik Sorunlarinin
Onem Diizeyini Belirleme Tablosu (en 6nemli 1 den 3’e)

Onem | Yonetici | Onem | Yonetici | Onem | Yénetici
Sirasi (1) sayisl Sirasi(2) sayisl Sirasi(3) sayisl

Mide rahatsizliklar 9 9 3 3 2 2
Tansiyon rahatsizhiklari 1 1 8 8 1 1
Bas agris1 14 14 9 9 4 4
Uyku diizensizlikleri 9 9 11 11 9 9
Terleme - - - 2 2
Asiri sinirlilik 7 7 7 7 10 10
Hazimsizhik 2 2 1 1 8 8
Kilo alma - - - - 4 4
Hareketsizlik - - 3 3 - -

Diabet - - 2 2
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Bu analizde yoneticilerde goriilen birtakim saglik sorunlarinin 6nem diizeyini
belirlenmesinde, mide rahatsizliklari, 9 yonetici tarafindan 1.dereceden, basarisinin 14
yonetici tarafindan 1. dereceden, uyku diizensizlikleri agisindan, 9 yonetici tarafindan 1.
dereceden Onemsendigi gorilmektedir. Genellikle yoneticilerde goriilen stres sonucu
diyebilecegimiz saglik sorunlarinin basinda, mide sikayetleri, bas agrist ve uyku

diizensizlikleri ile sinirlilik halinin geldigi sdylenebilir.

Tablo5:i1 Milli Egitim Yéneticilerinin Yoneticilik Yaparken Maruz Kaldiklar
Stres Faktor Degiskenleri Ortalamasi

Gorevde belirsizlik 2,5714
Siyasal otoritenin baskis1 2,7143
Toplumsal iligkilerde ortaya ¢ikan zorluklar 2,7619
Amirlerle iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar 2,2619
Astlarla iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar 2,4048
Ihtiyaci karsilamayan maas 3,1667
Asirt disiplin 2,3571
Uzun ve diizensiz ¢aligsma saatleri 3,2381
Egitilmemis personelle caligsma zorunlulugu 3,7143
isi bir siirede bitirme baskisi 3,3333
Yeterli ara¢ geregten yoksun olma 3,0238
Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 2,3810
Asir1 mali sorumluluk ve baski duygusu i¢inde bulunma 2,9524
Vatandas tarafindan sikayet edilme 2,8571
Karar verme igin gerekli yetkiye sahip olamama 2,7381
Yonetsel uygulamalar elestirememe 2,6667
Kararlara katilamama 2,4048
Asirt yazisma nedeniyle temel kurumsal sorunlara zaman ayiramama 3,1905
Orgiitsel amag ve politikalara yeterince uyulmadig1 duygusu 2,8333
Calisanlar arasindaki uyumsuz davranislarin ¢oklugu 2,6190
Calisanlar arasindaki tartigma ve anlagmazliklarin varligi 2,5952
Sorumluluk almaktan kaginma 2,5476
Basarmin ddiillendirilmeyecegi kaygisi 2,6905
Bir isi bagarabilmek i¢in risk gdze alabilme 2,9286
Is yiikiiniin fazlalig 3,0714
Yapilan igin SGnemsenmemesi 2,7143
Aile sorunlarinin ¢aligma hayatini olumsuz olarak etkilemesi 2,5238
Is yeri aile dengesinin saglanmamasi 2,8333
Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 3,5000
Yurti¢inde ve diginda mesleki yonden kendini gelistirme imkaninin saglanmamasi 3,4524
Her giin yapilan isin ayni olmasi 3,7243
Genel ortalama 2,92612

Yoneticilerinin, yoneticilik yaparken maruz kaldiklar1 stres faktor degiskenleri
ortalamasinin, 2,92612 olmasi stres faktdrlerinin yoneticiler tarafindan varliginin algilandigi

seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 6:Yonetsel Stres Faktorleri Frekans Dagilimi Tablosu

Yapilan is de Gorev —yetki acisindan dengesizlik | Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma
Say1 % Say1r | %
Asla 1 2,4 Asla 8 19,0
Seyrek Olarak 8 19,0 Seyrek Olarak 13 31,0
Bazen 22 52,4 Bazen 18 42,9
Sik Sik 8 19,0 Sik Sik 3 7,1
Daima 3 7,1 Daima
Toplam | 42 100,0 Toplam 42 100,0
Gorevde belirsizlik Asir1 mali sorumluluk duygusu icinde bulunma
Say1 % Say1 %
Asla 10 23,8 Asla 6 14,3
Seyrek Olarak 8 19,0 Seyrek Olarak 10 23,8
Bazen 17 40,5 Bazen 13 31,0
Sik Sik 4 9,5 Sik Stk 6 14,3
Daima 3 7,1 Daima 7 6,7
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Siyasal otoritenin baskisi Vatandas tarafindan sikayet edilme
Say1 | % Say1 | %
Asla 7 16,7 Asla 7 16,7
Seyrek Olarak 11 26,2 Seyrek Olarak 10 23,8
Bazen 13 31,0 Bazen 11 26,2
Sik Sik 9 21,4 Sik Sik 10 23,8
Daima 2 4,8 Daima 4 9,5
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar Karar verme icin gerekli yetkiye sahip olamama
Say1 % Say1 %
Asla 4 9,5 Asla 7 16,7
Seyrek Olarak 11 26,2 Seyrek Olarak 8 19,0
Bazen 18 42,9 Bazen 17 40,5
Sik Sik 9 21,4 Sik Sik 9 21,4
Daima Daima 1 2,4
Toplam 42 100,0 Toplam 42 | 100,0
Amirlerle iliskilerde ortaya cikan sorunlar Yonetsel uygulamalari elestirememe
Say1 % Say1 %
Asla 9 14 Asla 7 6,7
Seyrek Olarak 17 40,5 Seyrek Olarak 11 26,2
Bazen 12 28,6 Bazen 15 35,7
Sik Sik 4 9,5 Sik Sik 7 16,7
Daima Daima 2 4,8
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Astlarla iliskilerde ortaya c¢ikan sorunlar Kararlara katilamama
Say1 % Say1 %
Asla 5 11,9 Asla 10 23,8
Seyrek Olarak 21 50,0 Seyrek Olarak 14 33,3
Bazen 11 26,2 Bazen 10 23,8
Sik Sik 4 9,5 Sik Sik 7 16,7
Daima 1 2,4 Daima 1 2,4
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
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ihtiyac1 karsilamayan maas

Asir1 yazisma nedeniyle temel kurumsal sorunlara

zaman ayiramaima

Say1 | % Say1 | %
Asla 5 11,9 Asla 5 11,9
Seyrek Olarak 6 14,3 Seyrek Olarak 5 11,9
Bazen 13 31,0 Bazen 16 38,1
Sik Sik 13 31,0 Sik Sik 9 21,4
Daima 5 11,9 Daima 7 16,7
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Orgiitsel amac ve politikalara yeterince uyulmadig
Asin disiplin duygusu
Say1 % Sayt | %
Asla 8 19,0 Asla 3 7,1
Seyrek Olarak 15 35,7 Seyrek Olarak 12 28,6
Bazen 16 38,1 Bazen 18 42,9
Sik Sik 2 4,8 Sik Sik 7 16,7
Daima 1 2,4 Daima 2 4,8
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Cahisanlar arasindaki uyumsuz davramslarin
Uzun ve yorucu calisma saatleri ¢oklugu
Say1 | % Say1 | %
Asla 4 9,5 Asla 2 4,8
Seyrek Olarak 8 19,0 Seyrek Olarak 17 40,5
Bazen 10 23,8 Bazen 18 42,9
Sik Sik 14 33,3 Sik Sik 5 11,9
Daima 6 14,3 Daima
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Yeterince egitilmemis ve yetistirilmemis | Calisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazlhiklarin
personelle calisma mecburiyeti varhgi
Say1 % Sayt | %
Asla Asla 6 14,3
Seyrek Olarak 2 4,8 Seyrek Olarak 13 31,0
Bazen 14 33,3 Bazen 17 40,5
Sik Sik 20 47,6 Sik Sik 4 9,5
Daima 6 14,3 Daima 2 4,8
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Isi bir siirede bitirme baskisi Sorumluluk almaktan kacinma
Say1 % Sayt | %
Asla 1 2,4 Asla 11 26,2
Seyrek Olarak 9 21,4 Seyrek Olarak 8 19,0
Bazen 11 26,2 Bazen 14 33,3
Sik Sik 17 40,5 Sik Stk 7 16,7
Daima 4 9,5 Daima 2 4,8
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Yeterli ara¢ gerecten yoksun olma Bir isi basarabilmek i¢in risk goze alabilme
Say1 % Say1 | %
Asla 5 11,9 Asla 6 14,3
Seyrek Olarak 8 19,0 Seyrek Olarak 7 16,7
Bazen 14 33,3 Bazen 16 38,1
Sik Sik 11 26,2 Sik Stk 10 23,8
Daima 4 9,5 Daima 3 7,1
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Basarmin édiillendirilmeyecegi kaygisi Yapilan isin 6nemsenmemesi
| Say1 | % | Sayt [ %
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Asla 12 28,6 Asla 13 31,0
Seyrek Olarak 6 14,3 Seyrek Olarak 5 11,9
Bazen 10 23,8 Bazen 10 23,8
Sik Sik 11 26,2 Sik Sik 9 21,4
Daima 3 7,1 Daima 5 11,9
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
is yiikiiniin fazlahg is yeri aile dengesinin saglanmamasi
Say1 | % Say1 | %
Asla 5 11,9 Asla 7 16,7
Seyrek Olarak 10 23,8 Seyrek Olarak 8 19,0
Bazen 11 26,2 Bazen 15 35,7
Sik Sik 9 21,4 Sik Sik 9 21,4
Daima 7 16,7 Daima 3 7,1
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Aile sorunlarinin ¢aliyma hayatim1 olumsuz olarak | Yurticinde ve disinda mesleki yonden kendini
etkilemesi gelistirme imkaninin saglanmamasi
Say1 | % Say1 | %
Asla 9 214 Asla
Seyrek Olarak 12 28,6 Seyrek Olarak 7 16,7
Bazen 11 26,2 Bazen 16 38,1
Sik Sik 10 23,8 Sik Sik 12 28,6
Daima Daima 7 16,7
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0
Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama | Hergiin yapilan isin ayn1 olmasi
Say1 | % Sayi | %
Asla 2 4,8 Asla 4 9,5
Seyrek Olarak 6 14,3 Seyrek Olarak 9 21,4
Bazen 10 23,8 Bazen 18 42,9
Sik Sik 17 40,5 Sik Sik 8 19,0
Daima 7 16,7 Daima 3 7,1
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0

Genel Olarak Isyeri Kosullarim Algilama ve isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Frekans Dagilimlar

Yapilan is nedeni ile saghgin bozulduguna olan | Stres nedeniyle is degistirmeyi diisiindiiniiz mii?
inanc diizeyi

Say1 % Say1 %
Evet 10 23,8 Evet 6 14,3
Hayir 9 21,4 Hayir 13 31,0
Kismen 23 54,8 Bazen 23 54,8
Toplam | 42 100,0 Toplam | 42 100,0

Bu analizde kurum stres faktorleri frekans dagilimlar yorumlanmistir. Yapilan is de
gorev ve yetki agisindan dengesizlik, yirmi iki yonetici,%52,4ii bazen bu faktoriin etkisi
oldugunu degerlendirmislerdir. Karar verme icin gerekli yetkiye sahip olamama faktorii on
yedi yonetici,%40,5 oraninda, toplumsal iligkilerde ortaya ¢ikan zorluklar faktoriinii, on sekiz
yonetici %42,9 oraninda bazen olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Amirlerle iliskilerde ortaya
c¢ikan sorunlar on yedi yonetici,%40,5 bazen, ihtiyact karsilamayan maas, on g
yoneticinin,%31 ile sik sik maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel amag ve politikalara

yeterince uyulmadigi duygusunu, on sekiz yonetici, %42,9 ile bazen, yeterli ara¢ geregten
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yoksun olma durumunu, on bir ydnetici,%,26,2 ile sik sik, is yikiiniin fazlaligi, on bir

yonetici,%26,2 ile sik sik olarak ifade ettikleri goriilmektedir.

Genel olarak is yeri kosullarini algilama ve is yerinden ayrilma duygusu agisindan
calisanlarin,%23,8’1 evet,%54,8 ise kismen olarak degerlendirdikleri, stres nedeniyle is
degistirmeyi diislindiiniz mi? sorusuna, %14,3 ile evet,%54,8 ile kismen olarak

degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 7: Stres Faktorleri Ortalamasi ile Calisanlarin Saghklarinin Bozulduguna Olan
Inanc Diizeyi Arasindaki Iliski

Stres Yapilan is nedeni ile
Faktorleri saghgin bozulduguna
Ortalamasi olan inang¢ diizeyi
Stres Faktorleri Ortalamasi Pearson Correlation |1 ,355
Sig. . ,021
N 42 42
Yapilan is nedeni ile saghgin | Pearson Correlation |, 355 1
bozulduguna olan inan¢ Sig. 021
diizeyi ’ '
N 42 42

Pearson korelasyonu = 0.355 ve p<0,5 oldugu icin Stres Faktorleri Ortalamasi ile
calisanlarin Yapilan is nedeni ile sagligin bozulduguna olan inang diizeyi arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu sdylenebilir. Ortalamalara batigimizda 3,00 yakin bir diizeyde oldugu,
yapilan i nedeni ile sagligin bozulduguna olan inang diizeyi , %23,8 ile evet ve %54,8 ile

kismen diizeyinde olmas1 nedeni ile bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 8 :Kadin Ve Erkeklerin Stres Faktorleri Acisindan Farkhlasma Durumlarina iliskin
Karsilastirmali t Testi Tablosu

Grup Ortalama | Standart Sapma |t df p
Kadin 3,4701 ,36832 2,091 | 1,336 ,043
Erkek 2,7239 ,60516

Kadin ve erkeklerin stres faktorleri agisindan farklilasma durumlarina iliskin t tablosu
analizi sonuglarima baktifimizda, P degeri, 005 den kiigiikk, 043 ve ortalamalar kadin,
3,4701,erkek, 2,7239,0ldugu goriildiigiinden stres faktorlerine maruz kalma agisindan kadin

ve erkekler agisindan bir farklilik oldugu sdylenebilir.
7. Sonug

Bir eylem ya da durumun kisi iizerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik zorlanmaya
Stres denir. Stres: Bireyin ¢esitli cevresel stres yapicilara karsi gosterdigi genel bir tepkidir.
Stres yapicilar ise; canlilarin olumsuz, duyusal ve fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi

biyolojik bir tepkidir. Bazi olaylara verdigimiz asir1 tepki olarak stresi tanimlayabiliriz.
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Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim adamlarina gore
kisaca bireyin, tehdit edici c¢evre Ozelliklerine karst gosterdigi bir tepki olarak

tanimlanmaktadir.

Kurum i¢i stres kaynaklarim1 g¢alisanlar tarafindan algilanmasinin yonelik olarak
yaptigimiz calismada; kurum stres kaynaklari ortalamasinin 3’ diizeyinde olmasi stres

faktorlerinin varligi olarak yorumlanabilir.

Yapilan is de goreve ve yetki acisindan dengesizlik yirmi iki yonetici,%52,41 bazen
bu faktoriin etkisi oldugunu degerlendirmislerdir. Karar verme i¢in gerekli yetkiye sahip
olamama faktorii on yedi yonetici,%40,5 oraninda, toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar
faktorlint, 18 yonetici %42,9 oraninda bazen olarak algiladiklari goriilmektedir. Amirlerle
iligskilerde ortaya ¢ikan sorunlar on yonetici,%40,5 ile bazen, ihtiyaci karsilamayan maas on

li¢ yoneticinin ,%31, diizeyinde sik maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Yoneticilerde goriilen birtakim saglik sorunlarinin 6nem diizeyini belirlenmesinde,
mide rahatsizliklari, 9 yonetici tarafindan 1.dereceden, basarisinin 14 yonetici tarafindan 1.
dereceden, uyku diizensizlikler ininde 9 yonetici tarafindan 1. dereceden Onemsendigi

goriilmektedir

Idarecinin yaptigi isin en elverissiz ii¢ Ozellifinin ©nem siras1 acisindan
degerlendirildiginde, isin stresli olmasin1 4 yonetici 1. dereceden Onemli, 7 yoOnetici
2.dereceden onemli, 1 yonetici de 3. dereceden onemli bulduklarini, yetersiz maas stres
faktorlinli, yoneticilerin 7’si 1. dereceden,5 yoneticinin 2.dereceden ©6nemli bulduklar
gorilmektedir. Asirt  sorumluluk stres faktoriinii,12 yonetici 1. dereceden Onemli

bulduklarini,7 yoneticinin de bunu 2. dereceden 6nemli bulduklar1 gériilmektedir.

Yapilan bir arastirmada, stres yaratict kaynaklar yiiziinden iscilerin saglik

problemlerinin seviyeleri arttig1 belirlenmistir( Yilmaz, 2006;102).

Kadin ve erkeklerin stres faktorleri acisindan farklilasma durumlarina iliskin
karsilastirmali t testi sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde, P degeri,005 den kiigiik,,043 ve
ortalamalar kadin, 3,4701, erkek, 2,7239 oldugundan stres faktorlerine maruz kalma agisindan
kadin ve erkeklerin arasinda bir farklilik oldugu sdylenebilir. Kadinlarin strese daha fazla
maruz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Yapilan bir arastirmada, evli olan calisanlarin
sosyal stres vericiler acisindan bekarlara gore daha fazla stres yasadiklari, 6grenim diizeyi

yiiksek olanlarin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerden 6grenim
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diizeyi diisiik olanlara gore daha ¢ok etkilendikleri belirlenmistir (Erdogan, Unsar, Siit ;2009,
2).

Stres faktorleri ortalamasi ile ¢alisanlarin sagliklarinin bozulduguna olan inang diizeyi
arasindaki iliski agisindan, Pearson korelasyonu = 0.355 ve p<0,5 oldugu i¢in stres faktorleri
ortalamasi ile calisanlarin yapilan is nedeni ile saglifin bozulduguna olan inang diizeyi
arasinda anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Stres faktorlerinin yoneticilerin yaptiklar
i3 dolayis1 ile sagliklarinin bozulduguna iliskin inan¢ diizeyleri yiiksek olarak
degerlendirilebilir.
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