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Abstract

Global competition environment we live in forces the firms in the services sector to make intensive use of
information technologies. A number of competition tools (quality, speed, cost etc.) are increasing and diversifying.
Recent developments in information technologies provide new opportunities and competition advantages for
organizations in tourism sector and tourist destinations in marketing, management and advertising. Accommodation
organizations, airline firms, tourist destinations, travel agency began to make extensive use of information
technologies. And increasing use of internet depending on these developments facilitated the use of e-commerce
contributing significantly to the dimensions of tourism.

About the tourism sector which has the labour-intensive structure, we can think of two factors that are
continuously changing; people and technology. Tourist behaviour in 50 years ago and tourist behaviour today is not
the same. It can be said that the tourism sector is adapted to the changes on tourist behaviour. On the other hand,
new opportunities and electronic communication possibilities created by computer based technologies, information
systems,; databases, communication lines and management software all make operations easier in such a global
industry, tourism industry.

In this paper, it is aimed to determine the contribution of utilization of tourism potential in relatively
underdeveloped regions to economic growth and development of these regions. To this end, first, contribution of
tourism to regional development is evaluated and then economic importance of tourism is emphasized and finally, the
data obtained from a survey implemented to 3, 4 and 5 star 17 hotels in Cappadocia is analyzed to determine the
impact of information technologies on tourism sector. The findings of the study are discussed and policy
recommendations are provided.
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Ozet

Iginde bulundugumuz kiiresel rekabet ortami, diger isletmelerle birlikte hizmet isletmelerini de bilisim
teknolojilerini daha yogun kullanmaya itmektedir. Rekabet araglari (kalite, hiz, maliyet vb.) giderek artmakta ve
Sfarklilasmaktadwr.  Bilgi teknolojilerinde yasanan son gelismeler turizm sektoriindeki isletmeler ve turistik
destinasyonlar i¢in pazarlama, yénetim ve tamtim alanlarinda yeni olanaklar sunmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Konaklama isletmeleri, havayolu sirketleri, turistik destinasyonlar, seyahat acenteleri yaygin bi¢cimde
bilgi teknolojilerinden yararlanmaya baglamistir. Buna bagh olarak internet kullamminin artmasi da, e-ticaretin
turizm sektoriine yeni bir boyut getirmesine yol agmistir.

Emek yogun bir yapiya sahip olan turizm sektériinde, siirekli degisen iki unsurdan séz edebiliriz: insan ve
teknoloji. Elli yil onceki turist davramislart ile giiniimiizdeki turist davranislar: aym degildir. Ancak turizm sektorii,
insan davramislart ile ilgili bu degisiklere adapte olabilmistir. Ote yandan bilgisayara dayali teknolojiler, bilgi
sistemleri, veri tabanlari, iletisim hatlari, yonetim ve igletim amag¢h yazilim programlarimin yarattigi yeni firsatlar ve
elektronik iletisim olanaklari, kiiresel bir endiistri olan turizm endiistrisinde faaliyetleri kolaylastirmaktadir.

Bu makalede e-turizmin énemi ve otel isletmelerinde uygulama sekillerini belirleyebilmek amaglanmigstir.
Turizmin ekonomik onemi ve bélgesel gelismeye etkileri, turizm sektériinde bilgi sistemi ve e-turizm uygulamalart ile
e-turizm i¢in SWOT analizi teorik ¢er¢evede agiklanmaktadir. Uygulama béliimiinde Nevsehir yoresinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli toplam 17 otel isletmesinde bilgi teknolojilerinin kullanimi anket yoluyla elde edilen
verilerle ortaya konulmaktadwr. Bilgisayarli otomasyon kullanim oranimin én biiro departmaninda yiiksek oranda
olmasina karsin diger departmanlarda drnegin, otel yonetim programi kullanimi, kat hizmetleri otomasyonu ve
yiyecek igecek otomasyonu kullaniminda yetersiz diizeydedir.

Anahtar Sozciikler: Bolgesel kalkinma, Bilgi teknolojileri, Turizm, E-turizm
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1. GIRIS

Bilisim teknolojilerinde yaganan
hizli gelismeler, i¢inde bulundugumuz
cagin bilgi c¢agi olarak adlandirilmasina
sebep olmustur. Bilgi teknolojisindeki bu
bas dondiiriicii gelismeler topluma yeni
olanaklar sundugu gibi, turizm sektdriine
de yeni firsatlar vermektedir. Internet’in
giinliik yagamin igine girmesi, bilgisayarlt
rezervasyon sistemleri ve global dagitim
sistemlerinin kullaniminin artmasi, turizm
isletmelerinin  kiiresel rekabet ortami
icinde  yerini almasmma  yardimci
olmaktadir.

Bu ¢alismada, turizm sektoriinde
faaliyet ~ gosteren  otellerde  bilgi
teknolojisinin kullaniminin hangi
seviyede oldugu ve turizm isletme belgeli
konaklama tesislerinin otomasyon
uygulamalarina  geciste bu  giinkii
durumlarim ortaya koymak
amaglanmistir. Ayrica yeni ekonomi
(dijital ekonomi) ve beraberinde getirdigi
bas dondiirticii teknolojik gelismeler
sonucunda yasanan olusumlarin turizm
sektoriine etkileri incelenmigtir. Turizmin
ekonomik Onemine, bilgi teknolojileri
uygulamalar1 ve e-turizme deginildikten
sonra Nevsehir ilindeki otellerde bilgi
teknolojisi kullanimina iligskin uygulamali
bir caligmaya yer verilmektedir. Bu
arastirma, Nevsehir’de faaliyet gosteren
3,4, 5 yildizli otellerde yiiz yiize goriisme
ve anket yolu ile ulasilan 1 adet 5 yildizli
otel, 11 adet 4 yildizli otel ve 5 adet 3
yildizli otel olmak iizere toplam 17 otelde

gergeklestirilmigtir.  Amag¢  kapsaminda
otel yoneticilerine tesislerinde
bilgisayardan yararlanma, 6n biiro, kat
hizmetleri ve yiyecek icecek
departmanlarinda bilgisayarli otomasyon
uygulamalar1  konularinda  ydneltilen
sorulara verilen yanitlar

degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular; otellerin bilgisayar
kullanim durumu, otel y6netim programi

kullantmi, 6n  biliro  otomasyonu
kullanimu, Internet araciligi ile
rezervasyon (e-rezervasyon) alma, kat
hizmetlerinde otomasyon kullanimi ve
yiyecek icecek otomasyon kullanimi adi
altinda smiflandirma yapilarak analiz
edilmistir.

2. TURIZMIN EKONOMIK ONEMI

Turizm, turistik yonden zengin
degerlere sahip olan iilkelerin kalkinma
cabalarinda Onemli bir yer tutabilir.
Turizm, milli geliri olumlu etkiler, doviz
kazanci yaratir, istihdama katki saglar,
altyapinin  gelistirilmesine neden olur,
kamu gelirlerini arttirabilir ve bolgesel —
global- entegrasyon olusumunu
hizlandirabilir (Erdogan, 1995:8).

Turizm olay1 ozellikle
geligmekte olan  {ilkeler agisindan,
siddetle ihtiya¢ duyulan yabanci doviz
kazancini yaratan, istthdam olanaklarini
arttiran ve cagdas bir yasam tarzini bu
tilkelere getiren bir olay olarak kabul
edilmektedir. (Schneider, 1976:5).

Turizmin genel ekonomi
icindeki olumlu etkilerini su sekilde
ozetlemek miimkiindiir (i¢6z ve Kozak,
1998:162):

*  Yatirimlar uyarici etkiler,
Ulkesel ve bolgesel kalkinma
tizerindeki etkiler,
Turizmin  doviz
etkileri,

Kisisel geliri artirici etkiler,
Istihdam yaratic1 ve arttirict

etkiler,

Ekonomik yapimin degigmesi ve

geligmesi iizerindeki etkiler,

Yerel ve merkezi kamu

gelirlerini artirici etkiler.

Diinya turizmi, 1950’den sonra diinya
GSMH’ sindan daha biyiik bir artis
gostermistir. Bugiin  turizm  sektord,
Diinya GSMH’ sinin %5’lik ve diinya
ihracat gelirlerinin %8’lik kismina esittir.
Turizm gelirleri 1950’de 21 milyar

kazandirici
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dolardan, 2003 yilinda 523 milyar dolara
ulasmistir, yani 25 kathk bir artis
gerceklesmistir. Diinya turist sayist 1950
yilinda 25,3 milyon iken, 2003 yilinda
691 milyon kisiye ulasmis, yani bu
donemde yaklasik 27 kat artig olmustur.
WTO’ ya goére 2020 yilinda; turizm
hareketlerine katilanlarin sayisinin 1,6
milyar kisiye, turizm gelirlerinin de 2
trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir
(Www.wto.org).

Tiirkiye’de turizmin ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel etkileri 1940’lardan
sonra fark edilmis, 1963 yilindan 1980°li
yillara kadar, zamanla gelisme egilimi
gostermistir. Tirkiye’ye yonelik yabanci
turizm talebinin diinya ortalamasinin
istiinde oldugu 1980 sonrasi ise, Tiirk
turizmi i¢in bir doniim noktast olmustur.
Turizm bu yillardan sonra ekonomik,
sosyal ve gevresel yonleri ile birlikte ele
almmaya baslanmistir. Ciinkii Tiirkiye’de
turizmden elde edilen sayisal
biiyiikliiklerin, sahip oldugumuz dogal ve
tarihi zenginliklerin karsiligi olmadig:
gOrlilmistiir. Bunun icin yasal
diizenlemeler yapilarak turizm tesvik
kanunlar1 ¢ikartilmig, vergi ve giimriik
muafiyetleri  tanmnms, o6zel doviz
tahsisleri  verilmistir. Bu Onlemlerle
bliyilk gelismeler saglanmis ve 1984—
1990 yillar1 arasinda turizm ortalama
yillik % 12,1 biiytiyen bir sektoér olmustur
(Turizm Bakanlig1, 1998:57).

Gilintimiiz itibariyle iilkemizde
turizm sektOriiniin  6nemine bakacak
olursak, diinyada turizm gelirleri en
yiiksek iilkeler i¢inde Tiirkiye 2005 yili
itibariyle 8'inci durumdadir. Diinya
Turizm Orgiitii'niin verilerine gore, 2005
yilinda turizm gelirleri 18,2 milyar dolar1
bulan  Tirkiye'nin  diinya  turizm
piyasasindaki piyasa payr yilizde 2,7
civarindadir. 2006 yili Tirkiye turizmi
agisindan 2005 yili  kadar parlak
olmamistir. 2005 yili performansi baz
alinacak olursa, turizm gelirlerini en fazla

artiran ilkelerden biri de Cin'den sonra
Tiirkiye'dir. En fazla turist c¢eken iilke
siralamasinda da Tiirkiye diinyada 20,3
milyon turistle 9. sirada yer almaktadir.
(Kumcu, 2007:5) 2. TURIZMIN
BOLGESEL GELISMEYE ETKIiSi

Bolgelerarasi dengesizligin
giderilmesi bakimindan turizm
faaliyetleri, tarim ve sanayide yeterli
kaynak ve gelisme olanagina sahip
olmayan, ama zengin turizm
potansiyeline sahip bolgelerin, planli ve
etkin bir turizm uygulamasi sonucunda
turistik  yonden kalkinmalarinin  ve
dengeli  bir sekilde gelismelerinin
miimkiin olmasini saglayacaktir (Braden
ve Wiener, 1980:37).

Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal
ve kiiltiirel zenginlikler turizm sayesinde
islenebilmekte ve milli geliri artiracak bir
ekonomik deger haline gelebilmektedir.
Ekonomik yonden az gelismis
bolgelerimiz, otel isletmeleri, yiyecek
icecek isletmeleri, tatil kdyleri, moteller,
seyahat isletmeleri ve sektorii dogrudan
ve dolayli olarak ilgilendiren diger
isletmeler araciligi ile turizmden elde
ettikleri gelirlerle ekonomik gelismelerini
destekleyebilmektedirler. Bu bolgelerde
turizm sektoriinde yliz binlerce kisi
calismakta ve gelir elde etmektedirler.
Artan gelirler oldugu gibi, turizm
calisanlarin  hayat standardiin  da
yiikselmesine neden olmakta ve ayni
zamanda bolgede egitim seviyesinin
yiikselmesine,  altyapt  hizmetlerinin
gelistirilmesine ve uluslararasi barigin hiz
kazanmasia da yol agmaktadir. Turizm
olmasaydi belki bu bélgelere altyapr ve
benzeri hizmetler daha gec gidebilirdi.
Ozetle, bolgelerin  kalkinma  diizeyi
sadece sanayiye degil aynm1 zamanda
turizme de bagli olabilir. Buna en giizel
ornek Nevsehir bolgesidir. Bu bdlge
sanayilesmis bolgelerle es degerdedir.
Bolgeyi bu seviyeye getiren turizmdir.
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Bolgede onbinlerce kisi turizm
endiistrisinde ¢aligmaktadir ve baska
bolgelere go¢ etme niyetinde degillerdir.
Bolgede turizmin gelismesine bagh
olarak diger bir¢ok sektoriin de gelismesi
s6z konusudur. Turizm her ne kadar
hizmet sektorii igerisinde yer alsa da

diger sektorlerle dogrudan ilgilidir. Ve
hatta birgok sektdriin olugmasina yon
vermektedir. Az gelismis bolgelerde
turizm sektoriiniin  gelismesiyle birlikte
bolgeleraras1 dengesizlikler de bdylece
giderilmis olmaktadir

.Tablo 1: Diinya Turizmi i¢inde Tiirkiye’nin Yeri

Turizm Geliri (milyar$) | Turist Sayis1 (milyar | Kisi Basina Harcama ()
kisi)

Amerika 81.7 44 1.650
ispanya 47.9 55.6 950
Fransa 42.3 76.0 550
italya 35.4 56.5 970
Ingiltere 30.4 50.0 1.350
Cin 29.3 46.3 625
Norveg 29.2 21.5 1.350
Tiirkiye 18.2 20.3 340
Avusturya 15.5 20.0 775
Avustralya 14.9 - -
Meksika - 21.9 -
Diinya Toplamm | 632.0 303.0 945

Kaynak: Kumcu, E. (2007), “Diinyada Turizm Endiistrisi”, Hiirriyet Gazetesi, 4 Mart,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=60568 16 & yazarid=

3. TURIZM SEKTORUNDE BiLGi
SISTEMI UYGULAMALARI

Bilgi ve teknolojik alanda
yasanan bas dondiiriicii gelismeler bir
iilke ekonomisindeki tiim sektorleri
etkiledigi gibi, hizmet sektorii igerisinde
yer alan turizmi de etkilemektedir.
Bacasiz fabrika olarak da adlandirdigimiz
bu sektorde bilgi ve teknolojiyi kullanan

isletmeler, rekabet avantajt
saglayabilmektedirler.

Turizm sektoriinde bilgi
teknolojilerinin ~ kullanilmasi, birbirini

izleyen ii¢ teknolojik gelisim asamasi
seklinde ortaya ¢ikmustir. ik
asama,1970’lerde bilgisayarl
rezervasyon sistemlerinin (CRS), ikinci
asama, 1980’lerde  global dagitim
sistemlerinin  (GDS) ve son olarak
1990’larda turizm endiistrisinde Internet
kullaniminin yayginlagsmasidir (Y1lmaz
ve Onciiler, 2005a:1).

Turizm sektoériinde konaklama,
seyahat ve ulastirma olmak {izere {ig
sacayagi mevcuttur. Konaklama,
geceleme, yeme igme ve eglenceyi;
seyahat, tur organizasyonu, rezervasyon,
toplant: fuar ve bilet satigin1 ve son olarak
ulagtirma ise kara demir, deniz ve
havayolu  ulastirmasmi  igerir.  Bu
baglamda turizm sektoriiniin katma deger
yaratabilen bir¢ok alanla i¢ ice oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir (Giiles ve
Cetinkaya, 2002:398).

Turizm  sektdrii  teknolojik
gelismeleri yakindan izleyen ve aym
zamanda hemen uygulayabilen bir
sektordiir. Baslangicta daktilo ve hesap
makinesi kullanarak ofis otomasyonu
yiiriitiiliirken, daha sonra seyahat
sektoriinde kiiresel rezervasyon
sistemlerinin ~ kullanilmasi, Internet
lizerinden rezervasyonlarin alinmasi ve
son olarak elektrik ve su maliyetini
azaltan akilli oda uygulamalar1 ile sektor
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tam anlamiyla Dbilgi teknolojilerini
kullanir olmustur (Yilmaz ve Onciier,
2005b:2).

Ekonomideki diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de bilgi
sistemleri; ticari iglem sistemleri, ofis
otomasyon sistemleri, yoOnetim bilgi
sistemleri, uzman sistemler, iist yonetim
karar destek sistemleri ve fonksiyonel
bilgi sistemleri seklinde smiflandirabilir
(Tekin ve Zerenler, 2002: 356-358).

4. TURIZM SEKTORU VE E-
TURIZM

Elektronik ticareti, bilginin, iiriin
ve  hizmetlerin  bilgisayar  aglari
araciligiyla gilivenli ticareti ve bunu
destekleyen dijital altyapiya dayali her
tirli is faaliyetleri olarak
tanimlayabiliriz(www.e-ticaret.gov.tr). E-
ticaretin Oneminin giin gectikge artmasi

ve i3 hacminin genislemesi, bilgi
ekonomisinin yarattig1 doniigiimiin etki
alanindaki turizm endiistrisinin
faaliyetlerini de Internet ortamina
aktarmaya  ve  elektronik  ticaret
uygulamalarini gelistirmeye
zorlamaktadir. Bilgiye dayali hizmet

sunan turizm sektoriiniin yapisini ele
aldigimizda e-ticaret ile dogal ortak
durumunda oldugu goriiliir. Turizm
sektoriinde tim isletme fonksiyonlarinin
elektronik ortamda gergeklestirilmesini e-
turizm olarak tanimlayabiliriz. E-turizm,
turizm sektoriiniin isleyisini degistirmekte
ve diger sektorlere oranla daha dinamik
bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir.
Internet’te, rekabetgi bir ortamda ig kuran

turistik  hizmet verenler, uluslararasi
dagitim sirketlerinin aldiklar
komisyonlart da ortadan kaldirarak,

tiiketicilere kendi istekleri dogrultusunda
hazirlanmis, esnek bir {iriin sunmaktadir
(Andersen, 2001:6). Dahasi, turistik
hizmet verenler havayollari, otomobil
kiralama sirketleri ve otel zincirleri
yukarida bahsettigimiz firsatlar1 gorerek,
e-ticaret uygulamalarini gelistirmis ve

kullanicilarin =~ dogrudan  rezervasyon
sistemlerine ulagmalarmi saglamislardir.
Turizm sektorii 6yle bir konuma gelmistir
ki artik tek bir {irlin sunan hizmet
verenlerin yan1 sira, farkli turistik
tirtinleri bir arada sunan hizmet verenler
de bulunmaktadir. Ayrica bir ¢ok turistik
destinasyon tanitim ve kiiglik 0Olgekli
isletmeler trtinlerini pazarlayabilmek icin
destinasyon yonetim ve pazarlama
sistemlerini kurmuslardir.

E-turizm konaklama hizmetleri,
seyahat acenteleri ve tur operatorleri
olmak iizere ii¢ faaliyet alanin bir araya
getirmektedir. Ve turizm, isletmeleri
o6nemli fonksiyonlar1 olan yonetim ve
pazarlama uygulamalarinda farkli bilgi
sistemleri ve iletisim teknolojilerini
kullanmak yoluyla e-ticaret
uygulamalarin1  gergeklestirirler (Pirnar,
2005:11).Ornegin, turizm sektdriine dahil
bir ulastirma sirketi veya konaklama
isletmesi pazarlama/finans
fonksiyonlarin1 yerine getirmek igin
iletisim teknolojisi kullandiginda e-turizm
faaliyetini de gerceklestirmis olmaktadir.
Is diinyasi, bilgi sistemleri ve turizm
sektorti, birbirleri ile etkilesimli olarak ve

geri  besleme saglayarak elektronik
turizmi gerceklestirmektedir(Pirnar,
2005).

6. E-TURIZM ICIN SWOT ANALIZi

Turizm sektoriinde iis olma
potansiyeli olan Tiirkiye’nin uluslar arasi
konjonktiirii ve kendi potansiyelini iyi
degerlendirmesi ve eksikliklerini
gidererek firsatlardan maksimum
seviyede yararlanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle de turizm sektoriinde ticari
amaglt internet kullanimi ve e-ticaret
uygulamalar1 yaygmlastirllmali ve e-
ticaret kullanim1 turizm sektoriinde hizla
gelismelidir. Bu degerlendirme SWOT
teknigi ile yapilabilir.

Giiclii Yanlan:
Hizlilik
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Kisisellik

Sonuglarin dlgiilebilme kolayligi
Insan kaynaklarinin etkinligi
Ihtiyaglara uygunluk ve esneklik
Maliyetin az olmasi

Pazar/pazarlama aragtirmasi ve veri
toplamada kolaylik
Dogrudan iletigim
Turizm isletmelerinin
kalitesinin artmasi

Ucuz emek olmasi(Pirnar, 2005).

hizmet

Zayif Yanlar:
Kisisel sorunlarin ortaya ¢ikmasina
dair sorunlar
Kesin olmayan planlar
Uriinii gorememek
Bilgisayar kullaniminda acemilik
Bilgi ve veri girisinin uzun zaman
almasi
Konfirmasyon almada giicliik

+ Internette istenen bilgiyi bulma
zorlugu

+ Internette cok fazla bilgi olmasi

e Yeterli se¢im alternatifinin
bulunmamast

+ Internetin en iyi ve uygun fiyatlari
saptamamast

Internet baglantisinin zayif olmasi
Internet ile islemlerin karisik olmas1
Internetteki bilgilerin giincel
olmamasi

Sirketin c¢alistig1 belli bir acente ve
otel olmasi.

Kredi kart sahibi olmamak.

Internet ile rezervasyon
yapabilecegini bilmemek

Otomasyon yerine gergek bir insan
ile konusmayi tercih etmek.

Hizmet kalitesinin diisiik olmasidir.

e E-turizm anlayisinin yaygin
olmamasi.

* Reklam ve tanitim eksikligi(Pirnar,
2005).

Firsatlar:

E-turizm pazarmin yayginlagmasi.
Kitle iletisim araglarmin —Internet-
kullaniminin yayginlagmasi.
Egitim seviyesinin
yiikselmesi.

Yeni is imkanlarinin ¢itkmast.
Alternatifleri karsilastirma.
Diisiik maliyet ve tanitim.
Aracilara olan bagimlilig1 azaltma.

giderek

e Elektronik para ve brosir ile
biirokrasiyi azaltma.

Tehlike ve Tehditler:

 En temel tehlike kavram
kargasasidir.

Fiyat kirma sorunu.

Kredi kart1 kullanimina giivensizlik
Kisisel bilgileri verme konusunda
giivensizlik

7. NEVSEHIR’DEKI 3, 4, 5 YILDIZLI

OTELLERDE E-TICARET
UYGULAMALARI

Turizm sektdriinde bilgi
teknolojilerinin ~ kullanim  amaglari,

hizmet ve {iriin alanlarinda olmak {izere
iki grupta degerlendirilir. Her sektorde
oldugu gibi agirlama endiistrisinde de
bilgi teknolojileri iletisim ve bilgi
alanlarinda kullanilmaktadir. S6z konusu
alanlar, Tablo 2’de verilmistir. Turizm

sektoriinde bilgi ve iletisim amagh
kullanilan teknolojik sistemler
siralanmaktadir.  Tablo  2’den  de
goriilecegi  gibi, teknolojik  bilginin

hizmet ya da iiriin sekliyle kullanimlari
s6z konusudur (Sarusik ve Akova,
2002:79-80).

Tablo 2: Teknolojik Bilgi Sistemlerinin Turizm Sektoriinde Kullanim Bigimleri

HiZMETLER

Turizm iletisim Hizmetleri

Turizm Bilgi Hizmetleri

Video gosterileri

Bilgisayarli rezervasyon sistemleri

Bilgi aktarim sistemleri

Video ile bilgilendirme
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Rehberlik arag sistemleri

Turizm Internet girisleri

Elektronik biletleme

Onceden gosterilen seyahatler

i¢ baglantilar

Konaklama bilgi sistemleri

Dis baglantilar

Konaklama telefon iletisimleri

Oda Internet girigleri

Turizme 6zel veri tabanlari

Egitim ve bilgilendirme

Internet seyahat acentesi sistemleri

Turizm iletisim Uriinleri

Turizm Bilgi Uriinleri

Internet tasarimli araclar

Otel miilkiyet yonetim sistemleri

Tasmabilir terminaller(oto kiralama,
restoran)

Bilirkisi sistemleri

Ses algilamali sistemler(havaalani
rezervasyon sistemleri)

Uriin y6netimi

Elektronik giivenlik
sistemleri(oteller, havaalanlari)

Elektronik haber

Kiiresel planlama sistemleri

Miisteri bilgi sistemleri

Bilgisayarli rezervasyon
sistemleri

Satig noktasi sistemleri

Yiiksek teknolojiye dayali sanal goriintiili
eglenceler

ileri teknoloji donanimli odalar

URUNLER

Kaynak: Sarusik ve Akova 2002’den; TREBMLAY Pascal, “Tourism & Information
Technologies: Mapping the Sources of Innovation”, CAUTHE National Research
Conference, Northern Territory University, 2001, s.344.

7.1. Nevsehir’in Turizm Potansiyeli

Nevsehir  doga  ve  tarihin
bulustugu, esine az rastlanir giizellikte bir
bolgedir. Tarih ve doganin i¢ ice gegerek,
biitiinsel bir giizellik sergiledigi beldeleri ve
bolgede yasamis uygarliklarin
zenginlestirdigi  kiiltiirel  birikimi  ile
Tiirkiye’'nin essiz turizm cennetlerinden
biridir. Bolgede birbirinden giizel kaya
kiliseleri, dogal giizellikler, yeralt1 sehirleri,
vadiler bulunmaktadir. Ayrica diinyaca iinlii
digiinir Haci  Bektagi-1  veli, Osmanl
sadrazamlarindan Damat Ibrahim Pasanin
eserleri Nevsehir tarihine ayri bir giizellik
katmaktadir. Doganin insanlara armagani
olan bdyle bir bolgenin yerli ve yabanci
turistlerin dikkatini gekmemesi imkansizdir.
Nevsehir turist girdisinde son yillardaki
artis da bunu gosterir. 1960 ve 1980
yillarinda buradaki otel sayist birkag tane
iken giliniimiizde gelisen turizm sektoriine
paralel olarak otel sayisinda artiglar
gozlenmektedir. Yine bolgede geri kalmis

cevre koyler gelen misafirler sayesinde
etkileyici  bir  sekilde gelismektedir.
Nevsehir’e gelen turistlerin bir giinlik gezi
yapmalar1 bolgedeki turizmin devamliligini
azaltmaktadir. Gelen misafirler Nevsehir’in
gorsel bir mekan oldugu kanisina varmakta;
bu durum ise Nevsehir’i bir daha gelip
goriilecek  bir mekandan wuzak hale
getirmektedir. Oysa turistlerin burada dini
ve kiiltirel zenginlikten tat almalar
saglanmahdir (Ozpolat, 2005:1,2).

Nevsehir ili doga ve tarihin
diinyada en giizel biitiinlestigi
yerlerdendir. Cografik olaylar
Peribacalarini olustururken, tarihi siirecte,
insanlar da bu peribacalarinin iglerine ev,
kilise oymus, bunlar1 fresklerle siislemis,
binlerce yillik yagli medeniyetlerin izleri
giiniimiize tasmmistir. Roma Imparatoru
Augustus zamaninda Antik Ddnem
yazarlarindan ~ Strabon, 17  kitaplik
”Georaphika” adli kitabinda (Anadolu
XII, XIII, XIV) Nevsehir siirini giineyde
Toros Daglari, batida Aksaray, doguda

Say1 12 Yl 9 Haziran 2007

202



Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi

Malatya ve kuzeyde Dogu Karadeniz
kiyillarina kadar uzanan genis bir bdlge
olarak belirtir (www.katpatuka.org).

Anadolu’daki  bircok  yerlesim
yerinde goriildiigii gibi, Nevsehir cografi
konumu nedeniyle, c¢esitli kiltiirleri
biinyesinde bulundurmus, I¢ Anadolu
Bolgesinin onde gelen turizm
merkezlerindendir. Gerek tarihi
zenginlikler acisindan, gerekse dogal
varliklar agisindan biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Nevsehir her yil artan sayida
yerli ve yabanci turisti  bdlgeye
¢ekmektedir. Nevsehir turizmi bugilinkii
konumundan daha ileriye tagimanin
maliyeti, bolgeye yapilacak yatirimlardan
geemektedir.
7.2. Bulgular

Calismada ana kiitle olarak

Nevsehir ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli toplam

17 otelde e-ticaret uygulamasinin
arastirilmasi amag¢lanmistir. Ana kiitlemiz
ulasilabilir nitelikte oldugu i¢in anketimiz
oteller tek tek gezilmek suretiyle yiiz
yiize goriisme seklinde yapilmistir. Yiiz
yiize goriisme anketin geri donme oranini
%100 c¢ikarmis ve verilerin dogruluk
derecesini arttirmigtir. Anket neticesinde
elde edilen veriler dogrudan ana kiitleye
aittir.

Tablo 3°de goriildiigi gibi 3,4 ve
5 yidizli otellerin tamami bilgisayar
kullanmaktadir. Bu gayet dogal bir
sonugtur. Iginde bulundugumuz cagda
bilgisayarin kullanilmadig1 isletme tiirii
neredeyse kalmamigtir. Arastirmamizin
bundan sonraki sorulari, bilgisayar
olanaklarinin ne derece etkin
kullanildigini saptamaya yoneliktir.

Tablo 3: Bilgisayar Kullanim Durumu

5 Yildizh Oteller 4 Yildizh Oteller 3 Yildizh Oteller TOPLAM
Bilgisayar N % N % N % N %
Kullaniliyor 1 100 11 100 5 100 17 100
Kullaniimiyo
r 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 1 100 11 100 5 100 17 100

Tablo 4’de goriildiigi gibi otel
yonetim programi kullanma oran1 5

degerlendirdigimizde arastirmamiza konu
olan otellerin % 100’tniin bilgisayar

yildizli otelde %100, 4 yildizli otellerde  kullanmalarina  karsilik, sadece %
% 64, 3 yildizh otellerde ise % 20 gibi ~ 53’tiniin  otel  ydnetim  programi
disik bir orandir. Toplam iginde  kullandiklari goriillmektedir.
Tablo 4: Otel Yonetim Programi Kullanimi
5 Yildizhi Oteller 4 Yildizh Oteller 3 Yildizh Oteller TOPLAM
Paket Program N % N % N % N %
Kullaniliyor 1 100 7 64 1 20 9 53
Kullanilmiyor 0 0 4 36 4 80 8 47
TOPLAM 1 100 11 100 5 100 17 100
Tablo 5’de 6n biiro otomasyon  baktigimizda ise oran %88’¢
kullanim oranlarini inceledigimizde 5 ve  ulagmaktadir. % 53 olan otel yonetim
4 yildizli otellerde bu oran %100 iken, 3 ~ programi kullamimi orani, ©n biiro
yildizli  otellerde  %60’lara  kadar  otomasyon  kullannminda %  88’c
inmektedir. Toplam icerisinde  ylikselmektedir.
Tablo 5: On Biiro Otomasyonu Kullanimi
5 Yildizh Oteller 4 Yildizhi Oteller 3 Yildizhi Oteller TOPLAM
On Biiro Otomasyonu N % N % N % N %
Kullanihiyor 1 <00 79| vz bl Il ied%0pr 3 60 15 88
Kullamlmiyor 0 0 LY D) 2 40 2 12
TOPLAM 1 100 - 100 5 100 17 [ 100
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Tablo 6, uygulama yaptigimiz
e-rezervasyon yapma
gostermektedir. yildizlt

otellerin

durumlarimni 5

e-rezervasyon alirken, % 64’0 e-
rezervasyon almamaktadir. 3  yildizli
otellerde e-rezervasyon alma orani daha
da diismektedir. 3 yildizli otellerin
%20’si e-rezervasyon almalarma karsilik
% 80 gibi yiiksek bir oran bu teknolojiden

otelin s6z konusu uygulamaya gectigini  yararlanmamaktadir.  Toplam da ise
ve bu sayede hem isletme maliyetini  otellerin %35’inde e-rezervasyon
azalttigini hem de isletme verimliligini  alinmasina karsihbk %  65’inde e-
arttirdigini séylemek yanlis olmayacaktir.  rezervasyon alinmamaktadir.
Diger taraftan 4 yildizli otellerin %36’s1
Tablo 6: Internet Araciligi ile Rezervasyon ( E-rezervasyon) Alma Durumu
5 Yildizh Oteller 4 Yildizh Oteller 3 Yildizh Oteller TOPLAM
Internet Rezervasyonu N Y% N % N % N Y%
Aliniliyor 1 100 4 36 1 20 6 [35
Allnmiyor 0 0 7 64 4 80 11 |65
TOPLAM 1 100 11 100 5 100 17 1100
Tablo 7’de kat hizmetleri  diismektedir. 3 yildizli otellerin %20’si

otomasyon kullanim durumu 5, 4 ve 3
yildizli oteller i¢in ¢ikarilmistir. 5 yildizlt

kat hizmetleri otomasyonu kullanirken
%80’ni  kullanmadigin1 ifade etmistir.

otelin kat hizmetleri otomasyonunu  Toplamda ise, otellerin %47 gibi diisik
kullanim oran1  %100°diir. 4 yildizlh  bir oran kat hizmetleri otomasyonunu
otellerin ise %55; kat hizmetleri  kullanirtken, kullanmayanlarin  orani
otomasyonu %45 kullanmaktadir. 3 %53 tiir.
yudizli otellerde ise bu oran iyice
Tablo 7: Kat Hizmetleri Otomasyonu Kullanimi1
5 Yildizh Oteller 4 Yildizh Oteller 3 Yildizh Oteller TOPLAM
Kat Hizmetleri Otomasyonu N % N % N % N %
Kullamihiyor 1 100 6 55 1 20 8 47
Kullamlmiyor 0 0 5 45 4 80 9 53
TOPLAM 1 100 11 100 5 100 17 100

Tablo 8’de 3, 4 ve 5 yildizhi otellerin
departmanlarinda

yiyecek-icecek

kullanilmasina karsin, 4 yildizli otellerin

bilgisayarli otomasyon uygulama oranlari

%73’linde 3 yildizli otellerin ise hig
birinde kullanilmadigint Tablo 7’den

goriilmektedir. 5 yildizli otelin % 100  gérmekteyiz.
iinde yiyecek-icecek otomasyonu
Tablo 8: Yiyecek icecek Otomasyonu Kullanimi
Topla
5 Yildizh Oteller | 4 Yildizhi Oteller 3 Yildizhi Oteller | m
Yiyecek icecek
Otomasyonu N % N % N % N %
Kullanihiyor 100 3 27 0 0 4 24
Kullanilmiyor 0 0 8 73 5 100 3 76
Toplam 1 100 11 100 5 100 7 100

8. SONUC VE ONERILER
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Gilinlimiizde teknolojik
gelismelerin 6nem kazanmasi, ekonomide
dengeleri de degistirmistir. Ekonomiye
artik yeni ekonomi, diger bir sdylemle
dijital ekonomi yon vermektedir. Ulke
ekonomilerinde  yasanan bu  hizhh
donistimleri, benzer sekilde hizmet
endiistrileri de yagamaktadir.

Bu gelismelere paralel olarak,
turizm endistrisinde  bilgi sistemleri
ozellikle son yillarda rekabet ortaminda
stratejik bir silaha doniismiistiir. Bilgi
sistemlerinden ~ maksimum  diizeyde
yararlanan  isletmeler, bilgiyi  ¢ok
dikkatlice yonetilmesi gereken bir kaynak
olarak goren isletmelerdir (Soyuer ve
Odgers, 2002:188—-189).

Bu calismada, turizm sektorii
igerisinde sadece konaklama
isletmelerinin  e-turizmden yararlanma
diizeyleri  arastirilmistir.  Konaklama
isletmelerinde  bilgi ve teknolojinin
kullanilmaya baslamasiyla maliyetlerin
distigic.  ve  verimliligin  arttigim
sOyleyebiliriz.  Emek verimliligindeki
artiy, maliyet tasarruflar1 araciligiyla
olmakta ve bdylece kit kaynaklar daha
rasyonel kullanilmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin etkilerini makro anlamda
degerlendirecek olursak; istihdam, dig
ticaret ve son olarak biylime ve
kalkinmadir. E-turizmin bolgesel
ekonomik kalkinmaya etkisini, teknolojik
gelismenin bir sonucu olarak
yorumlayabiliriz.

Nevsehir’de inceleme yaptigimiz
otellerde  6n  bliro  departmaninda
toplamda % 88 gibi oldukga yiiksek
oranda bilgisayarli otomasyon kullanimi,
turizm sektoriinde rekabet avantajimin
bilgi ve teknoloji kullanmakla
saglanabilecegini vurgulamaktadir.
Arastrma yaptigimiz 3 ve 4 yildizli
otellerde bilgisayarli otomasyon kullanim

KAYNAKCA

orant On biiro departmaninda yiiksek
oranda olmasina karsin diger
departmanlarda ornegin, otel yodnetim
programi  kullanimi, kat hizmetleri
otomasyonu  ve  yiyecek icecek
otomasyonu  kullaniminda  yetersiz
diizeyde olmast disiindiiriiciidiir. Bu
departmanlarda kalifiye personel eksikligi
50z konusu olabilir. Yukarida
bahsettigimiz departmanlarda bilgisayarl
otomasyona  gecisin  hizlandirilmasi
sarttir. Oncelikle yiyecek-icecek maliyet
kontroliiniin yapilmamas1 &nemli gelir
kayiplarmma yol agabilir ve giderlerin

yiikselmesi  s6z  konusu  olabilir.
Bilgisayarli otomasyon kullanimi tesvik
edilerek, sektordeki konaklama

tesislerinin uygun fiyat politikalar1 ile
karlilig1 artirmast saglanabilir.
E-rezervasyon alma konusunda
da benzer sonucu gormekteyiz. 5 yildizh
otellerin % 100 {iniin internet araciligiyla

e-rezervasyon aldiklari ve
kurumsallagsmalarint ~ biilyiik  oranda
tamamladiklarini,  bilgi  toplumunun

gereklerini yerine getirmektedirler. 3 ve 4
yildizli otellerin ise bu konuda daha fazla
yatirim yapmalart gerekmektedir. E-
rezervasyonla yapilan islemler hem daha
hizli olmakta, hem de miisteri agisindan
daha ucuz olarak gergeklesebilmektedir.

Bolgesel ekonomik
kalkinmasini, sahip oldugu zengin turizm
potansiyeli ile gergeklestirmeye c¢aligan
Nevsehir’de turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin bilgi cagma uygun
olarak yenilenmeleri bu sektdr igin bir
zorunluluktur. Ayrica bu teknolojileri
kullanabilen kalifiye personele ihtiyag
vardir. Bu baglamda turizm sektoriiniin
gereksinim duydugu personelin
yetistirilmesine ve bilgi teknolojileri
kullanim1 konusuna daha fazla agirlik
verilmesi gereklidir.
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