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Ozet

Hasta iken isyerinde bulunma olarak adlandirilan presenteeism, tiretkenlik kaybi ve tibbi agidan bir takim sorunlar yaratarak, hem isgérenlerin ilerleyen
dénemlerde genel saghgini etkileyebilmekte, hem de isletmeleri 6nemli maliyet kayiplari ile kars1 karstya birakmaktadir. Ote yandan; yasam doyumu, fiziksel
iyilik hali ve ruhsal iyilik halini tanimlayan unsurlarin, igsgorenlerin iglerinde tam performans ile calismalarimni destekledigini ve isgiicii verimliligini artirmakta
6nemli bir role sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede aragtirmada; isgorenlerin hasta oldugu halde ige gitmesine (presenteeism) neden olan
etkenler ve presenteeism sorunu tespit edilirken, presenteeism ile isgorenlerin yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik hali arasindaki etkilesim ele
alinmaktadir. Bu amagla, Trabzon ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalart iggorenleri izerinde tarama tipinde tasarlanan bir arastirma yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Yasam Doyumu, Fiziksel Iyilik Hali, Ruhsal Iyilik Hali, Seyahat Acentasi, Trabzon.

Study of The Management and Organization Theories in Terms of The Structural Factors
Affecting Decision-Making

Abstract

Being in the workplace while worker is ill- called as presenteizm- cause loss of productivity in the workplace. Also this cause affect badly worker’s
general health and loss of cost as an establishment. It is possible to say that life satisfaction, phycial and sensual benefits support workers while they are
working in the workplace. In this context, it is processed that preseteizm was identified why people have to go work while they are ill. And the interaction
between presenteeism and employees’ life satisfaction, physical and mental well-being were reviewed. That’s why a survey was held in Trabzon for the staff

of travel agencies.

Key Words: Presenteeism, Life Satisfaction, Physical Well-Being, Mental Well-Being, Travel Agency, Trabzon.

1. Giris

Presenteeism (iste var olamama), isgdrenlerin hastalik
veya diger saglik durumlari nedeniyle tam verimlilikle
calisamadig halde iste olmasini ifade eden bir kavramdir
(Aydin Tikeltiick ve ark., 2014: 282; Sanderson et al.,
2007: 65). Kavram ilk ortaya atildigi donemlerde
isgorenlerin fazla saat ve ig garantisi olmadan ¢aligmast
olarak tanimlanirken, giiniimiizde bircok c¢aligmada bu
durum presenteeism’i doguran temel nedenlerden biri
olarak ele alinmaktadir (Coban ve Harman, 2012: 161).

Presenteeism; igyerinde var olup, hastalik (Yamamoto
et al., 2009: 471), isteksizlik, igyerindeki yOnetim
sorunlar1 ya da diger bir takim sebeplerden 6tiirii igini tam
anlamiyla yapamayan isgorenin bulundugu durumdur
(Ozmen, 2011: 4). Bununla birlikte, presenteeism’in ortaya
cikmasindaki temel sebep yalnizca isgorenler degildir.
Isgorenler, ailelerinden herhangi birinin  rahatsizlig
durumunda da  presenteeism ile karst  karsiya
kalmaktadirlar (Aydin Tikeltirk ve ark., 2014: 283;
Kogoglu, 2007: 5). Genellikle saglik sorunu yasayan
isgérenlerin bir sorunu olarak goriilen presenteeism,
aslinda fiziken saglikli olan, ancak ruhen isinin basinda var

olamayan isgorenlerin de sorunudur (Anik Baysal ve ark.,
2014: 135). Presenteeism durumu orgiit icerisinde bir¢ok
isgorende goriilmekle birlikte, demografik 6zelliklere gore
yogunlugu degisiklik gostermektedir. Kisisel diizeyde,
kadnlar, ¢ocuklu c¢alisanlar, diisik maasla c¢alisanlar,
saglig1 yerinde olmayan calisanlar ve bunlarin yasadiklar
zorluklarin etkileri, yiiksek presenteeism belirtileri olarak
ifade edilebilmektedir (Ozmen, 2011: 15). Mandiracioglu
(2013: 11) yashlar ve kadinlarin daha fazla, egitimlilerin
ise daha az presenteeism olgusu yasadiklarinin altini
cizmektedir. Isvigre’de yapilan bir arastirmada ise;
presenteeism’in egitim sektoriinde (Yildiz ve Yildiz, 2013:
821) ve isini degistirme imkanm1 olmayan kisilerde daha
fazla gorildiigii belirtilmistir. Ayn1 zamanda, tam zamanl
isgorenler yar1 zamanli iggorenlere kiyasla daha fazla
presenteeism tehdidi altindadir (Johns, 2010: 526). Is yiikii
ve sorumluluklari fazla olan kisilerde ise ise bagh olarak
ruhsal rahatsizliklar nedeniyle presenteeism daha fazla
goriilebilmektedir. Ozellikle stres faktdriiniin - baskin
oldugu islerde presenteeismin goriilmesi daha yaygindir
(Kogoglu, 2007: 13). Buradan hareketle, 6zel sektordeki
yogun rekabet ve agiri stres gibi olumsuz etkenlerin



O. Giidii Demirbulat, D. Bozok | KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 17 (28): 7-13, 2015

presenteeism’i tetikleyici nitelige sahip oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Anik Baysal ve ark. (2014) tarafindan
akademik personelin presenteeism’e maruz kalma
durumlarmin incelendigi bir ¢aligmanin sonuglart da bu
aciklamayi destekler niteliktedir. Universitede gorev yapan
akademik personelin ¢alisma saatlerinde rahatsizlanmasi
durumunda eve gidip dinlenme olanagmin daha fazla
olmasi, ise gitmeyip evde dinlenmeleri gerektiginde ozel
sektor  isgOrenleri gibi isini  kaybetme korkusu
yasamamalar1 gibi sebepler, bu c¢alismanin temel
sonuglaridir. Nitekim 6zel sektor yoneticilerinin tutumu da
presenteeism hususunda 6nem verilmesi gereken konular
arasinda yer almaktadir.

Ozetle; isgorenlerin fiziken iste olmalarma ragmen
fiilen isbasinda bulunmamalart nedeniyle
performanslarinda  ve  verimliliklerinde  diisiislerin
yaganmasl ~ sorunu iste var ol(ama)ma  olarak
adlandirilmaktadir (Ciftgi, 2010: 156). Yasam doyumu
oranimin yiiksek olusu insan yasaminin gesitli alanlarinda
olumlu etkiler yaratmaktadir (Bass, 2010: 19). Ayrica
ruhsal ve/veya duygusal iyilik hali iyi olan isgdrenler,
yiiksek oOrgiitsel vatandaslik davraniglart gdstermektedir.
Fiziksel iyilik halinin de yasamdan elde edilen doyumu
arttirdigini soylemek miimkiindiir (Yildirim ve ark., 2011:
710-711). Bu baglamda; Lua et al. (2014) Cinli isgérenler
lizerinde yaptiklart bir arastirmada; presenteeism ile ruh
saglig1 ve fiziksel saglik arasinda olumsuz bir iliski tespit
etmislerdir. Bu c¢alismada, hizmet sektoriiniin temelinde
yer alan seyahat acentalar1 isgbrenlerinin presenteeism’e
maruz kalma durumlari ile yasam doyumu, fiziksel ve
ruhsal iyilik hali arasindaki etkilesim incelenerek, oneriler
sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Iste var olamama kavramu, Ingilizce’de presenteeism
kelimesiyle ifade edilmektedir. Presenteeism kavraminin
kokenine bakilacak olursa, “presence” kelimesinden
tiretildigi gorilmektedir. “Presence”in kelime anlami ise
hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve goriinistiir.
Kelime anlamindan yola ¢ikarak presenteeism’in
goriiniirde ya da fiziksel olarak var olma haline isaret ettigi
anlasilmaktadir (Ciftgi, 2010: 155). Hastaliga bagli olarak
devamsizlik anlaminda kullanilan absenteeism (Johns,
2010: 519) ise, presenteeism ile iligkilendirilerek zitt1 veya
alternatifi olarak kullanilmaktadir. Ancak her iki kavram
da devamsizlik ve verim digsiikligi ile alakalidir
(Bockerman ve Laukkanen, 2008: 2-3).

Presenteeism’den, iggorenlerin gerek islerini kaybetme
gerekse kariyerlerindeki hedeflerine  ulasamama
korkusundan dolay1 is yerinde bulunamayacak durumda
olmalarma ragmen ise gitmeleri ve bunun sonucunda
performans diigiikliigli nedeniyle verimi diisiirmeleri
olarak s6z etmek miimkiindiir (Kogoglu, 2007: 3). Baska
bir ifadeyle; presenteeism, isgorenin fizyolojik veya
psikolojik olarak hastayken izin talep edebilecegi halde ise
gelmesidir (Aydin Tiikeltiirk ve ark., 2014: 282). Isgérenin
is yerindeki gorevleri disinda yapmasi gereken bir takim
islerini, mesai saatleri dahilinde yapmasi presenteeism
davraniginin  sinyallerini  vermektedir. Presenteeism’le
ilgili baz1 6rnek davraniglar soyle 6zetlemek miimkiindiir
(Ozmen, 2011: 9);

*  Arkadaslar veya aile fertleriyle internet yoluyla
haberlesmek,

*  Internette is disinda zaman gegirmek (surf),

*  Kigisel 6demelerde bulunmak (online islemler),
Doktor, kuafoér vb. randevularin bu saatlerde
ayarlanmasi,

Televizyon izlemek,

Bilgisayar oyunu oynamak,

Miizik dinlemek,

Online aligverig gerceklestirmek vb.

*

* ¥ ¥ %

Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik acilardan
iyi olma halini ve giinliik isler icinde olumlu duygunun
olumsuz duyguya egemen olmasini ifade etmektedir
(Ozgen, 2012: 6). Yasam doyumu, kisinin kendi segtigi
kriterlere gdre yasaminin niteligi hakkindaki genel
degerlendirmesi olarak ele almmaktadir (Tuzgdl Dost,
2007: 133). Diger yandan; fiziksel iyilik halinin, yasam
doyumunun en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Fiziksel iyilik haline ydnelik
olarak genel kabul goren durum, her insanin kendi
sagligindan sorumlu oldugudur. Ancak kisilerin fiziksel
iyilik haline 6zen gostermelerinin tek bagina yeterli
olmadigy, is, aile ve yasam kosullar1 gibi etkenlerin de bu
hususta belirleyici oldugu gercegi goéz ardi edilmemelidir
(Ozen, 2010: 47). Bu acidan degerlendirildiginde, olumlu
duygular yasamin geneline yonelik doyum saglamakla
kalmamakta, ¢alisma yasaminda da etkinligi beraberinde
getirmektedir. Bu hususta, ruhsal iyilik halinin iceriginde
yasamdan zevk alma, depresyon ve stresin yasam
tizerindeki  etkisinin  yer  aldigimi1  vurgulamak
gerekmektedir.

Insanlara hizmet sunan islerde, miisterilere ydnelik
daha fazla sorumlulugun s6z konusu olmasi, yiiksek
olasilikla presenteeism’in varligina isaret etmektedir
(Caverley et al., 2007: 305). Bir iggdrenin perspektifinden
bakildiginda; presenteeism’in ¢alisma hayatinin kalitesine
zarar verdigini ifade etmek miimkiindiir (Johns, 2010:
521). Cullen ve McLaughlin (2006) tarafindan yapilan bir
aragtirma sonucunda; Irlanda otel endiistrisinde y&netim
kiiltiriniin  6nemli bir giicli olarak presenteeism’den
bahsedilmis ve Onemsenmesi gereken bir husus oldugu
vurgulanmustir.

2.1. Presenteeism’in Nedenleri

Isgorenler gegirdikleri ya da gegiriyor olduklar1 gerek
bedensel gerekse ruhsal rahatsizliklar (Anik Baysal ve
ark., 2014: 136) nedeniyle presenteeism’le karsi karsiya
kalirlar. Presenteeism’in ii¢ temel nedeni vardir. Bunlar;
ruhsal rahatsizliklar, iskoliklik ve fazla c¢aligmaktir
(Ozmen, 2011: 5). Bedensel rahatsizliklar, kronik (diizenli)
ve kronik olmayan rahatsizliklar olarak iki grupta
siniflandirilmaktadir. Ruhsal rahatsizliklar ise kisilerin
zihinlerini olumsuz yonde etkileyen rahatsizliklardir. Stres
ve depresyon bu rahatsizliklarin baginda yer almaktadir
(Kogoglu, 2007: 4). Bireyin kendini durmadan g¢aligma
zorunlulugunda hissetmesi olarak ifade edilebilen
iskoliklik (Salihoglu, 2014: 44) ise uzun vadede iste var
ol(ama)ma sorununu giindeme getirmektedir (Cift¢i, 2010:
165). Iskoliklerden islerini her seyin iizerinde goren
igsgorenler olarak bahsetmek miimkiindiir.

Kisinin saglik sorunu ortaya ¢iktiginda, ise gitme veya
gitmeme kararini verirken etkili olan bazi faktorler vardir.
Aile, ¢ocuk, egitim durumu, cinsiyet, yas, hizmet siiresi
gibi kisisel etkenler kadar, ise bagl faktorler de etkilidir.
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Isin 6rgiitlenme bigimi, is taleplerinin hizi, sekli, sinirlart
olmadan calisma sekli, zaman baskisi, yerine bir kisinin
konamamasi, yetersiz kaynaklar gibi etkenler basta
sayilabilmektedir =~ (Bierla et al., 2013: 1540;
Mandiracioglu, 2013: 11). Kadin iggoérenler erkek
isgorenlere gore daha yogun stres yasamakta ve bu
dogrultuda olusacak stres kokenli presenteeism’e
yakalanma durumlari daha yiiksek olmaktadir. Yine, kadin
isgdrenlerin  ig-aile = hayati  dengesi  konusunda
sorumluluklar1 erkek isgdrenlere gore daha fazladir. Bu
dengenin kurulmasi icin ¢aba sarf eden kadin isgérenin
presenteeism  davramigint  daha  cok  sergiledigi
goriilmektedir (Ozmen, 2011: 7).

Firns et al. (2006) isini kaybetme korkusunun
presenteeism’in bir nedeni oldugunu ifade etmektedirler.
Isletmelerin kii¢iilmeye gitmesine bagli olarak isgdrenler
tizerlerinde olusan baski nedeniyle ise gitme egilimi
gostermekte (Mandiracioglu, 2013: 12) ve bu durumda
isletmedeki devamsizlik sorunu azalmis gibi goriinse de
presenteeism sorunu ortaya c¢ikabilmektedir. Caverley et
al.  (2007) tarafindan yapilan Dbir aragtirmada,
presenteeism’in artmasina neden olan ise bagli faktorler;
fazla mesainin artmasi, isi kaybetme riskinin artmasi,
kariyer firsatlarim1 kagirmama, is tatmini (Rantanen ve
Tuominen, 2011: 225), is arkadaglarina duyulan giiven ve
st yoneticilerin destegi seklinde siralanmaktadir. Ayni
calismada presentecism’e neden olan rahatsizliklar ise
fiziksel ve zihinsel olmak {izere olmak fiizere iki grupta
incelenmistir. Munir et al. (2008) ise iggorenlerin hasta
olmalar1 veya kendilerini iyi hissetmemelerine ragmen
isyerinde bulunmalarina neden olan igle ilgili faktorleri;
gorev yeri degisimi, zaman baskisi, orgiitsel normlar ve
isyerindeki kiiltiirel bariyerler olarak belirtilmektedirler.
Ote yandan; presenteeism’in ortaya cikmasmna etki eden
unsurlar ise hastaligin baskalar1 tarafindan 6grenilmesi
riski, isi kaybetme korkusu ve ek 6demelerden mahrum
kalmama istegi seklinde siralanmaktadir. Hansen ve
Andersen (2008) ise presenteeism nedenlerini, isletmeden
kaynaklanan nedenler, kisisel nedenler ve kigisel ve
orgiitsel tutumlar olmak iizere agiklamaktadirlar. Isgorene
zaman baskis1 yapilmasi, iggdrenin siirekli gdzetim altinda
tutulmasi, isgdrenin is arkadaslartyla iliskilerin durumu, is
garantisinin olup olmamasi, fazla mesai oraninin yiiksek
olmast (Bdockerman ve Laukkanen, 2008: 8), is
memnuniyeti diizeyi, kariyer olanaklarinin olup olmamasi
isletmeden kaynaklanan nedenler arasinda yer almaktadir.
Kisisel nedenler ise; isgdrenin ekonomik durumu, aile
yasami (Yildiz ve Yildiz, 2013: 821), sahip oldugu
psikolojik yapidan olusmaktadir. Isgdrenlerin kendilerini
daima  giicli =~ gostermek  istemeleri, hastaligin
onemsenmemesi ve doktora gidilmemesi gibi tutum ve
davraniglar, kisisel ve Orgilitsel tutumlar arasinda yer
almaktadir. Bierla et al. (2013: 1539) tarafindan yapilan bir
arastirmada is giivencesinin olamayisinin orgiitsel yapidan
kaynaklanan nedenler arasinda yer aldig1 ve presenteeism’i
yiikselttigini vurgulanmaktadir.

2.2. Presenteeism’in Sonuclari

Ise gidemeyecek kadar rahatsiz olan bireylerin isten
uzak kalmamak adina ise gitmeleri (presenteeism),
organizasyona yarardan ¢ok zarar vermektedir (D’Abate
ve Eddy, 2007: 362). Ciinkii isgorenlerin sagliklart ile
verim ve i§ kalitesi arasinda dogru orantili bir iligki s6z

konusudur (Adigiizel ve Erdogan, 2014: 4). Munir ve ark.
(2008) isletmelerde yasanan devamsizlik sorununun
ortadan kaldirilmast igin keskin ve kat1 devam politikalari
izlenmesinin, isgorenlerin  hasta olmalarina veya
kendilerini  iyi  hissetmemelerine ragmen isyerine
gitmelerine yol actiginin altin1 ¢izmektedirler. Bu durum
presenteeism’i ortaya c¢ikarmis ve isletmelerde biiyiik
verimlilik kayiplarina neden olmustur. Hemp (2004)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, hasta olan birinin diisiik
kaliteli {iretim yapacagi, normalden daha yavas calisacagi,
calisirken hatalar yapacagt ve ayni isleri yapmayi
tekrarlayacagindan dolay1 orgiitlerde verimlilik kaybina
yol agacaklar1 belirtilmistir.

Isgorenlerin rahatsizlik nedeniyle ise
odaklanamamalar1 ve konsantre olamamalari, isi yavas
yapmalari, isi verimli yapamamalar1 (Hemp, 2004: 6) veya
is tekrar1 yapmalarma neden olmaktadir. Kisilerarasi
iletisimde gecikmelerin yasanmasi, tekrar iletisim kurulma
geregini ortaya c¢ikmasit gibi nedenlerden dolayr da
verimlilik kaybi1 yasanabilir. Verimlilik diigiisiine bagl
olarak ise isletmelerde dolayli maliyetler yiikselmektedir
(Coban ve Harman, 2012: 169).

Ozetlemek gerekirse; presenteeism performans ve
motivasyonda azalmayt; memnuniyetsizlik, ise
devamsizlik ve iggdren devrinde ise artis1 beraberinde
getirmektedir (Kogoglu, 2007: 13). Bu durum hem isgéren
hem isletme hem de toplum agisindan ciddi maliyetler
ortaya cikarmaktadir. Ozellikle de isgdrenler acisindan
ortaya c¢ikan maliyet gbz ardi edilemeyecek boyuttadir.
Isgorenler hem uzun doénemde ciddi saglik sorunlari
yasamakta (Lua et al., 2014: 167; Rantanen ve Tuominen,
2011: 229), hem de o igyerinde kendilerini mutsuz
hissetmektedirler (Ciftci, 2010: 154). Ote yandan
presenteeism’in iggorenler i¢in saglik maliyetlerinde artig
meydana getirmesi s6z konusudur (Ferreira ve Martinez,
2012: 4381).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Cercevesi

Arastirmada; isgorenlerin hasta oldugu halde ise
gitmesine (presenteeism) neden olan etkenlerin tespit
edilmesi iizerinde durulmaktadir. Isgdrenlerin hem fiziken
hem de ruhsal anlamda rahatsiz olduklar1 halde is
yerlerinde bulunmak zorunda olmalari, presenteeismin en
onemli nedeni olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Boyle bir
durumda isgoérenlerin rahatsizligindan dolayr etkin
calisamamalar1 s6z konusudur. Bu baglamda; iste var
olamama problemi isgdrenlerin yasam doyumu, fiziksel ve
ruhsal iyilik hali ile yakindan iliskilidir. Isletmelerde
isgdrenin iste var olamama sorunu tespit edilirken, bu
sorunla iggorenlerin yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal
iyilik hali arasinda bir etkilesim kurulmalidir. Bu
cercevede calismanin temel amaci, presenteeism ile
isgorenlerin yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik hali
arasindaki etkilesimin belirlenmesidir.

3.2. Orneklem

Arastirmanin evrenini Trabzon sehir merkezinde yer
alan 58 adet A grubu seyahat acentasinin 157 isgdreni
olusturmaktadir.  Isgérenlerin  tamamina ulasiimaya
calisilmis ancak zaman, maliyet ve is yogunlugu gibi
kisitlardan dolayi, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
138 isgorene anket yapilmistir. Coklu isaretleme, sayfa
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atlama, eksik isaretleme gibi sebeplerle anket formlarinin
102 tanesi analiz i¢in uygun gorilmistir. Arastirma
analizleri bu 102 anket iizerinden gerceklestirilmistir.
Hazirlanan anket formlar1 tiim seyahat acentacihig
faaliyetlerini yerine getirebilme yetisine sahip olmasi
nedeniyle A grubu seyahat acentalar: isgérenlerine yonelik
olarak gerceklestirilmistir.

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirma igin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla
kapsamli kaynak taramasi yapilmig ve anket formu
olusturulmustur. Arastirma verilerinin elde edilmesi
amactyla olusturulan anket formu {i¢ bodliimden
olugmaktadir. Anket formunun ilk bdlimiinde yer alan ilk
alti soru seyahat acentasi iggdrenlerinin demografik
Ozelliklerine ait bilgileri toplamak tizere dizenlenmistir.
Demografik ozelliklerin belirlenmesi ile katilimcilarin;
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim diizeyi, seyahat
acentasinda ka¢ yildir calistigi ve calisma sekli ile ilgili
bilgilere ulasmak amaglanmistir. Arastirmada iki farkl
dlcek kullanilmistir. Isgdrenlerin yasam doyumu, fiziksel
ve ruhsal iyilik halinin tespiti icin Bass (2010)’mn
aragtirmasindan hareketle gelistirilen dlgek kullanilmistir.
Presenteeism kavrami igin ise Koopman et al. (2002)
tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan “Standford
Presenteeism Olgegi (SP 6)” anketin iigiincii boliimiinde
sunulmustur. Standford Presenteeiszm Olgegi tek boyuttan
olusmakta, isyerinde isinin basinda olan isgdrenin hasta
olmasi halinde, isi ve igvereni hakkinda tutumuna yonelik
ifadeleri icermektedir. Arastirmaya katilanlarin bu ifadeleri
degerlendirmesinde “Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle
Katiliyorum”  seklinde  besli  Likert  6lgeginden
yararlanilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket, s6z
konusu isgoérenler iizerinde uygulanmigtir. Arastirma
verileri 2014 y1li Kasim ayinda toplanmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiki
analizleri i¢in SPSS 19.0 analiz paket programi
kullanilmigtir.  SPSS  programi  yardimiyla  veriler
katilimcilarin  verdikleri yanitlara gore ylizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri esas
alinarak analiz edilmistir. Ote yandan, isgdrenin iste var
olamamasi ile yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik hali
degiskenleri arasindaki iliskinin saptanmasi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. Calismada kullanilan
Bass (2010) ve Koopman et al. (2002) tarafindan
gelistirilen olgeklerin giivenirlik katsayist degerlerinin,
kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldigini ifade etmek
miimkiindiir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 58 adet A grubu seyahat
acentesi igsgoren sayist 102°dir. Bu iggorenlere iligkin
Tablo 1’de demografik dagilimlar verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler | SIKhk (N) | Yiizde Degeri (%)
Cinsiyet
Erkek 45 44,1
Kadin 57 55,9
Toplam 102 100,0

Yas Dagilim
18 yas ve alt1 - -
19-25 yas 36 35,3
26-45 yas 61 59,8
46 yas ve lizeri 5 4,9
Toplam 102 100,0
Ogrenim Durumu
ilkdgretim - -
Lise 17 16,7
Meslek Lisesi 6 5,9
On lisans 40 39,2
Lisans 35 34,3
Lisansiistii 4 3,9
Toplam 102 100,0
Medeni Durum
Evli 32 31,4
Bekar 68 66,7
Dul 2 2,0
Toplam 102 100,0
Isyerinde Cahsma Siiresi
1 yildan daha az 29 28,4
1-3 yil arasi 31 30,4
4-10 y1l arasi 24 23,5
11-20 yil arasi 18 17,6
21 yil ve iizeri - -
Toplam 102 100,0
Calisma Bicimi

Tim Yil 95 93,1
Sezonluk 7 6,9
Toplam 102 100,0

Tablo 1’e gore arasgtirma orneklemi agirlikli olarak 26—
45 yas, kadn, bekar, on lisans mezunu, suan bulunduklari
isletmede 1 yil ile 3 yil arasinda calistyor olan, tim yil
calisan kisilerden olugmaktadir. Tablo 2’de, isgdrenlerin
yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik haline yonelik
bulgular verilmektedir.

Tablo 2. isgorenlerin Yasam Doyumu, Fiziksel ve Ruhsal Iyilik
Haline iliskin Bulgular

Sikhk | Yiizde
(N) Degeri
(%)
Yasam Doyumu
Cok
memnunum 24 23,5
Yasaminizdan genel anlamda | Memnunu
ne kadar memnunsunuz? m 70 68,6
Memaun 8 78
egilim
Fiziksel fyilik Hali
Cok iyi 44 43,1
Yasiniz g6z dniinde Iyi 56 54.9
bulundurarak, fiziksel saglik Kétii
otu -
durumunuzu nasil
degerlendirirsiniz? Cok kotil 2 2,0
Ruhsal iyilik Hali
Gegen bir yil iginde 1k.1. hafte.l Evet 45 441
veya daha uzun siireyle;
lizgilin, hayattan zevk 39 38,2
almayan ve depresif bir ruh
hali iginde oldugunuz ya da Hayr
genelde ilgilendiginiz, 18 17,6
yapatken zevk  aldigimiz .
seylere  karst  ilgisizlik Emin
yasadigimiz oldu mu? degilim
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6. Hastalamirsam isimi bitirmek
konusunda umutsuzluga | 2,18 | 1,07
kapilabilirim.

Gegen iki yil  iginde Evet
yasaminizda her sey iyi 58 56.9
gitmesine ragmen mutsuz Hayir 24 235
veya depresyonda Emin
oldugunuzu diisiindiiniiz mii? degilim 20 196
Evet
Gegtigimiz  yil  kendinizi 55 539
depresyonda  ve  iizgiin Hayir 40 39,2
hissettiniz mi? i
Emin 7 6,9
degilim
Cok etkisi
oldu 22 21,6
Gectlglmlz" .yll stresin | Etkisi oldu 54 529
yasaminiz iizerinde ne kadar - —
etkisi oldu? Higetkisi | o5 | 196
olmad '
Emin
degilim 6 59

Tablo 2’ye gore; isgdrenlerin yasam doyumunun
yiksek  olusu, igsinden de  doyum  almasini
desteklemektedir. Katilimcilarin ~ verdikleri  yanitlarin
ortalamalari, bu isyerinde c¢alisanlarin yasam doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ote yandan;
calismada elde edilen bulgular 15181nda, isgorenlerin biiyiik
cogunlugunun fiziksel iyilik hali ortalamasinin yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ruhsal iyilik halinin
iceriginde; yasamdan zevk alma, depresyon ve stresin
yasam tlizerindeki etkisi bulunmaktadir.

Tablo 3°de diisik diizeyde hesaplanan ortalama
degerler olumsuz bir yaklasimi, yiiksek diizeyde
hesaplanan ortalama degerler ise olumlu bir yaklagimi
ifade etmektedir. Standart sapma degerleri ise gozlem
degerlerinin ortalama degerlerden ne derece farklilik
gosterdigi konusunda bir fikir vermektedir. Ote yandan;
presenteeism Olgeginin gilivenilirlik katsayist 0,728 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bir dlgegin giivenirliligini 6lgmek
i¢in ¢esitli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bunlardan biri de
i¢ tutarhlik analizidir. I¢ tutarlilik analizine gére, kavram
Olcerken ¢ok sayida maddeden olusan, Likert, bir dlgek
kullanilarak  kavrami olusturan ifadeler arasindaki
korelasyona degerine bakilarak analiz yapilmaktadir
(Altunisik  vd., 2007). Bu baglamda; presenteeism
Olceginin Alfa katsayisi, presenteisme ait i¢ tutarliligin
kabul edilebilir diizeylerde oldugunu gostermistir.

Tablo 3. Presenteeism’e iligkin Bulgular

Presenteeism

IAritmetik
Ortalama
Standart
Sapma

1. Hastalanirsam zor durumda olmama
ragmen isimdeki zor  gorevleri
tamamlayabilirim.

N
(2]
(8]
Ll
N
w

2. Hastalanirsam zor durumda olmama
ragmen gorevlerimi yerine getirmeye | 2,50 | 1,32
odaklanabilirim.

3. Hastalanirsam zor durumda olmama
ragmen tiim iglerimi tamamlayabilecek | 2,27 | 1,22
kadar kendimi enerjik hissederim.

4. Hastalanirsam, is stresimle basa | 3,61 | 1,02
¢ikmakta zorlanirim.

5. Hastalanirsam, isimi yapmaktan | 3,81 | 1,08
zevk almam.

Tablo 3’te kattlimecilarin 6  ifadeye iliskin
degerlendirmeleri aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile sunulmustur. Buna goére; A grubu seyahat
acentalar1 iggdrenlerinin “Hastalanirsam, isimi yapmaktan
zevk almam” ifadesine en yiiksek oranda katilim
sagladiklar1 saptanmistir. En diisiik aritmetik ortalamaya
sahip ifade ise; “Hastalanirsam isimi bitirmek konusunda
umutsuzluga kapilabilirim” seklinde ortaya ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda ele alinan yasam doyumu,
fiziksel iyilik hali ve ruhsal iyilik hali ile presenteeism
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla presenteizmi
olusturan tek ortalama ile ii¢ bilesenin ortalamalari
arasindaki  korelasyonlara  bakilmistir.  Korelasyon
analizine gore, presenteeism ile sirasiyla “ruhsal iyilik
hali” (r=-,221), “fiziksel iyilik hali” (r=,054) ve “yasam
doyumu” (r=,037) arasinda zit yonli bir iligki
bulunmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi,
korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda olmasi durumunda
zayif ve diisiik olarak yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2013:
244). Bu durumda, presenteeism ile ruhsal iyilik hali,
fiziksel iyilik hali ve yasam doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu durumda
isgorenlerin ruhsal ve fiziksel iyilik hali ile yasam
doyumunun yiiksek diizeyde ya da diisik diizeyde
olmasimin presenteeism sorunu yagamaya neden olmadigi
sOylenebilmektedir. ~ Presenteeism  sorunu  yasayan
isgorenleri, ruhsal ve fiziksel saglik sorunlari yasayan,
yasam doyumu diisiik ya da yiliksek iggorenler olarak
siniflandirmak dogru bir siniflama sekli olmamaktadir.
Literatiire bakildiginda, presenteeism ile ruhsal ve fiziksel
iyilik hali arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir.
Yildirrm ve ark. (2011)’nmin aragtirmasindaki bulgular,
calisanin ruhsal halinin iste var olmasini yiiksek oranda
etkiledigini gostermektedir. Ote yandan, calisanin fiziksel
rahatsizligi sebebi ile rahatsiz olsa dahi ise gelip tam
performans ile ¢alisamamasi, iste var olamama egilimini
artirmaktadir. Bu durumda literatiir ile ters bir sonug s6z
konusudur. Bu sonucu; Trabzon ilinde yer alan seyahat
acentast  yOneticilerinin rahatsiz olan isgorenlerine
gostermis oldugu anlayis ve esneklik ile aciklamak
miimkiindiir. Ote yandan, Trabzon ilinde turizm
hareketliliginin yaz sezonunda yasanmasi, arastirmanin
yapildigr dénem olan Aralik ay1 degerlendirildiginde, is
yogunlugunun da az oldugu sonucunu gostermektedir. Bu
durumda, yoneticilerin ve ayni isyerinde ¢alisan
isgorenlerin birbirlerine esneklik gdstermesi s6z konusu
olmaktadir.

5. Sonug

Turizm hizmet sektoriidiir ve hizmet bir insan
tarafindan yine baska bir insana sunulmaktadir. Bu
baglamda, turizm sektdriindeki tiiketicileri memnun
ederek, devamliliklarin1 saglamada o&zellikle seyahat
acentast isgorenleri dnemli bir yer tutmaktadir. Temel
amaglarindan biri de insanlar1 mutlu etmek olan seyahat
acentas! iggorenlerinin, kendilerinin de ne derece mutlu ve
saghkli olduklari &nemli goriilmektedir. Ote yandan;
yasam memnuniyetine sahip isgorenlerin, miisteri
tatminine  katkilarmin  olumlu  olacagim  sGylemek
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miimkiindiir. Arastirma kapsaminda, Trabzon ilinde yer
alan seyahat acentasi isgorenlerinin, yasamlarindan genel
anlamda memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Turizm isletmelerinde, hizmet {iretimi ve sunumunda
beseri yetenek ve beceriler 6n planda yer almaktadir.
Ancak, isgorenlerin fiziksel ve ruhsal olarak da saglikhi
olmalart 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza
c¢ikmaktadir.  Bu  kapsamda  degerlendirdigimizde,
aragtirmanin katilimeilarinin fiziksel saglik durumlarinin
iyi oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Ote yandan
katilimcilar, depresif bir ruh hali igerisinde olduklarini,
zaman zaman kendilerini lizgiin hissettiklerini ve stresin
yasamlarinda biiyilk bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin, hastalandiklarinda igyerindeki
gorevlerini tamamlamakta zorlandiklarini, gorevlerini
yerine  getirmeye  odaklanamadiklarmi  ve  islerin
tamamlanmasi hususunda kendilerini enerjik
hissetmediklerini sdylemek miimkiindiir. Bunlara ek
olarak; katilimcilarin hastalandiklarinda is stresi ile basa
cikmakta  zorlandiklari, islerini  yapmaktan  zevk
almadiklar1 ve iglerini bitirme hususunda umutsuzluga
kapildiklar tespit edilmistir. Bu hususta, zaman yonetimi
konusunda tiim ¢aliganlarin bilinglendirilmesi ve ig stresini
azaltacak diizenlemeler yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

Arastirma sonucunda; presenteeism ile yasam doyumu,
fiziksel iyilik hali ve ruhsal iyilik halinin alt boyutlar
arasinda  istatistiksel olarak anlamli  bir  iligki
bulunamamigtir. Bu durumda isgérenlerin  yasam
doyumunun, fiziksel ve ruhsal iyilik halinin yiiksek
diizeyde ya da diigiik diizeyde olmasinin presenteeism
sorunu yagamaya neden olmadigi sdylenebilmektedir.

Presenteeism sorunu yasayan seyahat acentasi
isgbrenlerini, yasam doyumu diisik ya da yiiksek
isgdrenler olarak siniflandirmak dogru bir siniflama sekli
olmamaktadir. Hem isgdrenlerin hem de isverenlerin
presenteeism’e neden olan problemlerin farkinda olmasi
énemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isyerinde is
tanimlarinin  yapilmasi, smirlarin ¢izilmesi, hedeflerin
tanimlanmas1 ve belirsizligin ortadan kaldirilmasi igin
¢abalanmalidir.

Bu arastirmanin en 6nemli kisit1 6rneklemin tamamina
ulagilamamis  olmasidir. Ote yandan, zaman darhg
nedeniyle Kasim 2014 tarihinde tamamlanan bu
arastirmanin, turizm hareketliliginin  yogun oldugu
donemlerde yapilmasi, ileride yapilacak c¢aligmalara
onerilmektedir. Presenteeism ve yasam doyumu, fiziksel
iyilik hali ile ruhsal iyilik hali arasindaki etkilesimin daha
dogru ve net sekilde ortaya konulabilmesi acisindan bu
uygulamanin farkl illerde ve farkli turizm igletmelerinde
isgorenlere yonelik olarak yapilmasinin daha uygun
olacag diisiiniilmektedir.
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