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Dis kaynak kullanimi, dinamik ve degisken piyasalarda sirketlerin rekabetgi kalabilmek ve mus-
teri kaybini 6nleyebilmek adina siklikla kullandiklari stratejilerden biri olmakla birlikte, yazinda
dig kaynak kullaniminin dogurabilecegi sorunlar hakkinda bircok tespit bulunmaktadir. Fakat, bu
sorunlarin sistematik bir ¢cercevede incelendigi ¢alismalara pek rastlanmamaktadir. Dolayisiyla,
bu makale, Bulanik Kime Nitel Karsilastirmali Analiz (fsQCA) yontemini kullanarak Turkiye'de fa-
aliyet gosteren uluslararasi sirketlerden olusan bir érneklem igin hangi durumlarda dis kaynak
memnuniyeti saglanabilecegine iligkin tespitleri incelemektedir. Bulgular, operasyonel sorunlarla
karsilagilmadiginda, yanhs dis kaynak kullanim karari verilmediginde, saglayicilarin kargilayama-
digi beklentiler bulunmadiginda ve saglayicilara tabi olmaktan kaynaklanan sorunlarla karsilasil-
madiginda dis kaynak kullanimindan memnuniyet duyuldugunu gostermektedir. Ayrica, dis kaynak
kullanimindan memnuniyet duyulabilmesi i¢in dis kaynak kullanimindan kaynaklanan islem ve de-
gisim maliyetlerinin, saglayicilarin kargilayamadidi beklentilerin ve misterilerle yasanan problem-
lerin sirketler tarafindan hos goérulebildigine isaret etmektedir. Diger taraftan, sirketlerin operasyo-
nel problemlere tahammil edemedidi ve bu sorunlarin dis kaynak memnuniyetini 6nemli dlglde
azalttigr gézlenmistir. Bu sonugclar i1s1ginda, sirketlerin en fazla tetikte olmasi gereken sorunlarin
dis kaynak kullanim faaliyetlerinin uygulama basamaginda olusanlar oldugu sdylenebilir. Bunlarla
beraber, bu ¢alisma dis kaynak problemlerini degerlendirmek icin yeni bir arastirma alani agarak
yazina katkida bulunmaktadir.
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Nitel Kargilagtirmali Analiz (fsQCA)
| Abstract:

Even though outsourcing is one of the strategies companies often use to remain competitive and
prevent customer loss, the literature provides ample evidence on outsourcing problems. However,
there are not many studies where these problems are examined within a systematic framework. Thus,
outsourcing satisfaction is examined for a sample of international companies operating in Turkey
using the fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA) methodology. The findings suggest
that outsourcing satisfaction is achieved when operational problems are not encountered, poor
outsourcing decisions are not made, there is no disappointment with the vendor, and no problems
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are encountered due to dependence on the vendor. Also, companies can tolerate transaction costs
due to outsourcing, disappointment with the vendor and customer problems to be able to achieve
outsourcing satisfaction. Furthermore, it is observed that operational problems significantly reduce
outsourcing satisfaction. Considering these results, it can be said that the problems that companies
should be most vigilant to are those that occur in the implementation stage of outsourcing activities.
Accordingly, this study contributes to the literature by creating a new research stream for assessing
outsourcing problems.

Keywords: Outsourcing Problems, Outsourcing Satisfaction, fuzzy-set Qualitative Comparative
Analysis (fsQCA)

GiRi$

Giliniimiiz piyasalarin dinamik ve degisken ortami, hizla doniisen miisteri gereksi-
nimleri ve siirekli artan maliyetler ile birlestiginde sirketlerin esnek ve duyarli olmala-
rin1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Rekabetc¢i kalabilmek ve miisteri kaybini 6nleyebilmek
i¢in ise dis kaynak kullanimi bu zorlu ortama kars1 ortaya ¢ikan dnemli stratejik cevap-
lardan biridir. Shekar (2008), dis kaynak kullanimini, sirket i¢inde daha dnce yiiriitiilen
bir islevin harici bir saglayicidan (tedarik¢iden) satin alinmasi olarak tanimlamaktadir.
Bununla birlikte, akademik arastirmalarin ¢cogunlukla dis kaynak kullaniminin yararlari
ve/veya risklerinin (6rn: Frost, 2000; Gonzalez vd., 2010) yan1 sira, dis kaynak kul-
lanimina yol acan ve genellikle “yap veya satin al” olarak da bilinen karar siirecinin
(6rn: Dobler ve Burt, 1996) iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ornegin, Jiang ve
Qureshi (2006), 1990 ve 2003 yillar1 arasinda yayinlanan dis kaynak kullanimu ile ilgili
calismalar1 gbzden gegirmis ve yiizde yirmiden daha azinin dis kaynak kullaniminin so-
nuclar ile ilgili oldugunu, geriye kalan biiyilik kisminin ise dis kaynak kullanimina yol
acan etkenler ve dis kaynak kullanimi siireci ile ilgili oldugunu belirlemistir. Buna kar-
sin, yazinda firmalarin karsilastiklar1 sorunlarin sistematik bir ¢ergevede; drnegin, dis
kaynak kullanim kararlarindan memnuniyet derecesini inceleyen ¢alismalar agisindan
bir bosluk oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla, dis kaynak kullanim1 faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢ikan sorunlarin degerlendirilmesinin ve bu sorunlarin genel dis kaynak kulla-
nim memnuniyetini nasil etkiledigini anlamanin yazina énemli bir katkida bulunacagi
diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma, dis kaynak memnuniyetini degerlendirmek icin bulanik kiime teorisi-
ne dayanan nitel karsilagtirmali analiz (Qualitative Comparative Analysis — QCA) yon-
temi lizerine kurgulanmistir. Bu ¢ercevede, Bulanik Kiime Nitel Karsilastirmali Analiz
(fsQCA) yonteminde dis kaynak kullanim memnuniyetini etkileyen degiskenler bulanik
kiimleler kullanilarak ifade edilmis; sonrasinda bu kiimelerin nedensel hangi birlesimiyle
sonug kiimesinin (dis kaynak kullanim memnuniyeti) bir alt kiimesini olusturdugu analiz
edilmistir. S6z edilen yontemin bu c¢alisma icin iki sebepten dolayr uygun bir yontem
oldugunu diisiiniilmektedir: Ik olarak, nitel karsilastirmali analiz, potansiyel nedensel
durum degiskenleri ile bir sonug arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in belirlenmis bir teorik
tekniktir (Ragin, 1987). Amaci belirli bir degiskenin bir sonug¢ degiskeni tizerindeki etki-
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sinin biliytikligiinii ve yoniinii kesfetmek olan regresyon gibi geleneksel korelasyon anali-
zinden farkli olarak Bulanik Kiime Nitel Karsilastirmali Analiz, dis kaynak memnuniyeti
icin hem gerekli (olmaz ise olmaz) kosullart hem de yeterli kosullar1 inceleme olanagi
saglamaktadir. Ikincisi, dis kaynak memnuniyeti gibi kavramlar znel oldugundan, bu tiir
yapilar hakkinda elde edilen veriler belirsiz olabilir. Bu eksik ve kesin olmayan bilgiler,
dis kaynak faaliyetleri icinde ¢aligan calisanlar veya yoneticiler tarafindan dogal bir dilde
kelimeler veya kelime 6bekleri olarak nitel olarak ifade edilir. Dolayisiyla, bireysel goriis,
degerlendirme ve bu ¢alisanlardan veya yoneticilerden gelen derecelendirmelerin tanim-
lanabilmesi ve dis kaynak memnuniyeti derecesinin degerlendirilebilmesi i¢in bulanik
kiime teorisi kullanilmasi; uzman goriislerinin bulanik kiimelere doniistiiriiliip islenmesi
dikkate deger goriilmiistiir.

Bu ¢alisma 6nceki ¢alismalardan ii¢ sekilde ayrilmaktadir: Ilk olarak, bir sonug de-
giskeni olarak dis kaynak memnuniyeti acisindan dis kaynak kullaniminda karsilasilan so-
runlar hakkindaki yazimi ayrintili bir sekilde incelemektedir. Ikincisi, dis kaynak kullanimi
popliler bir stratejik se¢im oldugundan, dis kaynak kullanmay1 segen sirketlerin bakis agi-
styla bu stratejiyi se¢gmenin sonuglar1 daha dnce arastirilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
yazinda yeni bir arastirma alan1 agarak konuyu genisletmektedir. Ugiinciisii, Bulanik Kiime
Nitel Karsilastirmali Analiz kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alismada, her bir durumu ayri
ayri ele almak yerine dis kaynak memnuniyetine neyin sebep olduguna iligkin farkli durum-
lar1 incelenmektedir.

Makalenin geri kalanini su sekilde diizenlenmistir: 2. boliim dis kaynak kullanim risk-
leri ve problemleri ile ilgili mevecut yazin gozden gegirmektedir. Ayrica, bu bolimde dis
kaynak kullanimi ile ilgili sorunlarin dis kaynak kullanim memnuniyetini nasil engelleye-
bileceginin mantig1 da gbz oniline koyulacaktir. 3. boliimde, Bulanik Kiime Nitel Kargi-
lastirmali Analiz’in veri, 6lgiit ve temelleri ile siire¢ akis1 a¢iklanmaktadir. Bulanik Kiime
Nitel Karsilastirmali Analiz’inin 6rneklem iizerinde uygulamasi ise 4. boliimde gergeklesti-
rilmektedir. Takip eden boliimde bulgular incelenmekte ve analiz sonuglari tartisiimaktadir.
Son iki bolimde ise, ¢alismanin teorik ve uygulamaya yonelik sonuglarina, ¢alismanin ki-
sitlarina ve sonraki ¢aligmalar i¢in konu dnerilerine deginilmistir.

1. YAZIN TARAMASI

Sirketler rakiplerinden daha iyi performans sergilemeye ¢alismanin yani sira, miis-
terilerinin goziindeki yerlerini kaybetmemek igin siirekli bir ugras i¢cindedir. Bununla
beraber, karliliklarini siirdiirebilmek i¢in verimlilik hedeflerini ¢ercevesinde maliyetle-
rini en aza indirmek icin ise bircok stratejik karar vermeleri gerekmektedir. Ozellikle
son yirmi yilda dis kaynak kullanimi, uygulanabilir ve uygun maliyetli bir stratejik
secenek olarak goze carpmaktadir. Tadelis (2007), dis kaynak kullanimini sirketlerin
yluriittiigi bir islevi veya faaliyeti harici bir saglayiciya devretmesi olarak tanimlamak-
tadir. Bu tanima gore, bu dis saglayici faaliyetin girdilerinin sorumlulugunu tistlenir, bu
islevi yerine getirir ve ardindan bunu dis kaynak kullanan sirkete geri satar. Maliyet ta-
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sarrufu yaratmanin yani sira, dis kaynak kullanimi ayn1 zamanda firmalarin kendilerine
Ozgii/en iyi yaptiklar1 faaliyetlere odaklanmalarin1 olanak tanirken, saglayici firmala-
rin uzmanliklarina, yeteneklerine, becerilerine, kapasitelerine ve benzersiz kaynaklara
erigim saglamalarina imkan verir (Di Gregorio vd., 2009; Kremic vd., 2006; Vietor ve
Veytsman, 2005; Quinn, 1999).

Di1s kaynak kullanimina verilen diger bir isim olan “yap veya satin al” karar1 stra-
tejik ve onemlidir (Kakouris vd., 2006) ve kaginilmaz olarak giinlik yonetim ve per-
formansa yansiyarak stratejik sonuglara sahip olacaktir (Ellram vd., 2007). Bu baglam-
da, uzman saglayicilarla kurulan iligkinin niteliginin, dis kaynak kullanan sirket ile bu
saglayicilar arasindaki gii¢ dengesini belirleyecegi sdylenebilir. Ayrica, saglayicilarin
tedarik ettigi iirlin ve/veya hizmetlerin kalite seviyesi, sirket performansina yansiyarak
miisteri memnuniyeti acisindan énemli sonuglar doguracagi da dngoriilebilir. Ustelik
dis kaynak kullanim kararlari, sirketin maliyet yapilarini ve uzun vadeli rekabet duru-
munu etkileyerek sirketin yonetmesi gereken risklerin yapisini degistirebilir (Branne-
mo, 2006).

Belirtilen nedenlere bakilarak dis kaynak kullanma veya kullanmama kararinin ¢ok
onemli bir karar oldugu goriilmektedir. Dolayistyla, sirketler dis kaynak kullaniminin
gercekten uygulanabilir ve uygun maliyetli bir segenek olup olmadigini gérmek icin
dikkatli bir maliyet — fayda analizi yapmali; baska bir deyisle, sirketler akillica dis
kaynak kullanmalidir (Lee vd., 2012). Bununla beraber, biling¢li bir karar verebilmek
i¢in, firmalarin uzman bir saglayici ile dis kaynak anlagmasi yapmalar1 halinde ortaya
¢ikabilecek sorunlara kars1 dikkatli olmalar1 6nemlidir. Bir yandan dis kaynak kullanim
sozlesmelerinin niteligi daha karmagik hale gelirken, diger yandan dis kaynak kullanim
olanaklar1 kiiresel 6lcekte arttigindan sozii gegen risk ve sorun tiirleri ile daha fazla
karsilagilmaktadir. Ayrica, sirketlerin dis kaynak olarak kullandig: faaliyetler, ¢cekirdek
faaliyetlerden temel olmayan faaliyetlere bircok konuyu kapsamaktadir. Bu durum dis
kaynak kullanim sorunlarinin listesini genisletirken, ayn1 zamanda konuya olan aka-
demik ilgiyi de arttirmaktadir. Bu ¢er¢evede, yazinda hizmet saglayan firmalar ile son
iirlin/hizmetlerin kalitesi arasindaki iliskinin degerini zedeleyebilecek bir¢ok problemli
konudan bahsedilmektedir. Tablo 1’de en iyi bilinen ve en yeni yazini igeren kapsamli
bir secki gosterilmektedir:
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Tablo 1: Dis Kaynak Kullanim Sorunlari

Referanslar

Tespit Edilmis Dis Kaynak Kullanim Sorunlari

Earl (1996)

Zayif yonetim ihtimali, deneyimsiz personel, is belirsizligi, modasi gegmis
teknoloji becerileri, yere 6zgu (endemik) belirsizlik, gizli maliyetler, kurumsal
6grenme eksikligi, yenilikci kapasite kaybi, sonsuz tggenin tehlikeleri,
teknolojik bélinmezlik ve bulanik odaklanma

Barthelemy (2003)

Dis kaynak kullaniilmamasi gereken faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, yanlis
saglayicinin secilmesi, kétu bir sézlesme yapilmasi, personel sorunlarinin
gozden kagiriimasi, dis kaynak kullanilan faaliyetlerinin kontroliiniin
kaybedilmesi, dis kaynak kullaniminin gizli maliyetlerinin g6z ardi edilmesi ve
cikis stratejisi / alternatifi olusturulamamasi

Quélin ve Duhamel
(2003)

Saglayiciya bagimlilik, gizli maliyetler, yetkinlik kaybi, hizmet saglayicisinin
gerekli yeteneklerin eksikligi, sosyal risk ve verimsiz yonetim

Sullivan ve
Ngwenyama (2005)

Dis kaynak kullanan sirketin deneyimsizligi, saglayicinin firsat¢i davraniglari,
saglayicinin deneyimsizligi, saglayicinin mali sorumlulugu, saglayicinin
performansinin izlenmesi, s6zlesme ufku ve teknolojik kesinti, temel
yetkinliklerin ve 6zel bilgi kayiplari

Kremic vd. (2006)

Gergeklesmemis tasarruflar ve gizli maliyetler, daha az esneklik, yetersiz
sOzlesme veya kotu ortak segimi, bilgi / beceri ve / veya sirket belleg@i kaybi

ve disa aktariimig bir islevin tekrardan geri kazanilmasindaki zorluk, kontrol

/ gekirdek-kendine 6zgl yetkinlik kaybi, gliciin saglayici tarafina gegmesi,
yetersiz performans veya kot iligkiler gibi saglayici sorunlari, firsatgi davranis,
en iyi yetenek veya teknolojiye erisim saglanmamasi, musterileri, firsatlari veya
sayginhgi kaybetme, belirsizlik/degdisken ortam, zayif moral/calisan sorunlari,
sinerji kaybi, bir rakip yaratma, ¢ikar gatismasi, gtivenlik sorunlari, sorumluluk
sahibi olmamakla ilgili yanlis duygular, yasal engeller ve beceri aginmasi

Dhar ve Balakrishnan
(2006)

Beklenmeyen gegis ve yonetim maliyetleri, degistirme maliyetleri, masrafli
sOzlesme degisiklikleri, ihtilaflar ve davalar, hizmetlerin kalitesini disurme,
maliyetlerin artmasi, kurumsal yetkinliklerin kaybi, gizli hizmet maliyetleri,
gecikmis teslimat / teslim ediimeme maliyeti, disuk kalite ve guvenilirlik,
guvenlik ihlali nedeniyle zarar, felaketlerden ve geri kazanim maliyetlerinden
kaynaklanan zararlar, saglayicinin firsatgiligindan kaynaklanan zararlar,
saglayiclya muhtag kalmak/hapsolmak, guiven eksikligi ve is belirsizlikleri

Tsai vd. (2008)

Bilgi acidi riski, ¢alisan direnci, kontrol kaybi, etkin olmayan lojistik tesisi,
sadlayicinin firsat¢i davranislari, s6zlesmeye aykiri davranig, zayif iletisim,
ortak hedeflerin eksikligi, yetkinlik kaldiracinin zayifligi, stratejik gelismeyi
desteklemede zayiflik, misteri hizmetlerini desteklemede zayiflik ve
yetkinlikleri iyi koruyamama

Hon Kam vd. (2011)

Artan maliyetler, hizmet saglayicisinda ihtiya¢ duyulan yeteneklerin eksikligi,
cekirdek olmayan faaliyetlerden ziyade temel faaliyetler icin dis kaynak
kullanimi, sinirh bir pazara dis kaynak kullanimi, personelin is kaybi korkusu,
gizli maliyetlerin gercgeklestiriiememesi, yetersiz fayda-maliyet analizi, bilgi
sizmasi, kontrol kaybi, kilit beceri ve bilgi kaybi, azalan avantajlar ve sosyal
riskler

Gandhi vd. (2012)

Program, teknik, finansal, saglayici, kdltdr, itibar, fikri milkiyet, esneklik, uyum
ve kalite ile ilgili riskler

Xu ve Wang (2013)

Musteri iligkilerinin zayiflamasi, misterileri bilgilerinin sizmasi, sirketlerin
gizli stratejilerinin sizmasi, lojistik arz sikintisi, Grlin stok maliyetinin
yukselmesi, lojistik isletmelerin ahlaki tehlikesi, lojistik isletmelerin segimini
tersine gevrilmesi, sirketlerin calisma firsatlarini azaltma, ¢ekirdek avantaj
gelistiriimesinde firsatlarin kaybi, lojistigi kontrol etme kabiliyetinin azalmasi,
musteri hizmet seviyesinin diismesi ve isletmeler arasi kiltir catismalari
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Sekil 1: Dis Kaynak Kullanim Sorunlari Kelime Bulutu

Tablo 1°de 6zetlenen tespit edilmis dis kaynak kullanim sorunlar1 kelime bulutu ola-
rak Sekil 1°de gorsellestirilmistir. Goriilebilecegi lizere, yazinda dis kaynak kullanimu ile
ilgili fazlasiyla risk ve/veya sorun belirtilmistir. Yazi karakter biiyiikliigiinii anahtar keli-
me tekrar sayisina gore ayarlayarak goriintiileyen kelime bulutu (¢ok tekrar eden anahtar
kelime biiylik karakter, az tekrar eden anahtar kelime kiiclik karakter) incelendiginde,
tespit edilmis dis kaynak kullanim sorunlarinda 6ne ¢ikan anahtar kelimeler: kayiplar
(kaynak kaybi, gizlilik kaybi, kontrol kaybi, hizmet kaybi, bilgi kaybu, kalite kayb1), mali-
yetler, sozlesme, lojistik seklindedir. Diger yandan, bu sorunlarin sonuglarmin dis kaynak
kullanimu ile ilgili ¢alismalarda yeterince arastirilmayan bir alan oldugu géze carpmak-
tadir. SOz gelimi, bir dis kaynak kullanim sdzlesmesinin en énemli ve ac¢ik sonuclarin-
dan birisinin, s6z konusu diizenleme ile ilgili duyulan genel memnuniyet seviyesi oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla, diger dis kaynak risklerine kiyasla ne tiir sorunlarin dis kaynak
memnuniyetini engellediginin arastirilmasinin ilgili yazina dnemli bir katkida bulunacagi
disiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmanin bulgularinin, dis kaynak kullanan sirketler i¢in
gelecekteki dis kaynak kullanim kararlarinin uygulanabilirligine dair 1s1k tutma potansi-
yeli olabilecegi de 6n goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisma sonuc¢larinin dis kaynak
kullanim siireclerinde sirketlerin ne tiir sorunlara dikkat etmeleri gerektigi konusunda da
bir fikir verebilecegine inanilmaktadir.

Risklerine ragmen, dis kaynak kullanimi birgok sirket i¢in hala ¢ok popiiler bir stra-
tejik karardir. Dolayisiyla, bu calismanin arkasindaki ana motivasyon dis kaynak kullanim
sorunlarina dair daha fazla i¢gorii saglamaktir. Bu ¢calismanin bir baska amaci da dis kaynak
memnuniyeti perspektifini kullanarak dig kaynak kullanimi i¢in bir baglam olusturmaktir.
Bu ¢ergevenin sirketlerin dis kaynak kullanimini stratejik bir se¢enek olarak géz oniinde
bulundurma olasiligimi degerlendirmelerini kolaylagtiracagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
bu makaledeki ana arastirma sorusu “Ne tiir problemler dis kaynak kullanim memnuniyetini
engellemektedir?” seklinde kurgulanmistir.
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2. YONTEM

2.1. Veri

Bu c¢aligmanin 6rneklemi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren uluslararas: sirketler ile ulus-
lararas1 faaliyet gosteren taninmis Tirk sirketlerini kapsamaktadir. Rastgele segilen 500
firmanin yoneticileri ile telefon ve / veya e-posta yoluyla baglant1 kurulmus ve bunun so-
nucunda toplam 103 adet firmadan tiiketiciye (B2C) ve kurumlar arasi (B2B) sirket calis-
maya katilmay1 kabul etmistir. Her firmadan bir katilimci, yiiz yiize goriismeler yoluyla
yapilandirilmig anketleri yanitlamistir. Calisma {ist diizey yoneticileri hedefleyecek sekilde
tasarlandigindan, sirket sahipleri, yonetim kurulu {iyeleri veya iist diizey yoneticiler anketi
cevaplamustir. Eksik cevaplar1 olan anketler temizlendiginde, %19,6'lik bir cevap oraniyla
toplam 98 gegerli anket elde edilmistir.

Caligmaya katilan girketler tekstil ve giyim, bankacilik ve finansal hizmetler, bili-
sim teknolojileri hizmetleri, dayanikli tiiketim mallari, tibbi hizmetler, insaat hizmet-
leri, gida ve diger hizh tiikketim driinleri, iletisim, lojistik ve dagitim, otomotiv, imalat
ve diger hizmetler dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli sektdrlerden faaliyet gostermektedir-
ler. Bu sirketler, insan kaynaklari, arastirma ve gelistirme, satis ve pazarlama, lretim,
operasyonlar, miisteri hizmetleri, finans ve muhasebe, bilisim teknolojileri, yonetim ve
diger tesis hizmetleri gibi bir veya birka¢ faaliyeti dis kaynaklardan sagladiklarini be-
lirtmislerdir.

2.2, Olgiim

Di1s kaynak kullanim sorunlarini 6lgmek i¢in var olan bir akademik 6l¢gek olmadi-
gindan, literatlirde ortaya konan sorunlarin ¢esitliligini yansitacak sekilde bir dizi baslik
belirlenmistir. Sonug olarak, anket farkli sektorler ve farkli dis kaynak kullanim alanlarini
kapsayan 21 dis kaynak kullanim sorununu igerecek sekilde tasarlanmistir. Katilimcilar
“asla” ile “her zaman” arasinda degisen bes puanlik bir 6l¢ek kullanarak dis kaynak kul-
lanim problemleriyle kargilagma sikliklarini belirtmislerdir. Ayrica, genel olarak mem-
nuniyet seviyelerini, “hi¢ memnun degilim” ile “cok memnunum” arasinda degisen bes
noktalik dlgek tizerinde cevaplandirmiglardir. Baglica sorunlu faktorleri belirlemek igin,
varimax rotasyonu kullanarak temel bilesen faktor analizler yapilmistir. Kaiser-Meyer
— Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi ol¢iisti 0.821 ve Bartlett'in Kiiresellik Testi sonug-
lar1 istatistiksel olarak anlamli bulunarak (p <0.001), ¢alisma verilerinin faktor analizi
yontemini kullanarak boyut kiicliltme icin uygun oldugunu gostermistir. Faktor analizi
sonuglari, dig kaynak memnuniyetindeki degiskenligin %65,37'sini agiklayan alt1 faktore
ayrilmustir. Ogeler, faktor yiikleri, giivenilirlik tahminleri ve betimleyici istatistikler Tablo
2'de belirtilmistir:
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Tablo 2: Dis Kaynak Kullanim Sorunlari, Psikometrik Ozellikler ve Betimleyici istatistikler

Faktor Cronbach’s Ortalama
Dis Kaynak Kullanim Sorunlan Yiiklemesi Alpha (SS)
Genel Olgek Giivenilirligi 0,89
(Tek adet
Dis Kaynak Kullanim Kararinin Yanlishgr (kky) oldugundan 1,97 (0,90)
bulunmamaktadir)
Devredilmemesi gereken faaliyetleri dis kaynaklardan 076
saglama ’
Operasyonel Sorunlar (ops) 0,80 1,91 (0,65)
Gulvenilmez saglayicilari segme 0,57
Dis kaynaklardan saglanan faaliyet lzerindeki kontroli
0,72
kaybetmek
Sirketinizle saglayici arasinda iletisimin zayif olmasi 0,72
Sirketlerin anlagmaya tersine gevrilebilirlik maddeleri
eklemedigi durumlarda bir gikis stratejisi planlamamisg 0,61
olmak
Dis kaynak kullanim faaliyetlerinden kaynaklanan personel 064
degisimi nedeniyle kilit sirket becerilerini kaybetmek ’
Musterilerle Sorunlar ve Degisim Maliyetleri (mdm) 0,63 1,96 (0,66)
Firmaya olan bagliligini yitiren ¢ahisanlar 0,63
Saglayicinin sahip oldugundan daha fazla deneyime
. - S : 0,7
sahip oldugunu iddia etmesi
Yiksek degisim maliyetleri nedeniyle belirli bir
- 0,52
saglayiciya takili kalmak
Saglayici tarafindan sunulan diistk kaliteli Grin ve/veya 054
hizmetler nedeniyle miisteri memnuniyetinin azalmasi ’
Saglayicilarin Karsilayamadigi Beklentiler (skb) 0,84 2,38 (0,69)
Gelismis suregleri olmayan saglayicilarin segilmesi 0,57
S0z verilenden daha dislk kaliteli islerin teslim edilmesi 0,78
Kalite glivencesine az 6nem verilmesi 0,62
Saglayicinin dusik kaliteli calisan kullanmasi 0,8
Saglayicinin karsilayamayacagi sdzler vermesi 0,66
D|§_Kayna_k K_uIIanlmlndan Kaynaklanan Islem 0,60 1,93 (0,73)
Maliyetleri (dim)
Sirketler arasi iliskide glic dengesinin kurulamadigi 0.51
zayif bir sézlesme yazmak ’
Sirketinizle satici arasinda farkli tesviklerin bulunmasi 0,51
Beklenmeyen gizli maliyetlerle karsi karsiya kalmak (6r.
Dis kaynak kullanim sdzlesmesini gézden gegirmek igin 0,82
avukatlara 6denmesi gereken yasal Ucretler)
Saglayicilara Tabi Olmaktan Kaynaklanan Sorunlar (sts) 0,74 1,60 (0,65)
Mallarina/hizmetlerine tabi olunmasi nedeniyle, 062
saglayicinin Ucretini arttirmasi ’
Saglayicinin dolandiricilik yapmasi 0,8
Saglayicinin iflasi 0,8
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Asagida, dis kaynak memnuniyeti ile ilgili olarak ¢ikarilan alti faktoriin her birinin

igerigine dair agiklamalar bulunmaktadir:

Dis Kaynak Kullanim Kararimin Yanhshg: (kky): Bu, bir sirketin yanlis saglayici
ile calistigina inandig1 ve/veya soz konusu faaliyeti ger¢eklestirmek icin hi¢ dis kaynak
kullanmamasi gerektigine inandig1 durumdur. Sirketler, en basindan yanlhs dis kaynak
kullanim1 karar1 aldiklaria inaniyorlarsa, bu durum dis kaynak memnuniyetine olum-
suz yansiyabilir.

Operasyonel Sorunlar (ops): Boyle bir durumda, bir saglayiciyla ¢aligma konusunda
zorluk yasanirsa; bu sorunlar kaginilmaz olarak dig kaynak kullanan firmalarin tica-
ri faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesine sekte vurabilir ya da daha koti
durumlarda son miisterilere olumsuz bir sekilde yansiyacak sonuglar dogurabilir. Bu-
nun gerceklesmesi halinde, dis kaynak kullanan sirketlerin, bu sorunla karsilagmayan
sirketlere kiyasla daha diisiik dis kaynak memnuniyeti seviyelerine sahip olabilecegi
diistintilmektedir.

Miisterilerle Sorunlar ve Degisim Maliyetleri (mdm): Dis kaynak kullanim siireg-
lerinde karsilagilan sorunlarin son miisterilere olumsuz yansimasi ve/veya bagka bir
saglayict ile caligma olanaklarinin kisitli olmasi sirketlere zaman ve paraya mal olurken
hem dis kaynak kullanim memnuniyetini; ayn1 zamanda firmalarin karliligini da olum-
suz yonde etkileyebilecek faktorlerdir.

Saglayicilarin Karsilayamadigi Beklentiler (skb): Bir firma, bir tirin/hizmet sagla-
yicisi ile ilgili hayal kirikligina ugrarsa, dig kaynak kullanan firmanin bu iligkisinden
memnun kalmama olasiligimin yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir. Tahmin edilebilece-
gi lizere, bu bagintinin dig kaynak kullanimu iligkisinin yapisina, saglayici tarafindan
hangi fonksiyonunun yerine getirildigine ve/veya saglayicinin hangi tiir iirtin/hizmetler
sagladigina bagl olacagi 6n goriilmektedir.

Dis Kaynak Kullanimindan Kaynaklanan islem Maliyetleri (dim): Bir firmanin
s0zlesme imzalama asamasinda tahmin edilememis maliyetlerle karsilagsmasi veya
firma ile saglayici arasinda farkli tesvikler olmasi ya da sézlesme firma ile saglayici
arasinda zayif bir giic dengesi igermesi durumlarinin dis kaynak memnuniyetinin ger-
ceklesmesi i¢in oldukca olumsuz bir baslangi¢ olacagi sdylenebilir.

Saglayicilara Tabi Olmaktan Kaynaklanan Sorunlar (sts): Firmalar piyasaya sun-
duklari tirtin/hizmetler igin saglayicilarina bagli olduklarindan, bu tirtin/hizmetler fir-
malarin miigterilerine hizmet vermek i¢in kullanilir. Eger sozii gecen iiriin/hizmetler
hatali ve/veya iizerinde anlasilan standartlarin altindaysa, bu kaginilmaz olarak miiste-
rilere olumsuz olarak yansiyacagindan dis kaynak memnuniyeti olumsuz yonde etkile-
nebilir.
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2.3. Analiz yontemi

Bu calismada, analiz yapmak i¢in Nitel Karsilastirmali Analiz’in (Qualitative Compa-
rative Analysis - QCA) bir tiirii olan Bulanik Kiime Nitel Karsilastirmali Analiz (fsQCA)
yontemi kullanilmistir (Ragin, 2008). QCA, ¢ikt1 (bagimli degisken) ile bu ¢iktiy1 olusturan
girdiler (bagimsiz degiskenler) arasindaki iliskiyi kiime teorisi yaklagimi (0/1 — var/yok) ile
aciklayan teorik bir yontemdir (Ragin, 1987). Yontemin uygulanmasit sonucu elde edilen
dogruluk tablosunda nedensel kosullarin ve sonuglarin gruplandirmalari/kombinasyonlari
(kosullar) arasindaki agik baglantilar tanimlanir. QCA’nin ana sinirlamasi, iki degeri olan
(0/1 — var/yok) degiskenleri kullanmasidir. Aralik degiskenleri ve oransal degiskenler bu tip
kiime iiyeliklerini tanimlamakta yeterli olmamaktadir. Ragin (2008), bulanik kiime teorisi
(bir elemanin bir kiimeye kismi iiyeligine olanak saglayan teori) ve Boolean mantigi (0-1
cebiri) kullanarak s6zii gegen sinirlamay1 asarak fSQCA yontemini gelistirmistir. Bu yon-
temin QCA'ya kiyasla temel metodolojik avantaji, modellerde ilgilenilen siirekli ve aralik
degiskenleri ayarlayarak, kiime teorik yaklagimin temel kuralaria uygun, 0 (kiimenin iiyesi
degil) ve 1 (kiimenin tam iiyesi) araligindaki kiime tiyelik degerlerine doniistiirebilmesidir.
Regresyon gibi geleneksel iliski/korelasyon analizleriyle karsilastirildiginda ise asimetrik
iligkileri, essonlulugu ve nedensel karmasiklig1 kesfetmek agisindan fSQCA daha avantajli-
dir (Woodside, 2013). Son zamanlarda, daha fazla sayida ¢alisma, simetrik istatistiksel arag-
larin sinirlamalarinin {istesinden gelmek i¢in isletme ve yonetim alt disiplinlerinde fsQCA
yontemini benimsemeye baslamistir. (Kan vd., 2016; Roig-Tierno vd., 2016; Celikdin A.,
2017; Eren-Erdogmus vd., 2018; Chester vd., 2019; Oyemomi vd., 2019; Beynon vd.,2020,
Gligor ve Bozkurt, 2020).

3. BULGULAR

fsQCA uygulama prensiplerine uygun olarak, bu ¢alismada asagidaki ana adimlar uy-
gulanmstir: Oncelikle incelenecek kosul ve sonuglar segilmistir, sonrasinda fsQCA uygu-
lamak i¢in ham veriler toplanmis, degiskenler bulanik kiimelere doniistiiriilmiis, yontem
uygulamis ve en son olarak da ¢eliskiler ¢oziilerek bulgular yorumlanmistir. Analiz, fSQCA
2.5 yazilim paketini (www.fsqca.com) kullanarak gergeklestirilmistir.

Bu ¢alismanin ¢iktis1 (bagimli degisken); dis kaynak memnuniyeti (dkm) ile dis kay-
nak memnuniyetsizligi (~dkm) arasinda ayirim yapan bulanik bir degiskendir. Bu degiske-
nin kosullar1 (bagimsiz degisken/girdi) sunlardir: dis kaynak kullanim kararinin yanlishigi
(kky), operasyonel sorunlar (ops), miisterilerle sorunlar ve degisim maliyetleri (mdm), sag-
layicilarin karsilayamadig1 beklentiler (skb), dis kaynak kullanimindan kaynaklanan iglem
maliyetleri (dim) ve saglayicilara tabi olmaktan kaynaklanan sorunlar (sts).

dkm = f(kky, ops, mdm, skb, dim, sts)
fsQCA’daki gruplandirmalar asimetrik oldugundan dkm'ne 6nciiliik eden gruplandir-

malar ~dkm’nden farkli olacaktir (Woodside, 2013). Bu nedenle iki ayri analizde sonucun
olumlu ve olumsuz ger¢eklesme durumlari ele alinmistir.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Dis Kaynak Kullanim Memnuniyetini Engelleyen Sorunlar: Nitel Karsilastirma ile Bir Analiz

~dkm = f(kky, ops, mdm, skb, dim, sts)

[lk analiz, hangi kosullarin dkm sonucuna yol agtigin1 agiklarken, ikinci analiz, ~dkm
alternatif modelini incelemektedir. Dolayisiyla fsSQCA bu iki modeli sinamustir.

Woodside (2013) tarafindan 6nerildigi tizere, kky, ops, mdm, skb, dim, sts ve dkm'un
orijinal Olgeklerini bulanik bir kiime dlgegi iginde ayarlanmistir. Veri degerlerinin %5'ini
kapsayan orijinal deger, kiimeye iiye olmama noktas1 olarak, degerlerin %50'sini kapsa-
yan orijinal deger ¢apraz nokta/gecis noktasi olarak ve en son olarak da degerlerin %95'ini
kapsayan 6zgiin degeri kiimeye tam iiyelik noktasi olarak belirlenmistir. Tablo 3, kky, ops,
mdm, skb, dim, sts ve dkm i¢in bu ii¢ noktanin istatistiklerini ve orijinal degerlerini ver-
mektedir.

Tablo 3: Bulanik Kiime Ayarlama Degerleri ve istatistikler

istatistikler kky ops mdm skb dim sts dkm
N 98 98 98 98 98 98 98
Ortalama 1.98 1.91 1.96 2.39 1.93 1.61 3.77
Medyan 2.00 1.80 1.75 2.33 1.67 1.67 4
Std.sapma 0.91 0.66 0.67 0.70 0.74 0.65 0.64
Minimum 1 1 1 1 1 1 2
Maximum 4 3.60 4.25 4.67 4,67 5 5

Ayarlama Degerleri

95% 4.00 3.20 3.25 3.83 3.33 3.00 5.00
50% 2.00 1.80 1.75 2.33 1.67 1.67 4.00
5% 1.00 1.00 1.00 1.33 1.00 1.00 2.95

Her degisken i¢in bulanik kiime ayarlanarak olusturulduktan sonra yontem uygulana-
rak yontemin 2 ana alt ¢iktis1 olan gereklilik analizi (necessity analysis) ve yeterlilik analizi
(sufficiency analysis) yapilmistir. Gereklilik analizi, ¢iktinin (bagimli degisken) gercek-
lesmesi i¢in olmazsa olmaz girdileri (bagimsiz degiskenleri) tespit eder. Girdilerin gerekli
olmasi durumunda, istenen sonug bu girdiler olmadan gergeklesemez. Girdilerin yeterli ol-
mas1 durumunu analiz eden yeterlilik analizinde ise istenen sonug belli grup girdiler gecerli
oldugunda gerceklesse de bu ayni sonug baska diger grup girdiler gegerli oldugunda da olu-
suyor olabilir. Dolayistyla, bu caligma takip eden paragraflarda fsQCA kullanarak gereklilik
analizi ve yeterlilik analizini ele almaktadir.

Oncelikle, gereklilik analizinde, sonug — yani dis kaynak kullanim memnuniyeti — i¢in
gerekli olan kosullar aragtirilmistir. Memnuniyet oldugunda (veya olmadiginda) tek bir du-
rumun her zaman mevcut olup olmadigini incelenmistir. Ragin (2000) “neredeyse her za-
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man” gerekli veya yeterli olan nedensel girdiler/faktorler i¢in 0.80 ve “genellikle” gerekli
veya yeterli olan nedensel durumlar i¢in ise 0.65 esiklerini 6nermektedir. Dkm ile ilgili
tutarlilik degerleri Tablo 4’te gosterildigi tizere 0.59 ile 0.84 arasinda degismektedir. ~dkm
i¢in ise tutarlilik degerleri 0.54 ile 0.76 arasinda degismektedir (Tablo 4). Tablo 4'{in sol
tarafinda gosterildigi iizere, yukarida 6ngoriildiigii gibi, dkm sonucu igin ~kky, ~ops, ~skb
ve ~sts kosullariin énemli sartlar oldugu, fakat geri kalan kosullarin dkm i¢in gii¢lii sartlar
olmadig1 belirlenmistir. Tablo 4'{in sag tarafina bakildiginda ise ~dkm igin ise hi¢bir kogulun
giiclii sart olarak ortaya ¢ikmadigi goriinmektedir.

Tablo 4: Gereklilik Analizi

Dis Kaynak Kullanimi Memnuniyeti (dkm)

Kosul Var Yok(~)
Tutarhhk Kapsam Tutarlihk Kapsam

kky 0.63 0.59 0.60 0.81
~Kkky 0.80* 0.58 0.70 0.73
ops 0.62 0.53 0.69 0.84
~ops 0.81* 0.65 0.62 0.70
mdm 0.72 0.57 0.67 0.76
~mdm 0.70 0.60 0.62 0.76
skb 0.67 0.57 0.68 0.83
~skb 0.80* 0.64 0.65 0.74
dim 0.73 0.58 0.70 0.79
~dim 0.73 0.63 0.63 0.77
sts 0.59 0.63 0.54 0.83
~sts 0.84* 0.56 0.76 0.73

Not: ~ isareti kosulun yoklugunu belirtir.
* isareti gereklilik kosullari igin 0.80 tutarlilik degerinin saglandigini gosterir.

Sonrasinda, yeterlilik analizi ile dkm’ne yol acan farkli nedensel gruplar tespit edil-
mistir. Yeterlilik analizi, dogruluk tablosunun olugturulmasini, bunun anlamli gruplara in-
dirgenmesini ve altta yatan nedensel kaliplar1 tanimlayan indirgenmis mantik ifadelerini
iceren bir kiime iiretmeyi igerir. Tablo 5, fSQCA sonuglarini ve dkm ile ~dkm sonuclarina
yol acacak tiim gruplandirmalar1 icermektedir. Tablo 5, dkm i¢in s1 ve s2 gruplarinin ve
~dkm i¢in ise s3, s4, s5 ve s6 gruplarinin, sonuc¢lara varmak i¢in dnerilen 0.75 asgari tutar-
lilik esigini elde ettigini gostermektedir (Ragin 2006; Ragin, 2008). s1’den s6’ya kadar olan
gruplar, dkm ve ~dkm i¢in bulunan farkli bir ¢6ziim modellerini belirtmektedir. Tablo 5'te
goriildigii iizere, dkm'nin ¢6ziim tutarliligi 0.79'dur ve s1 ve s2 gruplar1 dkm vakalarinin
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%38'ini aciklamaktadir. ~dkm i¢in ¢dzliim tutarlilig1 0.85'tir ve s3 - s6 arast gruplar ~dkm

vakalarinin % 61'ini agiklamaktadir.

Tablo 5: Yeterlilik Analizi

Dis Kaynak Kullanimi Memnuniyeti (dkm)

Kosullar /Gruplandirmalar dkm ~dkm

s1 s2 s3 s4 s5 s6
kky o ° ° o o
OpS [e] [e] ° ° [e] [¢]
mdm ° ° ° ° o °
skb ° ° ° ° o °
dim ° ° ° ° o °
sts o ° ° o o
Tutarlilik (te) 0.81 0.85 0.85 0.90 0.88 0.88
Ham kapsam (hk) 0.33 0.26 0.27 0.32 0.38 0.25
Ozgiin kapsam 0.13 0.05 0.01 0.04 0.19 0.04
C6zim kapsami 0.38 0.61
Cozlim tutarlih@ 0.79 0.85

Not: Siyah noktalar kosulun varligini belirtir; beyaz noktalar kosulun yoklugunu belirtir. Frekans kesimi: 2.

Tutarlilik degeri: 0.80.

Sozii gegen alt1 gruplandirma, tutarlilik endeksi (te) ve ham kapsamina (hk) gore vaka-

larin daha yiiksek yiizdesini agiklamaktadir. Dis kaynak kullanim memnuniyeti (dkm) igin

asagidaki iki grup belirlenmistir:

o s1: ~sts*dim*skb*mdm*~ops*~kky (te=0.81, hk=0.33): Dkm’nin ger¢eklesebilmesi
i¢in yeterli bir durum dim, skb ve mdm ile karsilagilmis olmasina ragmen sts, ops ve

kky durumlariyla higbir sekilde karsilagilmamasidir.

o s52: sts*dim*skb*mdm*~ops*kky (te=0.85, hk=0.26): Dkm’nin gerceklesebilmesi i¢in
yeterli bir bagka durum ise sts, dim, skb, mdm ve kky ile karsilasilmig olmasina rag-

men, kesinlikle ops ile karsilasilmamasidir.

Dis kaynak kullanim memnuniyetinin olmadigi (~dkm) durumlar i¢in ise agagidaki dort

grup belirlenmistir:

e 53: sts*dim*skb*mdm*ops (te=0.85, hk=0.27): ~dkm’nin gerceklesmesi i¢in yeterli bir

durum sts, dim, skb, mdm ve ops ile karsilagiimasidir.

e s4: dim*skb*mdm*ops*kky (te=0.90, hk=0.32): ~dkm’nin gerceklesmesi i¢in baska
yeterli bir durum ise dim, skb, mdm, ops ve kky ile karsilagilmasidir.
o §5: ~sts*~dim*~skb*~mdm*~ops*~kky (te=0.88, hk=0.38): Sonuglardan 6rneklemde
bulunan sirketlerin genel olarak dis kaynak kullanim faaliyetlerinden memnun olma-
diklar1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte, bu sonug¢ arastirma i¢in belirlenen kosullar
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disinda bulunan makro-ekonomik kosullar, piyasa oynakligi ve/veya belirsizlik gibi
faktorlerden kaynaklaniyor gibi goriinmektedir.

e 56: ~sts*dim*skb*mdm*~ops*~kky (te=0.88, hk=0.25): ~dkm’nin gerceklesmesi igin
baska yeterli bir durum da dim, skb ve mdm ile karsilasilmis olmasina ragmen, sts, ops
ve kky ile karsilagilmamasidir.

4. TARTISMA

Sonuglart 6zetlemek gerekirse, incelenen drneklem igin dig kaynak kullanim memnuniyeti-
nin (dkm) ortaya ¢itkmasi igin gerekli kosullarm operasyonel sorunlar (ops), dis kaynak kullanim
kararinin yanlishgi (kky), saglayicilarin karsilayamadigi beklentiler (skb) ve saglayicilara tabi
olmaktan kaynaklanan sorunlar (sts) ile karsilasmamak oldugu goézlemlenmistir. Bununla bir-
likte, miisterilerle sorunlar ve degisim maliyetlerinin (mdm) ile dis kaynak kullanimindan kay-
naklanan iglem maliyetlerinin (dim) dis kaynak kullanim memnuniyetinin (dkm) olusabilmesi
icin gerekli kosullar olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla, bu sonuglarla ilgili olarak, sirketlerin
dis kaynak kullanmalar1 durumunda dogru saglayicilarla ortaklik kurmalarmim ¢ok daha énemli
oldugu, bu tiir ortakliklarda ortaya ¢ikabilecek islem maliyetleri, miisteri sorunlar ya da saglayi-
ciy1 degistirme maliyetlerinin diger sorunlarin ise goz ardi edilebilecegi sdylenebilir.

Di1s kaynak kullanim memnuniyetinin (dkm) i¢in yeterli kosullar i¢in ise, iki farkli
modelin (sl ve s2) ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Oncelikle, operasyonel sorunlar (ops) her
iki model i¢in de sirketlerin higbir sekilde karsilagmak istemedigi bir kosul olarak goze
carpmaktadir. Bagka bir deyisle, sirketler baska tiir sorunlarla kargilagsalar bile, bunlarin
operasyonel sorunlar karsisinda ¢cok daha az 6nemli olarak algilandig1 anlami ¢ikartilabilir.
Ikincisi, her iki modelde de dis kaynak kullanimidan kaynaklanan islem maliyetlerinin
(dim), saglayicilarin karsilayamadigi beklentiler (skb) ile miisterilerle sorunlar ve degisim
maliyetlerinin (mdm) sirketlerin tahammiil edebilecegi sorunlar olarak ortaya ¢iktigt goriil-
misgtiir. Diger bir ifadeyle, sirketler bu sorunlarla karsilassalar bile, dis kaynak kullanimin-
dan yine de memnuniyet duyabileceklerdir. Bu iki bulgu bir araya getirildiginde, belirli bir
olgiide olmak sarttyla dis kaynak kullanimindan kaynaklanan islem maliyetlerini (dim), sag-
layicilarin karsilayamadigi beklentileri (skb) ve miisterilerle sorunlar ve degisim maliyet-
lerini (mdm) g6z ardi edebilecegi ancak, herhangi bir sekilde kargilagsmak istemediklerinin
ise operasyonel sorunlar (ops) oldugu séylenebilir. Bu sonug, belirsiz, degisken ve dinamik
piyasa ortami, hizla doniisen miisteri gereksinimleri ve siirekli artan maliyetler diisiiniildii-
gilinde dis kaynak kullanimimin yiirlitme asamasinda sirketler agisindan bazi 6ngoriileri/he-
saplamalar1 yapmanin zorluguna isaret etmektedir. Bu sartlar altinda, basarili bir uygulama
olanag1 olmasina ragmen, olaylar1 anlamlandirmak kendi basina bir zorluktur. Dolayisiyla,
operasyonel sorunlarla (ops) karsilasilmasi durumunda ortaya ¢ikan sonuglarin sirketler agi-
sindan stratejik derecede 6nemli oldugu da analiz sonuglarindan anlagilmaktadir. Yine de bu
sonucun gereklilik analizinde farkli degerler tasidig1 (asimetri) da goze carpmistir. Bu asi-
metrinin nedeninin, firmalarin dig kaynak kullandiklar1 fonksiyonlarin tiirii, faaliyet goster-
dikleri sektoriin tiirli veya yukarida belirtilen piyasa 6zellikleri olabilecegi diisiiniilmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Gilinlimiiz piyasalarinin dinamik ve siirekli degisen ortaminin yani sira siirekli degisen
miisteri gereksinimleri ve artan maliyetler sirketleri esnek ve uyumlu olmaya yonlendirmek-
tedir. Boylesine zorlu bir ortamda rekabetci kalabilmek ve miisteri kaybii dnleyebilmek
icin dis kaynak kullanimimi 6zellikle son yillarda stratejik bir cevap olarak sirketlerin gide-
rek daha fazla tercih ettigi gozlenmektedir. D1s kaynak kullanim olanaklar kiiresel 6lgek-
te artarken, dis kaynak kullanim s6zlesmelerinin niteligi daha karmasik hale gelmektedir.
Bununla birlikte, dis kaynak kullanim siire¢lerinde riskler ve sorun tiirleri dnemli dl¢iide
arttigindan konuyla ilgili akademik ilgi de giin gectik¢e ¢ogalmaktadir.

Bu baglamda, dis kaynak kullanimi ile ilgili en énemli ve agik sonuglarindan birinin
s0z konusu diizenleme ile ilgili memnuniyet oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, dis kay-
nak kullanim sorunlar1 i¢in bir ¢erceve saglamak amaciyla, bu ¢aligma konuya dis kay-
nak memnuniyeti perspektifinden yaklagsmaktadir. Teorik baglamda, bu ¢aligmanin ne tiir
sorunlarin dig kaynak memnuniyetini engelledigini ortaya koyarak ilgili yazina katkida
bulunmas: acisindan dnemli oldugu disiiniilmektedir. Uygulama acisindan ise, bdyle bir
bakis acisinin sirketlerin dis kaynak kullanimini stratejik bir secenek olarak se¢gme olasili-
gin1 hesaplamalarina katkida bulunulacagina inanilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢caligmanin asil
aragtirma amaci, dig kaynak kullanim memnuniyetini ne tiir sorunlarin1 engelledigini aras-
tirmaktir. Hangi sorunlarin dig kaynak kullanim memnuniyetini diger dis kaynak riskleriyle
karsilastirdigina engellediginin goriilmesinin 6nemli bilgiler saglayacagi 6n goriilmektedir.
Ayrica, bulgularin sirketlerin gelecekteki dis kaynak kullanim kararlarinin uygulanabilir-
ligine de 151k tutabilecegi ve ne tiir sorunlara dikkat edilmesi gerektigi konusunda bir fikir
verebilecegi diigiiniilmektedir.

Bu konuyu arastirmak i¢in, Bulanik Kiime Nitel Karsilagtirmali Analiz (fsSQCA) meto-
du kullanilarak 98 uluslararas: sirketten olusan bir drneklemde dis kaynak memnuniyetini
hangi durumlarimn sagladigi incelenmistir. fsSQCA’nin dis kaynak kullanim memnuniyeti i¢in
hem gerekli kosullart hem de yeterli kosullari ortaya koyma kapasitesi dolayisiyla bu ¢alis-
ma icin dzellikle uygun bir yontem oldugunu diisliniilmektedir. Ayrica, dis kaynak kullanim
memnuniyetinin sirketler agisindan 6znel bir kavram oldugu — yani bu konuyla ilgili topla-
nan verilerin kesin olmayabilecegi ve/veya gercegi tam anlamiyla yansitamayacagi ihtimali
— g6z Oniinde bulundurulmustur. Bireysel goriisler, degerlendirmeler ve derecelendirmelerin
dis kaynak kullanim memnuniyeti degerlendirmesinde tanimlanmasi ve uygulanmasi gerek-
tiginden, bulanik kiime teorisi yontemlerinin diger istatistiksel metodlara gore daha fazla
icgorii saglayacag diistinilmustiir.

Bulgular, dis kaynak kullanim memnuniyetinin olusmas: i¢in gerekli kosullarin ope-
rasyonel sorunlarla karsilasmama, yanls dis kaynak kullanim karar1 verilmemis olmasi,
saglayicilarin karsilayamadigi beklentilerin olmamasi ve saglayicilara tabi olmaktan kay-
naklanan sorunlarla karsilasilmamasi oldugunu gostermektedir. Dis kaynak kullanim mem-
nuniyetinin olusmasi igin yeterli kosullara gelince, sonuglar dig kaynak kullanimindan kay-
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naklanan islem ve degisim maliyetlerinin, saglayicilarin karsilayamadigi beklentilerin ve
miisterilerle yasanan problemlerin sirketler tarafindan hos goriilebildigini gostermektedir.
Ote yandan, sirketlerin operasyonel sorunlara tahammiil edemedigi ve bunlarin dis kaynak
memnuniyetini onemli dl¢ilide azalttigi gdzlenmistir. Bu baglamda, dis kaynak kullanim fa-
aliyetlerinin uygulama basamaginda sirketlerin en fazla sorunla karsilagtig1 ve bu sorunlara
kars1 hazirlikli olunmasi gerektigi diistiniilebilir.

Bu caligma dig kaynak sorunlarinin degerlendirilmesi i¢in yeni bir arastirma alani ag-
makla birlikte, bu tiir calismalarin sagladigi i¢gorii ve karsilastirmali sonuglart ilerletmek
icin daha biiyilik drneklemlerle sirketlerin dig kaynak kullandiklari fonksiyonlarin tiirii, fa-
aliyet gosterdikleri sektoriin tiirli agisindan ayristirilmis hem gelismis hem de gelismekte
olan piyasa ortamlarini da inceleyen ¢alismalar yapilmalidir.
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