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Bu cgalismada Trabzon’un koklU sektorlerinden biri olan kuyumculuk sektoriiniin rekabetgilik giict de-
gerlendirilerek bu glicin slrdurtlmesine ydnelik stratejik onerilerin geligtiriimesi amaclanmistir. Bu
amagla Trabzon ili iginde kuyumculuk sektoriinde 6zellikle Trabzon ili ile 6zdeslesmis kuyumculuk
Urlnlerinin Gretimini ve satisini gergeklestiren 22 isletme tizerinde Michael Porter tarafindan gelistirilen
“Bes Gug Analizi” yaklagimi kullanilarak, bu bes guictin sektoriin rekabet glict tzerindeki etkileri arasti-
riimistir. Yapilan arastirma sonucunda 6zellikle sektore yeni giren firmalarin yarattigr tehdidin sektorin
rekabet glicinu olumsuz etkiledigi ve disurdugi gézlemlenmistir. Yine sektor icinde bulunan firmalarin
kendi aralarinda yasadidi rekabet ve alicilarin sektordeki hakimiyet derecesi sektorin rekabet guctni
azaltan etkenlerden diger ikisi olarak ortaya ¢ikmistir. Tedarikgilerin hakimiyet gtictiniin ve ikame Urtin
varhiginin sektoriin rekabet gictnu arttiran iki dnemli etken olarak ortaya ¢ikmasi analizin bir diger
Onemli sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Kuyumculuk Sektorl, Rekabetgilik Glicli, Bes Giig Modeli. |

| Abstract:

The aim of this paper is to evaluate the competitive power of jewelry industry, the one of well-
established sector of Trabzon Province, and to develop strategic recommendations for continuing this
power. For this purpose, by using Michael Porter’s “Five Force Analysis” approach on 22 production
and selling companies who produce Trabzon’s specific jewelry products, it is investigated the effects
of these five forces on competitive power of jewelry industry. As a result of the research, especially
the threats of new entrants to the sector significantly affect and decrease competitive power of the
industry, have been observed. Also, it is seen that the competitive between existing companies in
industry and domination power of buyers are two other major factors decreasing the competitiveness
of industry. One of the other important solutions of the study is the domination power of suppliers
and the existence of substitute products has significant effects for decreasing the competitive power
of industry.

Keywords: Jewelry Industry, Competitive Power, Five Force Analysis Model. |

*  Makale Gonderim Tarihi: 05.04.2016
Makale Kabul Tarihi: 28.06.2016

Ars. Gor., Karadeniz Teknik Universitesi, [IBF, isletme Béliimii, bakmermer@ktu.edu.tr.
Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, [IBF, isletme Bélimii, ayyildiz@ktu.edu.tr.

Yil: 6 - Sayi: 11 - Haziran 2016 G

*%

Tk




Bilgen AKMERMER | Hasan AYYILDIZ

GiRi$

Kiiresellesme; diinya genelinde firmalar, hatta bolge ve iilkeler bakimindan hayati bir
O6nem arz eden uluslararasi cetin bir rekabetin arkasindaki itici unsur olarak goriilmektedir
(OECD, 1996: 7). Kiiresellesme ve bilgi toplumuna gecis siirecinde diinyada yasanan hizl
ve ¢ok yonlil yapisal degisimler, “rekabet giicii” kavramini kiiresel ekonomide ¢ok énemli
bir olgu haline getirmistir (Eroglu ve Yalcin, 2013: 98). Kiiresel degisimin yarattig1 piyasa
kosullarinda bdlgesel, ulusal ya da uluslararasi diizeydeki tiim ekonomik birimlerin siirdii-
rilebilirligini saglayarak var olabilmesi siirecinde “rekabet edebilirlik” kavrami énemli bir
performans gdsteresi olarak goriilmeye baglanmistir.

Giliniimiizde iilkeler, rekabet edilebilirliklerini arttirmak ve siirdiiriilebilir hale geti-
rebilmek igin, ulusal biiylimenin dinamolar1 olan sektorlerin, rekabet edebilirlik diizey-
lerini gelistirmeye calismaktadir. Bu cergevede, gectigimiz on yillik donemde tilkelerin
benimsedigi rekabet politika yaklasiminin merkezinde, bolgelerin kalkinma potansiyelle-
rinin ortaya ¢ikarilmasi ve her bir bdlgenin 6nceliklerinin ve dzellikle giiglii sektorlerinin
dikkate alinarak bu sektorlerin rekabet gii¢lerinin arttirilmasi yer almaktadir. Dolayisiyla
sektorel rekabet politikalari bir¢ok iilkenin ulusal rekabet politikasinin temelini olugtur-
maktadir.

Konu ile ilgili olarak literatiir ¢alismalari incelendiginde, hem ulusal hem uluslararasi
diizeyde bir ¢ok sektore yonelik rekabet giicii analiz ¢alismalar1 yapilmistir. Rekabet giicii-
niin dl¢lilmesi amaciyla cesitli modeller gelistirilmistir. Bu ¢aligmalar i¢cinde, sektorel reka-
bet giiciiniin dl¢lilmesi ile ilgili olarak Porter (1991), “sektore girebilecek yeni isletmelerin
tehdidi, sektor tiriinlerine ikame olabilecek tiriinlerin yarattigi tehdit, tedarik¢ilerin pazarik
giicti, miisterilerin pazarhk giicii, sektordeki rakipler arasi rekabetin siddeti” olarak ifade
edilen “Bes Gii¢ Modeli” nin sektorel rekabet giiciiniin degerlendirilmesi siirecinde 6nemli
analiz yontemleri arasinda yer almasini saglamistir (Bekmez, 2008: 10) Dolayisiyla yapilan
caligmalar igerisinde Porter’in 5 Gii¢ Modeli sektorel rekabet giicliniin degerlendirilmesi
anlaminda 6nemli bir analiz yontemi olarak kullaniimaktadir.

Kiiresellesen diinya ekonomisi ve Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinin de etkileri ile
Tirkiye’de de bolgesel ve sektorel rekabete verilen 6nem giderek artmaktadir. Kalkinma
planlarinda ve ulusal planlama belgelerinde ulusal rekabetin 6nemi vurgulanirken, 6zellikle
il ve bolge diizeyinde hazirlanmakta olan planlarda bolgesel ve sektorel rekabet giicliniin
arttirllmasi ile ilgili caligmalar hedef haline gelmistir (Albayrak ve Erkut, 2010: 139). Son
yillarda bolgesel ve sektorel rekabet edebilirligin saglanmasina yonelik politik kararlar alin-
makta, iilke kalkinma planlarinda stratejiler belirlenmekte ve daha da &tesi bu politikalar
kapsaminda yapilan faaliyetler hem uluslararas1 hem de ulusal fonlarla finansal olarak des-
teklenmektedir. Bu anlamda yapilan ¢aligmalar sonucunda Tiirkiye nin rekabet edebilirlik
haritasi ¢ikarilmigtir. Bu harita, bolgelerin ¢esitli endeksler kullanilarak 6l¢iilen rekabet ede-
bilirlik diizeylerini ve bu diizeye uygun olarak desteklenecek oncelikli faaliyetleri goster-
mektedir (www.ipa.sanayi.gov.tr).
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Arastirmanin yapildigi Trabzon ili Tiirkiye Rekabet Edilebilirlik Haritasi’nda TR0
Bolgesi’nde yer almaktadir. TR90 Bolgesi rekabet edebilirlik anlaminda geride kalmis bir
bolge olarak goriilmektedir. Bu anlamda bu bélgenin rekabet edilebilirliginin ytikseltilmesi
icin belirlenen konular arasinda bdlgede yer alan illerdeki sektorler arasi sinerjinin saglan-
mas1 ve bu illerde 6ne ¢ikabilecek sektorlerin rekabet gii¢lerinin arttirilmasi yer almakta-
dir. Bu anlamda TR90 bdlgesinin en énemli kalkinma sehri olan Trabzon’da kendine 6zgii
kiiltiirel gecmisi ve farkli yapist ile kuyumculuk sektorii oncelikli sektorler arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla bolgesel ve ulusal rekabet edilebilirlik i¢in Tiirkiye’nin potansiyel
barmdirdig: bu sektoriin rekabet giiciiniin diizeyi ve gelistirilmesi ile ilgili olarak calismalar
yapilmaktadir.

Tim bu cergeve i¢inde yapilan bu ¢alismanin amaci, Trabzon ilinin 6ncii sektorleri
arasinda yer alan kuyumculuk sektoriinde rekabet giiciinii Porter’in “Rekabeti etkileyen Bes
Gili¢ Modeli (Five Force Analysis)” ¢ercevesinde degerlendirmektir. Bu gercevede ¢aligma-
nin sorunsali bu 6nemli sektoriin rekabet giicliniin iizerinde “Sektore girebilecek yeni iglet-
melerin yarattigi bir tehdit var midir?, Sektor lirlinlerine ikame olabilecek iiriinlerin yarattigi
bir tehdit var midir?, Tedarikgilerin ve misterilerin pazarlik giicli rekabet giicti iizerinde ne
kadar etkendir?, Sektordeki rakipler arasi rekabetin siddeti sektor icin ne derece dnemlidir?”
sorulari tizerine konumlandirilmistir. Tiim bu veriler ve degerlendirmeler altinda yapilan bu
caligma, bolgesel rekabet edebilirligin arttirilmasi kapsaminda Trabzon ilinin 6ncii sektor-
leri arasinda yer alan kuyumculuk sektorii hakkinda yeterli bilgi ve uygulamali ¢aligmanin
olmamasindan kaynaklanan eksikligin giderilmesinde 6nem arz edecek, sektor i¢in ileriki
donemlerde yapilacak olan ¢aligmalar igin referans olacaktir.

1. REKABETGILIK, REKABET GUCU VE BES GUG ANALIzZi

Diger doga bilimlerinde oldugu gibi, kit kaynaklar1 kullanarak sinirlt bir talebi eko-
nomik olarak kargilama ve varligin1 gelistirerek siirdiirebilme yetenegini kazanmak re-
kabetcilik olarak tanimlanmaktadir (Giingéren ve Orhan, 2013: 202). Kiiresellesme ile
baslayan siirecte ise, sirketlerin siirekli artan bir rekabetc¢i ortam i¢inde varligini siirdiirme
mecburiyetleri, onlar1 kurulustan itibaren rekabetci diisiince tarzi ve taktiklerini uygula-
maya zorlamaktadir. Giiniimiizde ekonomi ve isletme biliminde rekabet¢ilige yonelik bir-
cok teori, yaklasim ve bunlara bagli farkli alt tanimlar ortaya ¢ikmistir. Bu alt tanimlardan
biri de “rekabet giicii” tanimidir. Rekabet giicli kavraminin tanimi iizerinde iktisat¢ilarin
farkli bakis acilar1 bulunmaktadir. Bu farklilik; rekabet giiciiniin mikro ve makro agilar-
dan farkl ele alinarak rekabet giicii taniminin firma, endiistri, bolgesel ve ulusal bazda
farkli anlamlar tasimasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica rekabet diizeyinin belirlenmesin-
de kullanilan 6l¢iit ve degiskenlerin farklilik gostermesi de bakis agist farkliliginin diger
bir nedeni olarak goriilmektedir (Bekmez, 2008: 12). Rekabet giicii yaklasimina mikro ve
makro agilardan baktigimiz zaman mikro diizeyli yaklasimda tilke i¢indeki isletmeler ara-
sindaki rekabet ve bu rekabetin ulusal/uluslararasi pazardaki etkileri incelenirken, makro
yaklagimda tilkenin uluslararasi rekabetteki konumu iizerinde durulmustur. Makro yakla-
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simda en ¢ok kullanilan ve kendisine atifta bulunulan bu tanimda rekabet giiciiniin elde
edilme amacinin iilke vatandaglarinin reel gelirlerini, refahini arttirmak ve belli bir yasam
diizeyini saglayabilmek oldugu vurgulanmaktadir (Civi, Erol, Inanl1, Erol, 2008: 2). Daha
basit sekilde mal ve hizmet piyasalarinda rekabet edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Kosekahyaoglu, Ozdamar, 2011: 31). Géreli olarak ise bir sektdriin diger iilkelerin ayni
sektorlerine gore daha yiiksek gelir ve istthdam yaratma giicii olarak da tanimlanabilir
(Gtlirpiar ve Sandikg1, 2008; 107). Yani, bir iilkenin iirettigi mallarin diger {ilkelerin mal-
lar1 ile fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda yarisabilir
diizeyde olmas1 demektir. Bir iilkenin, bdlgenin ya da sektoriin rekabet giiciiniin 6lciil-
mesi, bu yapilarin rekabet ortamindaki mevcut durumun ve rekabet Uistiinliigli yaratan
noktalarin ortaya ¢ikarilmasi ile rekabette nasil bir avantaj yaratildiginin 6lg¢lilmesi ile
ger¢eklesmektedir (Dursun, 2013: 519).

Bununla birlikte rekabet edebilirlik veya rekabet giicii olduk¢a dinamik bir olgudur.
I¢inde bulunulan cevreye gére degisken dogasi rekabet giiciiniin 6lciilebilmesini zorlastir-
maktadir. Rekabet giiciiniin standart 6l¢iitlerinin olmamasinin yaninda, 6l¢iilebilmesini zor-
lastiran diger bir nokta, degerlendirmede kullanilabilecek 6lgiitlerin oldukca fazla olusu ve
bu 6lgiitlerin farkli durumlarda ve agirliklarda rekabet giiciinii etkileyebildigidir. Bu nedenle
rekabet giicliniin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligsmalar her zaman tartismaya agik dlgiit-
ler ve bakis agilar1 igermektedir (Cevik, 2003: 37)

Ulusal/uluslararas: diizeyde rekabet giicii; bir iilkenin, bir yandan uzun vadede hal-
kinmn reel gelirini artirirken diger yandan uluslararasi piyasalara uygun mal ve hizmetleri
iiretebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan, s6z konusu iilkenin kat-
ma degeri yliksek mal ve hizmet iiretebilme kapasitesidir (Timurg¢in, 2010: 32). Dolayisiyla
bu katma degeri ve liretim kapasitesini yaratabilecek sektorlerin rekabet giicii aslinda siir-
diiriilebilir ulusal rekabet giiciiniin saglanabilmesinin temel dinamosu olarak goriilmelidir.
Ayrica bir iilkenin yiiksek rekabet giiciine sahip olmas, iiriin ve hizmetlerin tiretilip, dagi-
tilmasinda rakip {tlkeleri yakalayabilmek icin kendine has 6zellik, yetenek ve potansiyel-
lere sahip olmasi demektir. OECD tanimlamasina gore ise ulusal rekabet giicii, bir {ilkenin
serbest ve seffaf piyasa kosullarinda uluslararasi piyasalarin istegine gore mal ve hizmetler
tiretebilme yetenegi yaninda, uzun donemde halkinin reel gelir diizeyini koruma ve arttirma
kabiliyetidir (Tore, 1995: 39). Bu tanima gore bir {ilkenin rekabet giicli elde edebilmesi i¢in
kiiresel piyasalarin taleplerine cevap verebilmesi ve bununla birlikte halkinin gelir seviye-
sini arttirmasi gerekmektedir.

Bir iilkenin ulusal rekabet edebilirliginin arttirilmasi ve siirdiiriilebilir hale getirebilme-
si i¢in ulusal biiyiimenin dinamolar1 olan bdlgelerin de rekabet edebilirlik diizeylerini ge-
listirmek gerekmektedir. Bu kapsamda ulusal ve sektorel bazda rekabet edebilirlik fikrinin
en 6nemli savunucularindan biri Michael Porter’dir. “Uluslarin Rekabet¢i Avantajlar™ adli
eserinde Porter, kendi gelistirdigi firmalarin ve endiistrilerin stratejik rekabet¢i avantajlari
kavramini uluslarin rekabet¢i durumlariin analiz edilmesine adapte etmistir. Ulusal rekabet
edebilirlik tanimi, ilk kez Porter (1991)’mn bu arastirmasinda, bir ulusun bazi kilit sanayi
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sektorlerinde diger lilkelere gore daha avantajli duruma ulagmak, ya da avantajli durumunu
korumak tizere yenilik gelistirme becerisinin bir sonucu olarak ortaya konmustur Eroglu
ve Yalcin, 2013: 98). Bu anlamda sektorel rekabet edebilirlik kavrami son yillarda rekabet
politika yaklagimimin merkezinde yer almistir.

Sektorel diizeyde rekabet giicii genellikle verimlilik agisindan tanimlanmaktadir.
Bryan’a gore (1994) sektorel rekabet giicii, bir sektoriin biitiin olarak rakiplerine esit ya
da onlardan daha yiiksek diizeyde bir verimlilige ulagsmasidir. Markusen (1992) sektorel
rekabet giiciinil bir endiistrinin rakipleri ile ayn1 anda daha ileri seviyede bir verimlilik dii-
zeyine sahip olmasi, bu verimlilik diizeyini siirdiirme yetenegi ya da rakipleri ile ayni anda
rakiplerden daha diigiik maliyetle iiretme ve satma yetenegi olarak tanimlamistir (Giirpinar,
Sandike1, 2007; 108). Porter (1979), rekabet cevresinin ve rekabet ¢cevresinde sektorii veya
isletmeyi etkileyen giiglerin, o sektdriin, o sektérde bulunan isletmelerin karliligin1 dola-
yistyla rekabet giiciinii belirledigini 6ne slirmiistiir. Yani, bir sektoriin bulundugu rekabet
ortaminda en iyi pozisyonda konumlanabilmesi i¢in, icinde bulundugu isletmeleri, ¢evresini
ve rekabeti etkileyen bes giiciin degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Porter’in rekabeti
etkileyen 5 gii¢ olarak adlandirdig: bu unsurlar; sektore girebilecek yeni isletmeleri tehditi,
sektor tirtinlerine ikame olabilecek iirlinlerin yarattig1 tehdit, tedarik¢ilerin pazarlik giicii,
misterilerin pazarlik giicii, sektordeki rakipler arasi rekabetin siddeti, olarak siralanmak-
tadir. Porter bu ana faktdrlerin incelenmesi ile is ¢evresinde gercekei bir rekabet analizinin
yapilacagini ileri siirmektedir (Ulker, Mirze, 2010: 95).

Michael E. Porter Rekabet konusunda ayrintili arastirmalar gerceklestirerek ulusal ve
uluslararasi rekabet konularinda yapmis oldugu birgok ¢alisma ile iilkelerin uluslararasi
rekabet edebilirlik potansiyelini yeni bir kuram iginde aciklamaya ¢alismistir. Ozellik-
le, sirastyla 1980 ve 1985 de yayimladigi Rekabet Stratejisi (Competitive Strategy) ve
Rekabet Avantaji (Competitive Advantage) adli, kitaplarinda rekabeti belirleyen igsel ve
digsal faktorleri ayrintili olarak incelemistir. Porter’in ¢alismalari endiistriyel gozlemlere
dayanmakta ve rekabet giiciinlin belirlenmesinden ¢ok, rekabet ortaminin analiz edilme-
si ve en uygun stratejilerin gelistirilmesi amacina yonelik olmustur. Porter’in 1990’da
yayinladigi Uluslarin Rekabet Giicii (Competitive Advantage of Nations) adli kitabr ise
uluslarin, uluslararasi rekabetteki roliinti anlamaya iliskin olup uluslarin rekabet giiclinlin
farkli endiistrilerdeki rekabet avantajlarindan geldigini ifade etmistir (Glingdren ve Or-
han, 2013: 203).

Michael Porter sektdrlerin rekabet durumunu, stratejik karar ve davranislarini etki-
leyebilecek bes ana faktoriin is ¢cevresinde bulundugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
ana faktorlerin ayr1 ayri incelenmesini ve rekabet stratejilerinin bu inceleme sonucuna gore
gelistirilmesini dnermektedir. Sektdre girebilecek yeni isletmelerin tehdidi, sektor tirlinle-
rine ikame olabilecek {iirlinlerin yarattigi tehdit, tedarikg¢ilerin pazarlik giicii, miisterilerin
pazarlik giicii, sektdrdeki rakipler arasi rekabetin siddeti” olarak ifade edilen bu 5 faktdr,
“Bes Gii¢ Modeli” olarak ifade edilmekte ve sektorel rekabet giiciiniin degerlendirilmesi
stirecinde 6nemli bir analiz yontemi olarak ele alinmaktadir.
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Sekil 1: Rekabeti Etkileyen 5 Gii¢

Potansiyel rakiplerin tehdidi degiskenine gore, bir sektore katilim saglayacak potansi-

yel isletmeler, sektdriin pazar yapisini ve sektor kaynaklarini etkileyecek degisiklikleri bera-

berinde getirmektedir. Dolayisiyla bu degisiklikler sektérde meveut durumda yer alan islet-
meleri ve dolayisiyla sektor yapisini etkilemektedir. Porter sektore katilmak isteyen bu yeni
isletmelerin “giris kararini verme” siirecini etkileyen degiskenleri su sekilde ifade etmistir:

1.

Y ® N kWD

Pazarda 6lgek ekonomisinin 6nem derecesi,

Pazarda dikey entegrasyonun ilave avantaj saglama durumu,

Sabit yatirimlari 6zelligi,

Sabit ilk yatirim tutari,

Isi birakma veya degistirme durumunda karsilasilacak maliyetler,
Mevcut mamiillere olan miisteri marka bagimliligs,

Miisterilerin mevcut mamulleri algilama durumu,

Resmi makamlarin sektdrdeki yaptirimcilig ve diizenleyiciligi derecesi,

Mevcut isletmelerin muhtemel karsi tavir ve reaksiyonlarinin siddeti.

Tedarikg¢ilerin pazarlik giicii degiskenine gore bir sektorde tedarikgiler, fiyatlar: artirma

ya da satin alinan {iriin veya hizmetlerin kalitesini diisiirme tehdidiyle, sektor iizerinde pa-
zarlik gii¢lerini gosterebilmekte ve boylece, maliyetlerde artis yaratarak sektordeki karlilig
azaltabilmektedir. Boyle bir tehdit sektdrde bulunan firmalarin rekabet edebilirligini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Ancak burada sektordeki tedarikgilerin giicii ve sektdre olan etkisin-
den bahsedebilmek i¢in su degiskenlerin dikkate alinmasi gerekmektedir:

1.
2.
3.

Ana tedarik maddelerini iireten tedarik¢i sayisi,
Tedarik pazarindaki rekabet siddetinin derecesi,

Tedarik maddelerinin farkli veya standart durumu,
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4
5.
6.
7

8.
9.

10.

Tedarik mallarinin isletme faaliyetleri i¢in algilanan 6nem derecesi,
Tedarikgilerin tedarik mallarindaki uzmanlik derecesinin énemi,
Tedarikgilerin toplam satiglari i¢inde isletmenin bulundugu pazarin payz,

Gegmiste tedarikgi olan isletmeler arasindan isletmenin bulundugu pazara dikey enteg-
rasyonla girenlerin sayist,

Isletme mamul pazarindaki karlilik durumu,
Isletmenin mevcut tedarikgilere bagimlilik derecesi,

Tedarik edilen maddelerin farkli iiriinlerle ikame edebilme durumu.

Miisterilerin pazarlik giicii degiskenine gore miisteriler, sektoriin karliligini diistirecek

sekilde, fiyatlar asagiya cekmeye zorlayarak, daha iyi kalite ve daha fazla hizmet i¢in pazarlik

ederek ve rakipleri birbirine diisiirerek sektorle rekabet ederler. Ancak tedarikgilere benzer se-
kilde, sektoriin 6nemli miisterilerinin her birinin giicii, su degiskenlere gore belirlenmektedir:

NS A LD

i

9.

10.

Ana tiriinlerdeki miisteri sayisi,

Mamul pazarindaki rekabet siddetinin derecesi,

Pazardaki miisteriler arasinda stratejik igbirligi olasiliklari,

Mamul mallarin miisteri nezdindeki farkl veya standart durumu,
Toplam satislari iginde en biiylik miisterinin pay1,

En biiyiik ilk %20 sinifindaki miisterilerin toplam satis i¢indeki paylari,

Gecmiste miisteriler arasindan isletmenin bulundugu pazara dikey entegrasyonla giren-
lerin sayisi,

Isletme mamul pazarindaki karlilik durumu,
Isletmenin mevcut miisterilerine bagimlilik derecesi,

Ana urunlerin farkl Giriinlerle ikame edebilme durumu.

Ikame iiriin/hizmetlerin tehdit degiskenine gore genel anlamda, bir sektdrdeki tiim is-

letmeler, ikame iiriinler iireten sektorlerle rekabet halindedirler. Ikame iiriinler, sektordeki
isletmelerin karl bir sekilde belirleyebilecekleri fiyatlara bir {ist sinir koyarak, o sektoriin

potansiyel getirilerini sinirlar. Ayrica, ikame iiriinler tarafindan sunulan fiyat-performans
odiinlesmesi ne kadar cazipse, sektoriin kar potansiyeli tizerindeki sinirlamalar da o denli
stkidir. Bu anlamda, diger sektorlerde yer alan ikame iiriinlerin rekabete ve sektdre olan

etkilerini 6l¢ebilmek icin su degiskenler irdelenmektedir:

1
2
3
4.
5
6

Ana iiriinlerin misteri nezdindeki farkli veya standart durumu,
Misterilerin igletmeye ve iiriinlere bagimlilik derecesi,

Miisterilerin ikame tiriinlere gegis maliyeti,

Tkame iiriinlerin ana iiriinlere gdre yarar-fiyat-kalite iistiinliik durumu,
Anan trlinlerin yagam egrisindeki konumu,

Ana liriin talep eksikligi.
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Mevcut rakipler arasindaki rekabet: Sektoriin iginde bulunan mevcut firmalarin kendi
aralarinda yasadig1 rekabet giicii; fiyat rekabeti, tiriin gelistirme, miisteri hizmetleri ya da
garantileri vb. yollarla, sektdrde daha avantajli bir konuma sahip olabilme ile ilgilidir. Re-
kabetin yogunlugu, hem fiyatlart hem rekabet etme maliyetlerini etkilemekte, sektoriin kar
potansiyelini sinirlamaktadir. Sektor i¢inde yasanan bu rekabetin siddeti su degiskenlerle
belirlenmektedir:

1. Rakiplerin sayisi ve algilanan taninma durumlari,
Rakiplerin yetenek ve gii¢ durumu,

Pazarin gelisim hizi,

Ana mamul yasam egrisinin durumu,

Algilanan rekabet siddeti,

Sabit yatirimlarin 6zelligi,

Kapasite arttirabilme durumu,

Ana mamullerin dayaniklilik durumu, fiziksel 6miirleri,

Y ® N v kWD

Ana mamullerin standart, benzerlik ve farklilik durumu,

_.
e

Miisterilerin ana mamulleri algilama durumu,

—_—
—_—

. Isi terk edebilme konusunda algilanan durum.

Porter, tiim bu ana faktdrlerin incelenmesiyle is ¢cevresinde gercekei bir rekabet analizi-
nin yapilacagni ileri siirmiistiir. Bu faktorlere gore sektorler degerlendirilirse; eger sektore
giris engelleri ¢ok ise, ikame mallar sektordeki tiriinlere dnemli bir alternatif iiriin olarak dii-
stiniiliiyorsa, tedarik¢i ve miisterilerin pazarlik giicii diisiikse ve rakipler arasinda rekabetin
siddeti az ise, sektor cazip rekabet giicii yiiksek bir sektor olarak degerlendirilir. Bunun tam
tersi durumda ise sektor ¢ekici olmayan rekabet giicii diisiik bir sektor olarak degerlendiril-
mektedir (Ulker, Mirze, 2010: 95).

2. KUYUMCULUK SEKTORU

2.1. Diinya'da Kuyumculuk Sektorii

Kuyumculuk, basta altin olmak {izere degerli ve yar1 degerli metal ve taslarin isle-
nerek takiya doniistiiriilmesidir. Bilinen en eski kuyumculuk 6rnegi, deniz salyangozu
kabuklarindan yapilmig 100.000 yillik bir kolyedir. Bu anlam1 ile kuyumculuk i¢in “in-
sanlik tarihi kadar eski bir sanayi” demek mimkiindiir. Giiniimiizde, 2012 rakamlar ile,
yaklasik 1,2 trilyon ABD dolari biiyiikliigiinde bir kiiresel dis ticaret hacmi ve 447 milyar
ABD dolarin1 bulan kiiresel pazar biiyiikliigii ile kiiresel dis ticaret hacminin %3,3’{inii ve
kiiresel tiikketimin %1,5 unu olusturan kuyumculuk sanayisi artan kiiresel refah ve tiikketim
egilimi, degisen beklentiler ve tilketim yapisi ile biiylimeyi gelecekte de siirdiirecek olan
sanayilerin arasinda yer almaktadir.
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Kuyumculuk Sanayisi farkli bakis acilart ve degerlendirmelere gore farkl alt gruplara
ayrilabilmektedir. Uriinlerin pazarlama kanallar1 ve fiyat seviyelerini gbz éniinde bulundu-
rarak, Uiriin isleme teknikleri ve karakteristik dzelliklerine gore yapilan siniflandirmaya gore
sanayi t¢ alt grupta degerlendirilmektedir. Bunlar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Alt Sektor Tanimlari —Deger Bazli

Kuyumculuk Alt Sektor Tanimlari — Deger Bazh

Degerli Taglar Elmaslar ve diger degerli, yari-degerli ve sentetik renkli taglar
Kuyumcu Esgyalar Altin ve gimusten ziynet esyalari, taklit takilar
inciler Kiiltiir ve Tabii inciler

Kaynak: IBEF, Gems and Jewelry Report, 2006.

Diger yandan, sektoriin iirlin gruplarina baktigimizda genis bir yelpazeye yayilmis olan
kuyumculuk sanayisi iirlinleri, gerek {ireticiler gerekse sektorle ilgili kurumlar tarafindan olduk-
ca farkl bicimlerde gruplandirilabilmektedir. Bu raporda ise, Euromonitor-International 1 iiriin
gruplandirma sistemi esas alimmistir. Buna gore {iriin gruplari Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Kuyumculuk - Uriin Gruplar

Kulpeler
Gerdanliklar/Kolyeler
Yuzikler
Bilezikler/Bileklikler

Diger kuyumculuk Grlnleri

Kaynak: Euromonitor — International’

2012°de gerceklestirilmis olan bir aragtirmaya gore miicevherat, diger kisisel bakim
driinleri ile birlikte tiim gelir gruplart i¢in yiliksek harcama kategorisinde yer almaktadir.
Bu kategorideki yiiksek harcama egiliminin, 2020 yilinda da siirdiiriilmeye devam edecegi
tahmin edilmektedir (Kearney, 2012: 6).

2001 116.631.513.000
2002 128.122.348.000
2003 149.885.718.000
2004 181.417.562.000
2005 206.703.912.000
2006 250.909.255.000
2007 303.433.282.000
2008 366.121.114.000
2009 328.971.088.000
2010 433.530.272.000
2011 606.342.607.000
2012 640.784.397.000

' Euromonitor-International: Diinyada, sektérler, ilkeler ve tiketiciler ile ilgili global stratejik istihbarat

saglayan, 6nde gelen bagimsiz bir kurulustur. http://www.euromonitor.com
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Kuyumculuk iiriin kategorisinin, kiiresel tiiketim i¢indeki pay1 2012 y1li i¢in %1,5 ola-
rak hesaplanmaktadir. 2020 yilina gelindiginde, bugiin 29,7 Trilyon ABD Dolar1 seviyesinde
olan kiiresel tiiketimin 40 Trilyon ABD Dolar seviyelerine ¢ikacagi goz oniine alindiginda,
kuyumeculuk iiriin kategorisinin dniimiizdeki yillarda da biiyiime egilimine devam edecegi de-
gerlendirilmektedir. Dolayisiyla sektoriin de buna paralel olarak biiytimesi beklenmektedir.

Sektoriin diinya genelindeki ihracat verileri incelendiginde kiiresel ihracat 2001-2012
yillar1 arasinda %16,75 Yillik Bilesik Biiyiime Orani ile bilylimiis ve 123 Milyar ABD Do-
lar1 seviyesinden yaklasik 641 Milyar ABD Dolari seviyesine ulagmistir (Sekil-1). Aynm
donemde kiiresel olarak tiim iiriin kategorilerinde gerceklestirilen ihracat ise 16,1 Trilyon
ABD Dolardan 17,9 Trilyon ABD Dolarma sadece %10,30 Yillik Bilesik Biiyiime Orani
ile artmigtir. Diger bir deyisle kuyumculuk sektorii iirlinleri ihracatindaki biiyiime, toplam
kiiresel ihracattan ¢ok daha biiylik bir hizla ger¢eklesmektedir.

fhracat
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500,0 /
400,0

300,0 N
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o
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=
¥
s
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Sekil 2: Kiiresel Dig Ticaret Egilimi (2001 - 2012) ABD Dolari
Kaynak: https://www.atkearney.com
Kiiresel ihracat icindeki paylarini gectigimiz 10 yillik donemde en ¢ok artiran tilkelere
bakildiginda 11 tilkenin ciddi bir artis trendi yasadig1 goriilmektedir. Bu 11 iilke arasinda da
Tiirkiye liderligi gétiirmekle birlikte, Cin, Hong Kong ve Kanada’da da 6nemli biiylimeler
gdzlemlenmektedir. Tlgili bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Kiiresel ihracat (2001-2012), x 1.000 A.B.D. Dolar

ihracatgilar Hong Kong | A.B.D. | Gin Hindistan | B.A.E. | Isvigre | ingiltere

CAGR 25,67% 15,38% | 29,53% 17,87% 17,20% | 13,50% | 14,45%

2008-2012) ' ' ’ ’ ’ ' ’
Belgika Kanada Almanya Tiirkiye Diger Toplam
5,55% 20,94% 15,72% 37,74% 14,48% 16,75%

Kaynak: Trademap - www.trademap.org
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2.2. Tiirkiye'de Kuyumculuk Sektorii

Tirk altin miicevherat iiretim geleneginin kokleri 5000 yil 6ncesine dayanmakta olup,
Anadolu’da yasamig olan tiim uygarliklar dini ve estetik amagl olmak tizere pek ¢ok taki ya-
ratmustir. Anadolu’da hiikiim siirmiis olan Hititler, Urartular, Frigyahlar, Iyonyahlar, Lidyalilar,
Romalilar, Bizanslilar, Selcuklular ve Osmanlilar, hepsi kendi taka stillerini gelistirmistir. Pek ¢ok
degisik miicevherat stili arasinda, en 6nemli miicevherat sitilini Anadolu’ya getirenler Selguk-
lular olmugtur. Osmanli imparatorlugu’nun biiyiimesi ve refaha ulasmasi ile birlikte taki sanati
Istanbul’da 6nem kazanmis; Muhtesem Siileyman’in saltanati esnasinda Istanbul diinyanin en
onemli miicevherat merkezleri arasma girmistir (Altin Miicevherat Sektorii Raporu, 2012). Gii-
niimiizde Tiirk kuyumculuk sanayisi, markali miicevherat ve kismen saat ve kalem gibi aksesuar-
larin diginda miicevher sanayisinin tiim {iriin segmentlerinde {iriin iiretmekte ve pazarlamaktadir.

Tiirk kuyumculuk sanayisinde faaliyet gosteren firma sayist 15.450°dir?. Bu firmalarin
faaliyet alanlarina gore dagilimlari asagida gosterilmistir. Bu firmalarda 75 ila 100 bin kisi-
ye istihdam saglanmaktadir.

Tiirkiye i¢ pazar biiylikligii 8,3 milyar ABD dolan ile kiiresel pazarm %2’sini temsil
etmektedir. Tiirk kuyumculuk pazar1 2007-2012 déneminde %7,8 yillik bilesik biiyiime orani
ile kiiglilmiistiir. Tlrk miicevher pazarinm 2013-2017 déneminde %0,8’lik bir yillik bilesik
biiyiime orant ile gelismesi ve 2017 yilinda 8,1 milyar ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir.

Tiirkiye pazarinda miicevher segmentinde birim iiriin fiyatlar1 2007-2013 yillar1 arasin-
da dolar bazinda %5,6’lik bir yillik bilesik biiylime orani ile azaldig1 gdzlemlenmistir. Hem
pazardaki daralma hem fiyatlardaki diistisiin birlikte ger¢eklesmesi, ayni anda gergeklesen
satin alma giiciindeki diisiis ve tliketici aligkanliklarindaki biiyiik degisimin bir gosterge-
sidir. Tiirkiye pazarinda, en ¢ok talep edilen kuyumculuk iiriinleri incelendiginde yiiziik
kategorisinin %35 ile satig1 en ¢ok gergeklesen {iriin kategorisi oldugu, bu kategoriyi sirasi
ile gerdanlik ve kiipe kategorilerinin takip ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye'nin kuyumculuk sektoriindeki ihracat verilerine gore Tirkiye, 16,3 milyar
ABD dolari ihracat ile kiiresel ihracatin %3 {inii gergeklestirmektedir

Tablo 4: Tiirkiye, Yillar itibariyla ihracat (2007-2012), A.B.D. Dolari

2007 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
2.633.330.00 | 5.392.508.00 | 5.936.950.00 | 3.757.559.00 | 3.746.710.00 | 16.335.801.00 | 44%

Kaynak: www.trademap.org

Tiirkiye’nin ihracati incelendiginde, ihracat rakamlarinin 2007-2012 déneminde %44
gibi oldukea yiiksek bir yillik bilesik biiylime orani ile arttigi goriilmektedir. Tiirkiye nin
ihracat pazarlari basta iran olmak iizere, Orta Dogu Ulkeleri, ABD., Kanada, Rusya ve Bati
Avrupa iilkeleridir. ithalat bilgilerine baktigimizda ise Tiirkiye, 8,6 milyar ABD dolar1 itha-
lat ile kiiresel ithalatin %1,6’sim gergeklestirmektedir.

2 Kuyumculuk Sektériiniin Sorunlari ve Céziim Onerileri, Vergi Konseyi, Ocak 2008'den yararlanilarak he-

saplanmigtir.
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Tablo 5: Tiirkiye, Yillar itibariyla ithalat (2007-2012), A.B.D. Dolari

2007 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
6.018.331.00 | 5.782.710.00 | 2.093.923.00 | 3.153.844.00 | 7.158.044.00 | 8.646.460.00 | 8%

Kaynak: www.trademap.org

ithalat rakamlarmin 2007-2012 déneminde %8 yillik bilesik biiyiime orani ile arttig1
goriilmektedir. Tiirkiye nin ithalat yaptig1 iilkeler basta BAE ve Isvigre olmak iizere G.
Afrika ve diger iilkelerdir.

2.3. Trabzon'da Kuyumculuk Sektorii

Trabzon’daki kuyumculuk sektoriiniin tarihgesi, Fatih Sultan Mehmet’in Trabzon’un
fethine dayanir. Sektoriin bolgedeki kesin baslangic tarihi bilinmemektedir. Glintimiizde sa-
dece Trabzon yoresinde iiretilen ve hasir ériiciiligiine dayanan kuyumculuk iiriinlerinin yani
sira, yine sadece Trabzon’da iiretilen “hasir, kazaziye ve telkdri” tirinleri bolgenin temel
kuyumculuk iiriinleri olup, kemer, bilezik, gerdanlik, yiiziik ve kiipe olarak tiretilebilmek-
tedir. Bolge bu temel {irtinlerinin yani sira az sayida modern yontemler ile yiiziik ve bilezik
iireticisini de barindirmaktadir.

Trabzon’da bulunan kuyumculuk sanayisinin benzersiz, geleneksel, yiiksek katma de-
gerli ve el yapimi olmasi seklinde 6zetlenebilecegi dort temel karakteristik 6zelligi bolgede
tiretilen kuyumculuk {iriinleri i¢in yadsinamaz bir rekabet iistlinltigii yaratmaktadir.

Uriinlerin belirgin nitelikleri, iinleri ve diger oOzellikleri itibariyle kokenlerinin
Trabzon’da bulundugu ve Trabzon ile 6zdesmis olup, bu bdlgeye has ve benzersiz olduklari
2006 yilinda Cografi Isaret Tescil Belgesi ile tescillenmistir. Tiim bu avantajlara ragmen,
bolge kuyumculuk iiriinleri ile arzu ettigi noktaya erisememis ve bariz bir rekabet iistlinlii-
gliniin avantajlarindan yararlanamamis durumdadir. Bu ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen
tiim analizler ve degerlendirmeler, bolgenin sahip oldugu dogal rekabet tistiinliigiinii tekrar
tesis etmek icin gerekli ortam ve araglari belirleme ve eksiklikleri gidermeye odaklanmistir.

Tablo 6: Rakamlarla Trabzon Kuyumculuk Sanayisi

Rakamlarla Trabzon Kuyumculuk Sanayisi
Firma Sayisi 55

Ciro (ABD Dolari) 167.640.000
Calisan Sayisi 5.930
Dogrudan Istihdam 430

Dolayli [stihdam 5.500

Tablo 6’da goriildiigii lizere sektor, tiriinlerin liretim tekniginden 6tiirii yiliksek bir do-
layli istihdam yaratma kapasitesine sahiptir.

Ozellikle hasir 6rme, telkari, ve kazaziye yontemi ile iiretilen kuyumculuk iiriinlerinin
¢ok onemli bir boliimii Trabzonlu ev kadinlari tarafindan tiretilmektedir. Katma degerin
o6nemli bir boliimii bolgedeki ev kadinlar tarafindan yaratilmaktadir.
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Bu anlami ile bolgedeki kuyumculuk sanayisinin énemi bir kat daha artmaktadir. Zira
bu sanayi ayn1 zamanda kadinlarin is yasamina katiliminin artirilmasi, bolgesel- kirsal kal-
kinma, bolgedeki refah seviyesinin tabana yayilmasi gibi ¢ok 6nemli bdlgesel kalkinma
hedeflerine katki yapma kapasitesine sahiptir. Trabzon’daki kuyumculuk sanayisinin reka-
bet giiciiniin artirilmasi, dogrudan ve dolayl sekillerde bolgenin kalkinmasi i¢in anahtar rol
oynayabilecektir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu bilgiler 1s1ginda, Tiirkiye’nin ulusal rekabet giiciiniin arttirilmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in sektorel rekabet giiclinlin arttirilmasi gerekmektedir. Bu bilingten hareketle son
yillarda Tiirkiye’nin 6nemli bolgelerinde birgok ¢aligma yiiriitiilmekte ve bolgelerdeki dncii
sektorlerin belirlenerek bu sektorlerin rekabet giicii analizleri yapilmaktadir. Tiirkiye’nin
kalkinmada oncelikli illerinden biri olan Trabzon da ¢aligmalarin yogunlastig: iller arasin-
dadir. Bu anlamda yapilan ¢aligmalar ilin rekabet giiclinlin arttirilmasinda oncii sektorler
arasinda kuyumculuk sektoriiniin de varligina isaret etmektedir. Bolgenin diger 6ncii sektor-
leri ve kuyumculuk sektoriiniin rekabet giicliniin dl¢iilmesi ile ilgili sektorel tabanda yapilan
rekabet analizi ¢aligmasinin olmadigi goriilmektedir. Tiim bu veriler ve degerlendirmeler al-
tinda yapilacak olan bu ¢alisma Porter’in “Bes Giig¢ Modeli” ¢ergevesinde ele alinacak olan
Trabzon kuyumculuk sektorii rekabet giicii analizi ayn1 zamanda ulusal rekabet edebilirligin
arttirllmasi kapsaminda Trabzon ilinin 6ncii sektdrleri arasinda yer alan kuyumculuk sekto-
rii hakkinda yeterli bilgi ve uygulamali ¢alismanin olmamasindan kaynaklanan eksikligin
giderilmesine katki saglayacaktir.

Arastirma konu kapsami itibariyle M.E. Porter tarafindan gelistirilen rekabet {istiin-
liigiinde bes giic modeli gercevesinde kurgulanmistir. Arastirma Trabzon Ilinde gercekles-
tirilmistir. Trabzon ilinde kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren ve Trabzon iline 6zgii
kuyumculuk {iriinlerinin iiretimini ve satisin1 gerceklestiren 22 isletmede uygulanmistir.
Ayni zamanda 5 uzman/arastirmaci ve 3 kurum temsilcisi de diger bir uygulama grubu-
dur. Toplamda 32 kisiyle ¢aligmalar yiriitiilmiistiir. Calismalara dncelikle ikincil verilerin
arastirilmasindan ve uygulama yapilacak olan firmalara uygulanacak olan soru kagitlarinin
tasarlanmasindan baslanmistir. Tim hazirliklar tamamlandiktan sonra firma ziyaretleri ve
birincil veri toplama siirecine gegilmistir.

3.2. Veri Toplama Ydntemleri ve Siireci

Arastirmanin temel amacina ulasilabilmesi i¢in hem nicel hem de nitel arastirma yon-
temlerine miiracaat edilmistir. Bu baglamda, hem birincil hem de ikincil veri toplama tek-
nikleri kullanilmistir. Aragtirmada 6ncelikle ikincil veri teknikleri kullanilarak kapsamli bir
caligma yapilmistir. Daha sonra, sirasi ile odak grup (focus group) calismalari, yiiz ylize
anket ve miilakat yontemleri birincil veri toplama teknikleri kapsaminda kullanilmigtir. Bu
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analiz ¢ercevesinde, sektdre girebilecek yeni rakiplerin ve mevcut firmalar arasinda yasanan
rekabetin, tedarik¢ilerin ve miisterilerin pazarlik giiciiniin ve ikame {riinlerin kuyumculuk
sektoriindeki etkileri incelenmistir.

3.2.1. ikincil Veri Toplama Teknigi

Ikincil veri arastirmasi olarak genis bir literatiir ¢alismas1 yapilmistir. Rekabet
glicii, bolgesel rekabet, sektorel rekabet, 5 gii¢ analizi yaklagimi kapsaminda Trabzon
ili dncelikli sektorler arasinda yer alan kuyumculuk sektori ile ilgili temel degiskenlere
ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi (TTSO)’ na ve
Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 (TESOB)’ya kayitl, il sinirlar1 igerisinde faaliyet
gosteren firmalar hakkinda bilgi toplanmistir. Ayrica sektor lizerinde ¢aligmalar yapan,
Ekonomi Bakanligi, Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 (TTSO), Dogu Karadeniz Kalkin-
ma Ajans1 (DOKA), gibi ilgili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilan caligmalar
ve gereken bilgiler talep edilmistir. Ayrica bu kurumlarin sektdrle ilgili yayinlanan ¢a-
lismalar1 da incelenmistir. Yine gazete ve dergi yazilari, bilimsel yayinlar ve kitaplar,
sektorel yayinlar, sivil toplum kuruluslarinin kitap¢iklart ve internet kaynaklari da dik-
kate alinmistir.

3.2.2. Birincil Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin diger kismi ise (ikincil veriler 15181nda elde edilen temel degiskenlerin
saptanmasindan sonra) birincil kaynaklar ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda nitel (kali-
tatif) veri toplama tekniklerinden (1) yiiz yiize anket yontemi, (2) miilakat yontemi ve (3)
odak grup calismalar1 yontemleri kullanilmistir.

3.2.3. Yiiz Yiize Anket Yontemi ile Verilerin Toplanmasi

Gelistirilecek olan Rekabetcilik Analizi Anketi i¢in firmalar ile yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmistir. Arastirma, Trabzon ilinde faaliyette bulunan firmalarin yoneticileri, sa-
hipleri ile gortisiilerek yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler kuyumculuk sektdriiniin rekabetci-
lik giiciiniin belirlenmesinde kullanilmistir.

3.2.4. Derinlemesine Miilakat Yontemi ile Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligmada kullanilan ana veri toplama yontemlerinden birisi olarak derinlemesine
miilakat yontemi kullanilmistir. Bu goriismeler, Trabzon’da bulunan ilgili kamu kurum ku-
rulus ve kuyumculuk sektorii hakkinda uzman veya bilgi sahibi olan kisilerin, kanaat 6n-
derlerinin ve ilgili akademisyenlerin sektore yonelik goriis ve diisiincelerini almak amaciyla
yapilmustir.

Miilakat yontemi ger¢eklestirilmeden once, goriismelerin belli bir sistematik ile
ylriitiilmesi i¢cin dnceden incelenen literatiire bagli olarak sektdrlerin deger zincirini ve
rekabetcilik giiciinli analiz eden alt sorular ve konu basliklar1 tespit edilmis ve gelisti-
rilmistir.
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3.2.5. 0dak Grup Toplantilari ile Verilerin Toplanmasi

Odak grup toplantilart kuyumculuk sektor temsilcileri ve yoneticilerin katilimi sek-
linde 2 kere yapilmistir. Toplant1 baglangicinda, katilimcilara 6n bilgi saglamak amaci ile
yapilacak ¢aligmanin kisa 6zeti, rekabet giicti, bolgesel ve sektorel rekabetin dnemi, bunun
belirlenmesi ile ilgili uygulanacak olan yontemler, 5 giic analizi gibi yapilan ¢aligmanin
O6nemini ve yontemini anlatan bir sunum yapilmistir. Toplantida hiyerarsik olmayan bir ko-
nusma ve tartisma atmosferi saglanmistir. Toplantilar konusulan konulardaki 6nemli nokta-
lar1 kagirilmamasi igin sesli kayit altina alinmistir.

3.3. Analiz Yontemleri ve Soru Kagitlarinin Tasarimi

Bu ¢alismada kullanilan soru kagidi ZOBU DANISMANLIK STi. tarafindan T.C.
Ekonomi Bakanlig1 destegi ile “Trabzon ili Kuyumculuk Sektorii’niin Thtiyag Analizinin
Yapilmas: ve Stratejik Yol Haritasinin Belirlenmesi” ¢aligmalari siirecinde hazirlanmistir.
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas1 uzmanlari ile bolgedeki 22 isletmeye uygulanmistir. Soru
kagidinin ilk bolimiinde firmanin kurulusundan beri gegirdigi siirecler, organizasyon yapisi
ve temel faaliyet ve tiriinleri hakkinda bilgiler istenmistir. Bunu takip eden ikinci boliimde
stratejik yonetim yetkinlikleri, ti¢iincii boliimde pazarlama yetkinlikleri ve son bdliimde
iretim yetkinlikleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorularin i¢inde bes gii¢ analizinde
yer alan degigkenlerle ilgili sorular daginik olarak yer almistir. Toplam 60 adet soru isletme-
lere yonlendirilmistir.

Uygulanan soru kagidinda bes gii¢ analizi i¢in uygulanan sorularin derecelendirilmesi
icin katilimcilardan her bir soruya 1’den 5’e kadar verilen sayilara es deger sekilde olgiilen-
dirme yapmalar: istenmistir. Yapilan 6l¢iimlerde katilimcilar tarafindan verilen cevaplara
iligkin puanlar toplanarak ve katilimci sayisina boliinerek her sorunun aritmetik ortalamasi
hesaplanmistir. Bu ortalamanin “1” e veya “5” e yakin degerde olmasi degerlendirme yapi-
lan faktoriin tehdit derecesini gdstermistir. Ayni yontem tiim bes gii¢ icin kullanilarak reka-
bete etki dereceleri elde edilmistir. Bu formda yer alan sorular yiiz yilize yapilacak olan anket
goriismelerinde ve derinlemesine yapilacak olan miilakatlarda katilimcilara iletilmistir. Elde
edilen sonuclarin degerlendirilmesi ve onaylanmasi ise odak grup toplantilarinda yapilmis
ve anketlerden elde edilen sonuglar uzmanlar ve sektor temsilcileri tarafindan tekrar deger-
lendirilerek ¢alisma sonug¢landiriimistir.

4. BULGULAR

Hem yiiz ylize goriismelerden hem de sonuglarin degerlendirildigi odak grup toplan-
tilarindan elde edilen sonuglar Microsoft-Excel programina aktarilarak bir matriste toplan-
migtir. Program yardimiyla her bir 5 gii¢ i¢in ayr1 ayr1 5 elmas modeli grafigi ¢ikarilmistir.
Bu 5 elmas grafikten elde edilen sonuglarla tiim 5 giicilin sektdrdeki konumunu ve 6nemini
gosteren 5 Glig Elmas modeli elde edilmistir. Boylece bes giiciin sektoriin rekabet giicii
tizerindeki etki derecesi analiz edilmistir. Analiz sonucu, sektoriin iginde bulundugu genel
rekabet durumuyla ilgili nemli ipuclar1 elde edilmistir.
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GENEL SONUG VE DEGERLENDIRME

Rakipler agisindan analiz sonuglart degerlendirildiginde; halihazirda Trabzon’da fa-
aliyet gosteren 55 firma arasindaki rekabetin, sektoriin genel rekabet giicii lizerinde 6nemli
denecek diizeyde etkisi oldugu gortilmektedir. Firmalar arasindaki rekabetin siddetini etki-
leyen unsurlara gelince; diisiik degisken ve sabit giderler, rekabeti 6nemli 6l¢iide siddetlen-
diren faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine rakip sayisinin fazlaligi ve rakiplerin gorece
biiyiikliikleri de mevcut rekabeti etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bir di-
ger dnemli etmen ise rakiplerin kolayca is biiylitebilme imkanina sahip olmasidir. Trabzon
ilinde ozellikle bolgesel iriinlerin {iretimi ev kadinlar tarafindan gergeklestirilmekte ve
firmalar da tiriinleri ¢ogunlukla bu ev kadmlarindan temin etmektedir. Dolayisiyla aslinda
firmaya 6nemli bir maliyet olan is¢i giderleri bu firmalar i¢in bir gider olmaktan ¢ikmakta-
dir. Burada degisken maliyetlerde en 6nemli kalem hammadde maliyetleridir. Diger yandan
isletmelerin sabit giderlerine baktigimizda da bu sabit giderlerin isletmeler i¢in 6nemli bir
gider olarak goriilmedigi anlagilmistir. Diger yandan bolgedeki firma sayisinin olmasi ge-
rekenden fazla oldugu bunun sebebinin de sektore girislerin ¢cok kolay olmasi ve getirisinin
yliksek olan bir sektor olmasindan kaynaklandig belirtilmistir.

Pazara yeni girislerin olusturdugu tehditler acisindan degerlendirildiginde; pazara
girislerin kolayca yapilabilir olmasi nedeniyle bu tehdidin yiiksek oldugu goériilmektedir. Bu
durumun sebeplerine baktigimizda; 6zellikle sabit giderlerin ve isi terk etme maliyetlerinin
diisiik olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Burada yatirim giderinin biiyiik bir kismin1 hammadde
olan altin ve glimiis olusturmaktadir. Dolayisiyla isi birakma durumunda bu hammaddele-
rin kolaylikla paraya donistiirtiilebilecek olmasi girisimciler icin sektére deneme amacl
da olsa girmelerine neden olmaktadir. Diger yandan iiretilen iiriinlerin liiks tiikketim iriinii
olmasi sebebiyle sektorde dlgek ekonomisi s6z konusu degildir, bu durum kiiciik tireticile-
rinde sektore girmesinin Oniinii agmaktadir. Yeni giriglerde itici rol oynayan bir diger neden
ise pazarin hem biiyiiyen bir pazar hem de kolay yonetilebilir bir pazar olarak goriilmesidir.
Dagitim kanallarina kolaylikla erisimin saglanmasi 6nemli bir kolaylik saglamaktadir. Ay-
rica Trabzon iline 6zgii kuyumculuk iirlinlerinde 6ne ¢ikan biiyiik markalar olsa da tiiketici
bu iirlinlerde markaya odaklanmamaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin belli bir marka tercihinin
olmamasi yeni girisler i¢inde dnemli bir avantaj yaratmaktadir. Yine yasal mevzuatlarla il-
gili 6nemli bir engelin olmamasi da yeni girisleri sektore kolayca iten sebepler arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla sektore girislerin bu denli kolay olmasi sektor i¢in onemli bir tehdit
yaratmaktadir.

Alicilarin pazar iizerindeki hikimiyetleri acisindan degerlendirildiginde; alicilarin
pazar iizerinde ortalamanin {izerinde bir etkisi oldugu gorilmektedir. Bu durumun sebep-
lerine baktigimizda trtiniin liks tiiketim {irlinii olmas1 hasebiyle alicilarin mali giicliniin
ve gorece bilyiikliiklerinin yiiksek olmasi alicilarin pazar hakimiyetini arttirmaktadir. Diger
nedenlere baktigimizda alicilarin fiyat hassasiyetlerinin ve geriye entegrasyonun yiiksek ol-
masiin da alicilarin hakimiyet giiclinl arttirdigi gortiilmektedir. Sektérde ne kadar {iriin
farklilig1 yok gibi goriinse de el emegine dayanan bu sektdrde iirtinlerin kalite agisindan
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biiyilik farkliliklar gosterebilecegi gdzlemlenmistir. Bu durum alicilar tarafindan tam olarak
algilanamadigi i¢in sektorde kalitenin diistikliglinden kaynakli fiyat indirimlerine karsi
hassasiyet gostermekte ve ucuz {irlin alma egilimine girmektedir. Dolayisiyla bu durum,
alicilarin fiyat hassasiyetini ylikseltmekte ve sektorde alict hakimiyetine yol agmaktadir.

Tedarikgilerin pazar iizerindeki hakimiyetleri acisindan degerlendirildiginde; Sektor
i¢inde tedarikgilerin 6nemli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Temel tedarik {irtinii altin
ve giimiistiir. Dolayisiyla girdilerde herhangi bir farklilik ya da ikame s6z konusu olmamak-
la birlikte alinan {riiniin kalitesi ve maliyeti tiim tedarik¢ilerde ayni durumdadir. Burada
tedarikgileri gii¢lii yapabilecek tek durum tiretici firmalarin hammaddenin 6zel bir maden
olmasindan kaynakli olarak tedarikgilere olan gliven bagliligidir. Bu baglilik 6nemli dl¢iide
goriilmektedir. Ancak bu baglilik yine de tedarik¢ilere dnemli bir hakimiyet kazandirma-
maktadir.

fkame mallarin olusturdugu tehdit; ikame iiriinlerinde sektor icin 6nemli bir tehdit ya-
ratmadi@1 goriilmektedir. Bunun nedeni aslinda Trabzon’ da firetilen kuyumculuk {irlinle-
rinin bolgeye 6zgii olmasi, el emegi olmasi ve herhangi bir ikamesinin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica bolgede iiretilen tiriinler hem kalite olarak hem de yatirim degeri
olarak da en az diger kuyumculuk iiriinleri kadar deger tagimaktadir. Burada sadece el emegi
ile yapilan irtinlerin diger kuyumculuk {irlinlerine nazaran daha pahali olmas1 sebebiyle tii-
keticiler i¢in ikame tiriinlere gecis maliyeti diisiik olmaktadir. Ancak bdyle olsa bile iiriinle-
rin farkl bir deger tasimasi, ikame mallarinin tehdit olarak algilanmasi igin yeterli bir sebep
olarak gorilmemektedir.

Trabzon ili kuyumculuk sektoriinde yapilan Bes Gli¢ Analizi sonucunda dzetle su so-
nuglar elde edilmistir: Sektore dnemli giris engelleri olmadigi i¢in yeni girislerin yarattigi
tehdit sektort biiyiik dlcilide etkilerken; sektdrdeki mevcut firmalar arasindaki rekabet ve
alicilarin sektordeki hakimiyetleri orta derecede 6nem arz etmektedir. Diger yandan sektor-
de ciddi diizeyde tedarik¢i hakimiyeti s6z konusu olmamakla birlikte ikame mallar sektor
i¢in higbir tehdit olusturmamaktadir. Elde edilen sonuglara gére Tablo 7 olusturulmustur.

Tablo 7: Sonuglar

Rekabet Giicii Yiksek Olan Trabzon Kuyumculuk Sektorii
Sektor Kosullari Bes Gii¢ Analizi Sonuglan
(Ulker, Mirze, 2010: 100)

Mevcut Rakipler arasindaki Diisiik Orta Derecede

rekabet s

Pazara yeni giriglerin - .

yapilabilirligi Dtk Yiksek

Alicilarin pazar lizerindeki Diisiik Orta Derecede

héakimiyetleri s

Tedarikgilerin pazar ilizerindeki Diisiik Diisiik

héakimiyetleri s s

ikame mallarin olusturdugu tehdit Diisiik Disiik
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Michael Porter tarafindan gelistirilen “Bes Gii¢ Analizi” yaklasgiminin kullanilarak, bu
bes giiciin Trabzon ili Kuyumculuk sektorii rekabet giicii tizerindeki etkileri aragtirildiginda
ozellikle sektdre yeni giren firmalarin yarattig1 tehdidin sektoriin rekabet giiclini 6nemli
Olciide etkiledigi ve zarar verdigi goriilmistiir. Yine sektor icinde bulunan firmalarin ken-
di aralarinda yasadig1 rekabette ve alicilarin rekabet giicli sektor rekabet giiclinii olumsuz
etkileyen onemli etkenlerden biri olarak goriilmiistiir. Tedarik¢ilerin hakimiyet giiclinlin
ve ikame triinlerin varlig1 ise sektoriin rekabet giictiniin diisiik olmas1 sektoriin rekabet
giiclinlin varligini destekleyen ve artiran iki 6nemli etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin kisisel goriislere dayanmasi sonuglarin
nesnelligini ve genellenebilirligini de etkilemis olacag: diisiiniilmektedir. Diger yandan bu
caligmada rekabet giicliniin 6l¢iimiinde Porter’in 5 giic Analizi yontemi kullanilmistir. Bu
analiz silirecinde rekabeti etkileyen 5 6nemli etken dikkate alinmis ve rekabete olan etkisi
gozlemlenmistir. Ancak sektorel rekabeti etkileyen baska dnemli etkenler de mevcuttur. Bu
caligmada bu etkenler ¢alisma diginda tutulmustur. Bu ¢alismadan hareketle, gelecek donem
yapilacak c¢aligmalar igin, sektorde deger yaratabilecek ve sektoriin rekabet giiciinii pazar-
lama agisindan analiz edebilecek Ansoff Matrisi, BCG Matrisi, McKinsey (GE) Matrisi ve
isletme yetkinlik analizlerinin yapilmasi ve etkilesimli olarak sektdrel rekabet stratejilerinin
olusturulmas1 hem bolgeye hem sektdre hem de literatiire onemli katkilar saglayacaktir.
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