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Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip, tiim diinyay: etkisi altina alan yeni tip Koronaviriis salginindan turizm
sektorii olumsuz etkilenmigtir. Sektdriin en O6nemli aktdrlerinden turist rehberleri de bu siiregte
olumsuzluklar yasamiglardir. Bu kapsamda caligmanin amaci pandemi siirecinin rehberler tizerindeki
etkilerini belirlemeye ¢aligmak olmustur. Arastirmada Ankara Turist Rehberleri Odasi’na bagli, eylemli 16
turist rehberi ile ¢evrimici ve telefon araciligiyla yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmis ve ekonomik, giiven ve gelecek
planlamalar1 seklinde gruplandirma yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarinda, rehberlerin bu siirecte
ekonomik anlamda ciddi sikintilar yasadig1 ve kendilerine sunulan maddi destekten ¢ok diisiik miktarlarda
yararlanabildigi ortaya ¢ikmistir. Giiven konusunda ise rehberler, ¢alisma ortaminda gerekli tiim 6nlemleri
almalaria ragmen yine de kendilerini gilivensiz hissettiklerini belirtmislerdir. Gelecek planlamasinda
birgok turist rehberinin, mesleklerinin haricindeki alternatif segeneklere, 6zellikle akademik kariyere

yoneldikleri goriilmiistiir.
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The Effects of Covid-19 (Coronavirus) Epidemic on Tourist Guides:
The Case of Ankara Tourist Guides Chamber

Abstract

The tourism sector has been adversely affected by the new type of coronavirus epidemic that emerged in
Wuhan, China and affected the whole world. Tourist guides, one of the most important actors of the tourism
sector, also experienced negativity during this period. The aim of the study is to try to determine the effects
of the pandemic process on tourist guides. In this context, semi-structured interviews were held with 16
active tourist guides affiliated to the Ankara Chamber of Tourist Guides, online or via phone. The data
obtained from the interviews were analyzed with the descriptive analysis technique and grouped as
economic, trust and future planning. According to the results of the study, it was revealed that the tourist
guides had serious economic difficulties during this period and were able to benefit from the financial
support offered to them in very low amounts. As for trust, tourist guides stated that they still feel unsafe
despite taking all necessary precautions in the working environment. In planning the future, it has been
observed that many tourist guides have turned to alternative options, especially academic careers, apart
from their professions.
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Giris

Cin'in Wuhan kentinde nedeni bilinmeyen bir zatiirre vakast, ilk olarak 31 Aralik 2019'da
Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) bildirilmistir. Ocak 2020in baslarinda, yeni bir koronaviriis
(COVID-19) enfeksiyonu dogrulanmis 41 hasta, Cin'deki hastanelere kabul edilmistir (Huang vd.,
2020). Viris, iilkenin Wuhan bdlgesinde hizla yayilmasina ragmen, baslangicta diinyanin diger
bolgelerindeki siyasi liderler tarafindan biiylik dlgiide géz ardi edilmistir (Washington Post,
2020). Viriisii kontrol altina almak i¢in Wuhan, bdlgesel ve bireysel karantina énlemleri almistir
ve Cin'deki vaka sayilar1 subat ay1 ortasina kadar 80.000 civarinda sabitlenmigtir. O zamana
kadar, hava tasimacilig1, viriisii tiim kitalara tagimis ve mart ay1 ortasina kadar 146 iilkede yayilma
gostermistir. Diinya ¢apinda teyit edilen enfeksiyonlarin sayisi hizla iki katina ¢ikmustir. 15
Nisan'a kadar, 200'den fazla iilkede 2 milyona (125.000'den fazla 6liimle) yaklagsan vakalar
dogrulanmistir (ECDC, 2020). Cogu iilkede testler sinirli oldugu i¢in gergek toplam vaka sayisi
bilinmemektedir. Hastaligi onlemek i¢in gegerliligi kanitlanmig bir as1 bulunamadigindan ve
tedavi etmek i¢in sinirl tibbi miidahaleler oldugundan dolay1 ¢ogu iilke, karantina (ev izolasyonu,
gonilli/zorunlu karantina), sosyal izolasyon, okullarin/tiniversitelerin ve zorunlu olmayan
igyerlerinin kapatilmasi, etkinliklerin iptal edilmesi veya ertelenmesi (6rnegin, biiyiik
konferanslar ve fuarlar, konserler ve festivaller, siyasi tartismalar ve segimler, spor mevsimleri ve
yaz olimpiyatlar1) ve belirli sayilarda insanlarin toplanmasinin yasaklanmasi gibi &nlemler
almistir.

Uluslararasi, bolgesel ve yerel seyahat kisitlamalari; hava tasimaciligi, turlar, ulagim,
konaklama, kafe ve restoranlar, kongreler, festivaller, toplantilar, spor etkinlikleri gibi cesitli
alanlart etkilemistir. Krizin bir sonucu olarak uluslararasi hava tagimacilig1 sektorii biiylik bir
darbe alirken; seyahat yasaklar1 uygulayan, siirlar1 kapatan veya karantina donemleri getiren
bircok iilkede, uluslararasi ve i¢ turizm hareketleri hizla azalmistir. Ulkeler, diinyanin her yerinde
bulunan yiiz binlerce vatandasim iilkelerine déndiirmek igin ugras gostermislerdir. Ornegin, 23
Mart'ta ingiliz Disisleri Bakami Ingiliz turistleri evlerine ddénmeye cagirmustir; zorunlu
uluslararast seyahat disindaki herkese karsi tavsiyede bulunmustur ve “uluslararasi seyahatin,
siirlarin ~ kapatilmasiyla daha da zorlastigim” vurgulamigtir (FCO- The Foreign &
Commonwealth Office, 2020).

Turizm sektorii, yapisi itibariyle g¢evresel, sosyal, dini ve/veya siyasi olaylardan
etkilenmesinden dolay1 bu siiregte sektérde kayiplar ve hasarlar yasanmistir. Salgin, isletmelere
ugrattig1 zararlarin yam sira, seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinda oldugu
gibi, sektoriin 6nemli grubunu olusturan turist rehberlerinin igsiz kalmasina neden olmustur.
Sezonluk yogunlugun fazla oldugu meslekte, turist rehberleri yaz sezonu boyunca oldukea yiiksek

tempoda ¢aligmaktadir. Sinirlarin birgok tilke ile hala kapali olmasi ve bundan dolay1 yurtdisindan
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gelen turist sayisinin az olmasi, yurticinde ise insanlarin ¢ogunlugunun bu siirecten dolay1
yasadig1 kaygi ve endise sebebiyle seyahatlerini ertelemesi, turist rehberlerinin ya daha az
calismasima ya da hi¢c calisamamasina neden olmustur. Bu kapsamda, ¢alismada pandemi
stirecinden turist rehberlerinin ne derece etkilendigi ve bu etkilerin ne sekilde goriildiigii
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde salginin turizm sektoriine olan etkileri ile
ilgili literatiir incelenmis, ardindan arastirmanin ikinci boliimiinde ydntem hakkinda bilgi
verilmistir. Arastirmanin {giincii bolimiinde yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular
degerlendirilip tartigilirken, son boliimde ise arastirmanin sonucu agiklanmustir.
Literatiir
Diinyada Salginlarin Turizme Etkileri

Kiiresel turizm, ge¢miste ¢esitli krizlere maruz kalmistir. 2000 ve 2015 yillar1 arasinda
meydana gelen biiyiikk yikici olaylar arasinda 11 Eyliil terér saldirilart (2001), siddetli akut
solunum sendromu (SARS) salgini (2003), 2008/2009'da ortaya cikan kiiresel ekonomik kriz,
domuz gribi (2009), 2015 Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) salgini bulunmaktadir
(Gossling vd., 2020). Bunlarin higbiri turizmin kiiresel gelisiminde uzun vadeli bir diisiise yol
acmamuistir, sadece SARS (%-0.4) ve kiiresel ekonomik kriz (%-4.0) uluslararas1 varislarda
diisiise yol agmistir (World Bank 2020a, 2020b). Bu, turizmin yasanan felaketlere ragmen direngli
olabildigini gostermektedir.

2003 yilinda SARS salgini, Cin ve Hong Kong'daki, Tayvan ve Kanada'daki vakalar ile
birlikte DSO tarafindan pandemi olarak tanimlanmustir. SARS, turizm acisindan incelendiginde,
Siu ve Wong (2004), Hong Kong icin genel ekonomik etkinin beklendigi kadar siddetli
olmadigini, ancak ziyaretteki kisa vadeli diisiisiin bir sonucu olarak turizmin onemli 6l¢iide
etkilendigini bildirmistir. Hong Kong’a 2003 yiliin Nisan ayinda kara, deniz ve havayolu ile
seyahat eden yolcu sayismin, Mart 2003 rakamlarina kiyasla diislis gosterdigini: havayolu
yolcularinin sayis1 yiizde 77, karadan seyahat edenlerin sayisi yiizde 52 ve deniz yoluyla
gelenlerin sayisi ise yiizde 72 oraninda azaldigini ifade etmislerdir.

2009 yilinda domuz gribi pandemi olarak tamimlanmistir, ancak nispeten daha hafif
yasanmigtir (Gossling vd., 2020). Bununla birlikte, 2009 domuz gribi salgin1 diinya ¢apinda
yaklagik 284.000 oliimle sonuglanmistir (Viboud ve Simonsen, 2012). Russy ve Smith (2013),
pandeminin Meksika'daki turizm iizerindeki etkilerini incelemistir ve bes aylik bir siire boyunca
neredeyse bir milyon denizasir1 ziyaretginin kaybedilmesinin, Avrupa pazarinda yaklasik 2,8
milyar dolarlik zarara doniistiiglinii 6ne stirmiistiir.

Diinyada, son 40 yilda bir dizi biiylik salgin/pandemi yagsanmistir. COVID-19 ise kiiresel
Olcekte diinyanin neredeyse her iilkesinde goriilmesi, isletmelerin kapatilmasi, seyahatlerin

kisitlanmas1 ve etkinliklerin ertelenmesi gibi nedenler ile onceki krizlerden ¢ok daha fazla
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biiytiklige sahip oldugu séylenebilir. COVID-19 vakalarinin sayisi kiiresel olarak artis gosterip
yayildikea, seyahat kisitlamalar1 Wuhan bolgesi merkez iissiinden mart sonuna kadar ¢ogu tilkeye
yayilmistir. Ulke niifusu verileri kullanarak, diinya niifusunun %90'mdan fazlasmin uluslararasi
seyahat kisitlamasi olan iilkelerde oldugu ve bu iilkelerin cogunun sinirli hava yolculugu ve evde
kalma dahil olmak {iizere i¢ turizm konusunda bir Olgiide kisitlamaya sahip oldugu tahmin
edilmekteydi (Gossling vd., 2020).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTQO) COVID-19’un sektor iizerindeki
etkilerini, mart ay1 basinda ve sonunda yaptig1 agiklamalar ile 6nemli Olgiide revize etmistir.
UNWTO (2020a) 6 Mart 2020 tarihli basin agiklamasinda, pandeminin uluslararasi turist
variglarinin tahmin edilen %3-4'liik biiylime yerine %1-3 (2019'a kiyasla) azalmasina neden
olacagini tahmin ederken; ii¢ hafta sonra, 26 Mart'ta gergeklestirdikleri bir basin aciklamasi ile,
bu degerlendirmeyi uluslararasi variglarda %20-30 kayip olarak giincellemistir (UNWTO 2020Db).

Pandemi siirecinde isten ¢ikarmalar ve iflaslarla ilgili raporlar devaminda siire gelmistir,
Ingiliz havayolu sirketi FlyBe piyasa baskisina yenik diismiis ve 5 Mart 2020'te iflasin1 ilan
etmistir (Business Insider, 2020). Turizm sektoriiniin bir¢ok alt dali, hiikiimetin tesvik
paketlerinden yardim talebinde bulunmustur. Iskandinav Havayollar1 (17 Mart 2020), Singapur
Havayollar1 (27 Mart 2020) ve Virgin (30 Mart 2020) gibi biiyiik havayollarinin yan1 sira Alman
TUI (27 Mart 2020) dahil olmak iizere tur operatorleri milyar dolarlarca devlet yardimi talep
etmislerdir. Avustralya'daki Qantas Havayollari, ge¢mis yillarda rekor seviyede karlar elde
etmesine ragmen, bu siirecte hiikiimet yardimi ararken personeline sert kesintiler yapmasi oldukca
elestirilen orneklerdendir (Butler, 2020). Birgok havayolu, yolcular arasindaki oturma mesafesi
kurallar1 nedeniyle kapasiteyi azaltmis, bu nedenle yolcu sayist keskin bir sekilde diigmiistiir.
IATA (2020), COVID-19 krizinin kiiresel havayolu yolcu gelirlerinin 2020'de 314 milyar ABD
dolar1 veya 2019 yilina kiyasla yaklasik %55 diismesine neden olacagini tahmin etmistir. Ayni
zamanda, Asya-Pasifik havayollari, 2020'de 113 milyar ABD Dolar1 veya 2019 yilina kiyasla
%350'ik bir gelir diistisii yagsamistir. COVID-19 salgininin bir sonucu olarak TATA, Subat 2020'de
kilometrelerce kargo tonu olarak 6l¢iilen havacilik tasimaciligi talebinin 2019'daki ayni doneme
gore %1,4 azaldigin1 tahmin etmistir. Seyahat kisitlamalar1 konaklama sektoriine de zarar
vermistir. STR (2020), diinyanin tiim bolgelerindeki otel endiistrisinin, mevcut oda basina kiiresel
gelirde cift haneli bir disiis yasadigini, Asya'nin (-%67,8) ve Avrupanin (-%61,7) en biiyiik
diistisleri kaydettigini tahmin etmektedir. AHLA’min (2020) c¢esitli kaynaklardan yaptigi
derlemelerde, COVID-19 salgininin, ABD’de gergeklestirilen 9/11 Eyliil terér saldirilarindan
turizm ekonomisi agisindan 9 kat daha kotii etkiye sahip oldugunu gostermektedir; 2020 yilinda
gelir yaklasik %50 azalmistir ve toplam 270 milyar $ 'dan 124 milyar $ kayip; 10 otel odasindan
8'i bostur (STR, 2020); 2020'nin otel doluluk orani i¢in en kétii yil olacagi dngdriilmektedir; 2020

21



KSBD, Sonbahar 2020, Y. 12, S. 23, s. 18-38

doluluk oranlarinin 1933'teki Biiyiik Buhran déneminden daha kétii oldugu tahmin edilmektedir;
otel calisanlarinin %70'1 isten cikarilmistir; kriz nedeniyle yaklasik 1,6 milyon otel ¢alisani
igsizdir ve haftalik iicrette 2,4 milyar dolar kaybedilmistir; kriz basladigindan beri yaklasik 3,9
milyon otel destekli is kaybedilmistir (Haryanto, 2020).

Salginlarin Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Dogal afetler gibi toplumu etkileyen krizler ile ilgili incelenen ¢aligsmalar, yikici olaylarin
insanlarin zihinsel sagliklarini kotii etkiledigini gbstermektedir. Yasanan yikici olaylar sonucunda
travma sonrasi stres bozukluklari, depresyon, anksiyete ve diger davranigsal ve psikolojik
hastaliklar en ¢ok karsilagilan 6rneklerdendir (Makwana, 2019). Bu nedenle mevcut pandemi,
psikolojik ve psikiyatrik hastaliklar i¢in biiyiik bir risk olusturmaktadir.

DSO, “sosyal mesafe” terimini, insanlarin kendilerini daha az yalmz ve yalitilmis
hissetmeleri i¢in “fiziksel mesafe” olarak degistirmistir (Sood, 2020). Gergeklestirilen bir meta-
analiz ¢alismasinda, yalnizligin tiim 6liimlere neden olabilecek bir risk faktorii oldugu sonucuna
vartlmigtir (Rico-Uribe, 2018). Egitim veya is igin ailelerinden uzakta yasayan ya da
sevdiklerinden ayr1 yerlerde olan insanlarda, depresyon, anksiyete vb. zihinsel saglik
problemlerinin olma riski daha yiiksektir. Bu duruma yalniz yasayan yasl insanlar daha biiyiik
Olciide yatkindir (Sood, 2020).

Salginin bulasiciligin1 kontrol altina almada, salginin yayilmasi hususunda olumlu
sonuglar alinsa da psikolojik olarak olumsuz etkiler de bulunabilmektedir. Bireylerin birkag
giinden birkag haftaya kadar olan siireler i¢in karantinaya alindig1 ¢alismalarin incelenmesi, olast
sonuclara 151k tutmaktadir (Brooks vd., 2020). Karantina sirasinda sosyal temas eksikligi,
ozgiirliik kayb1 ve can sikintisindan kaynaklanan sikinti ve sinirlilik yasanirken, bazi ¢alismalar
depresif belirtiler de dahil olmak iizere uzun vadeli etkileri oldugunu gostermektedir (Liu vd.,
2012). Daha uzun dénemler, daha zayif zihinsel saglik sonuglar1 (Hawryluck vd., 2004) ve artan
ofke ile iliskilidir (Jeong vd., 2016). Izolasyon donemini uzatmak, insanlar1 demoralize edebilir
ve uyumsuzlugu artirabilir (Rona vd., 2007). izolasyon sirasinda yalnizhgin zihinsel saglik
etkileri, ¢coklu olumsuz zihinsel saglik sonuglariyla baglantili olan rutin kaybiyla daha da
kotiilesebilmektedir (Lyall vd., 2018).

Pandemi sonrasi seyahat davranislarinda degisiklikler yasanmasi muhtemel bir sonugtur.
Seyahat davranislari, kisisel ekonomik refah ve harcanabilir gelir, maliyet degisiklikleri, algilanan
saglik riskleri ve pandemik kisitlamalarin bir sonucu olarak degisen tiiketim kapasitelerini igeren
bir dizi faktorden etkilenmektedir (Lee ve Chen, 2011). Seyahat davranislarinin degisiklikleri
iizerine yapilan caligmalarda, insanlarin pandeminin kontrol altina alindiktan sonra bile hemen
tatile ¢ikma niyetinde olmadiklar1 ve tatil yapacaklar ise kisa siireli planladiklar1 gorilmistiir

(Alaeddinoglu ve Rol, 2020).
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Pandeminin insanlar iizerinde yarattig1 kaygi ve endise durumundan dolay1 Nazneen vd.
(2020) tarafindan yapilan bir c¢alismada, hijyen ve giivenlikten dolay:1 turistlerin seyahat
planlamasinda degisiklige gittiklerini ve gelecek bir yillik siire ile tatil planlarinda azalmaya
gittiklerini ortaya koymuslardir. Tatile ¢iktiklarinda ise turistler, asir1 kalabalik ve kitle turizmi
destinasyonlarindan kaginma, daha az kalabalik yerlere bireysel seyahat etme egiliminde
bulunabilmektedir (Wang ve Ackerman, 2019). Bu durumun, bireylerin bilinmeyen seylerden
kacinmaya motive ettii ve turizmde yabanci diigmanlig1 gosterebilecegi (yurtdisina daha az
seyahat, yabanci yiyeceklerden kaginma vb.) diigiiniilmektedir (Kock vd., 2019b). Zhang vd.
(2005), 2003 SARS salgmini takiben Cinli turistlerin, bir tur grubu ile seyahat ederken ayr1 yemek
yemeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Halk sagligimi etkileyen krizler, turistlerin yemek yeme
davranisini dogrudan degistirebilmektedir.

Arastirmalar, ziyaretgilerin algilamig olduklari riskin destinasyon algisini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir (Khan vd., 2017; Loureiro ve Jesus, 2019). Bu riskler, saglikla ilgili
sorunlar dahil olmak iizere g¢ogunlukla giivenlikle ilgili olmaktadir. Bu nedenle, COVID-19
salgin1 sonrasinda turistlerin altyapisi ve yiiksek kaliteli tibbi tesisleri olan destinasyonlari
aramalar1 daha olasidir (Wen vd., 2020). Giiven konusundaysa, bir hastalik tehdidine maruz
kalindiginda turistlerin, yurt dist yerine yurt i¢i segimler yaparak kendi ekonomilerini
desteklemeyi amagladiklart goriilmektedir (Gossling vd. 2020).

Yontem

Calismada, pandemi siirecinden turist rehberlerinin ne derece etkilendiginin ve sosyal,
psikolojik ve ekonomik olarak ne tiir etkilerinin oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda, veri toplama siirecinde nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
kullanilmigtir. Yar yapilandirilmis goriismeler, yapilandirilmis goriismeler kadar kati olmayip,
yapilandirilmamis goriismeler kadar da esnek degildir; ikisinin arasinda yer almaktadir (Karasar,
1995:165). Belirli bir amag dogrultusunda iki veya daha fazla kisi tarafindan yapilan tartismalarda
nigin, nasil gibi sorulara cevap ve belirli konularda derinlemesine bilgi edinilmesi saglamasindan
dolay1 en ¢ok tercih edilen yontemler arasinda bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
kapsamda hazirlanan goériisme sorularinin belirlenmesinde ilgili literatiirden yararlanilmigtir
(Demir, Giinaydin ve Demir, 2020; Ibis, 2020; Mert ve Alan, 2020; Zengin, Topcuoglu ve
Kaygin, 2020).

Calismada veri elde edilecek turist rehberlerinin tespit edilmesinde kartopu 6rneklem
yontemi kullamlmistir. Kartopu, evrenin biiyiikliigii veya bilgide eksik oldugu zamanlarda ya da
evrenin olusturdugu birimlere ulasimin zor oldugu zamanlarda kullanilan bir yontemdir (Patton,
2005). Bu kapsamda Ankara Turist Rehberleri Odasi’na bagli 16 turist rehberi ile online goriisme
gerceklestirilmistir. Alman cevaplar tekrarlamaya bagladigi vakitte, doygunluga ulastig
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diisiiniildiigiinden miilakatlar kesilmistir. Nitel ¢calismalarda 6rneklem sayisi belirlenmesine dair
bir kural bulunmamasindan dolay1, veriler doygunluga ulasilinca aragtirmalar sonlandirilmaktadir
(Patton, 2002). Arastirma grubunu olusturan katilimeilar segilirken “Ankara Turist Rehberleri
Odas1”na kayitli olmalarina ve eylemli turist rehberi olmalarina dikkat edilmistir.

Goriismeler pandemi siirecinden dolay1 online veya telefon araciligiyla gerceklesmistir.
Verilere 4 Agustos 2020 ile 21 Agustos 2020 tarihleri arasinda ulasilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formlart seklinde gergeklestirilen goriismeler ortalama 30’ar dakika stirmistiir. Verilerin
¢oziimlenmesinde ise betimsel analiz teknigi uygulanmistir.

Covid-19’un en ¢ok etkilemis oldugu alanlardan olan turizm sektériinde hizmet veren ve
calisma olanagi dogrudan yurtdisindan gelen insanlarla ilgili olan turist rehberlerine viriisiin
etkilerini belirlemeye yonelik asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Covid-19 siirecinde ekonomik anlamda nasil ve ne kadar kayip yasadiniz?

2. Covid-19 siirecinde herhangi bir ekonomik destekten faydalandiniz m1?

3. Covid-19’dan dolayi, turizm sektoériinde meydana gelmis olan ve gelmesi muhtemel

ekonomik kayiplar i¢in, ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

4. Calistiginiz donemde Covid-19’a kars1 kendinizi giivende hissediyor musunuz?

5. Turlarinizda konuklarinizin giivenligi i¢in nasil 6nlemler aldiniz?

6. Covid-19 sonrasi turistlerin konaklama, seyahat, restoran igletmelerinden beklentileri

neler olacaktir?

7. Covid-19 sonrasinda, turizmde normallesme ne zaman gerceklesir?

8. Covid-19 salgini sonrasinda baska bir meslek yapmay: diisiiniiyor musunuz?

Bulgular ve Tartisma

Arastirma, iiye sayisinin yogunlukta oldugu Ankara Turist Rehberleri Odasi’na (ANRO)
bagl 16 eylemli turist rehberi ile gergeklestirilmigtir. Katilimeilarin her biri i¢in K1, K2,
K3...K16 seklinde birer kod verilmis, demografik ve mesleki 6zellikleri ortaya ¢ikarilmigtir, daha
sonra ise yasanan siirecin turist rehberleri tizerindeki etkilerine iligkin gériislerine yer verilmistir.

Bu dogrultuda belirlenen katilimcilara iligkin veriler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerine iliskin Bilgiler

Katihmar | Cinsiyet Medeni Egitim Calisma Sehir Yabancl Tecriibe
Durum Alam Dili

K1 Erkek Evli Lisans Ulkesel Konya Ingilizce 10
K2 Erkek Evli Lisans Ulkesel Karabiik Ingilizce 15
K3 Kadin Evli Lisans Ulkesel Ankara Ingilizce 8
K4 Erkek Bekar Lisans Ulkesel Ankara Fransizca 35
K5 Kadin Bekar Lisans Ulkesel Ankara Ingilizce 20
K6 Erkek Evli Onlisans Ulkesel Ankara Ingilizce 11
K7 Erkek Bekar Onlisans Ulkesel Eskisehir Ingilizce 9
K8 Erkek Bekar Onlisans Ulkesel Ankara Ingilizce 14
K9 Erkek Bekar Lisans Ulkesel Ankara Ingilizce 12
K10 Kadin Bekar Lisans Ulkesel Ankara Ingilizce 11
K11 Erkek Evli Lisans Ulkesel Afyon Ingilizce 10
K12 Kadin Evli Lisans Ulkesel Kastamonu | Ingilizce 16
K13 Kadin Bekar Lisans Ulkesel Ankara Ingilizce 22
K14 Erkek Bekar Lisans Ulkesel Ankara Ingilizce 12
K15 Kadin Bekar Lisans Ulkesel Ankara Ingilizce 11
K16 Erkek Evli Onlisans Ulkesel Bartin Ingilizce 7

Aragtirmaya Kkatilan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu erkek (%62,5), bekar (%56,2) ve
egitim durumu lisans (%81,2) olan bireylerden olugmaktadir. Tamamini iilkesel rehberlerin
olusturdugu 6rneklem grubunda, ANRO’nun yetkili oldugu iller (Afyonkarahisar, Ankara, Bartin,
Cankir1, Corum, Eskisehir, Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kirikkale, Konya ve Zonguldak) g6z
oniine alindiginda, arastirmaya katilan katilimcilarin da c¢ogunlugu Ankara ilinde ikamet
etmektedir. Rehber istatistiklerinde de yabanci dillere gore turist rehberi sayilarinda Ingilizce
dilinde rehber sayisi diger dillerden oldukca fazladir. Arastirmada da ortaya ciktigi iizere
katilimcilarin tamamina yakini Ingilizce dilinde turist rehberidir. Mesleki deneyimlerine gore
incelendiginde ise bilyiik cogunlugu en az 10 yil tecriibeli turist rehberlerinden olusmaktadir.

Arastirmada katilimcilarla yapilan goriismeler ve kavramsal yapu itibariyle veri analizine
cerceve olusturabilmek {izere sorular ekonomik, giiven ve gelecek planlamalari olarak {i¢ sekilde
gruplanmstir.

Ekonomik

Pandemi siirecinde insanlarin yasamis olduklari en 6nemli sorunlarin basinda kisitlamalar
yiiziinden mesleklerini icra edememeleri gelmistir. Ekonomik kazang i¢in 6nceki yilin sezon sonu
olan Ekim ayindan itibaren sezonun agilacagi Mart-Nisan aylarimi bekleyen rehberler tiim

diinyada ve iilkemizde hizla yayilan Koronaviriis sebebiyle biiyiik ekonomik sikintilar igerisine
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girmislerdir. Bu kapsamda katilimcilara “Covid-19 siirecinde ekonomik anlamda nasil ve ne
kadar kayip yasadiniz?” sorusu yoneltilmis ve alinan garpici cevaplar asagidaki gibi olmustur;

“Severek yaptigimiz meslegimiz bu sene pandemi yiiziinden bizi ekonomik yonden ¢ok
kotii etkiledi. Gegen sene en son ekim ayinda tura ¢ikmistim. Gegen seneki kazandigim iicret
ancak 2019 yilini tamamlamaya yetti. Bu yilin basindan beri hep sezon agildiginda 6demek iizere
bor¢laniyordum. Maalesef ki bu sene sadece mart ayinda bir tur aldim ve o zamandan beri tura
ctkmadim. Ekonomik olarak sorunlar yasadigim icin kiradaki evimi kapatarak yaklasik 15 yil
once ayrildigim ailemin yanina tekrar dénmek zorunda kaldim . (K10)

Ilgili literatiir incelendiginde Ibis (2020), salginin, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren seyahat
acentelerini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak amaciyla Istanbul’da faaliyet gosteren 11 seyahat
acentesi yetkilileri ile goriismeler gerceklestirmistir. Goriismeler sonucunda acentelerin bu
stirecte oldukca zorlandigi, sabit giderleri devam etmesine ragmen gelir kaynaklarinin kesildigi,
kisa vadede toparlanmalarinin ise zor olacagi sonuglarina ulagsmiglardir. Ayni sekilde Karim vd.
(2020) Covid-19 salgminin Malezya’da konaklama sektorii tlizerinde etkilerinin nasil
gergeklestigini belirlemeye caligmistir. Bu kapsamda yasanan siirecte, otellerin ciddi anlamda
gelir kayb1 yasayacaklarini belirtmislerdir. Bahar ve Ilal (2020) ise salgmnin turizm sektorii
iizerindeki ekonomik etkilerini belirlemek amaciyla yaptiklari calismada, salgindan dolay:
olugacak talep soklarinin, sektorde istihdam ve gelir kayiplarina yol acacagi sonucuna
ulagmiglardir.

Diinyada ve iilkemiz o6zelinde pandemi siirecinin c¢alisanlar {iizerindeki ekonomik
etkilerini hafifletebilmek iizere iilke yonetimleri tarafindan birtakim 6deme kolayliklari, borg
ertelemeleri ve ihtiya¢ kredileri gibi kolayliklar sunulmaktadir. Cok sayida konaklama isletmesi,
seyahat acentesi, yiyecek igecek isletmesi, eglence ve hediyelik esya isletmesi ve turist rehberine
ekonomik kazang saglayan hizmet sektoriiniin 6nemli bir alt dali olan turizmde, rehberlere yonelik
de bir kredi sunulmustur. Konuyla ilgili olarak katilimcilara sunulan “Covid-19 siirecinde
herhangi bir ekonomik destekten faydalandiniz mi1?” sorusuna verilen yanit asagidaki gibidir;

“Turizm denilince akla oncelikle otel gelir, sonra acenteler gelir daha sonralart ise
restoranlar ve rehberler gelir. Bu yiizden ekonomik destekler once otellere ve acentelere verilir,
eger kalirsa biitge, kiiciik bir kisimda rehberlere pay edilir. Keza Covid siirecinde de bu sekilde
olmugstur. Bakanlik ve Rehberler Birligi rehberlere yonelik 10 bin liraya kadar faiziyle 36 ayda
geri odemeli kredi sunmustur. Bu kampanya bankalarin diger normal vatandaslara verdigi
kampanyamn aymisidir. Tek avantaji rehberler bankaya gitmeden basvurusunu e-devlet iizerinden
yaptilar. Biz de basvurduk ancak bahsedildigi gibi 10 bin degil daha diisiik rakamlar: kredi olarak
aldik.” (K6)
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Konuyla ilgili Dogancili (2020) calismasinda, salgin sonrasi Tirkiye’de turizm
sektoriinde ortaya konulan destek uygulamalarini ortaya koymustur. Bu kapsamda seyahat
acenteleri, turist rehberleri ve ulastirma sektorii icin yeterli diizenlemelerin olmadigi sonucuna
ulagsmustir. Ayrica bireyleri tatile yoneltmek i¢in hiikiimetin sundugu tatil kredisinin, artan tatil
fiyatlar1 ve yasanilan is kayiplarindan dolayi ziyaretgiler i¢in de yetersiz oldugunu ifade etmistir.
Ibis (2020) de seyahat acentelerine sunulan destek kredilerinin yetersiz oldugu ve acentelerin daha
fazla destege ihtiya¢c duydugu sonucuna ulagmustir.

Turizm sektorii; kriz, salgin, dogal afet gibi olaganiistii durumlardan en ¢ok etkilenen

sektdrlerin basinda geldigi sdylenebilir. Ulkeler ve destinasyonlar, olusan bu olaganiistii
durumlardan korunmak i¢in belli tedbirler almak durumundadirlar. Ciinkii bahsedilen olaganiistii
durumlarin her an olma ihtimali oldugu diisiiniildiigiinde gelirlerinin biiyiik bir kismini turizmden
elde eden kisilerin alternatif bir planlarinin olmasi 6nemli goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak
seyahat acentesi sahibi ve ayni1 zamanda rehber olan bir katilimciya sorulan “Covid-19’dan dolay1,
turizm sektoriinde meydana gelmis olan ve gelmesi muhtemel ekonomik kayiplar i¢in, ¢6ziim
Onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevap su sekildedir;
“Sektorii iyi taniyan ve diinyanin bir¢ok iilkesi ile ortak igler yapan birisi olarak bu konuda
soylenecek ¢ok sey var. Bizim tilkemiz gibi gelismekte olan iilkeler teknoloji ve sanayi alaninda
cok fazla iiretim yapamadiklar: icin dogal zenginliklerini pazarlarlar. Ancak sunun farkina
varamayiz. Bu goller, yesillikler, tarihi yerler... hepsinin bir omrii var. Hepsi ileride
tiikenebilecek olan seyler. Biz ekonomimizi sadece turizme dayandirryoruz. Béyle olunca da en
ufak bir siyasi ¢atisma veya dogal afet oldugunda ekonomimiz biiyiik darbe goriiyor. O sene
turizm bitiyor neredeyse. Covid salgini da bunlardan birisidir. Coziim olarak bu siiregten bir ders
ctkarip gelecegi yakalamak icin teknoloji, ar-ge ve diger alanlara yatirim yapmaliyiz. Aksi
taktirde bu ekonomik siiregten ¢tkmak miimkiin olmayacak.” (K§)

Ekonomik kayiplara yonelik ¢oziim onerileri icin Bakar ve Rosbi (2020), Covid-19
salgininin turizme etkisi {izerinde yaptiklar c¢alismada, turizme yonelik talepte diisiisler
yasanacagini, azalan talebin Onlenmesi i¢in de hiikiimetin 6nleme eylemlerinin bulunmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Khadka vd. (2020) ise Nepal turizmi igin salgindan daha fazla
etkilenilmemesi adina turizm sektorii paydaslarinin stratejik bir plan hazirlamalar1 gerektigini
vurgulamiglardir. Ranasinghe vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada esnek fiyat ve iptal
politikalarinda kolayliklarin, otelcilik sektoriinde uzun vadede fayda saglayacagini, ayni zamanda
turistlerin zihninde olumlu imaj1 yeniden olusturmak i¢in yerel ve uluslararasi anlamda pazarlama
ve tanitim kampanyalarinin baglatilmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Sheresheva (2020)
ise Rus turizm endiistrisinde ekonomik toparlanma yasanabilmesi i¢in i¢ turizmin desteklenmesi

gerektigini ifade etmistir.
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Giiven

Insanlarin galismis olduklar1 yerlerde kendilerini giivende hissetmeleri dnemli bir husus
olarak goriilmektedir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde dahi yeme, icme ve barinma gibi
fizyolojik ihtiyaclardan hemen sonra giiven hususu gelmektedir. Calisma ortamlarinda insanlarin
bir araya gelmesiyle birlikte viriisiin bulasma riski de artmaktadir. Turist rehberleri ise
otobiislerde, miize ve Oren yerleri ile diger turistik alanlarda genel itibariyle kalabalik gruplara
hizmet verdikleri i¢in bu risk grubunda bulunmaktadirlar. Bu sebeple herhangi bir salgin veya
olaganiistii durumda rehberlerin ilk etkilenecek kisilerden olduklari diisiiniilebilir. Buradan
hareketle bir katilimciya sorulan “Calistiginiz donemde Covid-19’a karsi kendinizi giivende
hissediyor musunuz? sorusuna verilen yanit asagidaki sekilde olmustur;

“Rehberler herkesten onde giderler. Bir restorana girilecektir ilk rehber girer, bir otele
girilecektir ilk rehber gider, bir sorun olmugstur ilk rehber miidahale eder. Yani rehber turdaki
tiim riskleri alir. Bu sene sadece bir tane tura ¢iktim. Mart ayvun yanilmiyorsam 3. haftasiyd.
Viriis iilkemizde yok deniyordu. Ancak diinyanin her yerinde yayilmisken, iilkemize her yerden
akin akin insan gelirken, havaalanlari agzina kadar doluyken bizde olmamasi bana mantikl
gelmiyordu. Acaba Covid testi bizim iilkemizde yapilabiliyor muydu? Tur boyunca aklima bu
sorular geldi durdu. Otobiis agzina kadar insan doluydu. Hatta acente benim koltugum olan 3-4
numarall koltuklar: bile satmisti. Otobiistin oniinde yedek kaptan ve muavin ile i¢ ice gidiyorduk.
Simdiye olsam belli olurdu herhalde ancak ¢alistigim dénemde Covid 19°a karst kendimi giivende
hissetmedim.” (K3)

Giiven konusuna iliskin Zengin, Dogan ve Kaygin (2020) asg¢ilara yonelik yaptigi
calismada benzer bir sonuca ulagmustir. Arastirma sonucunda aseilarin, restoran sahiplerinin
yeterli gelir elde edememelerinden dolayi isletmelerin kapatilmasi ve igsiz kalinmasi korkusu ile
kars1 karsiya olduklari, ayn1 zamanda giiven konusunda da caligsanlarin bu siiregte kendilerini
giivende hissetmedikleri goriilmiistiir.

Turlardaki tiim sorumlulugu iistlenen rehberler tura katilan misafirlerin saglik giivenligi
icin de belli gorevler iistlenmektedir. Arastirmaya katilan gogu rehber Covid siirecinde kendi
giivenligini tehlikeye atmamak igin tur almadiklarini belirtmislerdir. Tur alanlar ise Kiiltiir ve
Turizm Bakanhig: tarafindan yayimlanan “Turist Rehberligi Hizmetinde COVID-19 Pandemi
siirecinde Uyulmasi1 Gereken Kurallara iliskin Genelgeye uygun davranmaya calistiklarimi ifade
etmiglerdir. Tur alan az sayidaki rehbere iletilen “Turlarinizda konuklarinizin giivenligi i¢in nasil
onlemler aldin1z?” sorusuna karsilik olarak verilen yanit asagidaki sekildedir;

“Covid’in gengleri ¢ok etkilemedigi, cogunlukla yaslilar etkiledigine yonelik yapilan
actklamalardan sonra yasadigim bolgeye gelen turlarda rehberlik yapiyorum. Sehir disina

gitmemeye ozen gosteriyor, bulundugum bélgenin giiniibirlik turlarint alyyorum. Anlatimlarimi
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miimkiin oldugunca otobiisiin en 6n kismindan yapiyor, ¢ift maske takiyor, sik sik dezenfektan
stkryorum. En biiyiik hengdme, tur aracina inis ve binislerde oluyor. Konuklarin sosyal mesafe
kuralina uyarak inip binmelerini defalarca rica etmeme ragmen halen kapi onlerinde yigilmalar
Oluyor. Yurtdist uguslart heniiz agilmadigi i¢in az sayidaki yerli gruplara hizmet vermek
durumunda kaliyoruz. Yerli gruplara séz dinletmek yabanci gruplara gore ¢ok daha zor. Bu
yiizden biz ne kadar onlem alsak da i¢lerinde ‘bana bir sey olmaz’ edasinda gezen onca insan
denk geliyor.” (K16)

Mevcut literatiir incelendiginde, Chang vd.’nin (2020) salgin sonrasi siirdiiriilebilir
turizm ile ilgili yaptiklarn g¢aligmada turistlerin yola ¢ikigtan varis noktasina kadarki
destinasyonlarda sosyal mesafenin korunmasi gerektigi, kisisel koruma ekipmanlarinin
kullanilmasinin ¢ok 6nemli oldugu, otel giris ¢ikislari, yemek servisi ve sosyal faaliyetler gibi
yogunlugun oldugu zamanlarda sosyal mesafenin korunmasinin daha da 6nem arz ettigine dikkat
cekmistir.

Gelecek Planlamalar:

Gelecekle ilgili yapilan planlamalarda insanlarin tercihlerinde farkliliklarin olacagina
yonelik neredeyse tiim katilimcilar ortak goriis belirtmislerdir. Konuya genel olarak bakildiginda
insanlar zaman, emek ve maliyet sebebiyle kiiltiir turlarina katilmaktadir. Clink{i miinferit olarak
yapacaklar1 seyahatlerde; gidilecek yeri arastirmak igin zaman harcayacak, arag¢ kullanma, bilgi
edinme ve arastirma gibi faaliyetleri yerine getirebilmek igin emek verecek, miinferit seyahatler
yaptiklar i¢in ¢ok fazla yakit ve konaklama iicreti 6demek durumunda kalacaklardir. Paket
turlarda ise insanlarin zaman, emek ve paralarinin bilyiik kismi kendilerine kalmaktadir. Ancak
yasanan koronavirlis salgini sebebiyle insanlar kalabalik turlardan ziyade bireysel olarak
seyahatler yapmaya ve ¢ok fazla gidilmeyen bakir alanlari tercih etmeye baglamiglardir. Konuyla
ilgili olarak “Covid-19 sonrasi turistlerin konaklama, seyahat, restoran isletmelerinden
beklentileri neler olacaktir?”” sorusuna verilen en ¢arpici cevap asagidaki sekildedir;

“Insanlart su sartlar altinda tura cekmeniz ¢ok zor. Her ne kadar maske de taksaniz,
kolonya da dagitsaniz, ates de olgseniz korkulart devam edecek. Rahat edemedikleri icin de
turlara gelmeyecekler. Kimse kimseye giivenmiyor, herkes birbirine korona olmugs gibi bakiyor.
Uzun vadede insanlarin beklentileri su olacak: Bir kere kapali alanlarda yapilan turistik
faaliyetlere katilmak istemeyecekler. Ozellikle acik havada yapilan turizm faaliyetlerine
yonelecekler. Ornegin cok liiks 5 yildizli oteller yerine bagimsiz odalart olan Bungalow ve
Serender gibi evierde kalmak isteyecekler. Seyahatlerini kendi araglariyla yapmak isteyecekler.
Yemek icin sectikleri restoranlar a¢ik havada ve dogayla i¢ ice olan yerler olacak. Bu sebeple

yatirimctlar buna gore yatirimlarimi yapmalart faydalarina olur.” (K11)
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Salgin sonrasindaki turist davraniglari ve turistlerin beklentileri ile ilgili benzer
calismalara bakildiginda, Aydin ve Dogan (2020), salgin sonrasi turizm sektoriinde meydana
gelecek degisimler icerisinde turistlerin davranislarini incelemis ve turistlerin kitle turizminden
ziyade kamp, karavan, sezonluk konut kiralama, yat kiralama gibi iriinlere yonelecegini
belirtmiglerdir. Demir vd. (2020) ise turistlerin tercihlerinin degisecegi diisiinceleriyle birlikte,
teknoloji temelli hizmetlerin bu siiregten sonra artacagi, butik otellerin tercih edilecegi, miinferit
seyahatlerin gerceklesecegini tahmin etmislerdir. Kivileim (2020), salgindan sonra turizm
sektoriinde degisiklikler olacagini, temassiz dijital islemler, izole tatiller ve sosyal mesafeli
turlarin 6n planda olacagini belirtmistir. Yenisehirlioglu ve Salha (2020) ise salginin Tiirkiye i¢
turizmine etkilerini belirleyebilmek adina yaptiklari ¢alismada turistlerin de kendilerini heniiz
giivende hissetmeyip, 2020 yilinin yaz aylarinda tatile gitmek istemediklerini, tatile ¢iksalar bile
insan sayisinin az ve sosyal mesafenin fazla oldugu yazlik, bungalow, yayla gibi yerlere
yoneleceklerini belirtmislerdir.

Ne zaman bitecegi belli olmayan Covid-19 siirecinde katilimcilar normallesmenin
olusmasi i¢in asinin bulunmasinin sart oldugu yoniinde birlesmislerdir. insanlarin birbirlerine
karsi olan giivenlerini geri kazanmalari, rahatca disar1 ¢ikabilmeleri ve kisacasi giinliik
yasantilarina gére donmeleri saglanmadan turizmde normallesmenin olmasi beklenmemektedir.
Normallesme siiresi i¢in ise 2020 y1l1 zaten gozden ¢ikarilmis olup, 2021 yili kaybedilmemeye
calisiimaktadir. Bu agiklamalari destekler nitelikte bir katilimcinin “Covid-19 sonrasinda,
turizmde normallesme ne zaman gergeklesir?” sorusuna vermis oldugu yanit asagidaki gibidir;
“Diinyada ge¢cmiste de bu tip salginlar vardi. Ancak digerlerinde bu kadar ¢caresiz kalindigini
hatirlamiyorum. Her giin bir dolu doktor farkli kanallara c¢ikarak viriisiin bitecegi veya
bitmeyecegiyle ilgili aciklamalar yapiyor. Tiim haber kanallarinin yarisi Koronaviriis ile gegiyor.
Bu sekilde devam ederken nasil normallesme olacak? Normallesme olmast icin insanlarin
yasanan olumsuz durumu unutmalar: gerek. Yani odaklarim farkly bir seye kaydirmak gerek. Hal
boyle olduktan sonra ast bulunsa da bu korku bir siire daha devam edecektir. Bu yili zaten
kaybettik ve bir¢ok acente ve rehber bu yiizden iflas etti veya iflasin esigine geldi. Eger gelecek
sene de viriis bu hizla devam ederse iiziilerek soyliiyorum ki iilkemiz turizmi bir yil daha
koronaviriisii kaldirmaz.” (K5)

Bu konuda benzer sekilde Demir vd. (2020) de galismalarinda turizmde normallesmenin
gelecek sene, yani 2021 yilinda gergeklesebilecegi sonucuna ulagsmiglardir. 2020 yili igin dis pazar
hareketlerine umut baglanmamasi gerektigini, hatta basa bas tamamlanmasmin bile yeterli
olacagini ve 2021 yili i¢in ise tahmin ve beklentilerin yiiksek olacagini ifade etmislerdir. Kiper
vd. (2020) de turizm akademisyenlerinin gorislerine yer verdigi calismalarinda turizmde

normallesmenin 1-2 y1l slirecegi sonucuna ulasmislardir.
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Biiyiik ¢ogunlugu bir seyahat acentesine bagli olmayip bagimsiz olarak calisan rehberler
korona siirecinden en fazla etkilenen kesimde yer almaktadirlar. Katilimcilara sorulan “Covid-19
sonrasinda baska bir meslek yapmay1 diisiinliyor musunuz?” sorusuna %60’1 “Evet” cevabini
vermislerdir. Hayatlarini1 idame ettirebilmek icin tura ¢ikip para kazanmak zorunda olan rehberler,
yurtdist uguslarinin kisitlanmasi ve sokaga ¢ikis yasaklari ile birlikte calisamamis, Onceki
sezondan kazandiklarin1 da tiikettiklerinden maddi olarak zor duruma diismiislerdir. Bu siire¢
rehberleri sadece maddi yonden zorlamamis, sosyal ve psikolojik yonden de etkilemistir.
Kalabalik ortamlarda ve 6zgiir yasam tarzini benimsemis olan rehberler yapilar1 geregi pandemi
stirecinden oldukga olumsuz etkilenmislerdir. Konuyla ilgili olarak katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar asagidaki gibidir;

“Turist rehberligi kiiciikliikten beri hayalim olan bir meslekti. Her ne kadar her turda
stkantilar yagasak da her daim severek yaptigim bir istir. Ama maalesef bizim isimiz pimi ¢ekilmis
bir bomba gibi. Siyasi bir ¢atisma olur, turist gelmez biz is yapamayiz, dogal afet olur turist
gelmez is yapamayiz, teror saldirisi olur bélgeye gidemeyiz is yapamayiz... Turist rehberligi belki
de meslekler arasinda en fazla riski olan mesleklerdendir. Su an evii olmadigim i¢in buna
dayanabiliyorum ama ileride ne kadar daha dayanacagimi bilmiyorum. Ankara’da yasarken
mecburen Kayseri’ye dondiim. Babama iglerinde yardim ediyorum. Bu sekilde devam ederse
zaten rehberlik meslegini ileride yapan kisi sayisimin olduk¢a azalacagini diisiiniiyorum.” (K7).

“Pandemi siirecinde ben de diger bir¢ok rehber arkadasim gibi ALES e hazirlaniyorum.
Yabanci dilimizin olmasi sebebiyle belki yiiksek lisans yaparsak sizin gibi akademisyen olabiliriz.
En azindan her ay belirli bir gelirimiz olur da kendimizi garantiye aliriz.” (K9)

“Cocugunun turist rehberi olmasini isteyen aile azdwr diye diisiiniiyorum. Covid
stirecinden dolayi biz de ailemizle sorunlar yasamaya basladik. Kamu Personeli Secme Simavi’na
calisarak memur olmam yoniinde baskilar gériiyorum. Sanirim bu sekilde devam ederse yasim
iyice ge¢meden oniimiizdeki birkag yuli sinavlara hazirlanan bir 6grenci modunda gegirecegim.”
(K15)

Meslegin gelecegi ile ilgili Kiper vd. (2020) salgin ile olusan krizlerin turizm faaliyetleri
iizerindeki etkilerini, turizm akademisyenleri tarafindan degerlendirmistir. Bu kapsamda turizm
akademisyenlerinin biiyiik bir ¢gogunlugunun bu durumdan endise duydugu, salginin meydana
getirecegi ekonomik, politik ve sosyal gelismelerin mesleklerinde bir tehdit unsuru olusturacagi
sonuglarina ulagmislardir.

Sonug¢

Dogal afetler ve salgmlar gibi beklenmedik olaylarin yasamin tiim alanlar1 {izerinde

kapsamli etkileri vardir. Biitiin diinyanin seferber olup, miicadele ettigi COVID-19 salgimindan

en cok etkilenen ve oldukga zarara ugrayan sektorlerden biri olan turizm sektoriinde, turizm
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paydaslar1 iizerinde c¢ok sayida sosyo-kiiltiirel ve psikolojik sorunlar, ekonomik kayiplar
yasanmistir. Oncelikle psikolojik olarak baslayan kaygi ve endiseler, devaminda yasanan mali
sorunlar ve isten ¢gikarilmalar ile daha da artis gostermistir. Pandemi nedeniyle hem yerli hem de
yabanci turistlerin rezervasyonlarini iptal etmesi, bununla birlikte yasanan seyahat kisitlamalari,
sinirlarin kapatilmasi, tiim hava seyahatlerinin iptal edilmesi turizm sektoriinde c¢alisanlarin,
islerini kaybetmelerine neden olmustur.

Salginla birlikte tiim turizm faaliyetlerinin de durma noktasina gelmesi ile sektoriin bel
kemigini olusturan kollarindan biri olan turist rehberleri de bu siiregte oldukga zorlanmistir.
Calismada, turist rehberlerinin pandemi siirecinde psiko-sosyal ve ekonomik olarak ne diizeyde
etkilendigi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda sonuglar
3 kategoride ele alinmistir. Ekonomik olarak; gecimini tamamen bu meslekten saglayan ve
yiiksek sezona bel baglayan turist rehberleri i¢in bir turizm sezonu boyunca issiz kalmak, ciddi
seviyelerde ekonomik kayiplart da beraberinde getirmistir. Ekonomik etkileri bir nebze de olsun
hafifletebilmek adina Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Turist Rehberleri Birligince turizm
sektoriiniin diger dallarinda oldugu gibi turist rehberlerine de kredi imkan1 sunulmustur. Ancak
arastirmadaki bulgulara gore sunulan bu imkanin, halka ve rehberlere sunulan imkén arasinda
herhangi bir fark olmadigi goriilmiistiir. Rehberler tist limitten degil de daha diisiikk miktarlarda
kredi imkanindan yararlanabilmislerdir.

Yapilan gruplandirmada ikinci kategori olan gliven konusunda; turist rehberleri, kalabalik
gruplar ile karsi karsiya kalmaktadir ve bundan dolay1 salgindan en ¢ok etkilenecek kisilerden
olabilecegi digiiniilmektedir. Turizm sektoriintin vitrinini olusturmasindan dolay1 turist
rehberleri, turdaki tiim riskleri de {izerine almaktadir. Salginin baslangi¢ siirecinden su ana kadar,
olayin ciddiyetinin farkinda olmayan acente yetkilileri ve tur katilimcilarindan dolay: rehberler
giivensizlik yagamistir. Salgin su an hala devam ediyorken bile, rehberler oldukg¢a dikkat etmesine
ragmen diisiincesiz hareketlerde bulunan ve maske/sosyal mesafe kurallarina dikkat etmeyen
katilimcilar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Hal boyle iken bu siirecin, turist rehberlerini
psikolojik olarak da etkiledigi goriilmistiir.

Uciincii kategori olan gelecek planlamasinda; yeni normal sonrasi turistlerin, seyahat
davraniglarinda da 6nemli degisiklikler yasanacagi diisiiniilmektedir; toplu tagima kullanma
niyetinde diislis, 6zel aracla seyahat etme istegindeki artis ve tatilleri daha da kisaltmaya yatkinlik
gibi. Salgin hala devam ediyor oldugundan, i¢ turizm ile baglayan turizm hareketlerinde kitle
turizminin azalma gosterecegi, 6zel ilgi turizmine ve nis pazar uygulamalarinda artis yasanacagi
tahmin edilmektedir (Aydin ve Dogan, 2020). Yapilan goriismelerde de rehberler, korona
siirecinde insanlarin tercihlerinin degisecegi, Ozellikle agik havada gergeklesecek turizm

faaliyetlerinde artis yasanacagi kanisina varmislardir.
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Normallesme icin viriisiin bu sekilde seyretmesi halinde 2021 yilinda turizm faaliyetleri
icin de olumsuz etkilerinin devam edecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 rehberlerin
yasadiklar1 maddi kayiplar ve psikolojik yipranmalar ile alternatif ve sektor disi islere yoneldigi
gorlilmektedir. Meslekteki giivensizlik, yasanan/yasanabilecek salgin ve diger olaylardan dolay1
rehberler, kendilerini giivende hissettirecek mesleklere/akademik kariyere yonelmektedir. Ulkede
yasanan siyasi catismalarin, dogal afetlerin, terdr saldirilarinin veya salginlarin varliginda islerini
neredeyse tamamen kaybeden turizm sektorii ¢alisanlari tamamen risk altinda bulunmaktadir.
Yiiksek sezonda daha ¢ok ve yevmiye usulii ¢alistiklarindan dolay1 diizensiz geliri bulunan turist
rehberleri, bu siirecte geleceklerini de dngérememektedirler. Yasanan siirecin etkilerinin turist
rehberleri agisindan ne derece yiiksek oldugu bu ¢alismayla bir kez daha goriillmektedir.

2020 Haziran itibariyle gevsetilen sert tedbirler ve yeni normal déneme gegis ile turlar
yar1 kapasitede gerceklestirilmeye baglanmis; oteller, uyulmasi gereken hijyen kurallari ile tekrar
faaliyete gegmistir. Turist rehberleri i¢in de Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca uyulmasi gereken
kurallara iligkin bir genelge yaymlanmistir. Bu kapsamda, TUREB’in (Turist Rehberleri Birligi)
turist rehberlerine hijyen ve salgin i¢in online egitim vermesi; turist rehberlerinin sosyal mesafe
ve maske kurallarina uymasi ve turistleri de siirekli uyarmasi, grubu bilgilendirmesi; tur
araclarinda koruyucu ekipmanlarin yeterince bulundurulmasi; hastalik belirtileri gdsteren
katilimeilarin saglik kuruluglarina yoénlendirilmesi; katilimeilarin 14 giinliik saglik &ykiisii
(bulunduklari yerler, kronik rahatsizliklarinin olup olmamasi vb.) bilgilendirmelerinin istenmesi,
hastalik tanis1 veya hastalig1 olanlarla temasi bulunan turist rehberlerinin saglik kuruluslarina
yonelip, 14 giin calismamasi genelge kapsamindadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Calismadan elde edilmis sonuclara gore Oneriler su sekilde 6zetlenebilir;

e FEkonomisini sadece turizme dayandiran iilkeler icin salginin etkisi daha fazla
hissedilmektedir. Bundan dolay1 teknoloji, ar-ge ve diger alanlara yapilacak yatirimlar
artirtlmalidir.

e Turist rehberlerinin istihdami i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde daha fazla
¢Oziim Onerileri sunulmalidir, 6rnegin uzun vadede giivence desteginde bulunulmalidir.

e Turist rehberlerinin meslekleri haricinde alternatif uzmanliklar (misafir 6gretim
gorevliligi, cevirmenlik, yazarlik, reklam alabilecekleri blog sayfalari vb.) gelistirmeleri
yararlarinadir.

e Seyahat ve turizm endiistrisinin mevcut durumdan sag ¢ikabilmesi ve pandemiden sonra
canlanabilmesi i¢in hiikiimetten 6zel tesvik paketleri gereklidir. Turist rehberlerine
saglanan kredi desteginden tam olarak yararlanamadiklarindan dolay1 destegin daha da

artirtlmasi gereklidir.
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o Kitlesellikten ziyade Ozel ilgi turizmine yonelecek turist sayisinda artis yasanacagi
diisiiniilmektedir. A¢ik hava restoranlar1 ve doga ile i¢ ice olacak isletmelerin turistler
tarafindan tercih edilecegi tahmin edildiginden bu alanda yatirimlar yapilmalidir.

Bu c¢alisma Ankara Turist Rehberleri Odasi’na bagli rehberler {izerinde
gergeklestirilmistir.  Calismanin  kisitlart ve elde edilen sonuglar, yeni calismalarin
baslangiclarini olusturabilir. Ornegin gelecek ¢alismalarda drneklem daha da genisletilerek
veya farkli bolgelerdeki rehberlere de uygulanabilir. Diger yandan nitel olarak kurgulanan bu
calisma nicel arastirma yontemleri kullanilarak da arastirilabilir.
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